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Forslag:

Per Batelson foreslas till ordforande vid stamman
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Upprattande och
godkannande av
rostlangd

Humana



Godkannande av
dagordning

Humana



Val av:
en eller tva justerare

Humana



Provning av om
stamman blivit
behorigen sammankallad

Humana
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Framlaggande av:

-arsredovisningen
-revisionsberattelsen
-koncernredovisningen
-koncernrevisions-
berattelsen



Anforande av den
verkstallande direktoren

Humana



Agenda

- Tillbakablick 2016
« Humana idag

« Humana i framtiden
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Aterblick 2016




2016 var ett handelserikt ar for Humana

SOTE-
reformen

Utmanande
marknad
inom
personlig
assistans

Effektivisering
inom Personlig
Assistans

7 forvarv

©

Humana

Forvarv av PHM

Omorganisation av LSS-
boenden

Humana Academy
lanseras i hela
koncernen

Humanas forsta
koncerngemensamma
kvalitetsredovisning

Humana borsnoteras

Avyttring av delar av
hemtjansten

Forvarv av Platea

Forvarv av Kilen och
Fuga

Forvarv av KOA-
gruppen i Norge

Humana expanderar in i
Finland

Humana oppnar sitt
forsta aldreboende i
egen regi

Tillvaxt och
konsolidering i
Norge

Vikande
efterfragan
inom
immigration

Reepalu

Fokus pa
aldreboenden
i egen regi
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En finansiell summering av helaret 2016

Intaktstillvaxt om 14% oOversteg tillvaxtmalet

Kommentar

Tillvaxt
149%%

6 362

5 655
5 065

3 549

2 989
2 545
2118
1 694

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

@ # antal forvarv per ar

Humana

Intakterna 6kade med +14%
till 6 363 MSEK

Justerat for kostnader for
bérsintroduktion 6kade
rorelseresultatet till
369 MSEK (340), en
marginal om 5,8% (6,0)

Resultatet har belastats med
okade kostnader om totalt
85 MSEK (4) for:

- forvarv i Finland och Norge
- hogre sociala avgifter for
unga

- hégre hyreskostnader

Resultat per aktie 2,87 SEK
(0,61)
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Aret som gick per affirsomrade (1/11)

Individ & Familj - Personlig Assistans -

“Ett starkt tillvaxtar med en svagare avslutning” “Ett &r av utmaningar och fokus pa effektivitet”

: }04 e 4

« Intakterna 6kade med 16% varav 4,4% « 2016 var ett ar av utmaningar i Sverige
organiskt * Ldénekostnadsdkningen om 2,2% hdgre an

« Fyra forvarv genomférdes under aret okningen av schablonersattningen om 1,0%

- Fokus pa tillvaxt, integration av férvarvade « Okade kostnader fér soc.avg. for unga

verksamheter och oppning av nya enheter « Betalningsmodellen férandrades fran

- Nu fokus pa integration, kostnader och ékad forskottsbetalning till efterskottsbetalning

effektivitet i delar av verksamheten . # kunder p& marknaden minskade for

. God efterfragan pa psykosocial vard och forsta gdngen pa manga ar, -3%
behandling

©

Humana

« God utveckling av effektiviseringsprogram och
forstarkt marknadsposition
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Dramatisk forandring vad galler mottagande av EFB under
Q415 — Q116, med paverkan pa Humana

# Ensamkommande barn (per manad)

10.000 -

9.000 1

8.000 H

7.000 1

6.000 -

5.000 f

4.000 1

3.000 1

2.000 1

1.000 1

Humana har 20+ ars
erfarenhet av att arbeta
med ensamkommande
barn

916

572
309

Frén ~9000/manad Nov-15
till ~600 Jan-16 till farre an 100 Q117

3.217

619

84

0

jan-13 apr-13
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Kélla: Migrationsverket, Humana analys

jul-13  okt-13 jan-14 apr-14 jul-14 okt-14 jan-15 apr-15 jul-15 okt-15 jan-16 apr-16

jul-16  okt-16 jan-17 apr-17
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Aven inom personlig assistans forandrades
marknadsforutsattningarna under 2016

17 000 -
16000 4 T
# Assistansberattigade (FK) 15 000
20 000 - 2015 016 o1y
15 000 -
10 000 -
5000 -
0 - : . . | | | . | | I | |

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Forsdkringskassans assistansbeslut
Nybeviljande Férsakringskassans assistansbeslut under aktuella aret *

* 2017 trendat efter utfallet under arets forsta fyra manader

@ Kélla: Férsakringskassan & assistanskoll.se
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Aret som gick per affirsomrade (I11/11)

Aldreomsorg -
“Tydliga forbattringar och intressant expansion”

« Oppning av Humanas férsta aldreboende i egen
regi. Ytterligare tre orter klara.

+ Det senast offentliggjorda ar Staffanstorp
med 72 lagenheter.

+ Omorganisation for att tillvarata potentialen i
byggnation av dldreboenden i egen regi.

- Effektiviseringar, konsolidering och fokus p3&
verksamheter i egen regi.

« Vasentligt forbattrad marknadsposition

©

Humana

Ovriga Norden -
“Stark plattform for tillvaxt”

Expansion in i Finland genom férvarvet av Arjessa
Oy och starkt position och geografisk narvaro i
Norge genom foérvarvet av KOA-gruppen.

Finland och Norge ar attraktiva marknader for
Humana med goda tillvaxtméjligheter

Positiv politisk miljé i Finland med inférandet av
SOTE-reformen. Reformen valkomnar privata
initiativ.
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Humana idag — en ledande nordisk omsorgsaktor

Marknadsledande positioner

Fokus pa egen regi

v T

Individ & Familj 1 Z
Personlig Assistans - 4
Aldreomsorg v

Diversifiering och fokus

Entreprenader 6%

SEK
~ 6.5bn

Egen regi och
kundval 94%

Kritisk del av nordisk valfard

INTAKTSFORDELNING FORSTA KVARTALET 2017

Ovriga

el iy Individ &
§ 18% Familj
Aldreomsorg 349,

(0]
9% s
~ 6.5bn
Personlig
Assistans

39%
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kunder

O
@ medarbetare
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Forsta kvartalet 1 sammandrag

. 1 649 MSEK (1 471), +12%

« Rorelseresultat 66 MSEK (41)
« Rorelsemarginal 4,0% (2,8)
« Justerat rorelseresultat 66 MSEK (79)

« Tuffa marknadsforutsattningar men fortsatt goda
effekter fran atgardsprogram i Personlig Assistans

. Fokus pa konsolidering och effektivitet inom I&F

« Mycket starkt momentum i Finland och fokus pa
konsolidering och integration i Norge

 AO Aldreomsorg med fokus pa boenden i egen regi

©
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Fortsatt tillvaxt understodd av underliggande marknad

1 2 3 4 5 6
Okad mental Okat behov Begransade Drivkraft for + Kvalitetskrgv Okade krav vad
ohalsa och | investerings- okat inslag av och krav pa galler
efterfragan mojligheter kundval ngfoIJnlng kvalitetssystem
Aldrande pa kundval . okar och
befolkning . For sma Trenden med regelefterlevnad
Okad kommuner valfrihet dven + Kvaliteten i
Specialisering komplexitet for att sett ur privata Mycket
och komplexa och okad tillhandahalla arbetstagarens féretag ar fragmenterad
diagnoser specialisering specialisering perspektiv ofta battre marknad
Immigration Privata Svart att - Effektiviteten Okad A
foretag ar attrahera och kostnads- efterfragan pa
effektiva och medarbetare kontrollen ar specialisering
levererar en och ofta battre i
hog kvalitet specialister privata Volym- och
. foretag skalférdelar
Ofta lag
effektivitet
och hdéga
kostnader
Underliggande Drivkrafter for Forvarvsmojligheter
behovstillvaxt privatisering

©
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Vi fortsatter att strava mot var vision med fem viktiga

malomraden for koncernen

Alla har ratt till ett bra liv

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjanster for kunder, klienter
och bestallare med hoéga kvalitetskrav

Kvalitativ Attraktiv Langsiktig Ansvarstagande
verksamhet arbetsgivare och uthallig samhallsaktor

o }0@%

Gladje, engagemang och ansvar

Medarbetare

V%

Vision

Malsattning

Malomraden

Vardegrund och
foretagskultur
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Fokusomraden for 2017

Overgripande strategisk agenda

Exempel pa fokusomraden

Kvalitet &
Sambhalls-
engagemang

Medarbetare
Vi fortsitter att strdva mot vér vision med fem viktiga & Vérdegrund

mélomriden for koncernen

Alla har ratt till ett bra liv

r utharen av omsorgetineter o kunder, kienter .
‘ach bastalare med hoga alestekr Msksatining

e e o o
o o owmmoume Y
\ & | | (o
1
(<]

Den sishicdar

Medarbetare

© Verksamhet
Humana 15 &

Tillvaxt

Humana

Implementering gemensamt
kvalitetsledningssystem

Utvecklingen av metodgrupper och
kvalitetsindikatorer

Koncerngemensam ledarskapsutbildning
Fortsatta aktivt arbete med varderingar (VMV)

I&F

PA

Ovriga

Norden

Ao

Effektivitet och harmonisering

Uppdaterad plattform for fortsatt
tillvaxt

Fortsatt starkt konkurrenskraft

Genom tydligt kundfokus delta i
marknadskonsolideringen

Effektivitet och integrerad plattform
for tillvaxt i Norge

Starkt tillvaxtfokus i Finland

Tillvaxt genom primart etablering av
aldreboenden i egen regi
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Vardeskapande 1/2: Storlek mojliggor specialisering vilket
forbattrar utfall och kvalitet

Self-assessed outcomes measurement of 9 clinical variables pre- and post a 9m outpatient care treatment

= Entry level assessment values (SCL-90)
— Exit level assessment values post 9m treatment (SCL-90)

@ Green area representing normal distribution

Kélla: Humana analysis, F&O metodgrupp, SCL-90 — Symptoms Checklist
Humana

Som Obses Interp Depr Ang Fient Fob Paran Psyko



Vardeskapande 2/2 — Kostnader for sjukvard och omsorg
stiger snabbare an BNP

Index (Ar 2000 = 100) H N
210 1 Sjukvard och omsorg
Disponibel inkomst
180 A
BNP
150 4
120 A
90 T T )
2000 2005 2010 2015
Ar

@ Kalla: Kolada, World Bank, SCB, OECD, WHO, BCG-analys
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Vardeskapande 2/2: Under 2016 sparade Humana nordiska
skattebetalare ~800 MSEK

Personlig Individ & Hemtjanst Aldreomsorg  Ovriga Totala Bolags- Inkl.
Assistans Familj Norden besparingar skatt skatter
2016

Lastensuojelun Rapportti 2015, Kriminalvarden, SIS, Rattspsykiatrin, A number of municipal and county council reports, Vardféretagarna.

Source: SKL, Local municipality tenders in for example, Uppsala, Vasterds, Enképing, Stockholm, BPA Management, NHO Service, SCB,
@ Humana analysis.
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Humana

Beslut om:
faststallande av

* resultatrakningen
 balansrakningen

« koncernresultat-
rakningen

« koncernbalansrakningen



Humana

Beslut om:

* dispositioner av
bolagets resultat enligt
den faststallda
balansrakningen

- faststallande av
avstamningsdag for
utdelning



Forslag:

Att till forfogande staende vinstmedel om
1 530 755 915 SEK disponeras enligt foljande:

Utdelning till aktieagare 26 570 032 SEK
Balanseras i ny rakning 1 504 185 883 SEK
Summa: 1 530 755 915 SEK

Foreslagen utdelning om cirka 26,5 MSEK, eller 0,50 SEK
per aktie motsvarar cirka 15% av periodens resultat for

2016

Som avstdmningsdag for utdelning foreslas den 22 maj
2017

©
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Humana

Beslut om:

ansvarsfrinhet gentemot
bolaget for
styrelseledamoterna och
den verkstallande
direktoren for
rakenskapsaret 2016



Beslut om:

« antal styrelseledamoter
« antal revisorer

Humana



Forslag:

. Att antalet stammovalda styrelseledaméter ska uppga
till sju (7) utan suppleanter

» Att en revisor utan suppleant valjs

©
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Beslut om:

arvode till

 styrelsens ledamoter
* revisor

Humana



Forslag:

« Arvode till styrelsen foreslas oférandrat uppga till sammanlagt
1 750 000 SEK, varav 600 000 SEK till styrelsens ordférande
och 230 000 SEK till var och en av oOvriga stammovalda
ledamoter. Lloyd Perry har avsagt sig arvode.

- Darutdver féreslas totalt 197 500 SEK for arbete i revisions-
och ersattningsutskott, varav 100 000 SEK till ordféranden i
revisionsutskottet och 20 000 SEK till dvriga medlemmar.
Ersattningsutskottets ordférande och ledaméter féreslas erhalla
12 500 SEK vardera.

. Ledamot tillats fakturera sitt arvode forutsatt
kostnadsneutralitet for Humana och att ledamotens bolag

uppfyller skattemyndighetens krav.
« Arvode till revisorn ska utga enligt godkand rakning.
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Val av:

 styrelseledamoter
 styrelseordfbérande
* revisor

Humana



Forslag:

Per Batelson (omval)

Helen Fasth Gillstedt (omval)
Per Granath (omval)

Lloyd Perry (omval)

Ulrika Ostlund (omval)

Kirsi Komi (nyval)

Monica Lingegard (nyval)

Wojciech Goc, Simon Lindfors och Maria Nilsson har
avbojt omval.

Per Batelson foreslas till styrelsens ordférande.
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Forslag:

« Omval av revisionsbolaget KPMG AB till revisor

©
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Beslut om:

faststallande av riktlinjer
for ersattning till
ledande
befattningshavare

Humana



Forslag:

» Ersattning till ledande befattningshavare ska opnfattas
av fast 16n, rorlig 16n, pension och 6vriga formaner.

- Den sammanlagda ersattningen ska vara marknads-
massig och konkurrenskraftig och aterspegla individens
prestationer, ansvar och koncernens resultatutveckling.

- Den rorliga [6nen kan besta av en arlig rorlig kontant
I6n och en langsiktig rorlig 10on i form av kontanter,
aktier och/eller aktierelaterade instrument i Humana.

« Kostnaderna for den rorliga ersattningen till ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag kan
maximalt uppga till 7,2 MSEK (inklusive arbetsgivarens
sociala avgifter).

©
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Beslut om:
emissionsbemyndigande

Humana



Forslag:

« Styrelsen ska vara bemyndigad att, vid ett eller flera
tillfallen fére nasta arsstdmma, besluta om nyemission
av aktier.

- Emission ska kunna ske med eller utan avvikelse fran
aktieagarnas foretradesratt.

 Nyemissionen ska hogst motsvara tio procent av det
totala antalet utestaende aktier i bolaget vid tidpunkten
for stammans beslut om bemyndigandet.

» Betalning ska kunna ske kontant, med apportegendom
eller genom kvittning.
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Beslut om:

bemyndigande for
styrelsen att besluta om
forvarv av egna aktier

Humana



Forslag:

. Forvarv av egna aktier ska ske pa Nasdaqg Stockholm.

. Forvarv av egna aktier far ske upp till hdgst en tiondel
av samtliga aktier i bolaget.

« Forvarv av egna aktier pa Nasdaqg Stockholm ska ske
kontant till ett pris inom borskursintervallet
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Beslut om:

bemyndigande for
styrelsen att besluta
om dverlatelse av egna
aktier

Humana



Forslag:

. Overlatelse av egna aktier far ske antingen pa Nasdag
Stockholm eller pa annat sétt.

. Overlatelse av egna aktier far ske med avvikelse fran
aktieagarnas foretradesratt.

- Overlatelse av egna aktier pa Nasdag Stockholm ska
ske till ett pris inom det vid var tid registrerade
borskursintervallet.
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Beslut om:

Andring av bolags-
ordning

Humana



Forslag:

Att dndra §3 och §12 i bolagsordningen.

« §3 Verksamhetsféremal.

"Bolagets verksamhet ska vara att direkt eller indirekt genom
dotterbolag tillhandahédlla kvalitativa vard- och omsorgsinsatser,
tillhérande utbildningsverksamhet samt bedriva darmed férenlig
verksamhet.”

« §12 Avstdmningsférbehdll.

“"Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstamningsregister
enligt lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring
av finansiella instrument.”

©
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Stammans avslutande
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