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2017 var ett utmanande ar for Humana
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Finansiell summering av helaret 2017

Intakter

+ Intakterna 6kade med 3% till 6 557 MSEK
(6 362)

« Avyttringen av hemtjanstverksamheten
under aret paverkade jamforelsen med
fdregdende ar negativt

Rorelseresultat & marginal

+ Rorelseresultatet uppgick till 316 MSEK
(329)
+ Rorelsemarginalen var 4.8% (5.2)

Kassaflode & nettoskuld

» Det operativa kassaflédet forbattrades
under aret till 184 MSEK (-134), en
forbattring med 318 MSEK

* Nettoskulden minskade till 1 440 MSEK
(1 628)

« Nettoskuld/EBITDA 3.8x (3.9)
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En finansiell summering av helaret 2017

Aret har praglats av effektivisering och konsolidering p& bekostnad av tillvixt

Tillvaxt
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Humana idag — en ledande nordisk omsorgsaktor

Marknadsledande positioner Fokus pa egen regi
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Diversifiering och fokus En viktig aktor for nordisk valfard

INTAKTSFORDELNING FORSTA KVARTALET 2018
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Utveckling per
affarsomrade (I/IV)

Individ & Familj -
“Vinsttillvaxt och forbattrad effektivitet”

« Den positiva trenden for I&F har
fortsatt under bdrjan av aret

Vi ser tydliga resultat-
forbattringar tack vare
genomfdrt dtgdrdsprogram
samtidigt som den organiska
tillvaxten utvecklas i ratt riktning

» Kostnadsbasen ar vasentligt
lagre och siktet for 2018 ar
forflyttat mot tillvaxt, bade
organiskt genom nya enheter
och genom madjliga forvarv

Individ &
Familj




Utveckling per
affarsomrade (I1/1IV)

Personlig Assistans -
“Humana fortsatter att ta marknads-
andelar”

* En fortsatt utmanande marknad dar
antalet individer som har ratt till
personlig assistans fortsatter att
minska

+ Antalet assistansberattigade
minskade med 5.1% under
2017 och med ytterligare 1.3%
i det forsta kvartalet, den
|agsta siffran pa 10 ar

« Ett tillfalligt stopp vad galler
tvdarsomprévningarna infordes per
forsta april 2018

« Vigarini2018 med en tydlig
ambition att na tillvaxt pa en
fortsatt utmanande marknad
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Utveckling per
affarsomrade (ITI/IV)

Aldreomsorg -
“"Fullt fokus pa boenden i egen regi”

Humanas aldreboenden i egen
regi i Akersberga och V&xj6 bidrar
till en positiv utvecklig vad galler
organisk tillvaxt

Uppstarterna resulterar i en del
etableringskostnader vilket

paverkade I6nsamheten under
2017 och forsta kvartalet 2018

Humana vann flera
kvalitetsupphandlingar under
2017, bl.a. i Stockholm

Vart fokus under 2018 &r pa att
belagga nyligen uppstartade
enheter samt pa Iénsamhet inom
affairsomradet

Tva nya aldreboenden i egen regi
kommer att 6ppna under 2019,
Staffanstorp and Kungsangen
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Utveckling per
affarsomrade (IV/IV)

Ovriga Norden -

“Tydlig forbattring i Norge och god

utveckling i Finland ”

* Den norska verksamheten visar
under inledningen av 2018
forbattringar jamfért med 2017

+ Kostnadsbesparings-
programmet utvecklas val

» Effektivare styrning och
battre processer

 Okad efterfrdgan inom flera
delar av verksamheten

» Fortsatt stark utveckling i Finland

. Stark efterfragan och stabil
utveckling i samtliga
segment

« Fokus pa organisk
expansion i kombination
med madjliga forvarv
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Forsta kvartalet 2018 i sammandrag

m - 1 648 MSEK, i niva med féregaende ar
» Organisk tillvaxt var 2,3%

Rorelse- » ROrelseresultat 81 MSEK (66), +24%
resultat « Rorelsemarginal 4,9% (4,0)

- Positiva resultateffekter fran atgardsprogram I&F

« Starkt positionen inom Personlig Assistans

Per affars- « Mycket starkt momentum i Finland; fortsatt fokus
omrade pa férandringsarbetet i Norge

« Stark intaktstillvaxt vad galler boenden i egen regi
inom Aldreomsorg
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Humana uppvisar en positiv trend senaste kvartalen bade vad
galler organisk intaktstillvaxt och resultattillvaxt
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Den organiska intaktsutvecklingen for samtliga affarsomraden ar
positiv

Q3 2017 Q4 2017 Q1 2018

Individ & Familj ——— Aldreomsorg
Personlig Assistans Ovriga Norden
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Trender och drivkrafter — faktorer som kommer att ha en
betydande paverkan pa industrin under de narmaste aren

Vardebaserad
omsorg och Marknads-
resultatupp- konsolidering o
foljning Politisk
ambition

&
agenda

Demografi

Kompetensfor- Okad
sorjning & specialisering

och komplexa

omsorgsbehov

Kostnadseffek-
tiviet &

Innovation ledarskap

Begrdnsade
resurser och
mojligheter
hos offentliga
utovare
Teknologi &
Digitalisering Privatisering
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Befolkningsutvecklingen i Sverige — antal individer 65+
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@ Kélla: SCB, SKL, Humana Analysis. Note Support Ratio (Demografisk forsorjningskvota) defined as #0-19 and #65+ as part of #20-64y. 18
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Kostnaderna for vard och omsorg okar snabbare an BNP

Kostnaderna for vard och ....och det blir varre...
Omsorg overstiger BNP

Index (Year 2000 = 100)
210 7

180
BNP

= Disponibel inkoms

v

Foto: HENRIK MONTGOMERY/TT / TT NYHETSBYRAN

150 A

Varfor gﬁm;ner hon
kostnadshomben?

120 A

90 T T s 200 miljarder kronor. Sa mycket mer véntas vilfarden kosta arligen 2030.
Vilfarden star infor ett stalbad som maste debatteras 6ppet i valrérelsen.
2000 2005 2010 2015
Year "Ett skél skulle kunna vara att Magdalena Andersson har tillgang fill

siffror som de flesta andra inte kdnner till. En sadan réd siffra ar: 200
miljarder kronor. Det &r det belopp som fattas i kommuner och
landsting ar 2030 om dagens personaltéthet inom vélfarden ska
behallas.”

@ Kalla: Kolada, World Bank, SCB, OECD, WHO, BCG-analys, Sveriges Kommuner och Landsting, Humana Analysis, SKL.
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Under 2017 sparade Humana nordiska skattebetalare
~900 MSEK

Personlig Individ & Aldreomsorg Ovriga Totala Bolags- Inkl.
Assistans Familj Norden besparingar skatt skatter
2017

Kalla: SKL, Analyses of a number of local municipality tenders in for example Uppsala, Vésteras, Enkoping, Stockholm, BPA Management data,

NHO Service, Statistics Sweden, Kolada, Lastensuojelun Rapportti 2015, Swedish Prison and Probation Service, SIS, Forensic Psychiatry data in
Sweden, Available municipal and county council reports, Vardféretagarna and The Confederation of Swedish Enterprise, SALAR, Humana

Humana 2"@Vsis and compilation.



Kompetensforsorjningen av kvalificerad arbetskraft kommer att
vara industrins framsta framtida utmaning

Utbildad arbetskraft / USK(tusen)

400 -

1 Aktuella prognoser
visar pa ett
underskott om

300 1 L 160 000
sjukskoterske-
assistenter ar 2035.
i For hela sektorn
200 - — prognosen &r sa hdg
som 500 000 for de
kommande 10 aren
100 - Supply
Demand
0
2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035

Source: SCB, Humana Analys
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Framgangsfaktor Nr1 kommer att vara formagan att attrahera
arbetskraft och Humanas attraktivitet som arbetsgivare

Starkt ledarskap och motiverad personal ...till varfor Humana, med 15 000

ar tva troliga forklaringar... anstdllda, har vasentligt lagre
sjukfranvaro

“Anstéllda inom v8rd och Omsorg
i Sverige har 70% hégre
sjukfrénvaro jémfért med snittet I

Respondenter (%) Sjukfranvaro (Iangtid) (%) Sverige...
100 - 0 15 A
94,0% 13,6%
12,5% 12,3%
80 H
10,5%
104 9,3% 9,2%
60 - .
>1,0% 49,0%
40 - 5,5%
5 -
20 A
0 - 0 - o "
Chefen har ett bra ledarskap Kanner sig Disabled Care Vard Aldreomsorg Humana
motiverade
I Privata foretag I Kommuner [l Snitt i Sverige I Privata Offentliga

Landsting [ Humana

Kalla: SCB, Humana Analysis, DN, Privat Vardfakta 2017, Statistiska Centralbyran 2017, Svenskt Kvalitetsindex och Sveriges Féretagshalsor
(Jobbarometern 2016). Note: Question around motivation exactly the same. Question around local manager’s leadership skills slightly different.
Question around sick-leaves (ST and LT defined the same 1d-14d and 15d - 89d. SCB measure on individual level (heads)whereas we measure on
hourly basis (FTEs).
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