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Humana i dag

Marknadsledande positioner i Norden
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Fokus pa egen regi
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En strategi for en battre valfard

Medarbetare

Humana

Alla har ratt till ett bra liv

Den sjdlvklara utféraren av omsorgstiéinster

fér kunder, klienter och bestéllare med héga kvalitetskrav.

Kvalitativ Langsiktig och Ansvarstagande

verksamhet arbetsgivare uthallig tillvaxt

GLADJE « ENGAGEMANG = ANSVAR

samhdllsaktor

Vision

Maélsdttning
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Vdrdegrund och
foretagskuliur



En kvalitetsaktor

* Humana Quality Index (HQI)
vager samman sju nyckeltal:

Kundndjdhet
Allvarliga avvikelser
Medarbetarn6jdhet
Ledarskapsindex
Frisknarvaro,
Humanas varderingar
Utbildningsinsatser
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...och en ansvarstagande samhallsaktor
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ENVIRONMENTAL

Minimera
koldioxidutslapp fran
byggnader och bilar

Hoga krav pa nya
byggnader

100% fornybar el som
huvudkontrakt

Miljopolicys kring
moten, transporter och
maltider

Egna lokala miljGinitiativ
uppmuntras

ECONOMIC

En hallbar
affarsmodell som
Sparar pengar och
mojliggor kvalitativ
omsorg framgent

Uppférandekod och
systematiskt
vardegrundsarbete

Korruptionsrisk
minimeras genom
intern kontroll och
mindre ramavtal

Visselblasarfunktion

SOCIAL

Kvalitetsomsorg med
nodjda kunder & klienter

Humana Quality Index,
mater kvalitetsarbetet

Attraktiv arbetsplats
med ndjda
medarbetare

Jamstalldhet &
mangfald

Mal: 500 arbeten till
individer langt fran
arbetsmarknaden



Summering av 2018
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Finansiell summering

Nyckeltal 2018
Rorelseintakter, Mkr 6 725
Rorelseresultat, Mkr 391
Tillvaxt, %* 5
Organisk tillvaxt, % 3,4
Rorelsemarginal, % 5,8
Arets resultat, Mkr 245
Skuldsattning, ggr** 3

ymana___(#
8 Mo A

2017
6 556
316

3
Rl
4,8
194
3,8

* Justerad for avyttrad hemtjanstverksamhet
** Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr
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T Organisk tillvaxt (%) 4,4 4,8
4 3,4
2,3
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13,8 3,8
N4
3,2
3,0
—— Skuldsattning (rantebarande nettoskuld/ justerad EBITDA), ggr
i .. 151
Rorelseresultat, Mkr
7 Rérelseresultat jamfort med féreg ar, % 130
123 121 124
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Finansiella mal*

Mal 2018 2017
Intaktstillvaxt 8-10 % 5% 3%
Lénsamhet 6 % 58% 4,8%
Kapitalstruktur 3x 3,0x 3,8x
Utdelningspolicy 30 % 15% 16%

* FOore hansyn till effekter av nya
redovisningsstandarden IFRS 16
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——Humana share price (LHS)

aktien

-8%
9%
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Summering av verksamhetsaret 2018

Humana

Flera vunna entreprenader

» Personlig Assistans: Entreprenad Kalmar kommun
- Aldreomsorg: Riddargarden och Sjostadsgarden

« Individ & Familj: Flertalet LSS-boenden

Fem forvarv och Danmark ny marknad
« Luotsimaja och Matiimi i Finland, med verksamheter inom
psykosocialt forandringsarbete

- Vastgota Assistans och RIK Assistans, tva verksamheter inom
personlig assistans

- StgtteCompagniet i Danmark, som &r specialiserat pa
dppenvardsverksamhet

Bygger for framtiden

- Bygger tva nya aldreboenden i egen regi for dppning 2019
samt en attraktiv pipeline for 2020 och framat

« Ett stort antal tillvaxtprojekt inom egen regi i Finland, Norge
och delar av I&F
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Summering av verksamhetsaret 2018, forts

Humana

Okad kundndjdhet

» 2018 uppgick néjdheten bland kunder och klienter till 84
(80)

« Socialstyrelsens Oppna jamforelser ger Humana mycket
hdga kvalitetsbetyg fér var aldreomsorg

Hogre kvalitet

- I kvalitetsredovisningen fér 2018 uppgar Humanas
kvalitetsindex, HQI, till 92 (89)

Borsens mest jamstallda bolag

« Humana vinner AllIBrightpriset som mest jamstallda
bérsbolag for andra aret i rad.

- Fortsatt hég medarbetarnéjdhet i Humanas arliga
medarbetarundersdkning och mycket héga betyg kring
stolthet, engagemang och ledarskap
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Humanas hallbarhetsarbete 2018, exempel

Kvalitet

Uppférandekod
och vardegrund

Arbetsmiljo

Mangfald och
inkludering

Datasakerhet
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N6jd kundindex

Rapporter om
allvarliga
missférhallanden

Nojd
medarbetarindex

Kvinnor bland de
60 hdgsta cheferna

Avvikelser
rapporterade till
Datainspektionen

Andel férnyelsebar
el enligt huvudavtal
i Sverige

84
0
73
53%
6
100%
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Humana sparade nordiska skattebetalare 1 miljard 2018
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Kalla: SKL, Kolada, BPA Management data, NHO Service, Lastensuojelun Rapportti 2015, Swedish Prison and Probation Service, SIS, Forensic
@ Psychiatry data in Sweden, Vardféretagarna och Svenskt N&ringsliv
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Verksamheten 2019 — sa har langt

Ett strategiskt forvarv
 FoOrvarv av Coronaria Hoiva
« GO6r Humana till en komplett omsorgsaktoér i Finland

Organisk tillvaxt

- Oppnat ett nytt dldreboende i egen regi i Staffanstorp

- Oppnat flera nya enheter inom I&F i Sverige och Finland,
framforallt inom LSS

- Ingatt tre kontrakt om nya &ldreboenden i egen regi; i Vallentuna,
Falkenberg och Norrtalje (6ppnar Q420 till H121)

Kvalitetsutveckling i fokus

- Humana Quality Index, HQI, uppgar till 94 forsta kvartalet
(jamfort med 92 2018)

« Fran och med i &r rapporterar vi kvalitet genom HQI kvartalsvis
pa var webb
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Finansiell summering Q1 2019

Humana

Intakter och tillvaxt
« Rorelseintakterna 6kade 4%, till 1,7 miljarder kronor
« Organiska tillvaxten uppgick till 1,5%

Rorelseresultat

« Rorelseresultatet uppgick till 77 Mkr (81).
Exklusive effekter av IFRS 16: 70 Mkr (81)

« Rodrelsemarginalen uppgick till 4,5 % (4,9).
Exklusive effekter av IFRS 16: 4,1% (4,9)

Kvartalet summerat

« Intaktsmassigt och resultatmassigt svagare an forvantat

- Tre av fyra affairsomraden rapporterar goda resultat, god tillvéxt
och dkade rérelsemarginaler

« Utmaningar inom I&F pa grund av |ag efterfragan inledningsvis i
kvartalet
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Framatblick
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Den nordiska omsorgsmarknaden ar vard > 600 miljarder
- privata omsorgsmarknaden > 140 miljarder

Sverige Finland Norge Danmark

233 97 182 96

miljarder kronor  miljarder kronor miljarder kronor miljarder kronor

varav varav varav varav
privata utforare privata utférare privata utférare privata utférare
61 miljarder 39 miljarder 20 miljarder 24 miljarder

Férdelning utférare:

60%
74% 75%
89%

Privata

@ Offentliga
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Trender som kommer

styra utvecklingen

« Vaxande aldre befolkning och brist
pa bostader

» Psykisk ohalsa
« Kompetensforsorjning

» Pressad offentlig ekonomi

 Okade krav pad specialisering &
individanpassning

 Digitalisering
 Politiken

» Fortsatt marknadskonsolidering
och 6kat regulatoriskt tryck
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En marknadsledande

omsorgsaktor med en
hallbar affarsmodell

Stor, stabil marknad med
konsolideringsmadjligheter

Ledande positioner inom flera
delmarknader, med fokus pa egen regi

Varderingsstyrt foretag och attraktiv
arbetsgivare

Kvalitetsleverantér med ambition att
bidra med hdgre standard i branschen

Oumbarlig partner for nordiska
kommuner som bygger ut kapaciteten
och bidrar till en hallbar valfard

Minskad politisk risk 6kar
forutsagbarhet och mdéjliggdr nya
samarbeten







