Humana

Alla har ratt till ett bra liv. Ja, alla.

Arsstdmma, 7 maj 2020
Rasmus Nerman, vd och koncernchef



Summering av 2019



2019 1 korthet

Humana tog en tydlig position som en ledande
nordisk omsorgskoncern och vaxte inte minst i
Finland och inom aldreomsorg i Sverige

N6jda kunder och klienter och h6g kvalitet
NGjda medarbetare

Sparade skattebetalarna 1,1 miljard kronor
jamfort med om kommunerna sjalva hade utfort
vara tjanster

Ny huvudagare, Impilo Care AB, och en delvis ny
styrelse med ordféranden Soéren Mellstig

Ett storre strategiarbete genomfdrdes, som daven
ledde till ett beslut om reviderade finansiella mal



2019 1 siffror
— god tillvaxt, svagare lonsamhet

2019* 2018
Rorelseintakter, Mkr 7 467 6 725
Rorelseresultat, Mkr 369 ** 391
Rorelsemarginal, % 4 ,9** 5,8
Arets resultat, Mkr 187 245
Resultat per aktie, kr 3,54 4,62
Operativt kassaflode, Mkr 595 285
Rantebarande nettoskuld, Mkr 3712 1378
Rantebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA ggr 5,4 3
Medelantal heltidsanstallda 10175 9782
Medelantal kunder 8503 7466

Da—— . * 2019 8rs siffror &r inklusive effekterna av redovisningsstandarden IFRS 16, som bérjade gélla 1

januari 2019. 2018 3ars siffror ar inte omréknade

** Exklusive effekten av IFRS 16 om 46 Mkr uppgick rorelseresultatet till 323 Mkr och
rorelsemarginalen till 4,3 procent



2019 per affarsomrade

Individ & Familj
+ God tillvaxt inom egen regi bostader med sarskild service

- Efterfragan svag i segmentet barn och unga. Anpassning
av vart erbjudande och 6kad flexibilitet i kostnadsbasen

- Ny ledning pa plats

Personlig Assistans

- Stabilt ar med 6kad kundnéjdhet och marknadsandel
« Januariavtalet betonade ratten till assistans
Aldreomsorg

Tva nya boenden i egen regi togs i drift

Fyra nya entreprenadkontrakt med start 2020

Fem kontrakt pa nya boenden i egen regi med start 2021

Hoga betyg i Socialstyrelsens arliga undersékning




2019 per affarsomrade

Finland

* Forvarv av Coronaria Hoiva Oy i Finland med
heldrsintakter pa cirka 559 Mkr och 1 100 medarbetare

» Stark organisk tillvaxt med 15 nya I&F enheter 6ppnade

« En svarare marknad med skarpta bemanningskrav efter
avsléjanden om bristande kvalitet hos ett par aktorer

Ny ledning pa plats
Norge
* Verksamheten fortsatte att utvecklas mycket positivt

- Humana Norge har tagit pa sig en av ledartréjorna i
samhallsdebatten kring kvalitet och valfrihet

Ovrigt

- Forsaljning av 37 naringsfastigheter till SBB. Varde pa
fastighetsportfoljen: 468 Mkr




Fokus 2020, corona
och framatblick



@ Humana

2020 har praglats av mobilisering,
sammanhallning och hart arbete

« Krisorganisation for att hantera covid-19-
pandemin sedan februari

. Alla verksamheter maste hantera utvecklingen -
forhindra spridning och hantera ev. fall av
covid-19

« Utmanande tid men Humana har hanterat
situationen val med begransad smittspridning
- Finansiellt en viss negativ paverkan

. Intakter: ndgot farre assistanstimmar, farre
besdk inom &ppenvarden

. Kostnader: hégre sjukfranvaro, kép och
anvandning av skyddsutrustning

- Fortsatt paverkan under fortsattningen av
2020



Q11 korthet

Q1, Q1,

2020 2019

Rorelseintakter, Mkr 1 938 1 708

Organisk tillvaxt, % 3,8 1,5

Rorelseresultat, Mkr 98 77

Rdérelsemarginal, % 5,1 4,5

Operativt kassafléde, Mkr 95 33
Rantebarande nettoskuld/justerad

EBITDA ggr 5,2 5,7

Humana Quality Index 94 94



Fokus 2020

- Fortsatt fullt fokus pa hanteringen av covid-19
och skydda kunder och medarbetare

« Fortsatt implementering av Humanas strategi:

Humana befinner sig i attraktiva segment dar vi
har ledande positioner

Potential att starka lonsamheten inom flera
segment

Skapa stérre stabilitet och férutsagbarhet i vara
verksamheter

Humana ska fortsatta vaxa, organiskt men aven
genom férvarv, med god kvalitet och l6nsamhet

Fortsatt resa mot 6kad digitalisering och
automatisering inom koncernen

Humana har en viktig roll att fylla i valfarden, vi
driver den framat och vi behdvs!

« FOr att tydliggdra riktningen, lIobnsam tillvaxt, har
vi nya finansiella mal fran 2020
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