Humana

God organisk tillvaxt och
lonsambhet inleder 2023

Sammanfattning av forsta kvartalet

Nettoomséttningen uppgick till 2 435 miljoner kronor (2 147), en dkning med

13 procent.

Organisk fillvéxt uppgick fill 5,5 procent (2,5)

Rérelseresultatet uppgick fill 117 Mkr (77), en 6kning med 53 procent. Justerat
rérelseresultat uppgick till 100 Mkr (77), en ékning med 30 procent.

Periodens resultat efter skatt uppgick till 50 Mkr (29).

Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick fill 1,04 kronor (0,60).
Periodens kassafléde uppgick fill -120 Mkr (-123). Operativt kassafléde uppgick till
68 Mkr (115).

Vdasentliga hdndelser i det forsta kvartalet 2023

Den 31 januari 2023 meddelade Inspektionen fér Vérd och omsorg ("IVO") att de
Aterkallar Humana Assistans AB:s tillsténd att bedriva bland annat personlig assistans.
Inhibition &r beviljat viket innebdr att Humana Assistans AB kan bedriva verksamhet
under tiden som tillst&ndsfrégan provas i Férvaltningsratten. Den 7 februari 2023
meddelade Forsakringskassan att utbetalningar av assistansers&ttning kommer ske
direkt till assistanskunder. IVO:s beslut och hdndelserna darefter har medfért negativa
effekter i form av ett minskat antal assistanskunder. Per rapportdagen uppgdr
minskningen fill cirka 15 procent, motsvarande cirka 565 Mkr i minskad drlig
nettoomsdattning.

| februari 2023 férvérvades LARO-verksamheten Solstenen i Ské&ne AB. Arlig
nettoomsattning uppgdadr till cirka 46 Mkr.

Den 7 mars 2023 meddelade Humana att interna sékerhetssystem upptdackt
dataintrdng av tredje part i féretagets fil-arkiv. Handelsen har inte féranlett nGgon
pd&verkan pd driften av verksamheten.

Nyckeltal

M e aom n omm 00 %
Nettoomsdattning 2 435 2147 13,4% 9 487 9199 3.1%
Organisk tillvéxt 5,5% 2.5% n/a 6,1% 3.2% n/a
Rorelseresultat 117 77 53.2% 479 439 9.3%
Justerat rérelseresultat! 100 77 30.1% 428 405 5.7%
Rérelsemarginall 4,8% 3.6% n/a 51% 4,8% n/a
Justerad rérelsemarginal 4,1% 3.6% n/a 4,5% 4,4% n/a
Periodens resultat 50 29 72.4% 231 210 10,0%
Efefe“r'tj’éggégfée SEK, fére och 104 060  744% 485 437 11,2%
Rantebd&rande nettoskuld 4 887 4 408 10,9% 5191 4712 10,2%
Totalt medelantal heltidsanstallda 12 338 11748 5.0% 12 431 12 291 1.2%
Totalt medelantal kunder 10 098 9 352 8.0% 9973 9786 1.9%
Operativt kassafléde 68 115 -40,7% 651 697 -6,7%

1) For jamforelsestérande poster, se sid 6 och not 5.
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Vd har ordet

2023 ars forsta kvartal 6verskuggas delvis av
processen till f6ljd av det indragna tillstdndet

for Humana Assistans AB. I skrivande stund
forbereder vi oss for muntliga forhandlingar

i Forvaltningsritten. Vi anser att tillstindsfragan
inom personlig assistans dr avgorande for
assistansreformens overlevnad vad galler valfrihet
och konkurrenskraftiga och kvalitativa aktorers

overlevnad. Med utgangspunkt i assistanstagarnas

rattigheter, gor vi allt vi kan for att varna vara
kunders ratt till sjalvbestimmande och valfrihet.

Med tydligt fokus och hart lagarbete tar vi vara pa
efterfragan for vara tjanster inom Gvriga
affirsomraden vilket resulterar i en hog organisk
tillvaxt och tydligt forbattrat rorelseresultat for
koncernen. En tydlig vandning ses i Finland och
Individ och familj fortsatter sin klara
forbattringsresa vi sett de senaste kvartalen.

Det férsta kvartalet visar tydligt pd vér férmdaga att
arbeta fokuserat och mdlinriktat. Vi lyckas leverera en
organisk tillvéxt om 5,5 procent och ett justerat
rorelseresultat om 100 Mkr, en férbattring j@mfdrt med
foregdende &r om 30 %. De &tgdrder vi genomfoért inom
Individ och familj fortsatter att ge effekt och i kvartalet
visar dven Finland en positiv utveckling vilket reflekteras
i koncernens rorelseresultat. Den organiska tillvaxten nér
historiskt héga nivaer fér Individ och Familj dér tillvéxten
frédmst hanfors till 6kad beldggning och prisjusteringar,
samt fér Finland dar tillvéxten framfor allt drivs av
effekter av prisjusteringar. Detta samtidigt som var
verksamhet inom Personliga assistans gatt igenom

en mycket anstréngande period.

Marknadstrender stddjer var strategi

Social utsatthet, psykisk ohdlsa, missbruk och kriminalitet
bland unga fortsatter pragla vart samhdlle och driver
aven efterfrdgan pd vara specialiserade tidnster. Vikten
av att kunna pdvisa effekterna av vara insatser och att
kunna konkurrera med omsorgsresultat far ett forsiktigt
stérre infresse. Darfdr dkar viinsatserna dnnu mer for att
presentera fler och battre utfallsmdatt och inkludera fler
delar av koncernen. Vi arbetar intensivt och stolt med
vart forsta sociala utfallskontrakt inom
familiehemsvérden. Dessutom genomlyser och
sAkerstdller vi kvaliteten i var verksamhet for att férsékra
oss om hog kvalitet pd véra tjdinster och
regelefterlevnad gentemot myndigheter och vara
uppdragsgivare.

Personlig assistans, en bransch under omformning
Tillstdndsfrdgan inom Personlig assistans drivs for
ndrvarande i Forvaltningsratten. Oavsett rattsligt utfall
ritas spelplanen fér personlig assistans for nérvarande
om och Humana som storsta aktédr ar en viktig spelare.
Férutsattningarna for aft bedriva verksamhet inom
personlig assistans behdver tydliggdras. Branschen
anstranger sig for att minska fusk och efterleva krav och
villkor, och det handlar inte om brist eller ovilja fill
regelefterlevnad, utan om otydlighet i reglerna och dess
fillémpning. Oklarheterna ligger bland annat i vilkken roll
och ansvar assistansanordnare, myndigheter eller
enskilda individer bdr.

Aldrig tidigare har Humanas ambition att driva nordisk
valférd framat varit viktigare. Vi varnar om LSS-
lagstiftningen och dess infention om att skydda
assistansberattigades sj@lvbestémmande, bland annat
genom en valfrihet att valja assistansanordnare. Sedan
den 1 januari har "starkt assistans” implementerats vilket
ger fler mé@nniskor berattigade fill personlig assistans.
Myndigheternas naturliga och vikfiga stravan att stavja
ofillétet anvédndande av skattemedel, vilka vi férstér och
stéder till fullo, drabbar dock, genom en ytterst otydlig
lagtillédmpning tyvarr dven seridsa aktérer. Vi kommer att
fortsatta k&mpa for LSS-lagstiftningens intention och
tydlighet, samtidigt som vi behdver utvéardera
mojligheterna att anpassa vart erbjudande till rddande
férutsattningar.

Koncernens affarsomraden utvecklas positivt
Merparten av vara affarsomrdden har bibehdllit den
positiva utveckling som avslutade 2022. Det utgdr en
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viktig grund for oss, sarskilt nér vi stdr infér utmanande
Ibneférhandlingar och ytterligare inflationsdrivna
kostnadsdkningar.

Individ och Familj fortsGtter expandera inom
specialiserade tjanster. | februari vélkomnade vi
Solstenen i Skdne AB till koncernen. Solstenens
erbjudande foér Ikemedelsassisterad behandling for
opioidberoende forstarker bolagets tjansteutbud av
hdlso- och sjukvardstji@nster. Operativa férbdttringar,
Okad beldggning samt prisjusteringar avspeglar sig i
resultatférbdttringen jémfort med féregdende ér.
Humana bedriver inom affarsomrddet en mindre
skolverksamhet, viken &r t&tt kopplad fill vissa HVB-hem.
Skolinspektionen utfér for nérvarande en dgar- och
ledningsproévning for Humanas skolverksamhet.

Inom Personlig assistans prioriterar vi att sakerstélla
va@lmdendet hos véra kunder och medarbetare. Trots
den oro som funnits sedan IVO beslutade att &terkalla
Humana Assistans AB:s tillsténd, har 85 procent av
kunderna valt att fortsatta anlita oss som anordnare.
Vi &r mycket glada och tacksamma fér detta
fértfroende. Justerat rérelseresultat minskar jGmfort
med féregdende ar till stor del p& grund av 6kade
personalkostnader samt hdgre omkostnader for
assistenter. Den blygsamma 6kningen av
schablonerséttningen om 1,5 procent vid dArsskiftet
kompenserar inte for kostnadsdkningarna.

| februari slog vi upp portarna fér vart nya dldreboende
i Taby. Uppstartskostnaderna pdverkar affarsomrédet
Aldreomsorg negativt, samtidigt som inflationen tynger
och beldggningsnivderna inte utvecklas i tillrdcklig takt
for att kompensera dkade kostnader. Mogna egen regi-
och entreprenadboenden fortsatter att leverera enligt
plan.

| Finland har regeringen tagit bort restriktionerna
kopplade till Covid och befraktar inte IGngre sjukdomen
som samhdlisfarlig. Det har fatt en positiv effekt p&
sjukfr@nvaron i véra verksamheter. Var strategiska

Aldrig tidigare har Humanas
ambition att driva nordisk vdalfard
framat varit viktigare.

skiffning mot mer specialiserade tj@nster tillsammans
med effekter frdn genomférda prisjusteringar, samt
goda belaggningsnivéer bidrar till en fortsatt stark
organisk tillvéxt och férbattrad I&nsamhet. Vi ser forsiktigt
positivt pd utfallet i det finska valet som holls i april, och
vi forvantar oss att véra hjartefrédgor sdsom valfrinet,
kvalitets- och priskonkurrens samt social innovation
fortsatter ta plats framdver.

Norge uppvisar aterigen en fin organisk tillvéxt dar alla
segment bidrar. Resultatet ndr inte 2022 ars nivd, delvis
beroende pd 6kade kostnader relaterat till personal och
inflation. Beldggningsnivderna dr stabila eller 6kande
inom alla segment, med bland annat rekordhéga
utférda assistanstimmar under ett kvartal. Negativa
politiska tongéngar &r tydliga i Norge, men vi fortsétter
att leverera tjanster enligt 6nskemdal och behoven ér
fortsatt tydliga.

Vdardegrunden leder oss framat

| kris utmanas och prévas bolagets varderingar. Humana
vilar p& en stark vardegrund som stéttat och
sammansvetsat organisationen i glédje, engagemang
och ansvar. Jag ér stolt ver vad alla véra medarbetare
Astadkommer for vara omsorgstagare. Vi utvecklar
framtidens omsorg tillsammans!

Stockholm 4 maj 2023

VD och koncernchef Humana AB

Delérsrapport januari-mars 2023 | 3



.,
b

*

’

Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till fér personer med funktionsnedséttning, psykosocial problematik och psykisk
ohdlsa samt for dldre. Var vision @r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, ndstan 10 000 kunder och klienter, 20 000 medarbetare
och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark &r viidag en betydande aktor
inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg @r. Vi jobbar utifrdn individens
férutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och bdsta fillgéngliga kunskap och
utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Att vi lyckas visar véra egna och externa
undersdkningar gang pd gang.

Men vi ndjer oss aldrig. Att stndigt utvecklas fér att uppratthdlla hégsta kvalitet ar
grundldggande for oss. Vi vill sGtta en ny och hégre standard fér omsorg. Det ar sé vi driver
nordisk omsorg och valfard framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for att det ska bli verklighet.

Fem affarsomraden Verksamhet i fyra lander

Andel omsdttning Andel omsattning

= Personlig assistans, 37% = Sverige, 72 %

Individ och familj, 26% Finland, 17 %
Aldreomsorg, 9 % Norge, 11%
Finland, 17 % Danmark, 0%
Norge, 11%

Stark marknadsposition i Norden
Humana &r en nordisk omsorgskoncern
med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig

assistans. Inom dldreomsorgen har
Humana en stark fillvéxt.

20 176

medarbetare
kunder

9199

nettoomsattning, Mkr

Finansiell data pd denna sida avser heldr 2022.

MALSATINING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjénster fér kunder, klienter och bestdllare med héga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE LONSAM TILLVAXT

KVALITATIV VERKSAMHET

G1S 0O

ANVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR

S

KONCERNENS FINANSIELLA MAL

7% 5%

rérelsemarginal pa medellang sikt arlig organisk tillvaxt, tillaggsforvarvy

kan ge ytterligare 2-3 procent arlig tillvéxt

4,5

rantebdrande nettoskuld som inte dverstiger

4,5 ganger EBITDA

Delérsrapport januari-mars 2023 | 4



Finansiell oversikt

Nettoomsattning per affarsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2023 2022 % 2022/23 2022 %
Individ och familj 653 577 13.1% 2 502 2 426 3.1%
Personlig assistans 849 761 11,6% 3 475 3387 2,6%
Aldreomsorg 216 196 10,1% 835 815 2,4%
Finland 450 361 24,8% 1 608 1519 5.9%
Norge 262 247 5,8% 1048 1 034 1.4%
Ovrigt 6 5 18,9% 20 19 4,7%
Total Nettoomsattning 2435 2147 13,4% 9 487 9199 31%
Organisk tillvéxt per affarsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Procent 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 11,0% -4,5% 17.3% 1,8%
Personlig assistans -5.1% 0.1% -6,4% -1.2%
Aldreomsorg 10,1% 30,2% 1,7% 21,8%
Finland 14,4% 1.7% 16,7% 4,0%
Norge 8.7% 10,8% 4,6% 6,7%
Total organisk tillvéxt 5,5% 2,5% 61% 3.2%
Rorelseresultat per affarsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2023 2022 % 2022/23 2022 %
Individ och familj 54 23 132,3% 209 178 17.2%
Personlig assistans 57 50 13.9% 205 198 3.5%
Aldreomsorg -5 -4 n/a 3 5 -67,0%
Finland 19 3 647,8% 58 37 43,9%
Norge 14 18 -21,5% 73 76 -5,1%
Ovrigt 22 -13 n/a -65 -56 n/a
Totalt rérelseresultat 117 77 51,4% 479 439 9.1%
Rérelsemarginaler per affdarsomrade

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Procent 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 8.3% 4,0% 8.4% 7.3%
Personlig assistans 6,7% 6,6% 5.9% 5,8%!)
Aldreomsorg -2,4% -1,8% 0,4% 0,6%
Finland 4,2% 0.7% 3.3% 2,4%
Norge 5,4% 7.3% 6.9% 7.4%
Total rérelsemarginal 4,8% 3.6% 51% 4,8%

1) Rérelsemarginalen enligt tidigare definition ber&knad pé rérelseintdkter uppgick till 5,9% for jan-dec 2022.
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Koncernens utveckling

Nettoomsattning

Nettoomsattningen i férsta kvartalet uppgick till 2 435 Mkr
(2 147), en 6kning med 13 procent. Organiskt dkade
omsdattningen i kvartalet med 5,5 procent (2,5). Samtliga
afférsomréden bidrar till den organiska tillvéixten under
kvartalet férutom Personlig assistans. Forvarvade
verksamheter bidrog med 149 Mkr fill intGkterna i férsta
kvartalet.

Nettoomsattning
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Nettoomsattning

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for det forsta kvartalet uppgick fill 117 Mkr
(77), en 6kning med 53 procent. Rérelsemarginalen dkade
fill 4,8 procent (3,6). Justerat rérelseresultat uppgick till 100
Mkr (77), och den justerade rérelsemarginalen uppgick till
4,1 procent (3,6). Okningen i det justerade rérelseresultatet
férklaras till stérsta del av prisjusteringar i frdmst Finland och
Individ och familj. Okad beléggningsgrad inom Individ och
familj bidrar ocksd. Hogre personalkostnader inom Personlig
assistans och inflationsdrivna kostnadsékningar om cirka 22
Mkr motverkar delvis resultatférbattringen.

Rorelseresultat

Mkr
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Rérelseresultat Rérelsemarginal
Jamforelsestorande poster

Perioden pdverkas av ett flertal engdngseffekter. Inom
Personlig assistans har rérelseresultatet justerats med en
omvdardering av tilliggskdpeskiling uppgdende till 31,5 Mkr.
Inom Individ och familj har rérelseresultatet justerats for en
justerad kopeskiling om -3,5 Mkr. Rérelseresultatet har
justerats fér centrala kostnader i samband med IVO's

aterkallande av fillstdndet fér Humana Assistans AB
uppgdende till -8,0 Mkr samt kostnader i samband med ett
dataintrdng uppgdende till -2,5 Mkr.

IFRS 16-effekter

Effekterna pd rérelseresultatet av redovisning av
leasingavtal i enlighet med redovisningsprincipen IFRS 16
Leasingavtal, uppgick i kvartalet till 22 Mkr.

Jan-mar  Jan-mar  Jan-dec
IFRS 16-effekter, Mkr 2023 2022 2022
Hyreskostnader 132 112 468
Avskrivningar -110 -95 -390
Rorelseresultat 22 17 78
Finansiellt netto -29 -26 -104
Resultat fére skatt -7 -9 -26

Finansiella poster

Finansiella poster uppgick netto till -51 Mkr (-39), varav
réntenettot motsvarade -25 Mkr (-11). Valutaeffekter
pdverkade med 5 Mkr (-1) samt évriga finansiella kostnader
med -1 Mkr (-1). Rantekostnader avseende leasingskuld i
enlighet med IFRS 16 uppgick till -29 Mkr (-26).

Skatt

Periodens skattekostnad uppgick till -17 Mkr (-9), vilket
motsvarar en effektiv skattesats om 25,0 procent (23,8).
Den effektiva skattesatsen pdverkades av ej avdragsgilla
kostnader om 10 Mkr.

Periodens resultat och resultat per aktie

Periodens resultat uppgick till 50 Mkr (29 Mkr) en 6kning
med 72 procent. Kvartalets resultat per aktie fére och efter
utsp&dning uppgick fill 1,04 kronor (0,60).

Finansiering och rdntebdrande nettoskuld
Koncernens eget kapital uppgick per 31 mars 2023 fill

2 787 Mkr (2 548). Soliditeten uppgick till 28,0 procent (28,0).
Den rGntebdrande nettoskulden uppgick fill 4 887 Mkr

(4 408), en dkning med 476 Mkr jamfort med foregdende ar.
Skuldsattningen, matt som réntebdrande nettoskuld i
relation ftill justerad EBITDA, 6kade fill 5,4 ggr (4,9).
Skuldsattningen ékade pd grund av férvary och ékade
leasingskulder hanforligt fill investeringar i nya enheter och
indexering av befintliga kontrakt.
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Langfristiga réntebdrande 2230 2174 2263
skulder

Kortfristiga réntebdrande 91 3 88
skulder

Likvida medel -571 -594 -690
Rantebdrande nettoskuld 1750 1583 1661
exkl leasingskulder

Langfristiga leasingskulder 2 865 2 547 2733

Kortfristiga leasingskulder 273 278 318

Rdantebdrande nettoskuld 4 887 4 408 4712
inkl leasingskulder

Soliditet 28,0% 28,0% 27.9%
Rdantebdrande

nettoskuld/justerad 5,4x 4,9x 5,5x

EBITDA 12 manader, ggr

Kassaflode

Kvartalets kassafldde uppgick till -120 Mkr (-123), dér
kassaflodet frdn den I6pande verksamheten, uppgick fill
51 Mkr (78). Det minskade kassaflédet frén den I6pande
verksamheten férklaras frdmst av 6kad
rérelsekapitalbindning frdmst i Finland d&r kundfordringar
har 6kat som en konsekvens av administrativa féréndringar
vid inférandet av valféardsreformen (SOTE).
Forsakringskassans beslut att betala assistanserséttning
direkt fill assistanskunderna har haft en mindre negativ
pdverkan.

Kassaflodet frén investeringsverksamheten uppgick
i kvartalet till -60 Mkr (-59) och férklaras av investeringar i
nya enheter och indexering av befintliga leasingkontrakt.

Kassaflodet fr&n finansieringsverksamheten uppgick fill

-93 Mkr (-143) i kvartalet och utgérs huvudsakligen av
amortering av leasingskulder. Jamférelseperioden pdverkas
aven av aterkdp av akftier.

Det operativa kassaflédet uppgick under férsta kvartalet
fill 68 Mkr (115).

Vdsentliga handelser i det forsta kvartalet 2023

- Den 31 januari 2023, meddelade Inspektionen f&r Vard
och omsorg ("IVO") att de &terkallar Humana Assistans
AB:s tillstdnd att bedriva bland annat personlig assistans.
Inhibition &r beviljat vilket innebdr att Humana Assistans
AB kan bedriva verksamhet under tiden som
tillst&ndsfrdgan provas i Férvaltningsratten. Den 7 februari
2023 meddelade Férsdkringskassan att utbetalningar av
assistansers&ttning kommer ske direkt fill
assistanskunderna. IVO:s beslut och h&ndelserna ddrefter
har medfort negativa effekter i form av ett minskat antal
assistanskunder. Per rapportdagen uppgdr minskningen
fill cirka 15 procent, motsvarande cirka 565 Mkr i minskad
arlig nettoomsattning.

- | februari 2023 férv&rvades LARO-verksamheten
Solstenen i Sk&ne AB. Arlig nettoomsd&ttning uppgar fill
cirka 46 Mkr.

« Den 7 mars 2023 meddelade Humana att interna
sAkerhetssystem upptdckt olaga intrdng av tredje part
i féretagets fil-arkiv. Handelsen har inte féranlett ndgon
pdverkan pd driften av verksamheten.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

Nettoomsé&ttningen i férsta kvartalet uppgick till 653 Mkr
(577), en &kning med 13 procent j&mfért med samma
period féregdende ar. Den organiska tillvéxten uppgick
fill 11,0 procent (-7,1) i kvartalet. Omsattningsékningen

i kvartalet hanfors framfér allt fill dkad beléggning i
segmenten fér barn och unga samt vuxna och dven fill
prisjusteringar.

Rorelseresultatet i forsta kvartalet uppgick till 54 Mkr (23),
en 6kning med 132 procent j@mfort med foregdende dr.
Rérelsemarginalen uppgick i kvartalet till 8,3 procent (4,0).
Justerat rérelseresultat uppgick i kvartalet till 57 Mkr (23)
och justerad rérelsemarginal till 8,8 procent (4,0). Det
justerade rérelseresultatet i kvartalet 6kar tack vare hbgre
belédggningsgrad inom segmenten fér barn och unga och
vuxna, samft prisjusteringar. Inflationsdrivna
kostnadsdkningar fér hyror, elekiricitet samt mat hade en
negativ effekt med cirka é Mkr.

Nettoomsattning och rérelsemarginal
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Individ och familj Jan-mar 2023 Jan-zrg'jzr Azg;;;; Jun-zil)ezz
Nettoomsattning 653 577 2 502 2 426
Organisk tillvaxt 11,0% -4,5% 17.3% 1.8%
Andel av koncernens nettoomsattning 26,8% 26,9% 26,4% 26,4%
Rorelseresultat 54 23 209 178
Justerat rérelseresultat 57 23 212 178
Rérelsemarginal 8.3% 4,0% 8.4% 7,.3%
Justerad rérelsemarginal 8.8% 4,0% 8.5% 7,.3%
Medelantal heltidsanstéllda 2323 2317 2322 2 321
Medelantal kunder 1802 1863 1844 1860
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Personlig assistans

.

Nettooms&ttningen dkade med 12 procent fill 849 Mkr (761)
i det forsta kvartalet. Den organiska tillvéxten var -5,1
procent (0,1). Omsattningsdkningen under kvartalet
forklaras av forvarv. IVO's beslut att &terkalla Humana
Assistans AB:s tillst&dnd att bedriva assistansverksamhet samt
Forsakringskassans beslut att rikta betalningar direkt fill
assistanstagarna har paverkat omsdttningen negativt
genom minskat antal kunder. Per rapportdagen uppgdr
minskningen fill cirka 15 procent, motsvarande cirka 565 Mkr
i minskad darlig nettoomsattning. Férre genomférda
assistanstimmar som ett resultat av personalbrist paverkar
ocksd omsdttningen negativt.

Rorelseresultatet for kvartalet uppgick fill 57 Mkr (50), en
6kning med 14 procent. Rérelsemarginalen i férsta kvartalet
uppgick fill 6,7 procent (6,6). Justerat rérelseresultat uppgick
i kvartalet till 26 Mkr (50) och justerad rérelsemarginal till 3,0
procent (6,6). Det justerade rérelseresultatet i kvartalet
pdverkades negativt av hégre personalkostnader, dkade

omkostnader for assistenter samt farre genomférda
assistanstimmar generellt.

Nettoomsattning och rérelsemarginal

Mkr %
1000 10
800 8

600

400

200

Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4 Kv 1
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023

Nettoomsattning e ROrelsemarginal

Personlig Assistans Jan-mar 2023 Jon-zrg:; 23;27;3: JU“;:;ZZ
Nettoomsattning 849 761 3475 3387
Organisk tillvaxt -5,1% 0.1% -6,4% -1,.2%
Andel av koncernens nettoomsattning 34,9% 35.4% 36,6% 36.8%
Rorelseresultat 57 50 205 198
Justerat rérelseresultat 26 50 142 166
Rérelsemarginal 6,7% 6,6% 5.9% 5,8%!
Justerad rérelsemarginal 3.0% 6,6% 4,1% 4,9%
Medelantal heltidsanstélida 5766 5115 5850 5687
Medelantal kunder 1973 1842 2 046 2013

1) Rérelsemarginalen enligt tidigare definition beréknad pd rérelseintdkter uppgick till 5,9% fér jan-dec 2022.
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Aldreomsorg

Nettoomsattningen uppgick i férsta kvartalet till 216 Mkr
(196), en &kning med 10 procent. Den organiska tillvaxten

%

uppgick till 10,1 procent (30,2) i kvartalet. 10,0
Omsattningsdkningen beror i sin helhet pd ékad 8,0
beldggning i verksamheter inom egen regi sdvdl som 6,0
i kontraktsverksamheten samt prisékningar. 4,0
2,0

Rorelseresultatet uppgick i kvartalet till -5 Mkr (-4). 0,0
Rérelsemarginalen uppgick fill -2,4 procent (-1,8) i kvartalet. 22,0
Rorelseresultatet i kvartalet pdverkas framfor allt negativt av -4,0
uppstartskostnader fér det nyéppnade dldreboendet i Taby 6,0
om 4,5 Mkr, samt inflationsdrivna kostnadsékningar om cirka 1o ko ks ks kvl ks ks ks kv
3 Mkr. Beldggningsdkningarna kompenserar endast delvis Nettoomséttning Rorelsemarginal
de 6kade kostnaderna.

Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Aldreomsorg Jan-mar 2023 2022 2022/23 2022
Nettoomsattning 216 196 835 815
Organisk tillvaxt 10,1% 30.2% 1.7% 21,8%
Andel av koncernens nettoomsattning 8.9% 92.1% 8.8% 8.9%
Rorelseresultat -5 -4 3 5
Roérelsemarginal -2,4% -1,8% 0,4% 0.6%
Medelantal heltidsanstalida 1118 1140 1127 1132
Medelantal kunder 1110 1037 1 069 1051
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Finland

el

Nettoomsdattningen, i det férsta kvartalet uppgick fill

450 Mkr (361), en dkning med 25 procent. Den organiska
tillvéxten i kvartalet var 14,4 procent (1,7).
Omsattningsdkningen i kvartalet beror framst p&

Nettoomsdttning och rérelsemarginal

Mkr %
450 10
400

A B 8
prisjusteringar men dven pd 6kad beldggning i nya enheter 2(5)2
samt férvary. - B B BB 6

250 — —_— — —
Rérelseresultatet i kvartalet uppgick fill 19 Mkr (3), en ékning gg 7~ H B 4
med 648 procent. Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick fill e B B I | 5
4,2 procent (0,7). Det forbattrade rérelseresultatet i P BN B B B . ||
kvartalet ar drivet av prisjusteringar samt minskad 0 0
sjukfr&nvaro, delvis motverkat av inflationsdrivna I T B A B A o e S A G
kostnadsdkningar om cirka 10 Mkr och utmaningar med Nettoomséttning = ROrelsemarginal
personalférsdérining.
Jan-mar Apr-mar Jan-dec

Finland Jan-mar 2023 2022 2022/23 2022
Nettoomsattning 450 361 1 608 1519
Organisk fillvaxt 14,4% 1.7% 16.7% 4,0%
Andel av koncernens netftoomséttning 18,5% 16.8% 16,.9% 16,5%
Rorelseresultat 19 3 53 37
Justerat rérelseresultat 19 3 48 31
Roérelsemarginal 4,2% 0.7% 3.3% 2,4%
Justerad rérelsemarginal 4,2% 0.7% 3.0% 2,1%
Medelantal heltidsanst&lida 1973 2052 1964 1984
Medelantal kunder 4588 4091 4 432 4307
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Norge

~ Y

Nettoomsattningen dkade med 6 procent fill 262 Mkr (247) i Nettoomsdattning och rérelsemarginal
kvartalet. Organiskt dkade intdkterna med 8,7 procent Mkr %
(10,8) i kvartalet. Omsattningsdkningen ar framst hanforligt 300 14
fill stérre andel kunder med komplexa behov inom 250 / \ 12
segmenten barn och unga samt hdlsa och omsorgstjanster. 200 10
Fler assistanskunder och 6kad beldggning inom s
familiehemsvard bidrar ocksd. 150 — o
. . - o 4 —— — — — — — —
Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 14 Mkr (18), en 4
minskning med 21 procent. Rérelsemarginalen under 0 4/ — — — 1 1 . :
kvartalet uppgick till 5,4 procent (7,3). Rérelseresultatet i 0 o
kvartalet paverkas negativt av dkade personalkostnader wrokvzo ks Kes kel Kz K3 ke K
pd grund av I6nedkningar och pensionsjusteringar inom Nettoomsattning Rérelsemarginal
personlig assistans och segmentet for barn och unga.
Nettoomsdattning 262 247 1048 1034
Organisk fillvaxt 8.7% 10.8% 4,6% 6,7%
Andel av koncernens nettoomsdattning 10,7% 11,5% 11,.0% 11,2%
Rorelseresultat 14 18 73 76
Rérelsemarginal 5,4% 7.3% 6,9% 7,4%
Medelantal heltidsanstallda 1122 1 064 1117 1103
Medelantal kunder 541 448 512 489
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Vi driver
valfarden framat

Humanas uppgift ar att ge omsorg till behovande
individer — var kiarnverksamhet syftar till att bidra

Pris- Kvalitets-
konkurrens ) konkurrens

»

till social hallbarhet i samhallet. N
Detta dstadkommer vi framfor allt genom fyra olika

satt for vardeskapande. Vi bidrar med Valfrihet Social .
resurseffektivitet som leder till positiv Innovation

priskonkurrens. Vi skapar viarde genom att driva
social innovation. Vi erbjuder valfrihet, som framjar
kvalitet genom manniskors val. Vi bidrar till att
kvalitetskonkurrensen stéarks.

Humana arbetar aktivi med kunskapsdelning
Humana har tillfrégats att dela med sig av kunskap om
behandlingsmetoden TFCO (Treatment Foster Care Oregon) och
dess implementering i en samverkanpilot framtagen av
Socialstyrelsen, SKR och RSS.

Mélet med piloten &r att samverka fér behovsanpassad Forbattrad kvalitetsstyrning

kunsk tveckli h stéd for impl teri 3 o o o
bL{ns opsuﬂvec. ing och stéd fér implementering baserad pd& OCh utveckllng av vért systemfor
asta fillgdngliga kunskap.

Malet ér att fler barn ska kunna erbjudas vetenskapligt kvalltetSStyrnlng har uppmuntrat

utvarderade insatser med pdvisat gynnsamma effekter avseende var personal attfortsdﬂ'a att
minskat normbrytande beteende och kriminalitet.

registrera avvikelser

HQl

Vi fortsatter att utveckla och leverera kvalitetstjanster till véra
kunder och klienter under forsta kvartalet 2023. HQl-index
landar ndgot hdgre &n det senaste resultatet. Totalt HQl-index
fér Humana ar 75, 1 podng hégre dn det totala vardet for
2022. Samarbete mellan kvalitetsavdelningar inom varje
affarsomréde bidrar till féroattringar inom flera omraden.

Vi ser tydliga ékningar av indexet inom Aldreomsorg ochi
Norge.

Omstandigheterna inom Personlig assistans, och dataintrénget i
bérjan p& mars har haft en negativ inverkan pd vissa HQI-
resultat. Detta gdller frdmst kundndjdhet, sarskilt inom Personlig
assistans, och rapporterade personuppgiftsincidenter.

Utfallskontrakt

Arbetet med att ta fram det férsta utkastet fill resultatkontrakt
kopplat till TFCO dr i slutfasen. Humana har tillsammans med en 7 (o) 5 (o) ’ (o]
samarbetspartner skapat och format innehdll som ska presenteras R e Rl Andel avslutade Andel séikra fjGinster

for flera uppdragsgivare i syfte att skapa ett forsta utfallskontrakt. tillsynsérenden utan levererade
anmdrkning
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Sociala utfallsmatt

Vi 6kar insatserna for att presentera fler och battre utfallsmatt och inkludera fler

delar av koncernen. Vi kan nu dven presentera data for utfallsmatt frédn vara

verksamheter i Norge.

1. Andel avslutade uppdrag som lett till Iagre grad av insats

50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%

15%

10% I

}
o5 —a |

Privat boende Familiehem Foraldrahem Stoédboende Oppenvard Total
mSverige  Norge

Under det férsta kvartalet 2023 har 44 % (Sverige) och 50% (Norge) av totala

placeringarna av barn och unga som vardats p& Humanas HVB-enheter vid avslutat

uppdrag kunnat 6vergd till en insats av l&gre intensitet.

2. Andel klienter pa samtliga HVB-hem som ndr malen i sin genomférandeplan i sin

helhet eller delvis.

Sverige
80%
70%
= \ — 0%
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30%
L —— —0— = 20%
— O — 10%
_ 0%
2020 2021 2022 Q12023
=@ Andel mal som méts till fullo/delvis === Ingen férandring
Negativ férandring e Ej kAN fOréndring
Norge
80%
70%
60%
50%
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10%
o [
Andel mal som méts till fullo/delvis Ingz(’e(r\) 1fé%{)c’%gdring Negativ férandring

Under det forsta kvartalet 2023 har 63 % av mdlen i genomférandeplanen uppndtts delvis

eller i sin helhet vid avslutat uppdrag (HVB). | Norge har 80 % av mdlen natts.

Se Humanas hemsida www.humanagroup.se for mer information om sociala utfallsmatt.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstélida uppgick per 31 mars 2023 till 11 784 (11 236).

Aktier, aktiekapital och aktiedagare

Antalet aktieri Humana AB uppgick per 31 mars 2023 till 47 826 058 aktier med ett
kvotvdrde om 0,025 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 890 kronor. Antalet
aktiedigare uppgick fill 7 328. De fem stérsta aktiedgarna var Impilo Care AB, Incentive AS
(via fonder och mandat), SEB Investment Management, Nordea Investment Funds och
ING Luxemburg SA.

Handelsplats
Humanas aktie handlas pd Nasdag Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn &r HUM
och ISIN-koden &r SE0008040653.

Transaktioner med ndrstdende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, koncernledning och verkstdllande direktodr
dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som ledande befattningshavare.

I narstdendekretsen ingdr Gven huvuddgaren Impilo Care AB, vilka representeras i
styrelsen av Séren Mellstig och Fredrik Stromholm. Transaktioner med ndrst&ende sker p&
marknadsmdssiga grunder.

Risker och osdakerhetsfaktorer

Humana ér genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker. De
finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, r&nterisk, kreditrisk samt
valutarisk. Riskavsnittet i bolagets ars- och hdllbarhetsredovisning for 2022 sid 65-71 samt
not K20 ger en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osékerhetsfaktorerna som kan
pdverka bolagets utveckling ar relaterade fill politiska beslut som kan komma att f& en
inverkan pd privata omsorgsforetag, risk att inte kunna rekrytera ratt medarbetare, risker
kopplade fill expansion och tillvéxt samt risker kopplade il tillstdndsavhdngig verksamhet.
Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat, kommun och region, vilket innebé&r
att verksamheten pdverkas av politiska beslut. Humanas verksamheter ar mycket
personalintensiva och bolaget &r beroende av att kunna attrahera, anstdlla och behdilla
kvalificerad personal till marknadsmdssiga villkor. Humanas mal ér att fortsétta véxa;
organiskt men ocks& genom forvarv. Underliggande tillvaxt krdver en positiv ekonomisk
utveckling. Vid férsémrad omvdarldsekonomi och inflation kan képkraften hos kunder
urholkas och paverka bolagets [dnsamhet. Forvarvstillvaxt pdverkas av Humanas
finansiella stélining samt bolagets formdaga att identifiera Idmpliga férvarvsobjekt och
forhandla képeskillingar och villkor. Det finns omstdliningsrisker, afférsrisker, skatterisker och
ekonomiska risker férknippade med att véxa, férv@rva och integrera féretag. | Sverige ar
agar-och ledningsprévning en del av beddémningen for privata aktorer. Det finns en risk
att nya tillstadnd fordréijs eller att befintliga tillstdnd dras in.

Den 31 januari 2023 beslutade IVO att &terkalla verksamhetstillsténdet for Humana
Assistans AB. Beslutet @r dverklagat och inhibition beviljad. Muntliga férhandlingar p&gar i
Forvaltningsratten. Den uppkomna situationen kan komma att paverka villkor och/eller
strukturen pd bolagets finansiering om bolaget inte uppfyller de finansiella nyckeltal
sdsom nettoskuld/ EBITDA och/eller réntetdckningsgrad vilka framgdr av
finansieringsavtalet. Uppfylls inte IGnevillkoren kan I&ngivaren justera rantemarginalen
alternativt helt eller delvis begdra aterbetalning.

Omvarldsfaktorer som pé&verkar global eller nationell ekonomi kan f& en direkt p&verkan
pd Humana genom inflation och hdgre kostnader i leverantérskedjan men dven en
indirekt pdverkan genom anstréingda finansiella resurser hos vara uppdragsgivare.
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Humanas verksamhet ar féremal for omfattande reglering. Bolaget méste efterleva lagar,

férordningar, féreskrifter och andra regelverk i de IGnder Humana &r verksamt. Humanas
huvudsakliga risker kopplade till efterlevnad, ansvar och hdllbarhet &r relaterade ftill
kvalitetsbrist som drabbar kund/klient samt risker relaterade fill arbetsmiljé och sékerhet.
Humana har éver 20 000 medarbetare, varav majoriteten arbetar direkt med bolagets
kunder och klienter. Det foreligger alltid en risk att medarbetare inte félier Humanas
styrande dokument och istdllet tilldmpar egna forhdliningssatt gentemot klienter och
kunder. Konsekvensen som kan uppstd &r att kunder och klienter inte erndller den
behandling eller insats som &r beslutad.

Va&rd och omsorg @r den sektor som har flest arbetsskade- och sjukdomsanmalningar
orsakade av hot och vald. Humanas verksamhet omfattas av féreskrifter om
arbetsrelaterad halsa och sdkerhet.

Deldrsrapporten har inte varit f6remdl fér en Sversiktlig granskning enligt ISRE 2410 av
bolagets revisorer.

Verkstallande direktéren forsékrar att deldrsrapporten for forsta kvartalet 2023 ger en
rattvisande dversikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stélining och resultat
samt beskriver de vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingdr i koncernen stér infor.

Stockholm, 4 maj 2023

Johanna Rastad,
Verkstdllande direktdr och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Nettoomsattning 2 435 2 147 9 487 9199
Ovriga rérelseintakter 32 0 73 42
Rorelseintakter 3.4 2467 2147 9 561 9241
Ovriga externa kostnader -306 -266 -1122 -1 082
Personalkosthader -1 910 -1 692 -7 471 -7 253
Avskrivningar och nedskrivningar -129 -111 -476 -457
Ovriga rérelsekostnader -4 -1 -12 -10
Rorelsekostnader -2 349 -2 070 -9 081 -8 802
Rorelseresultat 117 77 479 439
Finansiella int&kter 6 2 28 24
Finansiella kostnader -57 -41 -205 -189
Resultat fére skatt 66 38 302 274
Inkomstskatt -17 -9 -72 -64
Periodens resultat 50 29 231 210
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 51 29 232 210
Innehav utan bestdmmande inflyfande -1 - -1 -0
Periodens resultat 50 29 232 210
Resultat per aktie, SEK, fére utspddning 1,04 0,60 4,85 4,37
Resultat per aktie, SEK, efter utsp&dning 1,04 0,60 4,85 4,37
Genomsnittligt antal aktier, tusental 47 826 48 379 47 826 47 962
Koncernens rapport 6ver 6vrigt totalresultat

Periodens resultat 50 29 231 210
Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan 6verforas till resultatrdkningen

Valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 7 11 -16 -9 -37
Kursdifferens vid omrdkning av utldndsk verksamhet -29 37 1 66
Periodens resultat och o6vrigt totalresultat 33 50 222 239
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 34 50 222 240
Innehav utan bestdmmande inflyfande -1 - -1 -0
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Tillgangar

Anldggningstillgangar

Goodwill [} 4 423 4207 4 409
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar 38 12 40
Materiella anldggningstillgangar 490 379 464
Nyttjanderattstilgangar 3065 2721 2930
Uppskjuten skattefordran 44 42 39
Finansiella anladggningstillgdngar 17 15 18
Summa anlaggningstillgangar 8 079 7376 7 899
Omsattningstillgangar

Kundfordringar 1095 961 1026
Skattefordringar 151 94 106
Ovriga fordringar 26 10 16
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 44 66 69
Likvida medel 571 594 690
Summa omsdattningstillgangar 1886 1725 1907
SUMMA TILLGANGAR 9 965 9101 9 806

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1 1 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1096 1096 1096
Reserver 33 4] 50
Balanserat resultat 1 641 1410 1592
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2772 2 548 2739
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 15 - -0
Totalt eget kapital 2787 2 548 2739

Langfristiga skulder

Leasingskuld, Iangfristig 2 865 2 547 2733
Andra |&ngfristiga rantebdrande skulder 7 2230 2174 2 263
Uppskjuten skatteskuld 67 73 58
Avsattningar 2 6 S
Summa langfristiga skulder 5163 4 801 5056
Korffristiga skulder

Leasingskuld, kortfristig 273 278 318
Andra kortfristiga réintebdrande skulder 7 91 3 88
Leverantérsskulder 197 131 187
Ovriga kortfristiga skulder 271 256 299
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1183 1 086 1119
Summa kortfristiga skulder 2015 1752 2011

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 965 9101 9 806
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Ingadende balans 1 jan 2022
Periodens totalresultat
Periodens resultat
Periodens &vriga totalresultat
Summa periodens totalresultat
Transaktioner med dgare
Aterkdp egna aktier
Summa transaktioner med dgare
Utgaende balans 31 mar 2022
Ingadende balans 1 jan 2023
Periodens totalresultat
Periodens resultat
Periodens 6vriga totalresultat
Summa periodens totalresultat
Transaktioner med dgare
Aktiedgartillskott
Summa transaktioner med dgare

Utgaende balans 31 mar 2023

1

1

1096

1096
1096

1096

21

-17
-17

33

1436

51

1641

2553

29
21
50

51
-17
34

2772

16
16
15

2 553

50
-17
33

16
16
2787
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Resultat fore skatt 66 38 302 274
Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 129 111 476 457
Finansiella poster, netto 51 39 176 163
Rearesultat vid forsdlining av materiella anldggningstillgdngar - - 1 1
Omvardering av tilldggskopeskiling -32 - -70 -38
Justering av koépeskilling 4 - 4 -
Ovriga ej kassaflddespéverkande poster 2 1 -3 -3
Resultat fore skatt justerat for ej kassaflodespaverkande poster 220 189 885 853
Foéréndring av rérelsekapital -107 -32 -61 14
Betalda finansiella poster, netto -54 -37 -175 -158
Betald inkomstskatt -9 -41 -44 -76
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 51 78 606 633
Forvary av rorelse, netto likvidpdaverkan 6 -17 -18 -69 -71

Avyttring av dotterféretag, netto likvidpdverkan - - - -

Avyttring av fastigheter - - 8 8
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 1 4 5 9
Investeringar i 6vriga anléggningstillgdngar -44 -44 -192 -192
Kassafléde fran investeringsverksamheten -60 -59 -248 -246
Foréndring i skulder till kreditinstitut, netto - - -2 -2
Aktiedgartillskott 10 - 10 -
Amortering av leasingskuld -104 -88 -384 -368
Aterkdp av egna aktier - -55 - -55
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -93 -143 -374 -424
Periodens kassaflode -103 -123 -18 -38
Likvida medel, ingaende balans 690 695 594 695
Kursdifferens i likvida medel -16 21 -5 32
Likvida medel, utgdende balans 571 594 571 690
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Moderbolaget

Resultatrdkning i sammandrag

Rérelseintdkter 0 = 0 =
Rorelsekosthader -5 -4 -16 =18
Rorelseresultat -5 -4 -16 -15
Ré&nteintakter 30 0 97 67
Rantekostnader -38 -29 -166 -157
Resultat efter finansiella poster -13 -33 85 -105
Koncernbidrag - - 188 188
Foéréndring periodiseringsfond - - -22 -22
Resultat fore skatt -13 -33 81 61
Inkomstskatt 3 7 -18 -14
Periodens resultat -10 -26 63 47

Balansrdkning i sammandrag

Anléaggningstillgdngar 1684 1684 1684
Omsattningstillgdngar 1527 1428 1 545
SUMMA TILLGANGAR 3211 3112 3229

Bundet eget kapital 1 1 1

Fritt eget kapital 1 488 1426 1499
SUMMA EGET KAPITAL 1489 1427 1500
Obeskattade reserver 171 149 171
Langfristiga skulder 1540 1529 1552
Kortfristiga skulder 10 7 6
SUMMA SKULDER 1721 1685 1558

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3211 3112 3 229
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt filldmpliga
bestdmmelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten fér moderbolaget har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och
berdkningsmetoder som i &vrigt har tilldmpats i denna rapport &r desamma som de som beskrivits
i arsredovisningen for 2022, vilken upprattades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sGsom de &r antagna av EU och folkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande
noter i deldrsinformationen pd sidorna 1-16 som utgoér en intfegrerad del av denna finansiella
rapport.

Avrundningar kan férekomma i tabeller och rékningar.

Nya redovisningsstandarder som tillémpas fran 1 januari 2024
Humana har gjort beddmningen att nya eller dndrade standarder och tolkningsuttalanden inte
kommer att ha ndgon vasentlig effekt pd koncernens finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att féretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som pdverkar tillémpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika
frédn dessa uppskattningar och bedémningar. De kritiska bedémningarna och kdllorna till osékerhet
i uppskattningar ar desamma som i senaste Arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsdattning - Externa intékter 653 577 849 761 216 196
Ovriga rérelseintékter 0 0 32 - - -
Rorelseintdkter 653 577 881 761 216 196

Resultat fore avskrivningar

och 6vriga rorelsekostnader 67 24 58 2l 0 L
Avskrivningar och nedskrivningar -10 -14 -1 0 -5 -5
Ovriga rérelsekostnader -4 - - - - -
Rorelseresultat 54 23 57 50 -5 -4
Nettoomsattning — Externa intakter 450 361 262 247 6 S 2 435 2147
Ovriga rérelseintakter - - 0 0 0 0 32 0
Rorelseintakter 450 361 262 247 [ 5 2 467 2147
bch bwiiga rirelsekostnader 23 6 1 s 1 20 18
Avskrivningar och nedskrivningar -5 -4 -2 -2 -107 -86 -129 -111
Ovriga rérelsekostnader - - -0 -0 - -1 -4 -1
Rorelseresultat 19 3 14 18 -22 -13 117 77
Finansiella intékter 6 2
Finansiella kostnader -57 -41
Resultat fore skatt 66 38
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Not 4 Nettoomsdttning per land och tjanst

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2023 2022 2022/23 2022
Sverige 1718 1534 6812 6 628
Finland 450 361 1608 1519
Norge 262 247 1048 1 034
Danmark 6 5 20 19
Total nettoomsdttning 2435 2147 9 487 9?2199

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2023 2022 2022/23 2022
Individ och familj 1120 965 4035 3767
Personlig assistans 937 847 4033 4056
Aldreomsorg 378 335 1419 1376
Total nettoomsdttning 2435 2147 9 487 92199

Individ och familj

Personlig assistans

Aldreomsorg

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 653 577 - - _ _
Personlig assistans - - 849 761 - -
Aldreomsorg - - - - 216 196
Total nettoomsdttning 653 577 849 761 216 196

Finland Norge Ovrigt Totalt

Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar Jan-mar

Mkr 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Individ och familj 287 222 174 161 6 5 1120 965
Personlig assistans - - 88 86 - - 937 847
Aldreomsorg 162 139 - - - - 378 335
Total nettoomsdttning 450 361 262 247 6 5 2435 2147
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Not 5 Jamforelsestorande poster

Inom rérelseresultatet:

Omvardering av tilldggskopeskilling (Personlig assistans) 32 - 64 32
Justering av képeskilling (Individ och familj) -4 - -4 -
Kostnader i samband med dataintréng (Ovrigt) -3 - -3 -
Kostnader i samband med IVO:s dterkallande av tillsténd (Ovrigt) -8 - -8 -
Centrala omstdliningskostnader (Ovrigt) - - -4 -4
Omvdardering av tilldggskdpeskiling (Finland) - - 6 6
Totalt 18 - 51 34

Not 6 Forvarv av rorelse

Férvarvade foretagens nettotillgangar vid forvarvstidpunkten

Anlaggningstillgdngar 0 0
Omsattningstillgangar 13 13
Kortfristiga skulder -2 -2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 1 1
Goodwill 24 24
Total képeskilling 35 35
Likvida medel i férvarvade enheter -9 -9
Villkorad képeskilling -9 -9
Paverkan pa likvida medel 17 17

Reglerade képeskillingar hanférlig till tidigare forvary -
Mindre forvary R
Total paverkan pa likvida medel 17

1) Férvdrvsanalysen ar prelimindr, dé slutavrékning inte har faststéllts.

Solstenen i Skane AB

Den 10 januari 2023 tilk&énnagav Humana férvarvet av 100% av aktierna i Solstenen i Skdne AB. Genom férvarvet stdrker
Humana sitt fjénsteutbud avseende IGkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende for patienter som uppfyller
kriterierna for LARO-behandling. Heldrsintékterna uppgdr till ca 46 Mkr. Den totala kdpeskilingen uppskattas till 35 Mkr.
Betalningen fordelas pd en initial kdpeskiling om 17 Mkr pd kassa- och skuldfri bas, samt en tilldggskopeskiling om maximailt
18 Mkr baserad pé rorelseresultatet for en tolvmdanadersperiod som borjar [bpa senast den 1 juli 2023. Forvarvet finansieras
med befintlig kassa. Transaktionen var villkorad av Region Skdnes godkdnnande och slutférdes 1 februari 2023.
Nettoomsattning frdin det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrdkning sedan den 1 februari uppgdr till 8 Mkr
fér kvartalet. Det forvarvade bolaget bidrog fill periodens resultat om 0,9 Mkr for kvartalet. Inga transaktionskostnader har
upptagits i koncernens resultat.

Not 7 Verkligt varde foér finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella skulder
TillGéggskopeskilling 153 153 153 - - 153

Finansiella skulder

TillGdggskopeskilling 81 81 81 - - 81

Redovisat varde pd évriga finansiella fillgdngar och skulder utgér en rimlig approximation av verkligt varde.
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Vdrdering till verkligt vérde

Né&r verkligt vérde for en tillgang eller skuld ska faststdllas, anvénder koncernen
observerbara data i s& stor utstréickning som mdjligt. Verkliga varden kategoriseras i olika
nivéer i en verklig vérdehierarki baserad pd indata som anvdnds i vérderingstekniken
enligt féljande:

Nivéd 1: enligt priser noterade p& en aktiv marknad fér samma instrument
Nivd 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i nivé 1
Nivé 3: utifrdn indata som inte ér observerbara pd marknaden

Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans fér finansiella instrument
varderade i niva 3, tilliggskopeskilling

Ingdende balans, 1 januari 171 80
Forvarv 9 130
Reglerat under perioden - -7
Rantekostnad 1 5
Aterfort mot resultatrékningen -28 -38
Utgdende balans, perioden 153 171

Vdrderingstekniker och indata
Foliande tabeller visar vika varderingstekniker som anvants vid vardering till verkligt varde i Niva 3, liksom véasentliga icke-
observerbara indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt varde via resultatet

EBITDA-multiplar: Varderingsmodellen berdknar vardet p&

Vdrderingsteknik tiliggskdpeskiling baserat pd sannolika scenarier for framtida EBITDA utfall
multiplicerat med multipel enligt avtal.
Vasentliga icke-observerbara indata Prognostiserad EBITDA

Samband mellan vdasentliga ej observerbara Det bedémda verkliga vardet skulle 6ka (minska) om: EBITDA var hégre
indata och berdkning av verkligt varde (lagre)

Kanslighetsanalys
Det maximala utestéende beloppet for tilliggskopeskilingar som kan utgd uppgdr fill 250 Mkr (88).

Valutasdkring

Koncernen valutasdkrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 31 mars
2023 hade koncernen exponeringar mot EUR, NOK och DKK. DKK utgdr en mindre summa
och sdkras inte. NOK och EUR sdkras med hjdlp av I&n i utldndsk valuta.
Sakringsredovisning innebdr att den effektiva delen av valutakursférdndringarna
redovisas i koncernens rapport dver dvrigt totalresultat. Per den 31 mars 2023 hade
koncernen I&n om 40 MEUR och Idn om 328 MNOK fér vilka sakringsredovisning tilldmpas.
Relaterade valutakursforandringar om 14 Mkr (-21) fére skatt har dérmed redovisats

i koncernens rapport éver évrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella

rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka
kompletterar de matt som definieras eller specificeras i tillimpliga regler for finansiell
rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang ger tydligare eller
mer fordjupad information &dn de matt som definieras i tilldmpliga regler for finansiell
rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds frdin bolagets koncernredovisning

och<drinte matti enlighet med IFRS.

Jan-mar Jan-mar Apr-mar Jan-dec
Mkr 2023 2022 2022/23 2022
Rérelseresultat 117 77 479 439
Omvdardering av tilldggskdpeskiling -32 - -69 -38
Justering av képeskiling 4 - 4 -
Ovrigt - se not 5 10 - 14 4
Justerat rérelseresultat 100 77 428 405
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 117 77 479 439
Avskrivningar och nedskrivningar 129 111 476 457
EBITDA 247 187 955 896
Omvdardering av tilldggskdpeskiling -32 - -69 -38
Justering av tilldggskdpeskilling 4 - 4 -
Ovrigt - se not 5 10 - 14 4
Justerad EBITDA 229 187 903 862
Organisk intakistillvaxt
Nettoomsattning, bas 2124 1969 8318 8176
Nettoomsattning, intaktstillvaxt 116 50 346 265
Total organisk tillvéxt 5.5% 2,5% 4,2% 3.2%
Operativt kassaflode
Rérelseresultat 117 77 479 439
Ej kassaflodespdverkande effekt frdn omvdardering av tillaggskdpeskilling -32 - -69 -38
Ej kassaflodespdverkande effekt frdn justering av képeskilling 4 - 4 -
Avskrivningar och nedskrivningar 129 111 476 457
Foéréndring av rérelsekapital -107 -32 -61 14
Investeringar i dvriga anléggningstilgédngar, netto -43 -40 -178 -174
Operativt kassaflode 68 115 651 697
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Rdantebdrande nettoskuld

Langfristiga réntebdrande skulder 5094 4722 4996
Kortfristiga rdntebdrande skulder 364 280 406
Likvida medel -571 -594 -690
Rantebdrande nettoskuld 4887 4 408 4712
Justerad EBITDA 12 manader 903 899 862
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mdnader, ggr 5,4x 4,9x 5,5x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Summia tillgdngar 9 965 92101 9 806
Uppskjutna skatteskulder -67 -73 -58
Leverantdrsskulder -197 -131 -187
Ovriga kortfristiga skulder -1 454 -1 341 -1 418
Sysselsatt kapital 8 248 7 556 8143
Rorelseresultat 117 77 439
R&nteintdkter 4 2 7
Totalt 121 79 444
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,5% 1,0% 5,5%
Soliditet, %

Totalt eget kapital 2787 2 548 2739
Summia tillgdngar 9 965 92101 9 806
Soliditet, % 28,0% 28,0% 27,9%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Definition

Syfte

Avkastning pa
sysselsatt kapital (%)

EBITDA

Justerat rérelseresultat

och justerad EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Rantebdrande
nettoskuld

Rantebdrande
nettoskuld exkl
leasingskulder

Rantebdrande
nettoskuld/justerad
EBITDA

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Rorelseresultat och ranteintékter dividerat
med totalt sysselsatt kapital multiplicerat
med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och

nedskrivningar.

Rorelseintdkter, rorelseresultat respektive
EBITDA justerat for jdmforelsestérande
poster.

Rorelseresultat justerat f6r avskrivningar/

nedskrivningar, inklusive rérelsekapital samt
investeringar i andra anldggningstillgdngar

(netto).

Nettoomsattningstillvéxt i lokal valuta for

j@mférbara bolag inom respektive segment

som Humana dgde under féregdende
j@mférelseperiod.

Uppl&ning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och
réntebdrande tillgdngar.

Uppldaning exklusive rantederivat och
leasingskulder med avdrag foér likvida
medel och réntebdrande tillgdngar.

Rantebdrande nettoskuld dividerat med
justerad EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med 100.

Totala tilgdngar minus ej réintebdrande
skulder.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pd det kapital
som agare och I&ngivare har stallt till forfogande. Syftet ér att
visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets resultat
genererat av den I6pande verksamheten och underl&ttar
j@mforelser av Ibnsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av jamférelsestérande poster gors for att
underlatta en rattvis j@mfdrelse mellan tva jamférbara
fidsperioder samt for att visa den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for
engdngsposter.

Genom att exkludera kassaflode fran féretagsforvary och
finansiering underlattas en analys av
kassaflddesgenereringen i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande netto-
omsdattningstillvéxten i jdmférbara bolag mellan de olika
perioderna.

Nettoskulden anvands fill att pd ett enkelt satt dskadliggdra
och beddma koncernens majligheter fill att leva upp fill
finansiella dGtaganden.

Nettoskulden anvands fill att pd ett enkelt satt dskadliggéra
och beddma koncernens mojligheter till att leva upp fill
finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldsattning i forhéllande fill
justerad EBITDA. Det anvands for att &skadliggora
koncernens majlighet att leva upp till finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av fillgéngarna som ar
finansierade med eget kapital. Syftet ar att kunna beddma
koncernens betalningsformdga pd I&ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tilgdngar som
finansierats av rantekrévande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Definition

Eget kapital per aktie

Genomsnittligt antal aktier

Jamforelsestorande poster

Medelantalet heltidsanstdllda

Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
periodens slut efter inldsen, Gterkdp och nyemission.

inldsen och aterkdp.

givna perioder.

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestGende aktier p& daglig basis efter

Poster som inte férvéntas dterkomma och som foérsvarar j@mférbarheten mellan tvé

Medelantalet heltidsanstdllda under rapporteringsperioden.

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat hanforligt fillmoderbolagets aktiedgare minskat med periodens
andel av faststdlld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Resultat fére finansiella poster och skaftt.

Rérelseresultat dividerat med neftooms&ttning!! multiplicerat med 100.

1) Tidigare berdknat pd rérelseintékter.
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Denna information @r séddan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades,
genom nedanstdende kontaktpersoners fdrsorg, for offentliggérande den 4 maj
2023 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens Finansiell kalender Kontakt

En webbsdnd telefonkonferens hélls Arsstéimma 2023 9 maj 2023 Fredrik Larsson

den 4 maj 2023 kl 09:00 CET. Vd och Deldrsrapport jan-jun, Q2 2023 21 juli 2023 CFO

koncernchef Johanna Rastad och 070 994 20 64

CFO Fredrik Larsson presenterar fredrik.larsson1@humana.se
rapporten och svarar pd fragor. Ewelina Pettersson

Om du énskar delta via webcasten, IR-ansvarig

ewelina.pettersson@humana.se

Humana AB
Warfvinges vag 39, 7ir Telefon: 08-599 299 00
112 51 Stockholm www.humanagroup.se

Humana


https://ir.financialhearings.com/humana-q1-2023
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