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VIKTIG INFORMATION

Information fill investerare
Fér definitioner och innebérden av vissa begrepp som anvands i prospektet, se “Vissa definitioner”.

Detta prospek (“Prospektet’) har upprétiats i béde en svensksprakig och en engelsksprékig version. Den engelska versionen innehdller vissa delar sérskilt rikiade fill investerare utan-
fér Sverige, vilka inte &r inkluderade i den svenska versionen. | héindelse av att versionerna, utéver némnda information, inte dverensstdmmer ska den svenska versionen dga fére-
trdde. Den svensksprakiga versionen av detta Prospekt har godkénts och registrerats av Finansinspekfionen i enlighet med bestémmelserna i 2 kap. 25 och 26 §8§ lagen
(1991:980) om handel med finansiella insfrument. Godkdnnandet och registreringen innebdr infe att Finansinspektionen garanterar att sakuppgifterna &r rikiiga eller fullstéindiga.

For Prospekfet och erbjudandet enligt Prospektet galler svensk rétt. Tvist med anledning av detta Prospekt, erbjudandet och dérmed sammanhéngande rétisférhéllanden ska avgéras
av svensk domstol exklusiv.

Distribution av detia Prospekt och deliagande i erbjudandet enligt detta Prospekt ér i vissa jurisdiktioner féremal fér restrikfioner i lag och andra regler. Humana AB, (”Bohgei” eller
"Humana'"), Air Syndication S.C.A (eft bolag som é&r registrerat i Luxemburg med registreringsnummer B 133.432 och adress 52-54 Avenue du X Septembre, -2550, Luxembourg
och helégt av fonder som rédges eller férvaltas av Argan Capital Advisors LLP) (“Argan Capital”), négon av de andra Séljande Aktiedgarna eller Managers har inte vidtagit och
kommer inte aft vidia nagra atgarder for att filléta eft erbjudande fill allménheten i négra andra jurisdiktioner &n Sverige. Erbjudandet rikiar sig inte fill personer med hemvist i USA,
Kanada, Hongkong, Japan, Australien, Nya Zeeland, Sydafrika, Singapore eller i nagon annan jurisdiktion dér deltagande skulle kréva yiterligare prospekt, registrering eller andra
atgdrder én de som féljer av svensk rétt. Prospekiet, anméilningssedeln och andra handlingar avseende erbjudandet fér féljaktligen inte distribueras i eller till némnda Iénder respek-
tive ndgot annat land eller négon annan jurisdiktion dér distribution eller erbjudandet enligt detta Prospekt kréiver sédana dtgérder eller annars strider mot tillampliga regler. Férvéirv
av akfier i sfrid med ovanstéende begrénsningar kan vara ogiltigt. Personer som motiar exemplar av defta Prospekt méste informera sig om och félja sédana restriktioner. Atgérder i
strid med restriktionerna kan utgdra brott mot Iinmphg vdrdepoppers\ogsﬁﬂmng‘

En investering i vérdepapper &r férenad med vissa risker (se avsnittet “ Riskfakforer”). Nér investerare fattar eft investeringsbeslut méste de férlita sig pa sin egen bedémning av
Humana och erbjudandet enligt detta Prospekt, inklusive féreliggande sakférhéllanden och risker. Infér eft investerings—beslut bér potentiella investerare anlita sina egna professio-
nella rédgivare samt noga utvérdera och évervaga investeringsbeslutet. Investerare fér endast férlita sig pé informationen i detta Prospekt samt eventuella tillégg till defta Prospekt.
Ingen person &r behérig att [dmna négon annan information eller géra négra andra uttalanden én de som finns i detta Prospekt. Om s& éndé sker ska sédan information eller
saddana uttalanden inte anses ha godkdnts av Humana, Argan Capital eller Managers och ingen av dem ansvarar fér sédan information eller sédana uttalanden. Varken offentligge-
randet eller distribution av defta Prospekt, eller négra transakfioner som genomférs med anledning av erbjudandet, ska anses innebdra att informationen i detta Prospekt ér korrekt
och géllande vid négon annan tidpunkt én per dagen fér dess offentliggérande eller att det inte har férekommit négon féréndring i Humanas verksamhet efter némnda dag. Om det
sker vasentliga féréndringar av informationen i Prospektet kommer sadana féréndringar att offentliggéras enligt bestémmelserna om tillagg till prospekt i lagen om handel med finan-
siella instrument.

Som et villkor fér att fé férvéirva aktier enligt erbjudandet i detia Prospekt kommer varje person som anméiler férvéirv av akfier i Humana att anses ha lémnat eller, i vissa fall, bli
ombedda aft [dmna, vissa utféstelser och garantier som Humana, Argan Capital och Managers kommer att férlita sig pé&. Humana, Argan Capital och Managers férbehéller sig
réitten att annullera anmélan om férvéry av aktier som de anser kan inbegripa en évertrddelse eller eft &sidossttande av lagar, regler eller féreskrifter i néigon jurisdiktion.

Information fill investerare i USA

Aktierna i Humana har inte registrerats och kommer inte aft registreras enligt United States Securities Act fréin 1933 i dess nuvarande lydelse ("Securities Act’) eller véirdepapperslag-
stiftningen i nagon delstat eller annan jurisdiktion i USA och fér inte erbjudas, séljas eller pa annat séit dverféras, direki eller indirekt, i eller fill USA, férutom enligt eft fillampligt
undontog fran, eller genom en transaktion som infe omfattas av, reg\'slreﬂ'ngskroven i Securities Act och i en|ighef med v{jrdepoppers\ogsﬁﬂmngen i relevant delstat eller annan juris-
diktion i USA. Aktierna i Humana erbjuds utanfér USA med stéd av Regulation S under Securities Act. Det kommer infe att genomféras négot erbjudande fill allménheten i USA. Even-
tuellt erbjudande av Vérdepapper i USA kommer endast att lémnas till eft begrénsat antal investerare som bedéms vara qualified institutional buyers, s& som definieras i Rule 144A i
Securities Act ("QIBs"), i enlighet med Rule 144A eller annat filldmpligt undantag frén, eller genom en transakfion som inte omfattas av, registreringskraven i Securities Act.

Aktierna i Humana har varken godkants eller underkénts av amerikanska Securities and Exchange Commission (SEC), nagon delstatlig vardepappersmyndighet eller annan myndig-
het i USA. Inte heller har ndgon sédan myndighet bedémt eller uttalat sig om rikfigheten eller tillférlitligheten av detta Prospekt. Att pasté motsatsen &r en brottslig handling i USA.

Information fill investerare i EES

Inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet ("EES”) [dmnas inget erbjudande fill allménheten av aktier i Humana i andra lénder én Sverige. | andra medlemslénder i EES
som har implementerat Europaparlamentets och radets direkiiv 2003,/71/EG ("Prospektdirektivet’) kan eft sédant erbjudande endast Idmnas i enlighet med undantag i Prospeki-
direktivet samt varje relevant implementeringsatgard (inklusive &tgérd fér implementering av Europaparlamentets och rédets direktiv 2010/73/EU).

Information till i are i Storbril

| Storbritannien distribueras och riktas detta Prospekt, och annat material avseende vérdepapperen som hér omnémns, endast fill, och en investering eller investeringsakfivitet som éir
hénférlig till detta Prospekt &r endast fillgéinglig fér och kommer endast atf kunna utnyttias av, “kvalificerade investerare” (enligt definitionen i paragraf 86(7) i den brittiska Financial
Services and Markets Act 2000) som ér (i) personer som har professionell erfarenhet av afférer som rér investeringar och som faller inom definitionen av “professionella investerare” i
artikel 19(5) i den brittiska Financial Services and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order 2005 (Foreskriften”); eller (i) enheter med hég nettoférmégenhet som avses i arti-
kel 49(2)(aHd) i Féreskriften (alla sédana personer benémns gemensamt “relevanta personer”). Personer som infe &r relevanta personer ska inte vidia négra étgérder baserat pa
detta Prospekt och inte heller agera eller férlita sig p& det.

Framatriktad information och riskfaktorer

Prospekiet innehéller viss framétrikiad information som &terspeglar Humanas akivella syn pé framfida héindelser samt finansiell och operativ utveckling. Ord som “avser”, "bedémer”,
"férvantar”, "kan”, “planerar”, "uppskatiar”, “beréiknar” och andra utiryck som innebéir indikationer eller férutségelser avseende framtida utveckling eller frender, och som inte hénfér
sig till historiska fakta, utgdr framatrikiad information. Framétrikiad information ér fill sin natur férenad med saval kdnda som okéinda risker och oscikerhetsfaktorer eftersom den ér
avhéngig framtida héndelser och omsténdigheter. Framatrikiad information utgér infe négon garanti avseende framtida resuliat eller utveckling och verkligt utfall kan komma att

vasentligen skilja sig fréan vad som utialas i framétrikiad information.

Faktorer som kan medféra att Humanas framtida resultat och utveckling avviker frén vad som uttalas i framétrikiad information innefattar, men &r infe begransade till, de som beskrivs i
avsnitiet “Riskfakforer”. Varken Humana, Argan Capital eller Managers Iémnar négra utféstelser om att offentliggéra uppdateringar eller revideringar av framétriktad information till
fslid av ny information, framtida héndelser eller liknande omsféndigheter annat éin vad som félier av fillémplig lagstiftning.

Presentation av finansiell information
Viss finansiell och annan information som presenteras i Prospekiet har avrundats fér att géra informationen léttillganglig fér lasaren. Féljakiligen dverenssidmmer infe siffrorna i vissa
kolumner exaki med angiven fotalsumma. Férutom vad som utiryckligen anges héri har ingen finansiell information i Prospekiet reviderats eller granskats av Bolagets revisor.

Stabilisering

I samband med erbjudandet kan Joint Global Coordinators komma att genomféra transaktioner i syfte att hélla marknadspriset pé aktierna pé en niva hdgre én den som i annat fall
kanske hade varit rédande p& marknaden. Sédana stabiliseringstransaktioner kan komma att genomféras pé Nasdaq Stockholm, OTC-marknaden eller p& annat sétf, och kan
komma att genomféras nér som helst under perioden som bérjar pd férsta dagen fér handel i aktien p& Nasdaq Stockholm och avslutas senast 30 kalenderdagar dérefter. Joint
Global Coordinators har dock ingen skyldighet att genomféra négon stabilisering och det finns ingen garanti fér aft stabilisering kommer att genomféras. Se vidare avsnittet “Legala
frégor och kompletterande information — Stabilisering”. Att Joint Global Coordinators har méjlighet att genomféra stabiliseringsatgérder innebdr infe att sédana dtgérder med
nédvéndighet kommer aft vidias. Vidiagna stabiliseringséigérder kan vidare nér som helst avbrytas. Dé stabiliseringsperioden (30 kalenderdagar) har 16pt ut kommer Joint Global
Coordinafors aff, genom Bolaget, meddela om stabiliseringsétgérder vidiagits, de datum dé stabiliseringsatgérder i férekommande fall vidiagits, inklusive sista datum fér sédana
atgarder, samt inom vilket prisintervall som stabiliseringstransaktionerna genomférdes.

Viktig information rérande méjligheten att sdlja filldelade aktier

Besked om filldelning fill allménheten i Sverige sker genom utskick av avrékningsnota, vilket berdknas ske omkring den 22 mars 2016. Efter det att betalning fér filldelade aktier
hanterats av Carnegie, SEB och Avanza kommer betalda aktier att dverféras till av férvarvaren anvisad vérdepappersdepd eller VPkonto. Den tid som erfordras fér éverféring av
befalning samt éverféring av betalda aktier fill férvarvama av aktier i Humana kan medféra aft dessa férvérvare inte kommer att ha férvéirvade akiier tillgéngliga pé anvisad vérde-
pappersdepd eller VPkonto férréin omkring den 24 mars 2016. Handel i Humanas aktier p& Nasdaq Stockholm beréiknas komma att p&bérias omkring den 22 mars 2016. Obser-
vera aft férhéllandet aft aktier kan komma att inte finnas tillgéngliga pé férvérvarens VP-konto eller vardepappersdepd férén omkring den 24 mars 2016 kan innebéra aft férvérva-
ren inte har majlighet aft séilja dessa aktier dver bérsen frén och med den dag dé handeln i aktien pébériats utan férst néir akfierna finns tillgéingliga pé& VP-kontot eller vérdepappers-
depan.
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F-1 Historisk finansiell information
A-1  Adresser

| detia Prospekt anvéinds bland annat féliande definitioner:

Ankar- Avser Zeres Capital ("Zeres Capital”), Swed-

investerarna bank Robur Fonder AB (“Swedbank Robur’),
ODIN Fonder, filial till ODIN forvaltning AS
("ODIN Fonder”), Handelsbanken Fonder AB
("Handelsbanken Fonder”), Incentive AS
["Incentive”) och Bodenholm Capital AB
("Bodenholm Capital”).

Argan Capital avser Air Syndication S.C.A, eff bolag som ar

eller registrerat i Luxemburg med registreringsnummer

Huvudégaren B 133.432 och adress 52-54 Avenue du

X Septembre, -2550, Luxembourg, heldgt av
fonder som rédges eller férvaltas av Argan
Capital Advisors LLP.

Bolaget, Humana avser, beroende p& sammanhanget, Humana

eller Koncernen
Erbjudandet

AB eller Humana AB och dess dotterféretag.

avser erbjudandet att férvérva aktier i Humana
enligt detta Prospekt.

Euroclear Sweden avser Euroclear Sweden AB.

Joint avser Joint Global Coordinators, ABG Sundall

Bookrunners Collier AB ("ABG") och DNB Bank ASA, filial
Sverige ("DNB”).

Joint Global avser Camegie Investment Bank AB (publ)

Coordinators

["Carnegie’) och Skandinaviska Enskilda Banken
AB (publ) ("SEB").

Managers avser Joint Global Coordinators
och Joint Bookrunners.
Nasdaq avser den reglerade marknad som drivs av
Stockholm Nasdaq Stockholm AB.
SEK och NOK avser svenska kronor och norska kronor.
T avser fusen, M avser milioner och mdr avser
miljarder.
Saljande avser Argan Capital, Per Granath (sfyrelse-
Aktiedgare ledamot och tidigare VD) genom bolag, Simon

Lindfors (styrelseledamot] genom bolag, Maria
Nilsson (styrelseledamot), Lars Johansson
(fidigare styrelsesuppleant) genom bolag, Zeinab
Daugaard genom bolag och Christer Hansson
genom bolag.

Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB



Sammantattning

Prospektsammanfatiningar bestér av informationskrav uppstéllda i “punkter”. Punkterna ér numrerade i
avsnitten A—E (A1 —E./).

Sammanfattningen i detta Prospekt innehdller alla de punkter som krévs i en sammanfattning fér aktuell typ
av vardepapper och emittent. Eftersom vissa punkter inte dr tilléimpliga for alla typer av Prospekt kan det
dock finnas luckor i punkternas numrering.

Aven om det kréivs att en punkt inkluderas i sammantfattningen fér aktuell typ av vérdepapper och emittent,
ar det méjligt aff ingen relevant information kan ges rérande punkten. Informationen har dé ersatts med en
kort beskrivning av punkten tillsammans med angivelsen “ej tillamplig”.

AVSNITT A - INTRODUKTION OCH VARNINGAR

Al Introduktion Denna sammanfattning bér betraktas som en introduktion till Prospektet.

h varningar . . - . I .
och varninga Vatje beslut om att investera i virdepapperen ska baseras pa en beddmning av Prospektet i dess

helhet fran investerarens sida.

Om yrkande avseende uppgifterna i Prospektet anférs vid domstol, kan den investerare som ir
kirande i enlighet med medlemsstaternas nationella lagstiftning bli tvungen att svara for kostna-
derna for 6versittning av Prospektet innan de rittsliga forfarandena inleds.

Civilrittsligt ansvar kan endast dliiggas de personer som lagt fram sammanfattningen, inklusive
oversittningar dirav, men endast om sammanfattningen ir vilseledande, felaktig eller oférenlig
med de andra delarna av Prospektet eller om den inte, tillsammans med andra delar av Prospektet,
ger nyckelinformation fér att hjilpa investerare nir de 6verviger att investera i sidana

virdepapper.
A.2 Samtycke till Ej tillimplig; finansiella mellanhidnder har inte ritt att anviinda Prospektet for efterfoljande dterforsilj-
anvéndning av ning eller slutlig placering av virdepapper.

Prospektet

AVSNITT B — EMITTENT

B.1 Firma och handels- | Bolagets firma (tillika handelsbeteckning) ir Humana AB, organisationsnummer 556760-8475.
beteckning

B.2 Sdte och Styrelsen har sitt site i Stockholms kommun. Bolaget bildades i Sverige den 22 maj 2008 och registrera-
bolagsform des hos Bolagsverket den 1 juli 2008. Bolaget 4r ett publikt aktiebolag som regleras av aktiebolagslagen

(2005:551).

B.3 Huvudsaklig Humana ir den ledande? privata nordiska utféraren av omsorgstjinster inom individ och familje-

verksamhet omsorg samt personlig assistans. Humana bedriver verksamhet i Sverige och Norge.

Humana Individ & Familj erbjuder boende, vird och behandling inom psykiatri och psykosocialt
forindringsarbete till familjer och individer inom alla aldersgrupper. Detta sker bland annat genom
verksamheter som HVB, jour- och familjehem, sirskilda boenden, 6ppenvard och stédboenden.
Affirsomradet hade under 2015 i genomsnitt 1 795 heldrsanstillda och 1 659 klienter.

Humana Personlig Assistans erbjuder personlig assistans till individer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsittningar. Affirsomradet hade under 2015 i genomsnitt 5 313 helarsanstillda och 1 952
klienter.

1) Baserat pa Bolagets omsittning i forhillande till Bolagets beddmning av de aktuella marknadernas storlek respektive

konkurrenternas omsittning.
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Sammanfattning

B.3

Huvudsaklig
verksamhet,
forts

Humana Aldreomsorg innefattar verksamheter som erbjuder individanpassad dldreomsorg (hemtjinst
och sirskilda boenden for dldre), bostider med sirskild service anpassade for individer med funktions-
nedsittningar samt en specialskola f6r barn med flerfunktionsnedsittning. Affirsomridet hade under
2015 i genomsnitt 1 640 helarsanstillda och 3 449 klienter.

Humana Norge erbjuder boendeverksamhet, familjehem och 6ppenvard for barn och ungdomar samt
personlig assistans och boendeverksamhet f6r omsorg av funktionsnedsatta. Humana Norge tar ocksa
emot ensamkommande flyktingbarn under 15 &r. Affirsomridet hade under 2015 i genomsnitt 393
heldrsanstillda och 202 klienter.

B.4a

Trender

Under 2015 och 2016 har underliggande faktorer fortsatt att peka mot en fortsatt vixande efterfrigan
for omsorgstjanster. Ett vixande antal diagnoser bland bade yngre och dldre personer har lett till ett
stdrre behov av insatser inom psykiatri och psykosocialt forindringsarbete. I synnerhet har behovet for
omsorg av barn och unga ékat.

Hojningen av arbetsgivaravgiften f6r unga under aret har haft negativ paverkan pa Humanas 16nsam-
het. Vidare pagir en diskussion om att Férsikringskassan ska forindra utbetalningssystemet fran
forskottsbetalning till efterskottsbetalning inom personlig assistans, vilket i s fall skulle ge en negativ
kassaflodespaverkan for foretag inom personlig assistans dven om resultatpaverkan oaktat eventuella
okade finansieringskostnader skulle vara neutral.

B.5

Koncern

Humana 4r moderbolag i Koncernen som bestir av 74 direkt och indirekt dgda dotterbolag i Sverige

och Norge.

B.6

Stérre aktiedgare
m.m.

I Sverige ir den ldgsta grinsen for anmilningspliktigt innehav (s3 kallad flaggning) fem procent av
samtliga aktier eller av rostetalet for samtliga aktier. Nedan visas Bolagets aktiedigare med innehav
motsvarande minst fem procent av aktierna och rosterna per dagen for detta Prospekt (baserat pa att
Forsiljningspriset motsvarar mittpunkten i Prisintervallet samt under antagande att Aktiekonverte-
ringen och omférdelningen av aktier till f6ljd av Aktiekonverteringen genomforts).

Aktiedgare vars innehav dverstiger fem

procent av aktierna och résterna Antal aktier Aktier och réster, %
Argan Capifal 34 156 499 74,4
Per Granath (styrelseledamot

och tidigare VD) genom bolag 3962852 8,6
Summa 38119 351 83,1
Owriga dgare 7 762 649 16,9
Totalt 45 882 000 100

Efter Erbjudandets genomférande kommer Argan Capitals respektive Per Granaths innehav i Humana
uppga till cirka 58,1 respektive 7,1 procent av det totala antalet aktier och réster (under antagande om
att Forsiljningspriset kommer att motsvara mittpunkten i Prisintervallet samt att Overtilldelnings-
optionen inte utnyttjas).
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B.7

Utvald historisk
finansiell
information

Nedanstiende utvalda finansiella information i sammandrag f6r rikenskapsaren 2013—-2015 har, om
inte annat anges, himtats frin Humanas reviderade koncernrikenskaper vilka upprittats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) sisom de antagits av Europeiska unionen.

Informationen nedan innehaller vissa finansiella nyckeltal som inte har definierats enligt IFRS, inklu-
sive nyckeltal som "EBITDA?”, justerat rorelseresultat”, ”justerad EBITDA”, "operativt kassaflode”
och 7kassaflodesgenerering” samt andra finansiella tal. Nyckeltal som inte definierats enligt IFRS har
anvints av ledningen for att f6lja den underliggande utvecklingen av Bolagets rérelse och verksambhet.
Ett nyckeltal som inte specificerats eller definierats enligt IFRS definieras som ett nyckeltal som miter
historisk eller framtida ekonomisk prestation, ekonomisk stillning eller kassafldden, men exkluderar
eller inkluderar virden som inte skulle justeras pa detta vis i det nirmast jimforbara IFRS-nyckeltalet.
De finansiella nyckeltal som inte beriknats enligt IFRS ska i synnerhet inte ses som substitut for netto-
omsittning, rorelseresultat, periodens resultat, kassafldde fran den l6pande verksamheten eller andra
poster i resultatrdkningen eller i kassaflddet som beriknats i enlighet med IFRS. Finansiella nyckeltal
som inte beriknats enligt IFRS indikerar inte nddvindigtvis om kassaflodet kommer att vara disponi-
belt eller tillrickligt stort for att méta Humanas likviditetsbehov, och de speglar inte ndvindigtvis
Bolagets historiska rorelseresultat. De ir inte heller avsedda att férutsiga Humanas framtida resultat.
Humana har presenterat dessa finansiella nyckeltal i detta Prospekt eftersom Bolaget anser att de ér
viktiga kompletterande nyckeltal p& Bolagets resultat och bedomer att de ofta anviinds av investerare i
syfte att jimf6ra resultat mellan foretag. Eftersom alla fretag inte anvinder dessa eller andra icke-IFRS-
nyckeltal pa samma sitt, kan det sitt pé vilket Bolagets ledning valt att berikna dessa finansiella nyckel-
tal leda till att det inte gir att jimféra de finansiella nyckeltal som presenteras i detta Prospekt med
liknande definierade begrepp som anvinds av andra foretag.

Foljande finansiella nyckeltal har inte beriknats enligt IFRS:

Avkastning pa sysselsatt kapital

Justerat rorelseresultat och finansiella intikter i forhallande till totalt sysselsatt kapital multiplicerat med
100, dir sysselsatt kapital definieras som totala tillgingar minus ej rintebdrande skulder vid periodens
utgang.

EBITDA

Rérelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA-marginal
EBITDA dividerad med nettoomsittningen multiplicerat med 100.

Férvirvad tillvixt
Tillvixt i nettoomsittning hinforlig till bolag som férvirvats under innevarande perioden eller under
motsvarande jimfdrelseperiod.

Justerad EBITDA

Rérelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar justerat for jimforelsestorande poster.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA dividerad med nettoomsittningen.

Justerat rorelseresultat

Rérelseresultat justerat for jimforelsestorande poster.

Justerad rérelsemarginal
Justerat rorelseresultat dividerat med nettoomsittningen.

Kassaflsdesgenerering
Operativt kassafldde dividerat med justerad EBITDA.

Omriknat eget kapital per aktie

Eget kapital hinforligt till moderbolagets aktieigare dividerat med antal stamaktier per dagen for detta
prospekt med hinsyn till den split (45:1) som registrerades hos Bolagsverket den 7 mars 2016 samt den
konvertering av preferensaktier till stamaktier som fdrvintas bli registrerad hos Bolagsverket den

22 mars 2016.
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Omriknat resultat per aktie

Periodens resultat dividerat med antal stamaktier per dagen for detta prospekt med hinsyn till den split
(45:1) som registrerades hos Bolagsverket den 7 mars 2016 samt den konvertering av preferensaktier till
stamaktier som forvintas bli registrerad hos Bolagsverket den 22 mars 2016. Preferensaktiedigarnas ritt
till utdelning har inte beaktats och har dirmed inte dragits av frin resultatet.

Operativt kassaflode

Justerad EBITDA minus férindringar i rérelsekapital minus férvirv av immateriella och materiella
anldggningstillgangar, netto.

Organisk tillvixt

Tillvixt i nettoomsittning inom respektive segment for bolag som Humana gt bdde under hela inne-
varande perioden samt hela motsvarande jimforelseperiod.

Rintebirande nettoskuld

Uppléning exklusive rintederivat med avdrag for likvida medel och rintebirande tillgingar.

Rintebirande nettoskuld/EBITDA
Rintebirande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Rintebirande nettoskuld/justerad EBITDA
Rintebirande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA.

Rérelsekapital
Summan av kundfordringar och &vriga rorelsefordringar minus summan av vriga rorelseskulder och
leverantorsskulder.

Rérelsemarginal
Rorelseresultat dividerat med nettoomsittningen.

Soliditet
Eget kapital i férhallande till balansomslutning.

Tillvixt
Forindring i nettoomsittning jimfért med motsvarande jaimforelseperiod.

Koncernens resultatrdkning i sammandrag

1 jan - 31 dec
MSEK 2015 2014 2013
Nettoomsdttning 5593 5065 3489
Owriga rérelseintakier 62 - -
Rérelseintdkter 5655 5065 3489
Ovriga externa kostnader 794 662 -322
Personalkostnader -4 430 4041 -2931
Avskrivningar av immateriella
och materiella anlaggningstillgéngar -46 -32 -13
Nedskrivningar av goodwill -36 - -
Owriga rérelsekostnader =37 -23 -5
Rorelseresultat 312 307 218
Finansiella intakter 1 3 23
Finansiella kostnader -172 -112 -27
Oredliserade vardeférandringar derivat 7 41 3
Resultat fére skatt 149 156 216
Skatt =33 41 -37
Avrets resultat 114 115 179
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Koncernens balansrakning i sammandrag

31 dec
MSEK 2014 2013
Tillgangar
Anléggningstillgangar
Goodwill 2 584 2 565 1436
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 9 7 8
Materiella anléggningstillgéngar 200 294 136
Finansiella anléggningstillgangar 4 3 1
Summa anléggningstillgangar 2797 2870 1580
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 440 391 242
Owriga kortfristiga fordringar 100 155 82
Likvida medel 501 244 291
Summa omsdttningstillgangar 1040 790 616
SUMMA TILLGANGAR 3838 3660 2196
Eget kapital och skulder
Eget kapital 1093 986 853
Langfristiga skulder
Uppskjutna skatteskulder 66 54 45
Réntebérande skulder 1550 1656 540
Summa langfristiga skulder 1616 1710 585
Kortfristiga skulder
Réntebérande skulder 125 73 106
Leverantrsskulder 79 72 49
Owriga korffristiga skulder 925 819 602
Summa kortfristiga skulder 1129 963 758
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3838 3660 2196
Koncernens kassaflodesanalys i sammandrag .
T jan—31 dec
MSEK 2014 2013
Kassafléde fran den I5pande verksamheten 405 360 288
Erhallen ranta 2 1 1
Erlagd rénta -102 -131 -22
Betald skatt =31 /4 /2
Nettokassafldde fran den I5pande verksamheten 274 156 196
Férvary av dotterféretag, netto likvidpdverkan -141 821 -134
Awytring av dotterféretag, netto likvidpaverkan 261 - -
Awytiring av materiella anlaggningstillgangar 4 - -
Forvary av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar -46 -46 -24
Kassafléde fran investeringsverksamheten 78 -868 -158
Upptagna lan 1639 1106 133
Amortering av é&n -1732 -438 e
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -93 668 57
Avrets kassaflsde 258 -45 95
Likvida medel vid érets bérjan 244 291 197
Kursdifferens i likvida medel -2 -2 -
Likvida medel vid érets slut 501 244 291

6 Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB




Sammanfattning

B.7

Utvald historisk
finansiell
information,
forts

Nyckeltal och data per aktie

Notera aft tabellerna och berékningama nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges.

Nyckeltal 2015 2014 2013

Nettoomsdttning, MSEK! 5593 5065 3489
Tillvaxt, % 10,4 45,2 17,0
Organisk fillvaxt, % 0,8 7,9 7,6
Forvarvad tillvaxt, % 9,6 37,2 9,4
EBITDA, MSEK 394 339 231
EBITDA-marginal, % 7,0 6,7 6,6
Justerad EBITDA, MSEK 386 367 231
Justerad EBITDA-marginal, % 6,9 7,2 6,6
Rorelseresultat (EBIT), MSEK! 312 307 218
Rorelsemarginal, % 5,6 6,1 6,2
Justerat rérelseresultat, MSEK 340 335 218
Justerad rérelsemarginal, % 6,1 6,6 6,2
Avets resuliat, MSEK 114 115 179
Forandring av rérelsekapital, MSEK 37 18 57
Férvary av immateriella och

materiella anléggningstillgéngar, MSEK! -46 -46 -24
Operativt kassafléde, MSEK 377 338 264
Kassaflédesgenerering, % Q7.8 92,2 114,3
Eget kapital" 1093 Q86 853
Rantebdrande nettoskuld, MSEK 1174 1484 355
Rantebdrande nettoskuld,/

EBITDA 12 m&nader, ggr 3,0 4.4 1,5
Rantebdrande nettoskuld,/

justerad EBITDA 12 mé&nader, ggr 3,0 4,0 1,5
Soliditet, % 28,5 27,0 38,9
Avkastning p& sysselsatt kapital 12 ménader, % 12,3 12,4 16,0
Klienter, medelantal 7 262 7324 4198
Hel&rsanstallda, medelantal”! Q154 8619 6374
Helarsanstallda, drets slut Q231 8773 7215
Data per aktie 2014 2013
Omréknat resultat per aktie? 2,48 2,51 3,90
Omraknat eget kapital per aktie, SEK? 23,82 21,50 18,60

1) Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncemrékenskaper.

2) Omréknat fér antal stamaktier per dagen fér detta prospekt (45 882 000) med hénsyn fill den split (45:1) som registrerades hos Bolags-
verket den 7 mars 2016 samt den konvertering av preferensakfier fill stamaktier som férvéintas bli registrerad hos Bolagsverket den
22 mars 2016. Preferensaktieéigarnas rétt fill utdelning har infe beaktats och har dérmed inte dragits av frén resultatet.

Vasentliga fordndringar under den period som den historiska finansiella informationen
omfattar

Nettoomsittningen 6kade med 10,4 procent under 2015 till 5 593 MSEK jimfort med 5 065 MSEK
2014, vilket frimst forklaras av sju tilliggsforvirv som gjorts under dret. Forvirv gjorda under 2014 och
2015 och som fortfarande dgdes vid utgingen av 2015 bidrog med 509 MSEK till 6kningen i netto-
omsittningen mellan 2014 och 2015.

Nettoomsittningen dkade med 45,2 procent under 2014 till 5 065 MSEK jimfort med 3 489 MSEK
2013, vilket frimst forklarades av forvirv. Forvirv gjorda under 2013 och 2014 bidrog med 1 299 MSEK
till nettoomsittningen under 2014, varav frvirvet av INOM i januari 2014 stod for 888 MSEK.

Vésentliga forandringar sedan 31 december 2015

Den 4 februari 2016 meddelade Humana att Bolaget dverlatit sin hemtjinstverksamhet i Sollentuna
och Solna, och delar av sin hemtjinstverksamhet i Stockholms innerstad till Atctendo AB. Den totala
nettoomsittningen respektive det totala rérelseresultatet for dessa verksamheter for 2015 uppgick till
59 MSEK respektive =7 MSEK. Syftet med 6verldtandet ir att konsolidera Humanas hemtjinstverk-
samhet for ace sikra den lingsiktiga plan och satsning som Humana har inom Humana Aldreomsorg.
Attendo bedéms vara en bra motpart som sikrar att kunder, medarbetare och underleverantérer fir en
tryggad framtid med en stabil leverantdr som tar ver personal och anvinder samma kollektivavtal.
Transaktionen bedéms inte ha nigon visentlig paverkan pa Bolagets resultat eller kassaflode.
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B.7 Utvald historisk Den 10 februari 2016 meddelade Humana att Bolaget kommit éverens med Vixjo kommun om
finansiell dppnande av ett nytt dldreboende med 72 platser. Projektet genomfors i samarbete med Skanska och
information, paborjas under vintern 2016 med planerad inflyttning till sommaren 2017.

orts I 6vrigt har det inte intriffat ndgra visentliga forindringar av Humanas finansiella stillning eller

stillning pd marknaden sedan 31 december 2015.

B.8 Utvald proforma- Under fjirde kvartalet 2015 avyttrade Humana 43 fastigheter omfattande en yta om totalt 30 270 kvm
redovisning till Hemfosa genom en sale and leaseback-transaktion varvid hyresavtal med en hyrestid mellan 12-15

ar tecknades. Overlatelseavtalet undertecknades den 6 november 2015 med tilltride den 30 november

2015 och avspeglas i Koncernens redovisning frén och med den 30 november 2015. Transaktionen

forvintas paverka Koncernens finansiella stillning och resultat framéver. Proformaresultatrikningen

har endast till syfte att belysa den effekt som ovanstiende transaktion skulle kunna ha haft pa Koncer-

nens resultatrikning om transaktionen hade genomférts per den 1 januari 2015.

Proformaresultatrikningen nedan har himtats frén proformaredovisningen for Koncernen som finns pd

annat stille i detta Prospekt och beskriver en hypotetisk situation och har endast tagits fram i illustrativt

syfte for att informera och ir inte avsedd att visa periodens resultat om ovanstaende hiindelse hade
intriffat vid ovan nimnda datum. Den visar inte heller verksamhetens resultat vid en framtida
tidpunke.

Koncernens proformaresultatrikning for rakenskapsaret 2015

Proforma-

MSEK Humana! justeringar Proforma
Rorelsens intakter

Netftoomsdtting 5593 5593

Ovriga rérelseintékter 62 627 -
Totala intékter 5655 5593
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 794 -15% -809

Personalkostnader -4 430 -4 430

Avskrivningar av immateriella och

materiella anlaggningstillgéngar —46 54 41

Nedskrivningar av goodwill -36 -36

Ovriga rérelsekostnader =37 -37
Rorelseresultat 312 -72 240

Finansiella intékfer ] 1

Finansiella kostnader -172 29 -170

Oredliserade vardeférandringar derivat 7 7
Resultat fore skatt 149 -70 79

Skatt =389 29 -33
Arets resultat 114 -68 46

1) Har hamtats frén Humanas reviderade resuliatrakning for rdkenskapsaret 2015.

2) Justeringen av évriga rérelseintakter &r hanférlig fill realisationsvinsten fér de avytirade fastigheterna om 62 MSEK, efter avdrag fér
fransaktionskostnader.

3) Okningen av évriga externa kostnader om 15 MSEK &r hanférlig till en justering for dkade hyreskostnader i och med de nytecknade
hyreskontrakien vid Sale and leasebackiransaktionen. Hyreskostinaden ér baserad pd ingéngna hyresavial och bergknad fér en period
om 11 ménader.

4) Justeringen av avskrivningar om 5 MSEK avser éterléiggning av redovisade avskrivningar fér de avyttrade fastigheterna som ingick i Sale
and leasebacktransaktionen.

5) Justeringen av finansiella kosinader om 2 MSEK &r hénférlig till Iégre réntekostinader p& grund av légre skuldsdttning efter avytiringen av
fastigheterna. | enlighet med bankavial amorterades 50 MSEK av den likvid som erhélls kopplad fill férséliningen av fastigheterna den
22 januari 2016. Proformajusteringen &r beréiknad med samma réinfemarginal som varit aktuell under perioden, det vill séga 4,5 procent
och som om amorteringen skett 22 februari 2015 (det vill séga en period om drygt 10 mé&nader].

6) Proformaijusteringar avseende ékade hyreskostnader om 15 MSEK, reducerade avskrivningar av anléggningstillgéngar om 5 MSEK och
reducerade réntekostnader om 2 MSEK har reducerat skattepliktigt resultat med 8 MSEK. Skatteplikiigt resultat om 8 MSEK multiplicerat
med en aktuell skattesats om 22 procent resulterar i en proformajustering i form av minskad skattekostnad med 2 MSEK. Redlisations-
vinsten fréin férséliningen av fastigheterna ér infe skattepliktig.

B.9 Resultatprognos Ej tillimplig; Prospektet innehéller inte nagon resultatprognos eller berikning av forvintat resultat.

B.10 | Revisions- Ej tillimplig; revisionsanmirkningar saknas.
anmérkning

B.11 | Otillréckligt Ej tillimplig; emittentens rorelsekapital ér tillricklige f6r de aktuella behoven.
rérelsekapital
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AVSNITT C - VARDEPAPPER

C.1 Vérdepapper som | Aktier i Humana (ISIN-kod SE0008040653).
upptas till handel

C.2 Denominering Aktierna ir denominerade i svenska kronor, SEK.

C.3 Antal aktier Per dagen for detta Prospekt uppgar Bolagets registrerade aktickapital dill 1 019 600 SEK, fordelat pa
i emittenten 45 882 000 aktier (varav 29 916 000 stam A-aktier, 15 965 685 stam B-aktier och 315 preferensaktier

(varav 45 st. C1, 90 st. C2, 45 st. C3, 45 st. C4, 45 st. C5 och 45 st. C6), med ett kvotvirde om
0,022 SEK per aktie). Samtliga aktier 4r fullt betalda. Efter genomforandet av Erbjudandet och den
nyemission av aktier som avses genomforas i samband didrmed kommer Bolagets registrerade aktie-
kapital uppgd till 1 192 013,8 SEK, fordelat pd 53 640 620 aktier med ett kvotvirde om 0,022 SEK
(under antagande om fullteckning och att nyemissionen genomfGrs till en teckningskurs per aktie som
motsvarar mittpunkten i Prisintervallet).

I samband med noteringen av Humanas aktier pa Nasdaq Stockholm kommer alla utestéende
preferensaktier och stam A-aktier att konverteras till stam B-aktier, vilket kommer resultera i att
Humana endast kommer att ha ett aktieslag vid noteringen (benimnt aktier).

C4 Réttigheter som Riitt till utdelning tillfaller den som pa den av bolagsstimman faststillda avstimningsdagen ir registre-
sammanhé&nger rad som #gare i den av Euroclear Sweden forda aktieboken. Varje aktie berittigar till en rést och varje
med vérdepappren | rstberittigad far vid bolagsstimma rosta for det fulla antalet av honom eller henne dgda och foretridda

aktier utan begrinsning i rostritten. Beslutar Bolaget att genom kontant- eller kvittningsemission ge ut
nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler har aktiefigarna foretridesritt till teckning i férhéllande
till det antal aktier de forut dger. Det finns dock inga bestimmelser i Bolagets bolagsordning som
begrinsar mojligheten att, i enlighet med bestimmelserna i aktiebolagslagen, emittera nya aktier,
teckningsoptioner eller konvertibler med avvikelse frén aktieigarnas foretridesritt. Samtliga aktier
medfor lika rite till andel i Bolagets vinst och till eventuellt dverskott vid likvidation.

C5 Inskréinkn ingar i Ej tillimplig; i samband med noteringen kommer aktierna inte vara féremal for inskrinkningar i den
den fria éverlét- fria 6verlitbarheten.
barheten

C.6 Uppfagande till Styrelsen f6r Humana har ansékt om upptagande till handel av Bolagets aktier pa Nasdaq Stockholm.
handel Beriiknad forsta dag for handel dr den 22 mars 2016.

C.7 Utdelningspolicy Humana har antagit en utdelningspolicy som innebir en utdelning uppgiende till 30 procent av netto-

vinsten. Den foreslagna utdelningen ska beakta Humanas lingsiktiga utvecklingsmajligheter och finan-
siella stillning.

AVSNITT D - RISKER

D.1

Huvudsakliga
risker relaterade
till emittenten eller
branschen

En investering i virdepapper ar forenad med risk. Infor ett eventuellt investeringsbeslut 4r det viktigt att
noggrant analysera de riskfaktorer som beddms vara av betydelse for Bolagets och aktiens framtida
utveckling. Dessa risker inkluderar féljande huvudsakliga bransch- och verksamhetsrelaterade risker:

® Koncernen ir beroende av efterfrigan pa de tjinster som Koncernen erbjuder. Efterfrigan pa
Koncernens tjinster ir i sin tur beroende av bland annat demografiska och ekonomiska faktorer.
Efterfrigan pa privata omsorgstjinster kan minska, vilket kan ha en visentlig negativ inverkan pa
Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stillning.

@ I enlighet med nationella ramverk later kommuner i varierande utstrickning privata akedrer bedriva
vard och omsorg. Valet att tillita privata aktorer bedriva vird och omsorg ir beroende av politiska
beslut pa savil nationell som lokal niv, vilket innebir att Humanas tillvixtméjligheter ir beroende
av politikers syn pé hur vird och omsorg ska bedrivas. Savil valresultat som politiska beslut som
leder till forindringar i tillimplig lagstiftning eller i synen pé privata aktdrers méjligheter att verka
pd en lokal marknad kan ha betydande paverkan pa Humanas verksamhet. Begrinsningar i mojlig-
heten att bedriva privat vird och omsorg i vinstsyfte och skirpta tillstdndsregler kan innebira visent-
liga inskrinkningar i Koncernens affirsmodell.

® Omsorgsbranschen ir foremdl for omfattande reglering pd de marknader dir Koncernen bedriver
verksamhet. Exempelvis piverkas Koncernen av, och maste iaktta, omfattande och komplexa forfate-
ningar och andra regelverk pé nationell, regional och lokal niva. Forindringar och nya tolkningar av
lagar, férordningar, foreskrifter och praxis samt dvertridelser av regelverk kan ha en visentlig negativ
inverkan pa Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stillning.
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D.1

Huvudsakliga
risker relaterade
till emittenten eller
branschen, forts

@ Verksamhet som bedrivs av privata vird- och omsorgsaktérer dr bevakad av media och mediernas
granskning av sddana aktdrer dr omfattande. Det finns risk att en eller flera allvarliga incidenter
skulle kunna intriffa, genom avsiktligt handlande eller oaktsamhet, eller pi grund av till exempel fel
eller brister i leveranser fran leverantorer till Humana, som kan skada en eller flera av Koncernens
klienter, eller att det sker dvertridelser av de forfattningar som ir tillimpliga pa Koncernens verk-
samhet. Koncernens anseende ir centralt fr verksamheten och negativ publicitet, sivil obefogad
som befogad, om privata leverantorer av omsorg eller rorande Koncernen kan ha visentlig negativ
inverkan pa Koncernens varumirkesprofil och anseende.

® Inom verksamhetsomrddet Humana Personlig Assistans erhiller Koncernen assistansersittning frin
Forsikringskassan och kommunen. Det finns en betydande risk att Forsikringskassan slutligt beslu-
tar att utbetalning av assistansersittning ska dndras fran férskottsbetalning till efterskottsbetalning
baserad pa erhallna arbetstidsrapporter, vilket skulle paverka Koncernens behov av rérelsekapital.

@ Koncernens verksamhet och tillvixt dr avhingig att Koncernen kan erhélla och bibehélla ett antal
erforderliga tillstand for de olika delarna av verksamheten samt rekrytera och bibehalla personal
inom olika yrkesgrupper, varav flera legitimerade. Om erhéllande, férnyande eller flytt av for verk-
samheten nédvindiga tillstdnd forsenas eller misslyckas eller om villkoren i de tillstdnd som Koncer-
nen erhdllit inte uppfylls, eller dndras, eller om Koncernen bedriver verksamhet utan erforderligt
tillsténd, kan det ha visentlig negativ inverkan pa Koncernens verksamhet, resultat och finansiella
stillning.

@ Framgingen i Koncernens forvirvsstrategi beror pé flera faktorer, sasom Koncernens férméaga att
identifiera limpliga verksamheter for férvirv, komma éverens om acceptabla férvirvsvillkor och
finansiera forvirven. Koncernens formaga att expandera verksamheten kan péverkas negativt om
inte limpliga forvirvsmojligheter kan identifieras, om férvirvade verksamheter inte integreras pd ett
bra sitt eller om Koncernen missbedomer mojligheterna for organisk tillvixt.

@ Koncernen har en erfaren ledningsgrupp med stor sakkunskap nir det giller att leda omsorgsverk-
samhet och som uppvisat goda resultat nir det giller att dstadkomma organisk tillviixt same forvirva
och integrera nya verksamheter. Koncernen ir saledes beroende av sina ledande befattningshavare
och av att kunna anstilla, triffa samarbetsavtal med och behalla nyckelpersoner och kvalificerad
personal till en rimlig kostnad. Forlust av ndgon av dessa medarbetare, eller oférmdga att attrahera
och behalla kvalificerade ledningspersoner i framtiden, kan inverka negativt pd Koncernens verk-
sambhet, resultat och finansiella stillning.

@ Koncernen kan paverkas negativt av domstolsavgoranden, férlikningar, ovintade kostnader eller
andra effekeer av ritesliga och administrativa forfaranden och av utredningar av tillsynsmyndigheter
eller andra organ som pagér eller som kan komma att inledas i framtiden. Ansvar som Koncernen
adragit sig till foljd av sddana krav, stimningar eller klagomal kan ha negativ inverkan pa Koncer-
nens verksamhet, resultat och finansiella stillning.

D.3

Huvudsakliga
risker relaterade
till vardepapperna

De huvudsakliga riskerna relaterade till aktien och Erbjudandet inkluderar féljande:

@ Bolagets Huvudigare har tidigare haft, och kommer dven fortsittningsvis efter Erbjudandets
genomférande att ha, ett dominerande inflytande 6ver Bolaget. Huvudigarens intressen kan skilja
sig visentligt frn, eller konkurrera med, dvriga aktiedigares intressen och det ir méjligt att Huvud-
dgaren kommer att utdva sitt inflytande dver Koncernen p ett sitt som inte ligger i dvriga aktie-
dgares intressen.

@ Forsiljningspriset kommer att beslutas av Argan Capital och Bolaget i samrid med Joint Global
Coordinators, baserat pa faktorer som kanske inte ir vigledande for framtida marknadslige och det
ir méjligt att en likvid handel i aktierna inte kommer att utvecklas eller, om en sidan utvecklas, att
den inte kommer att fortsitta efter att Erbjudandet avslutats.

@ Beslut om framtida vinstutdelningar fattas av Bolagets aktiedgare pa bolagsstimma. Bolagets
forméga att betala utdelning i framtiden beror pa ménga olika fakcorer inklusive, men inte begrinsat
till, Bolagets verksamhet, framtida vinst, finansiella stillning, resultat, fria reserver, kassafloden,
utsikter, kapitalbehov samt andra faktorer som Bolagets ledning fran tid till annan bedémer vara
betydelsefulla. Det dr méjligt att ingen utdelning kan eller kommer att betalas i framtiden.

@ Forsiljning av ett stort antal aktier av storre dgare eller styrelseledaméter och ledande befattnings-
havare efter den period som enligt lock up-avtalen omfattas av siljrestriktioner kan paverka aktie-
kursen negativt.

@ Det finns dven risk att de investerare som itagit sig att teckna aktier i Erbjudandet inte kommer
kunna uppfylla sina dtaganden, vilket skulle kunna ha en negativ inverkan pa Erbjudandets
genomférande.
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Sammanfattning

AVSNITT E - ERBJUDANDE

E.1 Totala intdkter Nyemissionen i Erbjudandet beriknas tillfora Humana cirka 450 MSEK fore emissionskostnader.
och kostnader Kostnader i form av ersittning till Managers och uppskattade vriga transaktionskostnader hinférliga
till Erbjudandet, vilka belastar Bolaget, beriknas uppga till cirka 40 MSEK.

E.2a | Motiv och Argan Capital och Humanas styrelse anser att det nu 4r en limplig tidpunkt att bredda Humanas
anvéndning av dgande och ansdka om notering av Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm. Erbjudandet och noteringen
emissionslikviden av Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm forvintas gynna Bolagets framtida tillvixtmajligheter och

strategi genom att ge ytterligare finansiell styrka till vidareutveckling av Humanas tjinster. Som ett
resultat av noteringen p3 Nasdaq Stockholm kommer Humana f3 tillging till de svenska och internatio-
nella kapitalmarknaderna. Vidare férviintas Bolaget gynnas av en mer diversifierad dgarbas bestende av
institutionella dgare och privatpersoner. En notering av Bolagets aktier férvintas dven 6ka kinnedomen
om Bolaget samt om den privata vard- och omsorgsmarknaden, vilket i sin tur forvintas forbittra
Humanas stillning som en kvalitetsaktér pa den nordiska omsorgsmarknaden. Humana gér vidare
beddmningen att den 8kade transparens som féljer av noteringen av aktierna kommer att gynna dess
klienter och medarbetare.

Nyemissionen i Erbjudandet férvintas vid fullteckning tillfsra Humana cirka 450 MSEK fore avdrag
for kostnader relaterade till Erbjudandet som ska betalas av Bolaget om totalt cirka 40 MSEK. Folj-
akdligen forvintar sig Humana att genom Erbjudandet erhalla en nettolikvid uppgéende till cirka

410 MSEK. Bolaget avser att anvinda nettolikviden for att minska befintlig skuldsittning och betala
dirmed férenade kostnader for att uppna en nettoskuldsittningsnivé som uppfyller det av styrelsen
faststillda finansiella malet avseende kapitalstrukturen. Med den kapitalstrukcur Humana far efter
noteringen bedomer Bolaget att det kommer att ha en god finansiell stillning infér framtida investe-
ringar i nystartade verksamheter och tilliggsforvirv. Humana kommer inte att erhalla ndgra medel fran
de Siljande Aktiedgarnas forsiljning av aktier i Erbjudandet.

E.3 Former och villkor | Erbjudandet

Erbjudandet omfattar ligst 12 622 721 och hogst 14 492 754 aktier, varav ligst 7 258 064 och hogst

8 333 333 nyemitterade aktier samt ligst 5 364 657 och hogst 6 159 421 befintliga aktier. Erbjudandet
ir uppdelat i tva delar:

@ Erbjudandet till allminheten i Sverige
@ Erbjudandet till institutionella investerare i Sverige och internationellt

Utfallet av Erbjudandet forvintas offentliggdras genom pressmeddelande omkring den 22 mars 2016.

Overtilldelningsoption

Huvudigaren avser limna en option till Managers, vilken ska kunna utnyttjas helt eller delvis, inneb-
rande att Managers under en period om 30 dagar fran férsta dag for handel i Bolagets aktier pd Nasdaq
Stockholm ska ha ritt att forvirva yteerligare hogst 1 932 366 befintliga aktier motsvarande hdgst cirka
13 procent av hogsta antalet aktier som kan komma att siljas i Erbjudandet, till ett pris motsvarande
Forsiljningspriset i Erbjudandet, i syfte att ticka eventuell 6vertilldelning i samband med Erbjudandet
(”Overtilldelningsoptionen”).

Férdelning av aktier

Fordelning av akdier till respektive del i Erbjudandet kommer att ske med beaktande av efterfrigan.
Fordelningen kommer att beslutas av Bolagets styrelse och Huvudigaren i samrid med Joint Global
Coordinators. Zeres Capital, Bodenholm Capital, Handelsbanken Fonder, Incentive, ODIN Fonder
och Swedbank Robur ("Ankarinvesterarna”) ir emellertid garanterade tilldelning i enlighet med sina
respektive ataganden.

Anbudsforfarande

For att uppnd en marknadsmissig prissittning p4 aktierna i Erbjudandet kommer institutionella inves-
terare ges méjlighet att delta i en form av anbudsforfarande (sa kallad bookbuilding) genom att limna in
intresseanmilningar. Anbudsforfarandet pigar under perioden 11 mars — 21 mars 2016. Inom ramen
for detta forfarande faststills Forsiljningspriset. Anbudsférfarandet for institutionella investerare kan
komma att avbrytas tidigare eller forlingas. Meddelande om sidant eventuellt avbrytande eller even-
tuell férlingning limnas genom pressmeddelande fore anbudsperiodens utging.
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Sammanfattning

E.3

Former och villkor,
forts

Férsiljningspris

Forsiljningspriset faststills i ovan beskrivna anbudsforfarande och forvintas faststillas inom intervallet
54-62 SEK per aktie. Humanas styrelse och Huvudigaren har faststillt Prisintervallet i samrad med
Joint Global Coordinators, baserat pi ett beddmt investeringsintresse fran institutionella investerare.
Forsiljningspriset i Erbjudandet till allménheten kommer inte att éverstiga 62 SEK per aktie. Courtage
utgér ¢j. Det slutliga faststillda Férsiljningspriset kommer att offentliggéras genom pressmeddelande
omkring den 22 mars 2016.

Villkor for Erbjudandets fullféljande

De Siljande Aktieigarna, Bolaget och Managers avser att ingd ett avtal om placeringen av aktier i
Humana omkring den 21 mars 2016 ("Placeringsavtalet”). Erbjudandet ir villkorat av att intresset for
erbjudandet enligt Joint Global Coordinators bedémning ir tillrickligt stort for Aktierna, att
Placeringsavtalet ingds, att vissa villkor uppfylls samt att Placeringsavtalet inte sigs upp. Om ovan
angivna villkor ¢j uppfylls och om Placeringsavtalet sigs upp kan Erbjudandet avbrytas. I sadant fall
kommer vare sig leverans av eller betalning for aktier genomforas under Erbjudandet.

E.4

Intressekonflikter
m.m.

Humanas finansiella radgivare i samband med Erbjudandet och noteringen pd Nasdaq Stockholm ir
Carnegie och SEB som agerar Joint Global Coordinators och Joint Bookrunners i Erbjudandet. ABG
och DNB agerar som Joint Bookrunners i Erbjudandet. Den totala ersittningen f6r de finansiella
radgivarna ir beroende av utgingen i Erbjudandet. Dessa rddgivare (samt till dem nirstiende foretag)
har tillhandahéllit, och kan i framtiden komma att tillhandahélla, olika bank- finansiella, investerings-,
kommersiella och andra tjinster & Humana for vilka de erhllit, respektive kan komma att erhilla,
ersittning.

E.5

Saljare av vérde-
pappren och
lock up-avtal

De Siljande Aktiedigarna dr Argan Capital, Per Granath (styrelseledamot och tidigare VD) genom
bolag, Simon Lindfors (styrelseledamot) genom bolag, Maria Nilsson (styrelseledamot), Lars Johansson
(tidigare styrelsesuppleant) genom bolag, Zeinab Daugaard genom bolag och Christer Hansson genom
bolag.

I samband med Erbjudandet kommer Argan Capital och aktiedgande styrelseledaméter och ledande
befattningshavare, att ata sig gentemot Managers att, med sedvanliga f6rbehill, inte silja sina respektive
innehav under viss tid efter att handeln pd Nasdaq Stockholm har inletts. Lock up-perioden kommer
att vara 180 dagar for Argan Capital, medan lock up-perioden for aktiedgande styrelseledaméter och
ledande befattningshavare kommer att vara 360 dagar. Managers kan komma att medge undantag fran
ifrigavarande atagande.

E.6

Utspddningseffekt

Under antagande om att Forsiljningspriset kommer att motsvara mittpunkten i Prisintervallet kommer
nyemissionen, vid fullteckning, medfora att antalet aktier 8kar frin 45 882 000 till 53 640 620 aktier,
vilket motsvarar en 6kning om 16,9 procent. For befintliga aktiedgare uppkommer en utspiddnings-
effekt om totalt 7 758 620 nya aktier, motsvarande 14,5 procent av det totala antalet aktier efter
nyemissionen.

E.7

Kostnader
som dldaggs
investeraren

Ej tillimplig; emittenten aldgger inte investerare nagra kostnader.
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Riskfaktorer

En investering i aktier dr férenad med risk. Infér ett eventuellt investeringsbeslut ér det viktigt att noggrant
analysera de riskfaktorer som bedéms vara av betydelse fér Bolagets och aktiens framtida utveckling.
Nedan beskrivs risker som bedéms vara av sdrskild betydelse fér Humana, utan sérskild rangordning. Det
finns risker béde vad avser omstandigheter som dr hénférliga till Humana eller branschen och sédana som
ar av mer generell karaktér samt risker férenade med aktien. Vissa risker ligger utanfér Bolagets kontroll.
Redovisningen nedan gér inte ansprék pd& aftf vara fullsténdig och samtliga riskfaktorer kan av naturliga skal
infe forutses eller beskrivas i detal, varfér en samlad utvardering dven mdste innefatia Svrig information i
Prospektet samt en allmén omvérldsbedémning. Nedansidende risker och oscikerhetsfakiorer kan ha en
vasentligt negativ inverkan p& Humanas verksamhet, resultat och/eller finansiella sdllning. De kan éven
medféra att aktierna i Humana minskar i varde, vilket skulle kunna leda till att aktiecgare i Humana férlorar
hela eller delar av sitt investerade kapital. Yierligare faktorer som for nérvarande inte Gr kanda for
Humana, eller som fér nérvarande inte bedéms utgéra risker, kan ocksé komma aff ha motsvarande negativ

pdverkan.

BRANSCH- OCH VERKSAMHETSRELATERADE RISKER
Efterfragan pé privata omsorgstjcinster kan minska, vilket
kan ha en vésentlig negativ inverkan p& Koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stllning.

Koncernen ir beroende av efterfrigan péd de tjanster som
Koncernen erbjuder. Efterfrigan pa Koncernens tjinster ir i sin
tur beroende av bland annat demografiska och ekonomiska
faktorer.

Den 6kade psykiska ohilsan i samhillet, i synnerhet bland barn
och unga, har okat efterfrigan pd Koncernens tjinster inom
affirsomradet Humana Individ ¢ Familj. Vidare blir befolk-
ningen pa de marknader dir Koncernen ér verksam alle dldre,
vilket har lett till en 6kad efterfrigan pd Koncernens tjinster
inom ildreomsorgen. En forindring i dessa trender, eller en
minskad efterfrigan pa omsorgstjinster av andra skil, kan ha
en negativ inverkan pd efterfrigan péd de vird- och omsorgs-
tjanster som Koncernen tillhandahaller. En minskad efter-
fragan pd Koncernens tjinster inom omsorg kan ha en visentlig
negativ inverkan pd Koncernens verksamhet, resultat och
finansiella stillning.

Koncernens finansiella resultat kan péverkas negativt av atgir-
der som vidtas till f6ljd av en konjunkturnedging eller av
offentliga nedskirningar i de linder och omraden dir Koncer-
nen ir verksam. Exempelvis skulle den rorelseintikt som gene-
reras av Koncernens offentligt finansierade tjinster i Sverige
och Norge pédverkas negativt om statliga eller kommunala
besparingsprogram inférs inom omsorgen till f6ljd av mins-
kade skatteintikeer, d& detta kan leda till att offentliga bestil-
lare betalar mindre for de tjinster som de ligger ut pa privata
aktorer. Vidare kan extraordinira hindelser i omvirlden, som
exempelvis de nuvarande flyktingstrémmarna till Europa, géra

atc till exempel stat, kommuner och landsting tvingas omprio-
ritera i férdelningen av offentliga medel, vilket kan leda till en
minskning av de offentliga medel som anslés till de omriden
som Humana verkar inom. Detta skulle i sin tur kunna inne-
bira en prispress pé de tjdnster som Koncernen tillhandahaller.

Minskad efterfrigan pd de privata omsorgsmarknaderna i
Sverige och Norge kan ha visentlig negativ inverkan pa
Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stillning.
Efterfrigan p& omsorgstjinster har 6kat under manga ar och
dven om Koncernen riknar med 6kad efterfrigan pa dess
omsorgstjdnster ir det mojligt att efterfragan pa Koncernens
tjanster inte kommer att fortsitta oka eller ligga kvar pa nuva-
rande nivder. Dessutom kan konkurrensen pa de privata
omsorgsmarknaderna oka, vilket kan paverka efterfrigan pa
Koncernens tjinster negativt.

Begréinsningar i mdjligheten att bedriva privat vérd och
omsorg i vinstsyfte och skérpta tillstandsregler kan
innebéra vésentliga inskréinkningar i Koncernens
affdrsmodell.

En stor del av de vird- och omsorgstjinster som tillhandahalls
pa de marknader dir Koncernen ir verksam ér offentligt finan-
sierade och bedrivs i kommunal regi. I enlighet med nationella
ramverk later kommuner i varierande utstrickning privata
aktorer bedriva vard och omsorg. Valet att tillata privata akedrer
bedriva vird och omsorg 4r beroende av politiska beslut pa
savil nationell som lokal niv4, vilket innebir att Humanas till-
vixtmojligheter dr beroende av politikers syn pd hur vard och
omsorg ska bedrivas. Sévil valresultat som politiska beslut som
leder till forandringar i tillimplig lagstiftning eller i synen pa
privata aktorers mojligheter att verka pa en lokal marknad kan
ha betydande paverkan pA Humanas verksamhet.
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I oktober 2014 offentliggjorde den svenska regeringen att den
avsig initiera en eller flera utredningar med syfte att undersoka
och se dver regelverken f6r den svenska vilfirdssektorn. Enligt
det kommittédirektiv som offentliggjordes den 5 mars 2015
ska en utredning undersoka och limna forslag kring hur
reglerna om offentliga medel for driften av skattefinansierad
vilfird ska utformas sa att medlen kommer klienterna till godo
och overskotten som huvudregel aterfors till verksamheten.
Utredningen ska vidare foresla hur offentlig finansiering av
privat utfdrda vilfirdstjinster kan utformas s3 att den sikrar
likvirdighet, kvalitet, samhillsekonomisk effektivitet, behovs-
styrning och 8ppenhet.

Efter att en majoritet i riksdagen den 16 juni 2015 beslutat om
ett tillkdnnagivande som uppmanade regeringen att indra
kommittédirektivet, offentliggjorde regeringen den 5 novem-
ber 2015 ett tillaggsdirektiv till den redan tillsatta utredningen.
Enligt illiggsdirektivet indras uppdraget bland annat pa
foljande punkter: i) utredaren ska vidareutveckla de dvervigan-
den som gjorts av dgarprovningsutredningen (se nedan) genom
att utreda behovet av tillstandsplike fér enskilda utférare ate
driva verksamhet enligt socialtjdnstlagen (2001:453) ("SoL”)
och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade ("LSS”) samt vidareutveckla dgarprovningsutredning-
ens forslag om krav pa ekonomisk ldngsiktighet, insike, erfaren-
het och limplighet for tillstind att bedriva verksamhet enligt
SoL och LSS, ii) utredaren ska analysera hur olika kvalitetsmart
kan anvindas pa ett strategiske sitt vid exempelvis upphandling
av vilfirdstjanster och uppfoljning av utférda vilfirdstjinster,
iii) utredaren ska analysera och utvirdera for- och nackdelar
med att redovisa ekonomisk information for vilfirdstjinster pd
enhetsnivi, och endast foresla bestimmelser om sddan redo-
visning om férdelarna bedéms viga tyngre, iv) utredaren ska,
inom ramen for utredningens bedémning av hur valfrihets-
system enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem ("LOV”)
bor klassificeras ritsligt, utreda behovet av utokade mojlighe-
ter att utesluta utforare i valfrihetssystemen och v) utredning-
ens uppdrag att foresla hur regleringen kan dndras si att lands-
tingen inte ska vara skyldiga att ha virdvalssystem i primir-
vérden enligt LOV tas bort. Uppdraget i de delar som rér ett
nytt regelverk for utforande av vilfirdstjinster for att sikerstilla
anvindningen av offentliga medel ska redovisas senast den

1 november 2016. Fér uppdraget i 6vrigt har utredningstiden
forlingts och uppdraget i den delen ska redovisas senast den

2 maj 2017.

I januari 2015 presenterades ett slutbetinkande (SOU 2015:7)
i den sa kallade dgarprévningsutredningen. Utredningen fore-
slar bland annat att det ska krivas tillstind frin Inspektionen
for vard och omsorg ("IVO”) {or att privata aktorer ska fa
bedriva verksamhet med hemtjinst och att tillstdndsplike ska
gilla for hemtjinstforetag oavsett upphandlingsform. Utred-
ningen fdresldr vidare bland annat att det ska stillas krav pd att
den som anséker om ett godkinnande eller tillstand enligt
bland annat SoL eller LSS ska kunna visa sig ha ekonomiska
forutsiteningar for att bedriva lingsiktig verksamhet. Kraven
ska dven bland annat gilla dgare med visentligt inflytande i den
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juridiska person som anséker om ett godkinnande eller till-
stand. Enligt utredningen har forslagen positiv betydelse for
allminhetens fortroende fér vilfirdssekeorn och forslagen
beddms inte ha ndgra direkt negativa konsekvenser f6r mang-
falden av utévare inom vilfirdssektorn. De féreslagna lagfor-
dndringarna forvintas, om de antas, trida i kraft tidigast 1 juli
2016.

Om sadana lagkrav, reformer eller andra regeldndringar som
beskrivs ovan skulle inforas pa nigon av Koncernens markna-
der skulle det kunna leda till att privata vard- och omsorgsakto-
rers affirsmodell utmanas samt att aktorernas kostnader for
regelefterlevnad skulle kunna 6ka. Detta giller sirskilt nya
regelindringar som begrinsar (i) vird- och omsorgsaktorers
médjlighet att ticka sina kostnader genom att ingen eller ytterst
begrinsad vinstgenerering tillats, eller (ii) privata vird- och
omsorgsaktérers mojlighet att dverfora vinstmedel till sina
aktiedgare. Vidare finns det dven en risk att omfattande och
generellt beskrivna planer pd 6kade regleringar leder till att
lokala och nationella myndigheter beslutar att vissa redan
privat tillhandahallna offentligt finansierade vird och omsorgs-
tjanster inte lingre ska tillhandahéllas av privata aktorer, liksom
att offentlig finansiering av privat utford vard och omsorg ska
begrinsas eller helt upphéra.

Vidare ir det slutliga resultatet av pigdende eller planerade
utredningar, insatser eller atgirder som foreslés eller vidtas av
berérda myndigheter okidnt. Sammantaget kan de omstindig-
heter som beskrivs ovan medfora en minskad marknadsandel
for Koncernen pa de marknader dir verksamhet bedrivs samt
begrinsa dess tillvixemajligheter och lonsamhet. Sidana
omstindigheter kan 4ven begrinsa Koncernens majlighet att
limna utdelning eller aterkopa dess aktier. Skulle nigot av dessa
forhallanden intrida, kan det fa en visentlig negativ inverkan
pa Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stillning.

Koncernen ér verksam inom en starkt reglerad bransch.
Féréndringar och nya tolkningar av lagar, férordningar,
foreskrifter och praxis samt évertrédelser av regelverk kan
ha en vésentlig negativ inverkan pé& Koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stéllning.
Omsorgsbranschen ir foremal f6r omfattande reglering pé de
marknader dir Koncernen bedriver verksamhet. Exempelvis
paverkas Koncernen av, och méste iaktta, omfattande och
komplexa forfattningar och andra regelverk pé nationell,
regional och lokal nivé. Dessa giller bland annat tillstand,
tillginglighet och dtkomst till tjdnster, tjdnsternas kvalitet,
personalens kvalifikationer och forpliktelser, sekretessbestim-
melser avseende journaler och annan personlig information om
Humanas klienter, offentlig finansiering av omsorg, prisstt-
ning av tjinster, riktlinjer fér verksamheten och foreskrifter om
arbetsmiljé och sikerhet.

Politiska, ekonomiska eller andra faktorer kan leda till f6rind-
ringar eller nya tolkningar av befintliga lagar, férordningar och
foreskrifter, vilket kan ha en viisentlig negativ inverkan pa
Koncernens verksambhet, resultat och finansiella stillning. Till



foljd av dessa forindringar kan Koncernen exempelvis ddra sig
okade rorelsekostnader, erfara minskad efterfragan pé sina
tjanster, tvingas sinka priserna for sina tjanster, erhalla mins-
kade anslag fran det offentliga eller omfattas av nya tillstdnds-
krav. Férindringar av forfattningar som medfér okade rorelse-
kostnader behdver nédvindigtvis inte alltid 4cfoljas av
motsvarande 6kade anslag till Koncernen frin det allminna.

Dessutom kan Koncernen f& skade kostnader till f5ljd av
avgifter, boter, viten eller andra pafoljder som forelagts Koncer-
nen pé grund av Svertridelser av gillande bestimmelser. Brister
i Koncernens efterlevnad av relevanta lagar, forordningar och
foreskrifter kan dven medféra att Koncernens avtalsparter har
rite att siga upp avtal. Bristande regelefterlevnad, eller av
offentligheten uppfattad bristande regelefterlevnad, kan dven
medfora att Koncernen fér daligt anseende och darvid firre
kontrake och firre bestillare. Slutligen kan bristande regelefter-
levnad foranleda att Koncernen maste stinga ner sina verksam-
heter. Férindringar, vertridelser, eller uppfattade overtridel-
ser, av lagar, forordningar och foreskrifter kan saledes ha en
visentlig negativ inverkan pa Koncernens verksamhet, resultat

och finansiella stillning.

Okad konkurrensutsattning av offentligt finansierad
omsorg kan utebli.

Privata leverantérer har natt varierande grad av marknadstick-
ning pé de offentligt finansierade marknaderna i Sverige och
Norge, dir omsorgstjanster till storre del erbjuds av den offent-
liga sektorn. Lokala och regionala myndigheter, som bedriver
verksamhet inom sina respektive omraden, beslutar om vilka
tjanster som ska ldggas ut pd privata leverantorer och avgor
dirmed i vilken utstrickning privata virdgivare far genomslag
pd den offentligt finansierade marknaden. Privata aktdrers
erbjudande av omsorgstjanster pa de offentligt finansierade
marknaderna i Sverige och Norge ir saledes beroende av vilka
politiska beslut som respektive kommun och regional myndig-
het fattar i enlighet med de forfattningar som reglerar sidana
tjdnster.

Sédana politiska beslut kan ha en visentlig negativ inverkan pa
Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stillning.

Koncernens anseende &r centralt fér verksamheten och
negativ publicitet, savél obefogad som befogad, om
privata leverantdrer av omsorg eller rérande Koncernen
kan ha vésentlig negativ inverkan p& Koncernens
varumérkesprofil och anseende.

Koncernens anseende r grundliggande for ate bibehélla goda
relationer med nuvarande och potentiella klienter och bestl-
lare, sdrskilt lokala och regionala myndigheter, samt tillsyns-
myndigheter. Verksamhet som bedrivs av privata vird- och
omsorgsaktdrer dr bevakad av media och mediernas granskning
av sddana akedrer dr omfattande. Det finns risk att en eller flera
allvarliga incidenter skulle kunna intriffa, genom avsiktligt

handlande eller oaktsamhet, eller pa grund av till exempel fel
eller brister i leveranser fran leverantérer till Humana, som kan
skada en eller flera av Koncernens klienter, eller att det sker
overtridelser av de forfattningar som ir tillimpliga p& Koncer-
nens verksamhet. Sddana eller andra incidenter skulle kunna
leda till negativ publicitet och rittsliga atgirder skulle kunna
inledas mot Koncernen och dess anstillda. Sidan negativ publi-
citet, vare sig den ir befogad eller obefogad, och sidana ritts-
liga processer kan ocksa fi en negativ effekt pd Koncernens
varumirke och anseende, vilket kan begrinsa antalet poten-
tiella klienter som viljer Humana i ett valfrihetssystem samt
skada Koncernens majlighet att vinna eller forsvara upphand-
lingar frén lokala och regionala myndigheter. Vidare finns en
risk att negativ publicitet och rittsliga processer dventyrar
befintliga avtalsrelationer. Dessutom kan Koncernens even-
tuella misslyckanden med att hantera sddana incidenter leda till
ytterligare ansvar f6r Koncernen och innebira ytterligare skada
pa Koncernens varumirkesprofil och anseende. Vidare kan
negativ publicitet om andra aktorer inom omsorg i Sverige,
Norge eller i annat land drabba Koncernen, alldeles oavsett om
Koncernen ir skyldig till eller pa annat sitt inblandad i inci-
denten. Allt detta kan leda till forlust av bestillare, klienter och
omsittning, vilket kan ha visentlig negativ inverkan pa
Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stéllning.

Det finns en betydande risk att Forscikringskassan slutligt
beslutar att utbetalning av assistanserséttning ska éndras
frain forskottsbetalning till efterskottsbetalning baserad pé
erhdllna arbetstidsrapporter, vilket skulle pé&verka
Koncernens behov av rérelsekapital.

Inom verksamhetsomradet Humana Personlig Assistans erhaller
Koncernen assistansersittning fran Forsikringskassan och
kommunen enligt LSS och socialférsikringsbalken (2010:10)
("SFB”). Cirka 90 procent av den assistansersittning som
Koncernen erhéller utbetalas av Férsikringskassan. Utbetalning
fran Forsikringskassan sker i praktiken ofta i frskott, for att i
efterskott regleras i forhillande till ersittningsbar nedlagd tid.
De I6ner som Koncernen utbetalar till assistanspersonalen varje
ménad finansieras av den betalning Koncernen erhéllit av
Forsikringskassan manaden innan. Forsakringskassan har
aviserat att den avser att indra detta forfarande och istillet
endast utbetala assistansersittning i efterskott baserat pa
erhallna arbetstidsrapporter. Det ir vid tidpunkten fér detta
Prospekt inte slutligt bestimt pa vilket sitt och i vilken takt
indringen kommer att implementeras. Forsikringskassan har
dock fattat ett inriktningsbeslut om att inféra efterskottsbetal-
ning av assistansersitening frin den 1 oktober 2016. Beroende
pa hur implementeringen sker, skulle detta kunna leda till ate
Koncernen fir ett storre behov av rérelsekapital som kan
behéva finansieras via rintebirande 1an. Koncernen uppskattar
for narvarande att detta finansieringsbehov kommer att uppgé
till 200-300 MSEK, vilket skulle kunna ha en visentlig negativ
inverkan pd Koncernens finansiella stillning.

Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB



Priserna fér omsorgstjdinster bestéims inte enbart av
marknaden utan kan paverkas, begréinsas eller faststéllas
av nationella, lokala eller regionala myndigheter.

Priserna for offentligt finansierade omsorgstjinster kan paver-
kas, begrinsas eller faststillas av lokala, regionala och nationella
myndigheter, varfor priserna for tjdnster inom omsorg inte
enbart beror pd efterfrigan pa eller tillging till sidana tjanster
pa dessa marknader.

En principiell férindring av strukturen for assistansersittning
eller andra anslag frin det allminna skulle kunna paverka
Koncernens intikter negativt. I Sverige betalar Forsikrings-
kassan respektive kommuner ut assistansersittning enligt ett av
regeringen beslutat schablonbelopp per assistanstimme om
288 SEK (2016). Schablonbeloppet ir inte beroende av den
assistansberittigades inkomst eller fsrmégenhet och inte heller
av nir eller var assistansen utfors. Nar enskilda kommuner
sjilva beviljat personlig assistans kan de sinka assistansersitt-
ningen till privata utforare. For det fall att fler kommuner
skulle sinka ersittningen skulle det paverka Koncernens intikter
negativt. En minskning av schablonbeloppet, eller en férind-
ring av ersittningens konstruktion, skulle paverka eller kunna
paverka Koncernens intikter negativt.

Enligt kundvalssystemet i Sverige kan dessutom kommunerna
faststilla ersdteningsnivaer for tjdnster inom till exempel dldre-
omsorgen. Kommunala beslut om begrinsningar av den arliga
upprikningen av ersittningar inom ildrevérden skulle kunna
paverka Koncernens intikter negativt.

Koncernens ersittning for utférda tjanster kan dirfor sjunka
genom dtgirder som vidtas av lokala och regionala myndighe-
ter. Det finns en risk att forindringar i volym eller prissittning
inte kommer att kunna kompenseras, helt eller ens delvis, av att
ytterligare tjinster erbjuds, kostnadsbesparingar genomfors
eller av att ersdttningsnivan anpassas for att avspegla inflationen
eller kade driftskostnader. Om négon eller flera av dessa
forandringar intriffar kan detta ha en visentlig negativ inver-
kan pa Koncernens verksamhet, resultat och finansiella
stillning.

Om Koncernen inte lyckas konkurrera med offentliga och
privata leverantdrer inom omsorg kan Koncernens
rérelseintdkter och [8nsamhet minska.

Koncernen méter konkurrens fran lokala, regionala och natio-
nella leverantorer av omsorgstjinster, bade inom offentlig och
privat verksamhet. Koncernens konkurrensformaga varierar
mellan olika geografiska omrdden beroende pa flera faktorer,
som exempelvis antalet konkurrenter och deras respektive
forméga ate konkurrera med Koncernen pd den lokala markna-
den, bredden i Koncernens tjinsteerbjudande, Koncernens
anseende lokalt, personalens engagemang och fackkunskaper
samt Koncernens formaga att anstilla, behalla och inga
samarbetsavtal med kompetent personal inom omsorg. Vidare
konkurrerar offentliga aktorer inte med Koncernen pd samma
villkor. Offentliga aktorer maste inte konkurrera med det bista
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erbjudandet genom offentlig upphandling och offentliga akes-
rer behover inte soka tillstind for sina respektive verksamheter.
Offentliga aktorer kan dven driva sin verksamhet vidare trots
ekonomiska underskott och ligre kvalitet. For att bibehélla
stark konkurrenskraft maste Humana kontinuerligt utveckla
sin verksamhet for att kunna erbjuda klienterna bista méjliga
vard och omsorg ur ett kvalitetsperspektiv till ett konkurrens-
kraftigt pris.

Om Koncernen inte lyckas konkurrera med offentliga och
privata leverantdrer av omsorgstjinster kan detta exempelvis
leda till ett lagre antal vunna eller forsvarade avtal och minskad
efterfrigan pd Koncernens tjinster, vilket kan leda till en
nedging i Koncernens nettoomsittning och 16nsamhet och ha
en visentlig negativ inverkan pd Koncernens verksamhet, resul-
tat och finansiella stillning.

Koncernen ér beroende av tillstéind och personal med réitt
kompetens for att kunna erbjuda omsorgsticinster.
Koncernens verksamhet och tillvixt dr avhingig att Koncernen
kan erhalla och bibehilla ett antal erforderliga tillstand for de
olika delarna av verksamheten samt rekrytera och bibehilla
personal inom olika yrkesgrupper, varav flera legitimerade. Det
ar mojlige att tillstdind som Koncernen behéver for att kunna
erbjuda omsorgstjanster inte kan erhéllas till rimliga villkor,
kostnader eller verhuvudtaget. Det kan ocksd vara osikert
huruvida ett tillstdnd krivs for att bedriva viss verksamhet eller
verksamhet pé en viss marknad och huruvida Koncernen, efter
ansokan, slutligen kommer att erhélla ett tillscand.

Ett antal av de tillstaind som Koncernen erhéllit for bedrivande
av verksamheten ir kopplade till fastigheter som i4gs eller hyrs
av Koncernen. Om sadana fastigheter avyttras, eller om verk-
samheten vid fastigheten maste flyttas av annat skal, 4r Koncer-
nen dirfor tvungen att ansdka om nya tillstind eller flytra dill-
stand for de delar av verksamheten som berdrs. Dessutom kan
Koncernen till foljd av Erbjudandet vara skyldig att ansoka om
nya tillstind for att bedriva sin omsorgsverksamhet, om detta
anses innebira dgarforindring i tillstdindsinnehavaren, vilken i
allminhet ir ett dotterbolag inom Koncernen. De tillstind som
finns inom Koncernen har formellt beviljats enskilda dotter-
bolag. Detta innebir att verksamhet som ir foremal for sidana
tillstind inte kan flyttas till andra dotterbolag utan att ett nytt
tillstind erhalls, vilket kan medféra begrinsningar fér Koncer-
nen att genomfora omstruktureringar som annars hade varit
onskvirda for ate till exempel minska Koncernens administra-
tiva kostnader.

Om erhallande, férnyande eller flytt av fr verksamheten
noédvindiga tillstdnd forsenas, exempelvis pa grund av langa
handliggningstider hos IVO, eller misslyckas eller om villkoren
i de tillstand som Koncernen erhéllit inte uppfylls, eller dndras,
eller om Koncernen bedriver verksamhet utan erforderligt till-
stdnd kan det ha visentlig negativ inverkan p& Koncernens
verksambhet, resultat och finansiella stillning.



Omfattningen och volymen av de tjénster som erbjuds
enligt ramavtal f6r Koncernens verksamhet i egen regi
kan vara osdker och Koncernens eventuellt felaktiga
antaganden och uppskattningar kan ha en vésentlig
negativ inverkan p& Koncernens resultat och finansiella
stallning.

Mainga av de ramavtal som Koncernen sluter for verksamhet i
egen regi innehéller inga volymataganden, vilket innebir att
omfattningen och volymen av de tjanster som omfattas av
sddana ramavtal kan vara oviss. Eftersom Koncernen triffar
langsiktiga hyresavtal for de lokaler som anvinds i dess verk-
samhet i egen regi, stir Koncernen for risken att den rorelse-
intike som genereras av tjansterna i dessa lokaler blir ligre in de
personal- och hyreskostnader som ir férenade med lokalerna.
I verksamheter i egen regi kan Koncernen ocksd drabbas av
hyreskostnader som overstiger den nettoomsittning som ér
hinforlig till lokalen, om exempelvis hyresavtalets [optid 4r
lingre 4n giltighetstiden av avtalet for de tjanster som erbjuds i
lokalen eller om rérelseintikter hinférliga till lokalen minskar.

Osikerhet om omfattning och volym av de tjinster som ska
erbjudas av Koncernen kan @ven péverka riktigheten och till-
forlidigheten i Koncernens antaganden och berikningar om
personalstorlek och andra kostnader i samband med att avtalet
fullgdrs och féljaktligen de prisvillkor som Koncernen avtalat
om. Om uppdragen ir mindre lonsamma 4n vad Koncernen
riknar med eller om Koncernen inte lyckas uppnd en tillricklig
beliggningsnivé nir det giller behandling eller boende inom
Koncernens verksamhet i egen regi kan detta ha en visentlig
negativ inverkan pd Koncernens verksamhet, resultat och
finansiella stdllning.

Koncernens verksamhet i egen regi &r beroende av
hyreskontrakt med fastighetséigare och kontroll &ver
lokaler.

Humanas tjinster i egen regi tillhandhalls normalt i boenden
och lokaler som Koncernen hyr av externa fastighetsigare eller
disponerar dver pd annat sitt. Om fastighetsigare skulle
forindra villkoren for dessa hyresavtal, under eller efter
kontraktets 16ptid kan detta leda till 6kade kostnader. Om fast-
ighetsigare under eller efter hyresavtalets 16ptid skulle vélja ate
siga upp eller inte forlinga hyresavtalet kan detta leda till
forlorad omsittning for Koncernen och att en annan privat
eller offentlig konkurrent far kontroll 6ver lokalerna. Forind-
ringar av hyresvillkor, forlorade hyreskontrakt eller forlorad
kontroll 6ver lokalerna kan leda till visentlig negativ inverkan
pa Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stillning.

Allvarliga fel eller stérningar i Koncernens datasystem
kan ha en vésentlig negativ inverkan pa Koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stélining.
Koncernens formaga att effektivt och sikert hantera person-
uppgifter, journaler och genomféra annan affdrskritisk verk-
samhet 4r beroende av en smidig och oavbruten funktion i
Koncernens I'T-system och I'T-rutiner. Alla avbrott eller stor-

ningar i dessa system, inklusive sidana som orsakats av sabo-

tage, datavirus, operatorsfel, fel i programvaran eller
uppsigningar av for Koncernen viktiga I'T-avtal, kan ha visent-
lig negativ inverkan pa Koncernens verksamhet. Aven om
Koncernen forsdker minimera dessa risker, till exempel genom
att anvinda brandviggar, kryptering och parallella datacentra-
ler for sikerhetskopiering samt uppritthélla goda relationer
med leverantorer av I'T-licenser och tjinster, s dr det mojlige
att sidana storningar pa grund av sin lingvarighet eller allvar-
liga karakeir fir en visentlig negativ inverkan pd Koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stéllning.

Koncernens férméga att expandera verksamheten kan
paverkas negativt om inte lémpliga forvarvsmailigheter
kan identifieras, om férvarvade verksamheter inte
integreras pd eft bra sétt eller om Koncernen missbeddmer
méjligheterna fr organisk tillvéixt.

Koncernen planerar att fortsatt utveckla sin verksamhet frimst
genom organisk tillvixt i kombination med forvirv. Fram-
gingen i Koncernens forvirvsstrategi beror pd flera faktorer,
sasom Koncernens forméga att identifiera limpliga verksamhe-
ter for forvirv, komma Sverens om acceptabla férvirvsvillkor
och finansiera forvirven. Det dr mjligt att Koncernens fram-
tida férvirv inte kan genomforas pd gynnsamma villkor. Det ar
dven mojligt att det framéver inte kommer att finnas tillrickligt
maénga attraktiva objekt tillgingliga f6r Koncernen att férvirva
eller att Koncernen inte kommer att erhélla for indamalet
erforderlig finansiering,.

Det finns ocksa affarsrisker, skatterisker och ekonomiska risker
forknippade med att forvirva och integrera foretag i Koncer-
nens befintliga verksamhet, inklusive men inte begrinsat till,
exponering for okinda dtaganden samt hogre forvirvs- och
integrationskostnader dn forvintat. Det 4r méjlige att Koncer-
nens bedémningar och antaganden om méjliga eller genom-
forda forvirv (inklusive antaganden om synergieffekeer)
kommer att visa sig vara inkorrekta eller att dtaganden, ansvars-
forpliktelser eller andra risker som tidigare inte varit kiinda for
Koncernen kommer att uppstd. Likasd kan Koncernens
bedémningar och antaganden rérande méjligheterna och
utsikterna for organisk tillvixt visa sig vara inkorrekta och
forplikeelser, oférutsedda hindelser och andra risker som varit
okinda for Koncernen komma att intriffa.

Koncernen kan ocksa komma att avyttra verksamheter som
inte lingre passar in i Koncernens strategi. Flera faktorer inver-
kar pa om eventuella avyttringar lyckas, till exempel Koncer-
nens férmdaga att hitta en képare och Koncernens forméga att
forhandla fram godtagbara forsiljningsvillkor. Dessutom 4r det
mojligt att Koncernen méste limna vissa garantier och dtagan-
den i samband med en sidan avyttring. Koncernen kan i fram-
tiden komma att ha svart att avyttra verksamheter eller till-
gangar eller misslyckas med att genomfora sédana avyttringar
pa for Koncernen gynnsamma villkor.

Om nigon av dessa faktorer skulle intriffa kan det ha en
visentlig negativ inverkan pd Koncernens verksamhet, resultat
och finansiella stillning.
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Koncernen &r beroende av sina ledande
befattningshavare och av att kunna anstélla, tréffa
samarbetsavtal med och behélla nyckelpersoner och
kvalificerad personal till en rimlig kostnad.

Koncernen har en erfaren ledningsgrupp med stor sakkunskap
nir det giller att leda omsorgsverksamhet och som uppvisat
goda resultat nir det giller att astadkomma organisk tillvixe
samt forvirva och integrera nya verksamheter. Foljaktligen dr
Koncernens verksamhet beroende av ledningens fortsatta
medverkan. Forlust av ndgon av dessa medarbetare, eller of6r-
méga att attrahera och behélla kvalificerade ledningspersoner i
framtiden, kan inverka negativt pa Koncernens verksamhet,
resultat och finansiella stillning.

Vidare dr Koncernens verksamhet mycket personalintensiv och
under 2015 hade Koncernen omkring 14 000 hel- och deltids-
anstillda. Kompetenskraven och behovet av specialister ar dess-
utom hdga inom flera delar av Koncernens verksamhet. P4
grund av férvintad brist pd kvalificerad personal de ndrmaste
dren riknar Koncernen med att konkurrensen om kvalificerad
personal kommer att bli allt mer intensiv. Till f6ljd av detta
kanske Koncernen inte till en rimlig kostnad kommer kunna
anstilla eller ingd samarbetsavtal med ett tillrickligt antal
medarbetare for att driva verksamheten eller f6r att vixa. Om
Koncernen inte lyckas attrahera och behalla hogt kvalificerad
personal mot rimlig ersittning och andra villkor kan det bli
svért for Bolagets koncernledning att driva verksamheten
effektivt eller uppnéd Koncernens tillvixtmal, vilket kan ha en
visentlig negativ inverkan pa Koncernens verksamhet, resultat
och finansiella stillning.

Koncernen kan drabbas av arbetskonflikter m.m. med de
anstélldas fackliga organ.

Huvuddelen av Koncernens medarbetare omfattas av kollektiv-
avtal. Den svenska avtalsrorelsen 2016 kommer att leda till
omforhandlingar av de kollektivavtal som Koncernens
medarbetare omfattas av. I Sverige loper Vardforetagarnas
kollektivavtal med Kommunal fér personlig assistans ut den 30
juni 2016 och f6r behandlingsverksamhet den 30 november
2016. I Norge loper Hovedavtalen med NHO (pé arbetsgivar-
sidan) och LO (pa arbetstagarsidan) ut den 31 december 2017.
Det finns en risk att Vardforetagarna och NHO nir befintliga
avtal loper ut inte kommer att kunna triffa nya kollektivavtal
med tillfredsstillande villkor utan intriffade arbetsnedliggelser,
strejk eller liknande stridsatgarder. Om sidana hindelser intraf-
far skulle detta kunna stéra Koncernens verksamhet, leda till
skadat anseende, hojda l6ner och férmaner eller pd annat site
ha visentlig negativ inverkan pa Koncernens verksamhet,
resultat och finansiella stillning.

Koncernen ir vidare skyldig att forhandla och samrada med de
anstilldas fackliga organ i en ling rad frigor, vilket kan hindra
eller forsena genomforandet av vissa foretagstransaktioner.
Aven om Koncernen inte har upplevt nigon allvarligare arbets-
nedldggelse och i allménhet anser sig ha goda relationer med
fackforeningarna i Sverige och Norge dr det mojligt att Koncer-
nen kommer att drabbas av langvariga férhandlingar eller till
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och med strejker, arbetsnedliggelse eller andra stridscgirder i
samband med férhandlingar och samrad. Savil lingvariga
forhandlingar med anstilldas fackliga organ som stridsatgirder
kan forhindra eller férsena Koncernens méjligheter att genom-
fora vissa foretagstransaktioner, vilket skulle kunna ha visentlig
negativ inverkan pa Koncernens verksamhet, resultat och

finansiella stillning.

Brott mot dataskyddslagar kan skada Koncernens
anseende allvarligt och ha en vésentlig negativ inverkan
p& Koncernens verksamhet, resultat och finansiella
stéillning.

Koncernens verksamhet omfattas av dataskyddslagar, inklusive
till exempel den svenska personuppgiftslagen (1998:204), den
svenska patientdatalagen (2008:355) och den norska helsere-
gisterloven av 20 juni 2014 nr. 43 i Norge. Aktuella regler
kriver bland annat att det finns erforderliga rutiner pé plats for
hantering, lagring och gallring av personuppgifter, att individer
informeras p4 ett korrekt sitt om Koncernens hantering av
personuppgifter och att riskbedomning och revisioner utfors
enligt tillimpliga regler. Aven om Koncernen kontinuerligt
arbetar for att forbittra sina processer och rutiner kan otillbsr-
ligt réjande eller felaktig behandling av personuppgifter ske.
Detta kan ge upphov till negativ publicitet och skada pa
Koncernens anseende samt forlust av bestillare, klienter och
omsittning. Det kan dven medféra boter, skadestindskrav frin
enskilda och foreldgganden frin tillsynsmyndigheter om
rittelse. Brott mot dataskyddslagar kan dirmed ha en visentlig
negativ inverkan pd Koncernens verksamhet, resultat och
finansiella stillning.

Om Koncernen inte kan uppfylla relevanta avtalsenliga
ataganden kan detta leda till uppségning av avtal.

Avtal med offentliga képare som lokala och regionala myndig-
heter innehaller i allminhet bestimmelser om tillimpliga krav
for erbjudande av omsorg. Kommunen eller den regionala
myndigheten eller annan avtalspart kan ha ritt att siga upp
ramavtal eller entreprenadavtal med Koncernen om Koncernen
visentligen asidositter sina skyldigheter enligt avtalen. Aven
om ett ramavtal med kommunen eller andra myndigheter inte i
sig innebir en garanti for kdp av tjdnster eller placering, skulle
uppsigningar av ett flertal av Koncernens stdrre ramavtal
kunna ha en visentlig negativ inverkan pa Koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stillning.

Koncernen kan bli féremal for réttsliga processer,
utredningar och férfaranden.

Koncernen kan paverkas negativt av domstolsavgdranden,
forlikningar, ovintade kostnader eller andra effekter av rittsliga
och administrativa férfaranden och av utredningar av tillsyns-
myndigheter eller andra organ som pagir eller som kan komma
att inledas i framtiden. Koncernen ir for nirvarande inte part i
nagot visentligt riteslige eller administrativt forfarande, men
kan dock i framtiden bli foremal for krav samt ritesliga och
administrativa férfaranden som i vissa fall anses normala inom

ramen for verksamheten, inklusive rittsliga tgirder pa grund



av faktisk eller pastadd felbehandling, personskada i samband
med Koncernens erbjudande av omsorgstjinster, vertridelser
av arbetsmiljo- och arbetsskyddsbestimmelser och anstilldas
brott mot regler eller interna policyer och riktlinjer. Koncernen
kan dven drabbas av negativ publicitet och ckade operativa
kostnader som ett resultat av indringar i verksamheten som
genomfors for att folja tillimpliga bestimmelser. Vid vissa
forfaranden kan kiranden kriva bide skadestdnd samt annan
kompensation vilka om de utfaller skulle innebira utgifter for
Koncernen, och Koncernen kan i slutindan drabbas av kostna-
der f6r dessa forfaranden som overstiger de nuvarande eller
framtida finansiella avsittningarna eller Koncernens forsik-
ringsskydd. Skadestand i samband med framf6rda krav
avseende felbehandling ar i allménhet begrinsat enligt lag i
Sverige och Norge, men eventuella framtida dndringar eller
dndrade tolkningar av dessa lagar kan leda till ett storre antal
krav mot Koncernen. Ansvar som Koncernen &dragit sig till
foljd av sidana krav, stimningar eller klagomal kan ha negativ
inverkan pd Koncernens verksamhet, resultat och finansiella
stillning.

Aven om Koncernen eller dess styrelseledaméter, ledande
befattningshavare eller anstillda i slutindan faststills inte vara
ansvariga kan det vara kostsamt och tidskrivande att forsvara
sig mot krav och stimningar och kriva resurser frin koncern-
ledningen, ge upphov till negativ publicitet och dirigenom
skada Koncernens anseende samt ge upphov till regulatoriska
utredningar. Dessa omstindigheter skulle kunna ha en visent-
lig negativ inverkan pd Koncernens verksamhet, resultat eller
finansiella stillning.

Ofillréickligt skydd for immateriella réttigheter, ofsrmaga
att férsvara beviljade immateriella réttigheter eller intréing
i externa parters immateriella réttigheter kan ha en
vasentlig negativ inverkan pé Koncernens verksamhet,
resultat och finansiella stéllning.

Humana iger ett antal varumirken, dominnamn och andra
immateriella rittigheter. Koncernen licensierar ocksa varumir-
ken och upphovsrittsligt skyddat material avseende bland
annat behandlingsmetoder frin externa parter. Det finns dock
en risk att Koncernen inte har ett tillrickligt skydd for de varu-
mirken som anvinds i verksamheten och det kan finnas svirig-
heter att forsvara beviljade varumirken och andra immateriella
rittigheter. Vidare finns det en risk att nigra av de varumirkes-
ansékningar som har limnats in dill registreringsmyndigheter
inte kan eller kommer att beviljas. Exempelvis har Koncernen
dnnu inte lyckats registrera varumarket Humana i Norge pd
grund av ett av tredje part tidigare registrerat varumirke.
Humana ir for nirvarande part i processer vid norska Patent-
styret om ritten att anvinda ordet Humana i Norge. Det finns
vidare en risk att Humana anses gora eller har gjort intring i
immateriella rittigheter som innehas av externa parter. Om
Humana inte lyckas skydda och bibehalla sina immateriella
rittigheter eller anses gora eller har gjort intrang i immateriella
rittigheter eller om licensavtal sigs upp kan detta ha en visent-
lig negativ inverkan pd Koncernens verksamhet, resultat och
finansiella stéllning.

Ofsrméga att efterleva villkoren fér Bolagets befintliga
skulder eller refinansiera négon befintlig skuld nér denna
forfaller kan ha vésentlig negativ inverkan pé Koncernens
verksamhet, resultat och finansiella stélining.

Per den 31 december 2015 uppgick Koncernens befintliga
kreditfaciliteter till 2 020 MSEK. I samband med Erbjudandet
kommer Bolaget att genomfora en refinansiering av de befint-
liga finansieringsarrangemangen. Det nya kreditfacilitetsavtalet
kommer innehélla sedvanliga villkor och ataganden.

Det 4r mojligt att Koncernen i framtiden kan komma att bryta
mot finansiella dtaganden i kredit- och lineavtal pd grund av
exempelvis den allminna konjunkturen och marknadsstor-
ningar, vilket skulle kunna ha en visentlig negativ inverkan pd
Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stéillning.

Aven om Koncernens finansiella stillning, med beaktande av
den nya finansieringen, for nirvarande bedéms vara stabil kan
Koncernen vidare komma att behéva ytterligare finansiella
resurser, exempelvis for att refinansiera lin eller andra finansie-
ringsavtal som forfaller samt for att mojliggora foretagsforviry
eller pa annat sitt uppna strategiska mal. Det finns en risk att
sidana finansiella resurser inte kan anskaffas pé for Koncernen
gynnsamma villkor. Tillgingen till ytterligare finansiering
paverkas av ett flertal faktorer som marknadsvillkor, den
generella tillgingen till krediter samt Koncernens kreditvirdig-
het och kreditkapacitet. Storningar och osikerhet pa kapital-
och kreditmarknaderna kan ocksa begrinsa tillgdngen till det
kapital som krévs for att bedriva verksamheten.

Bolaget kan behéva omvérdera vérdet av goodwill och
andra immateriella tillgéngar.

Goodwill utgdr en betydande del av Bolagets balansrikning.
Goodwill skrivs inte av utan dr féremdl for nedskrivnings-
prévning drligen och dessutom sd snart indikationer
uppkommer som tyder p3 att tillgingen ifrdga har minskat i
virde. Humana bevakar relevanta omstindigheter som péver-
kar Bolagets verksamhet och Bolagets allminna ekonomiska
lige och den mojliga péverkan sidana omstindigheter kan ha
pa virderingen av Bolagets goodwill och andra immateriella
tillgingar. Det dr mojligt att forindringar av sidana omstindig-
heter, eller av de minga faktorer som Bolaget tar hinsyn till vid
sina beddmningar, antaganden och estimat i samband med
virderingen av goodwill och andra immateriella tillgingar, i
framtiden kan komma att kriva att Bolaget gor nedskrivningar
av goodwill eller andra immateriella tillgingar. Nedskrivningar
av goodwill eller andra immateriella tillgingar och dirmed
forknippade nedskrivningskostnader kan fi en visentlig negativ
paverkan pa Bolagets verksamhet, finansiella stillning och
resultat.
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Koncernen &r exponerad fér skatterelaterade risker.
Koncernen bedriver sin verksamhet, inklusive koncerninterna
transaktioner, i enlighet med hur den tolkar och f6rstar
tillimpliga skattelagar och skatteavtal samt respektive skatte-
myndigheters krav i Sverige och Norge. Koncernen har tidigare
varit foremdl for skatterevisioner och upptaxeringar, primirt
hinforliga till Koncernens hantering av mervirdesskatt.
Upptaxeringar har framforallt foranletts av att Koncernen
bedriver i princip fullt ut mervirdesskattefri verksamhet men
till viss del dven tillhandahallit mervirdesskattepliktiga koncer-
ninterna tjinster, nigot som har givit upphov till allokerings-
fragor i mervirdesskattehdnseende, dels avseende i vilken
utstrickning vissa tjinster borde ha fakturerats med mervirdes-
skatt, dels i vilken utstrickning ingdende mervirdesskatt pa
externa forvirv har varit avdragsgill. Det ir mojligt att Koncer-
nens tolkning och tillimpning av aktuella lagar, regler, ritts-
praxis och skattemyndigheternas administrativa praxis i dessa
och andra avseenden har varit eller i framtiden kommer att vara
felaktig eller att sidana lagar, regler, rittspraxis eller administra-
tiv praxis kommer att dndras, eventuellt med retroaktiv verkan.
Koncernens skattesituation for svil tidigare som innevarande
beskattningsar kan dirfor komma att férindras till foljd av
berérda skattemyndigheters beslut eller till foljd av dndrade
lagar, avtal och andra bestimmelser. Sidana beslut eller f6rind-
ringar, eventuellt med retroaktiv verkan, kan ha en visentlig
negativ inverkan pi Koncernens verksamhet, resultat och
finansiella stallning. I detta sammanhang kan sirskilt noteras
att det for narvarande pagir en omfattande dversyn av de
svenska foretagsbeskattningsreglerna. Det dr dnnu inte méjlige
att forutse om och nir eventuella nya regler kommer att trida
ikraft eller hur de slutligt kommer att utformas med anledning
av utredningen men utredningen utgdr ett konkret exempel pd
en sadan lagstiftningsférindring som kan komma att ha en
visentlig negativ inverkan pa Koncernens verksamhet, resultat
och finansiella stillning.

Koncernen &r exponerad fér réinterisk.

Koncernen exponeras for dndringar i rinteldget genom sina
finansieringsavtal med rorlig rinta. Under den nya finansie-
ringen kommer Koncernen efter Erbjudandet att ha cirka

1 700 MSEK i utestiende 1an under sina ldnefaciliteter med
rorlig rinta. Koncernen ir siledes kinslig for rintedndringar.

Rintan péverkas av ett antal faktorer som ligger utanfor
Koncernens kontroll, inklusive men inte begrinsat till regering-
ars och riksbankers rintepolitik pa de geografiska marknader
dir Koncernen bedriver verksamhet. En rinteuppgang skulle
innebira att Koncernens rinteataganden skulle 6ka, vilket kan
ha en visentlig negativ inverkan pd Koncernens verksamhet,
resultat och finansiella stdllning.

For att hantera rinteexponering anvinder Koncernen sig av
rintederivat. Det dr dock majligt att nuvarande eller framtida
sikringsatgirder inte kommer att ge Koncernen tillricklige
skydd f6r negativa effekeer av rinterdrelser. Dessutom beror
framgangen av Koncernens sikringsaktiviteter i hog grad pd
rikeigheten i dess antaganden och prognoser. Alla felbedém-
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ningar som péverkar sidana antaganden och prognoser kan ha
en visentlig negativ inverkan pa Koncernens verksamhert,
resultat och finansiella stillning.

Koncernen ér exponerad fér valutaomrdkningsrisk.
Koncernen ir exponerad for valutaomrikningsrisk i forhél-
lande till NOK. Denna risk uppkommer vid omrikning till
Koncernens rapportvaluta SEK av balansposter som redovisats i
NOK. En del av Koncernens tillgingar, skulder, intikter och
utgifter dr redovisade i NOK i Koncernens norska dotterbolag
och viss del av Koncernens upplaning sker i NOK. Om
Koncernens atgirder for att sikra eller pd annat sitt hantera
effekterna av valutakursrérelser inte visar sig vara tillrickliga
kan detta ha en negativ inverkan pd Koncernens verksamhet,
resultat och finansiella stillning.

Koncernens forsakringsskydd kan vara ofillréickligt och
dess premier kan komma att stiga.

Koncernen har ansvarsférsikring och annat férsikringsskydd
som syftar till att ticka felbehandling och andra ansprék, vilket
beddms vara tillriickligt och i enlighet med tillimplig lag och
branschpraxis. Koncernen kan dock utsittas for ett 6kat antal
ansprik. Vidare kan krav som overstiger, eller inte ticks av,
forsakringsskyddet uppkomma. Krav mot Koncernen, oavsett
Koncernens forsikringsskydd, kan resultera i en 6kning av de
premier som Koncernen betalar enligt sina forsikringsavtal.
Det dr méjligt att Koncernen i framtiden inte kommer att
kunna teckna eller bibehélla ansvarsforsikringar pa acceptabla
villkor. Ortillrickligt férsikringsskydd eller visentliga héjningar
av forsikringspremier, kan ha en visentlig negativ inverkan pa
Koncernens verksamhet, resultat och finansiella stillning.

RISKER RELATERADE TILL AKTIEN OCH ERBJUDANDET
Bolagets huvudégare har tidigare haft, och kommer éven
fortséttningsvis att ha, ett dominerande inflytande ver
Bolaget, och huvudégarens intressen kan strida mot
dvriga aktiedgares intressen.

Nir Erbjudandet har slutforts kommer Argan Capital, under
antagande om att Forsiljningspriset motsvarar mittpunkten i
Prisintervallet, att 4ga cirka 58,1 procent av aktierna och
rosterna i Bolager (under forutsittning ate Overtilldelnings-
optionen inte utnyttjas). Argan Capital kommer att vara den
storsta dgaren i Bolaget och ha ett betydande inflytande i
Bolaget. Argan Capital kan dirfor komma att styra utfallet av
de flesta frigor som ir féremal for omrdstning pa bolags-
stimma, sdsom val av styrelse, emission av ytterligare aktier och
aktierelaterade virdepapper som kan medfora utspidning for
befintliga aktiedgare samt beslut om eventuell utdelning.

Argan Capitals intressen kan skilja sig vasentligt fran, eller
konkurrera med, dvriga aktiedgares intressen och det dr mojligt
att Argan Capital kommer att utdva sitt inflytande ver
Koncernen p4 ett sitt som inte ligger i évriga aktiedgares
intressen. Det kan till exempel finnas en intressekonflikt mellan
Huvudigaren 4 ena sidan och 6vriga aktiesigare 4 andra sidan

nir det giller beslut om vinstutdelning.



Framtida férsélining av ett stort antal aktier kan péaverka
aktiekurserna negativt.

Nir Erbjudandet har slutforts kommer Argan Capital, under
antagande om att Forsiljningspriset motsvarar mittpunkten i
Prisintervallet, att 4ga cirka 58,1 procent av aktierna och
rosterna i Bolaget (under forutsittning att Overtilldelnings-
optionen inte utnyttjas). Forsiljning av ett stort antal aktier av
storre dgare eller styrelseledaméter och ledande befattnings-
havare efter den period som enligt lock up-avtalen omfattas av
siljrestriktioner kan paverka aktiekursen negativt.

Kursen pa aktierna kan variera och sjunka under priset i
Erbjudandet.

Fore Erbjudandet har det inte férekommit ndgon officiell
handel i aktierna. Det dr méjligt att en likvid handel i aktierna
inte kommer att utvecklas eller, om en sidan utvecklas, att den
inte kommer att fortsitta efter att Erbjudandet avslutats.
Forsiljningspriset kanske inte 4r vigledande for aktiekursen nir
aktierna har bérsnoterats. Vidare kan aktiens likviditet och kurs
efter noteringen variera kraftigt pa grund av minga faktorer,
diribland sddana som nimnts i detta avsnitt samt forindringar
pa aktiemarknaden och i allminna ekonomiska forhéillanden
som kan paverka aktiernas likviditet och kurs negativt, oavsett
Koncernens verkliga resultat eller forhdllandena pa dess huvud-
marknader. Férsiljningspriset kommer att beslutas av Argan
Capital och Bolaget i samrid med Joint Global Coordinators,
baserat pd faktorer som kanske inte 4r vigledande for framtida
marknadslige.

Bérsnoterade féretags aktiekurser kan vara mycket
volatila.

Aktiekurserna i borsnoterade foretag kan vara mycket volatila.
Den kurs som aktierna noteras till och den verkliga kurs som
investerarna betalar for sina aktier piverkas av ménga olika
faktorer, varav vissa ir specifika for Koncernen och dess verk-
samhet och vissa drabbar omsorgsbranschen som helhet eller
bérsnoterade foretag i allminhet. Sidana faktorer inkluderar,
men ir inte begrinsade till, Koncernens finansiella resultat,
stora kop eller férsiljningar av aktier, forindrade lagar och
bestimmelser inom omsorgsbranschen, ekonomin och finans-
marknaderna i allmidnhet. Dessutom har virdepappersmarkna-
derna upplevt stora kurs- och volymvariationer pé senare ir.
Sédana variationer i framtiden kan paverka aktiekursen nega-
tivt och leda till forluster for aktiedgarna, oavsett Koncernens
resultat eller finansiella stéllning,

Bolagets fsrméga att betala utdelning i framtiden beror
pé en méngd olika faktorer.

Beslut om framtida vinstutdelningar fattas av Bolagets aktie-
dgare pa bolagsstimma. Bolagets forméga att betala utdelning i
framtiden beror pA manga olika faktorer inklusive, men inte
begrinsat till, Bolagets verksamhet, framtida vinst, finansiella
stillning, resultat, fria reserver, kassafléden, utsikter, kapital-
behov, dotterbolagens forméga att betala utdelning till Bolaget,
kreditvillkor, generella finansiella och lagstadgade begrins-
ningar samt andra faktorer som Bolagets ledning frin tid till

annan bedémer vara betydelsefulla. Det 4r mojligt att ingen
utdelning kan eller kommer att betalas i framtiden.

Amerikanska och andra utléndska aktieigare kanske inte
kan fa foretrédesratt.

Vid okning av Bolagets aktiekapital har befintliga aktiedgare
som huvudregel féretridesritt till nya akdier, sivida inte aktie-
dgarna pd bolagsstimma beslutar att avvika frin foretrides-
ritten. Amerikanska aktiedgare undantas vanligen fran méjlig-
heten att utnyttja sidan foretrddesritt, sivida inte tecknings-
ritterna och aktierna registrerats i enlighet med U.S. Securities
Act, eller det finns ett undantag fran registreringskravet enligt
denna lag. Det ir inte troligt att Bolaget kommer att limna in
nagon sidan registreringsansokan och Bolaget kan inte garan-
tera framtida investerare att ett undantag fran registrerings-
kravet som gor det méjligt for amerikanska eller andra
utlindska aktiedgare att utnyttja foretridesritten kommer att
vara tillimpligt, tillgingligt, eller, om tillgingligt, att Bolaget
kommer att utnyttja ett sidant undantag.

Valutakursféréndringar kan ha negativ inverkan pé&
vérdet av utldndska aktiedgares innehav och utdelning.
Aktierna ir denominerade, och eventuell utdelning som ska
betalas kommer att anges, i SEK. En investering i aktier av en
investerare vars huvudsakliga valuta inte dr SEK f6ranleder
valutakursrisk f6r investeraren. En eventuell virdeminskning av
SEK i forhéllande till utlindsk valuta minskar virdet pa inves-
teringen i aktierna eller eventuell utdelning i utlindsk valuta
och en eventuell virdeskning av SEK 6kar virdet i utlindsk
valuta pd investering i aktierna eller utdelning.

Som bérsnoterat féretag &r Koncernen féremal for réttslig
reglering och myndighetskrav, vilket kan innebéra en
péfrestning for Koncernens resurser och dka dess
kostnader.

Som ett foretag noterat pa Nasdaq Stockholm kommer
Humana att behéva f6lja sirskilda forfaceningar och krav, bland
annat Nasdaq Stockholms regelverk fér emittenter, som
Koncernen inte behovde f6lja fére noteringen. Som ett resultat
av detta kommer Koncernen att ddra sig legala, redovisnings-
och andra utgifter som Koncernen inte ddrog sig innan note-
ringen av aktierna pa Nasdaq Stockholm. Att f6lja dessa forfatt-
ningar och krav kommer dessutom att kriva en betydande tids-
insats frin Bolagets styrelse och koncernledning, vilket skulle
kunna paverka deras mojlighet att skota andra delar av
verksamheten i negativ rikening.

Bolagets framtida erbjudanden om vérdepapper kan
péverka aktiekursen.

I framtiden kan Humana komma att sdka ytterligare kapital
genom att ge ut aktier, preferensaktier och andra aktierelaterade
virdepapper, skuldebrev, féretagscertifikat eller obligationer.
Vid en likvidation skulle innehavare av skuldebrev, langivare
samt innehavare av preferensaktier ha foretride till Bolagets
medel framfor innehavare av stamaktier. Utgivande av ytter-
ligare virdepapper kan innebira en utspadning av Bolagets
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befintliga aktiedgares ekonomiska rittigheter och rostritt och/
eller sinka kursen pd aktierna. Preferensaktier kan, om de emit-
teras, ha foretride nir det giller utbetalning av utdelning, vilket
kan begrinsa Bolagets formaga att limna utdelning till inne-
havare av aktier. Eftersom Bolagets utgivande av virdepapper i
eventuella framtida erbjudanden kommer att vara beroende av
marknadsférhéllanden och andra faktorer utom dess kontroll,
kan Bolaget inte férutsiga eller uppskatta omfattningen pa,
tidpunkeen for eller strukeuren i eventuella sidan framtida
erbjudanden. Féljaktligen riskerar Bolagets aktiedgare att even-
tuella framtida erbjudanden sinker aktiens marknadsvirde och
spader ut deras aktieinnehav i Bolaget.
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Ankarinvesterarnas étaganden ér inte sékerstdllda

Zeres Capital, Bodenholm Capital, Handelsbanken Fonder,
Incentive, ODIN Fonder och Swedbank Robur (’Ankar-
investerarna”) har tagit sig att i Erbjudandet, pa samma
villkor som &vriga investerare, forvirva aktier till ett belopp om
125 MSEK, 65 MSEK, 65 MSEK, 65 MSEK, 65 MSEK
respektive 65 MSEK. Ankarinvesterarnas dtaganden 4r emeller-
tid inte sikerstillda genom bankgaranti, spirrmedel eller pant-
sittning eller liknande arrangemang, varfér det finns en risk att
Ankarinvesterarna inte kommer att kunna infria sina dtaganden.
Ankarinvesterarnas dtaganden ir vidare forenade med vissa
villkor. Fér det fall nigot av dessa villkor inte uppfylls finns det
en risk att Ankarinvesterarna inte uppfyller sina dtaganden,
vilket skulle kunna fa en negativ effekt pa Erbjudandets
genomforande.



Inbjudan till férviry
av aktier i Humana

I syfte att stotta Koncernens utveckling och tillviixt har Argan Capital och styrelsen f6r Humana beslutat att genomféra en dgarsprid-
ning av Bolagets aktier genom en kombinerad emission av nya aktier och forsiljning av befintliga aktier. Styrelsen for Humana har
ddrfdr ansokt om upptagande till handel av Bolagets aktier p&4 Nasdaq Stockholm. Erbjudandet bestar av tva delar: ett erbjudande
till allménheten i Sverige och ett erbjudande till institutionella investerare.

Humana och de Siljande Aktiedgarna erbjuder, i enlighet med villkoren i detta Prospekt, investerare att forvirva ldgst 12 622 721 och
hogst 14 492 754 aktier i Bolaget, av vilka Bolaget erbjuder ligst 7 258 064 och hogst 8 333 333 nyemitterade aktier och de Siljande
Aktiedgarna erbjuder ligst 5 364 657 och hogst 6 159 421 befintliga aktier ("Erbjudandet”). Huvudigaren kommer vidare att dta sig
att, p begiran av Managers, silja ytterligare hogst totalt 1 932 366 aktier, motsvarande cirka 13 procent av det hogsta totala antalet
erbjudna aktier som omfattas av Erbjudandet, till ett pris motsvarande Forsiljningspriset, for att ticka eventuell évertilldelning i
samband med Erbjudandet (”Overﬁlldelningsopﬁonen”). Overtilldelningsoptionen kan helt eller delvis utnyttjas under en period om
30 kalenderdagar fran forsta dag for handel i aktierna pa Nasdaq Stockholm. Se dven avsnittet " Legala frigor och kompletterande informa-
tion — Viisentliga avtal m.m. — Placeringsavtal’ for en ytterligare beskrivning av Overtilldelningsoptionen.

Priset per aktie i Erbjudandet ("Forsiljningspriset”) kommer att faststillas genom ett anbudsforfarande och kommer foljaktligen
att baseras pd efterfrigan och ridande marknadsforhallanden. Bolagets styrelse, Huvudigaren och Joint Global Coordinators
kommer i samrad att faststilla det slutliga Férsiljningspriset inom intervallet 54-62 SEK per aktie ("Prisintervallet”). Forsiljnings-
priset till allminheten kommer inte att 6verstiga 62 SEK per aktie. Det slutliga Férsiljningspriset forvintas offentliggoras genom ett
pressmeddelande omkring den 22 mars 2016. Beriknad forsta dag for handel i aktierna dr den 22 mars 2016.

Vid extra bolagsstimma den 9 mars 2016 beslutades om emission av nya aktier i syfte att genomfora Erbjudandet, med bemyndi-
gande for Bolagets styrelse att besluta om vilket belopp som aktiekapitalet ska 6kas med, det antal aktier som ska ges ut samt teck-
ningskursen. Teckningskursen ska motsvara Forsiljningspriset. Ritt att teckna nya aktier ska, med avvikelse frin aktiedigarnas fore-
tridesritt, tillkomma allminheten och institutionella investerare i Sverige samt vissa institutionella investerare i andra jurisdiktioner.
Styrelsen for Bolaget forvintas faststilla de slutliga emissionsvillkoren omkring den 21 mars 2016, varvid antalet nyemitterade aktier
kommer att vara beroende av Forsiljningspriset. Genom nyemissionen kommer Humana att tillféras cirka 410 MSEK efter avdrag
for kostnader relaterade till Erbjudandet.

Efter Erbjudandets genomférande och den nyemission av aktier som avses genomforas i samband dirmed kommer, under antagande
att nyemissionen genomférs till en teckningskurs per aktie som motsvarar mittpunkten i Prisintervallet, antalet aktier att uppgd till
53 640 620. Om nyemissionen gors till en teckningskurs som motsvarar ligsta respektive hogsta pris i Prisintervallet kommer antalet

aktier att uppga till 54 215 333 respektive 53 140 064.

Efter Erbjudandets genomforande kommer Huvudigarens innehav i Humana uppga till cirka 58,1 procent av det totala antalet aktier
(under antagande om att Forsiljningspriset kommer att motsvara mittpunkeen i Prisintervallet samt att Overtilldelningsoptionen inte
utnyttjas). I samband med Erbjudandet kommer Huvudigaren och aktieigande styrelseledaméter och ledande befattningshavare 4ta sig
att, med sedvanliga undantag, inte avyttra sina aterstiende aktier under en period om 180 respektive 360 dagar efter forsta dagen for
handel pa Nasdaq Stockholm (se dven avsnittet " Aktiekapital och dgarforhillanden — Lock up-arrangemang m.m.”). For ytterligare infor-
mation om Huvudigaren och antalet aktier som Huvudigaren erbjuder att silja i enlighet med Erbjudandet m.m., se avsnittet ”Akzie-
kapital och dgarforhallanden — Agarstruktur”. Efter Erbjudandets genomforande kommer Bolagets ledning och styrelse att inneha cirka
12,4 procent av det totala antalet aktier (under antagande om att Forsiljningspriset kommer att motsvara mittpunkten i Prisintervallet
samt att Overtilldelningsoptionen inte utnyttjas).

Investerare inbjuds hirmed i enlighet med villkoren i detta Prospeke att forvirva hogst 14 492 754 aktier i Bolaget, motsvarande cirka
26,7 procent av det totala antalet aktier och roster i Bolaget efter genomférandet av Erbjudandet (16 425 120 aktier motsvarande
30,3 procent vid fullt utnyttjande av Overtilldelningsoptionen). Det totala virdet av Erbjudandet kommer att uppg till cirka

783 MSEK (cirka 887 MSEK om Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo). Kostnaderna som aliggs Bolaget for Erbjudandet
beriknas uppga till cirka 40 MSEK.

1 Gvrigt hinvisas till redogorelsen i foreliggande Prospekt, vilket har uppriittats av styrelsen for Humana med anledning av ansikan om
upptagande till handel av Bolagets aktier pi Nasdaq Stockholm samt det i samband dirmed limnade Erbjudandet.

Stockholm den 9 mars 2016 Stockholm den 9 mars 2016
Humana AB (publ) Siljande Aktiedigare
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Bakgrund och motiv

Humana ir ett ledande omsorgsforetag i Norden, med omkring 14 000 hel- och deltidsanstillda medarbetare som erbjuder
janster inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans samt dldreomsorg och bostider med sirskild service enligt LSS. I
Sverige har Humana etablerat marknadsledande positioner inom individ- och familjeomsorg och personlig assistans. I Norge dr
Humana den nist stdrsta utfdraren av tjinster inom individ- och familjeomsorg. Humana har sedan rikenskapséret 2009 6kat
sina rorelseintikter frin 1 693 MSEK till 5 593 MSEK for rikenskapsiret 2015.

Humana grundades 2001 med verksamhetsidén att bedriva hogkvalitativa tjdnster inom personlig assistans. Per Granath till-
tridde som VD f6r Humana 2006 och 2008 blev Argan Capital majoritetsigare i Bolaget. Humana 6kade i samband med detta
tllvixttakten inom personlig assistans och expanderade sedermera dven sin verksamhet till att omfatta segmenten individ- och
familjeomsorg samt dldreomsorg och boenden med sirskild service for individer med funktionsnedsittning. Expansionen har
skett bade organiskt och genom forvirv, diribland de strategiske viktiga forvirven av Avesina Aldreomsorg under 2010 och
individ- och familjeomsorgsbolagen Baggium Vard och Behandling under 2011 samt INOM — Innovativ Omsorg i Norden AB
under 2014. Genom forvirvet av INOM etablerade Humana dven sin verksamhet i Norge samt knét till sig Humanas nuva-
rande VD och koncernchef Rasmus Nerman. Humana har nu etablerat sig som den ledande privata utféraren av tjinster inom
individ- och familjeomsorg och personlig assistans pa den nordiska marknaden, med en kvalitetsfokuserad organisation med
stark foretagskultur.

Humanas strategi har varit, och forvintas dven framledes vara, att fokusera verksamheten inom segment som kiinnetecknas av
egen regi och fritt kundval, vilket innebér en hdg andel individuella kontrake (som idag representerar 93 procent av Koncernens
omsittning). Bolaget gor bedémningen att det dr inom dessa segment det ges méjlighet till langsiktig tillviixt genom satsningar
pa kvalitet och kundnytta. Humana har varit mycket framgéangsrike i att snabbt bygga ledande positioner inom dessa
fokusomriden.

Vidare avser Humana att fortsitta utveckla Bolaget i den riktning och omfattning som har skett historiskt, vilket innebir att
Humana har ambitionen att ta marknadsandelar genom ett fortsatt starkt fokus p4 kvalitet, kundnytta och foretagskultur.
Bolaget anser att det finns goda tillvixtméjligheter genom fortsatt utveckling i den nuvarande strukturen, storre och mindre
forvirv samt fortsatt geografisk expansion. Humana kommer fortsatt att prioritera och forankra Bolagets tydliga virdegrund i
nya verksamheter som tillfogas Bolaget.

Argan Capital och Humanas styrelse anser att det nu ir en limplig tidpunkt att bredda Humanas 4gande och anséka om note-
ring av Bolagets aktier pi Nasdaq Stockholm. Erbjudandet och noteringen av Bolagets aktier pi Nasdaq Stockholm férvintas
gynna Bolagets framtida tillvixtméijligheter och strategi genom att ge ytterligare finansiell styrka till vidareutveckling av
Humanas tjdnster. Som ett resultat av noteringen pa Nasdaq Stockholm kommer Humana fa tillgéng till de svenska och interna-
tionella kapitalmarknaderna. Vidare forvintas Bolaget att gynnas av en mer diversifierad dgarbas bestdende av institutionella
dgare och privatpersoner. En notering av Bolagets aktier forvintas dven dka kinnedomen om Bolaget samt om den privata vard-
och omsorgsmarknaden, vilket i sin tur férvintas forbattra Humanas stillning som en kvalitetsaktdr pa den nordiska omsorgs-
marknaden. Humana gor vidare beddmningen att den dkade transparens som féljer av noteringen av aktierna kommer att
gynna dess klienter och medarbetare.

Nyemissionen i Erbjudandet forvintas vid fullteckning tillfsra Humana cirka 450 MSEK fére avdrag for kostnader relaterade
till Erbjudandet som ska betalas av Bolaget om totalt cirka 40 MSEK. Féljaktligen forvintar sig Humana att genom Erbjudan-
det erhélla en nettolikvid uppgiende till cirka 410 MSEK. Bolaget avser att anvinda nettolikviden for att minska befintlig
skuldsittning och betala dirmed férenade kostnader f6r att uppna en nettoskuldsittningsniva som uppfyller det av styrelsen
faststillda finansiella malet avseende kapitalstrukturen (se avsnittet " Kapitalstruktur, skuldsittning och annan finansiell informa-
tion — Kapitalstruktur i samband med notering”). Med den kapitalstruktur Humana far efter noteringen bedémer Bolaget att det
kommer att ha en god finansiell stéllning infor framtida investeringar i nystartade verksamheter och tilliggsforvirv. Humana
kommer inte att erhélla nigra medel frin de Siljande Aktiedgarnas forsiljning av aktier i Erbjudandet.

Styrelsen for Humana ér ansvarig for innehillet i detta Prospekt. Hirmed forsikras att alla rimliga forsiktighetsitgirder har vidtagits
for att siikerstiilla att uppgifterna i Prospektet, sivitt styrelsen vet, jverensstimmer med faktiska forhillanden och att ingenting ir
utelimnat som skulle kunna paverka dess innebird.

Stockholm den 9 mars 2016
Humana AB (publ)

Styrelsen
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Villkor och anvisningar

| syfte att underlatta beskrivningen av Erbjudandet gérs i defta avsnitt ingen &iskillnad mellan de
nyemitterade aktierna och de befintliga aktier som kan komma aft séljas.

ERBJUDANDET

Erbjudandet omfattar ligst 12 622 721 och hogst 14 492 754
aktier, varav ldgst 7 258 064 och hogst 8 333 333 nyemitterade
aktier samt ldgst 5 364 657 och hdgst 6 159 421 befintliga
akdier. Erbjudandet 4r uppdelat i tva delar:

® Erbjudandet till allménheten i Sverige”
® Erbjudandet till institutionella investerare i Sverige och
internationelle?

Utfallet av Erbjudandet forvintas offentliggdras genom press-
meddelande omkring den 22 mars 2016.

OVERTILLDELNINGSOPTION

Huvudigaren avser limna en option till Managers, vilken ska
kunna utnyttjas helt eller delvis, innebirande att Managers
under en period om 30 dagar frin férsta dag for handel i Bola-
gets aktier pa Nasdaq Stockholm ska ha rite att férvirva yreerli-
gare hogst 1 932 366 befintliga aktier motsvarande hogst cirka
13 procent av hogsta antalet aktier som kan komma att siljas i
Erbjudandet, till ect pris motsvarande Forsiljningspriset i
Erbjudandet, i syfte att ticka eventuell 6vertilldelning i
samband med Erbjudandet ("Overtilldelningsoptionen”). Se
avsnittet " Legala frigor och kompletterande information —
Visentliga avtal m.m. — Placeringsavtal”.

FORDELNING AV AKTIER

Fordelning av aktier till respektive del i Erbjudandet kommer
att ske med beaktande av efterfrgan. Férdelningen kommer att
beslutas av Bolagets styrelse och Huvudigaren i samrad med

Joint Global Coordinators.

Anbudsférfarande

For att uppna en marknadsmissig prissittning pé aktierna i
Erbjudandet kommer institutionella investerare ges mojlighet
att delta i en form av anbudsférfarande (si kallad bookbuilding)
genom att limna in intresseanmilningar. Anbudsforfarandet
pagéar under perioden 11 mars — 21 mars 2016. Inom ramen
for detta forfarande faststills Forsiljningspriset. Anbudsfér-
farandet for institutionella investerare kan komma att avbrytas
tidigare eller forlingas. Meddelande om sddant eventuelle
avbrytande eller eventuell f6rlingning limnas genom press-

meddelande fére anbudsperiodens utging. Se vidare nedan
under ” — Anmiilan — Erbjudander till institutionella investerare”
nedan.

Forséliningspris

Forsiljningspriset faststills i ovan beskrivna anbudsforfarande
och forvintas faststillas inom intervallet 54-62 SEK per aktie.
Humanas styrelse och Huvudigaren har faststéllt Prisintervallet
i samrad med Joint Global Coordinators, baserat pé ett bedémt
investeringsintresse frin institutionella investerare. Férsilj-
ningspriset i Erbjudandet till allmidnheten kommer inte att
overstiga 62 SEK per aktie. Courtage utgdr ¢j. Det slutliga fast-
stillda Forsiljningspriset kommer att offentliggéras genom
pressmeddelande omkring den 22 mars 2016.

ANMALAN

Erbjudandet till allménheten

Anmiilan frdn allminheten om forvirv av aktier ska ske under
perioden 11 mars 2016 — 18 mars 2016 och avse lagst 200
aktier och hégst 15 000 aktier?, i jimna poster om 50 aktier.

Bolaget och Huvudigaren, i samrid med Joint Global Coordi-
nators, forbehdller sig ritten att forlinga anmilningsperioden.
Sédan férlingning kommer att offentliggoras genom pressmed-
delande fore utgingen av anmilningsperioden.

Anmélan via Carnegie

Den som anmiiler sig for forvirv av aktier genom Carnegie
méste ha en virdepappersdepd alternativt ett investerings-
sparkonto hos Carnegie.

For kunder med ett investeringssparkonto hos Carnegie
kommer Carnegie, om anmalan resulterar i tilldelning, att
forvirva motsvarande aktier i Erbjudandet och vidareforsilja
aktierna till kunden till det pris som giller enligt Erbjudandet.
Anmilan kan goras via kontakt med kundens radgivare pa
Carnegie. Om kunden saknar ridgivare ska denne kontakta
Privattjinsten via privattjansten@carnegie.se. Anmilan méste
vara Carnegie tillhanda senast kl. 17.00 den 18 mars 2016.

1) Erbjudandet till allménheten innebiir ett erbjudande av aktier till privatpersoner och juridiska personer som anmiler sig fér hégst 15 000 aktier.
2) Erbjudandet till institutionella investerare innebir ett erbjudande av aktier till privatpersoner och juridiska personer som anmiler sig for fler dn 15 000 aktier.
3) Den som 6nskar teckna fler in 15 000 aktier ska kontakta Carnegie, SEB, ABG eller DNB i enlighet med vad som anges nedan under rubriken "— Erbjudandet till institutionella

investerare”.
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Anmdlan via SEB

Den som anmiler sig for forvirv av aktier hos SEB méste ha ett
VP-konto, ett servicekonto eller en virdepappersdepd hos ett
valfrict virdepappersinstitut eller ett Investeringssparkonto hos
SEB. Investeringssparkonto i annan bank dn SEB kan inte
anvindas. Personer som saknar VP-konto, servicekonto eller
virdepappersdepd hos valfritt virdepappersinstitut eller
Investeringssparkonto hos SEB, maste 6ppna sidant konto
eller sidan depi fore inlimnandet av anmilningssedeln. Obser-
vera att det kan ta viss tid att ppna VP-konto, servicekonto,
virdepappersdepa eller Investeringssparkonto. Sokande som
ansoker via SEB maiste ocksé ha ett bankkonto hos SEB. Om
aktierna ska registreras pé ett VP-konto, servicekonto eller pa
en depé pd annat institut an SEB maste bankkonto i SEB
anges. Kontot hos SEB maste vara ett Privatkonto, Enkla spar-
kontot, Foretagskonto eller Enkla sparkontot Foretag. Om
aktierna ska registreras pé en depd eller ett Investeringsspar-
konto i SEB ska inget bankkonto anges. Endast ett konto kan
anges for betalning och kontoinnehavaren maste vara samma
person som ansdker om forvirv av aktier. Vid forvirv av akdier
som ska registreras pé ett Investeringssparkonto méste betal-
ning alltid ske med medel som finns tillgingliga pa
Investeringssparkontot.

Anmilan kan goras pé sirskild anmilningssedel som kan erhal-
las fran nagot av SEB:s kontor. Anmilningssedeln finns dven
tillginglig pd Bolagets hemsida (www.humana.se) och p& SEB:s
hemsida for prospekt (www.sebgroup.com/prospectuses).
Anmilningssedlar ska ha inkommit till SEB senast klockan
17.00 den 18 mars 2016. Observera att vissa bankkontor
stanger fore klockan 17.00. Ansokningar inkomna f6r sent,
liksom ofullstindig eller felakrigt ifylld anmilningssedel, kan
komma att limnas utan avseende. Inga dndringar eller tilldgg
far goras i fortrycke text.

Kunder hos SEB:s internetbank som har en si kallad Digipass,
BanklID eller MobiltBankID, kan ansdka via SEB:s internet-
bank. Anvisningar om deltagande i Erbjudandet via SEB:s
internetbank kan erhillas pd www.seb.se. Anmilningar genom
SEB:s internetbank ska ha inkommit till SEB senast klockan
23.59 den 18 mars 2016.

Endast en anmilan per person far goras och endast den anmi-
lan som SEB registrerar forst kommer beaktas. Observera att
anmilan ir bindande.

Saldot pé det bankkonto hos SEB, den virdepappersdepi eller
det Investeringssparkonto hos SEB som anges pd anmilnings-
sedeln ska under tiden frin klockan 00.00 den 21 mars 2016
till klockan 24.00 den 24 mars 2016, motsvara ligst det belopp
som anmilan avser. Foljaktligen méste pengar finnas eller sittas
in pé angivet bankkonto, virdepappersdepd eller Investerings-
sparkonto senast den 20 mars 2016 for att sikerstilla att erfor-
derligt belopp finns pé angivet bankkonto, virdepappersdepa
eller Investeringssparkonto. Detta innebir att kontoinnehava-
ren férbinder sig att halla beloppet tillgingligt pa angivet
konto, virdepappersdepd eller Investeringssparkonto under
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nimnda period och att innehavaren ir medveten om att ingen
tilldelning av aktier kommer att ske om beloppet ir otillrickligt
under denna period. Observera att beloppet inte kan dispone-
ras under den angivna perioden. S3 snart som majligt efter att
tilldelning skett kommer medlen att vara frite tillgingliga for
dem som inte erhaller tilldelning. Medel som inte ir tillging-
liga ger ritt till rinta under den angivna perioden, i enlighet
med villkoren for det konto, den virdepappersdepa eller det
Investeringssparkonto som anges i anmilan. For kunder med
ett Investeringssparkonto i SEB kommer SEB, om anmilan
leder till tilldelning, forvirva motsvarande antal aktier i Erbju-
dandet och vidareférsilja aktierna till kunden till det pris som
giller enligt Erbjudandet.

Anmdlan via Avanza

Den som ir virdepappersdepé- och internetkund hos Avanza
kan gora anmilan via Avanzas internettjinst. Anvisningar finns
tillgingliga pd www.avanza.se. Anmilan via Avanzas
internettjinst kan goras fran den 11 mars 2016 till och med
den 18 mars 2016.

Erbjudandet till institutionella investerare
Anmilningsperioden for institutionella investerare i Sverige
och internationellt dger rum under perioden 11 mars — 21 mars
2016. Bolaget och Huvudigaren férbehaller sig ritten att
forkorta eller forlinga anmilningsperioden i Erbjudandert till
institutionella investerare. Sidan eventuell forkortning eller
forlingning kommer att offentliggdras av Bolaget genom ett
pressmeddelande. Intresseanmilningar frin institutionella
investeringar i Sverige och i utlandet ska ske enligt sirskilda
instruktioner till Carnegie, SEB, ABG eller DNB.

Anstéllda inom Bolaget
Anstillda inom Bolaget som 6nskar forvirva akdier i Erbjudan-
det ska folja sirskilda instruktioner frin Bolaget.

TILLDELNING

Beslut om tilldelning av aktier fattas av Bolagets styrelse och
Huvudigaren, efter samréd med Joint Global Coordinators,
varvid mélet kommer att vara att uppnd en god institutionell
dgarbas och en bred spridning av aktierna bland allminheten i
Sverige for att mojliggdra en regelbunden och likvid handel
med Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm. Tilldelningen ér
inte beroende av nir under anmilningstiden anmilan limnas
in. Endast en anmilan per person kommer att beaktas.

Erbjudandet till allménheten

I hindelse av overteckning kan tilldelning komma att ske med
ett ldgre antal aktier 4n anmilan avser, varvid tilldelning helt
eller delvis kan komma att ske genom slumpmissigt urval.
Tilldelning till de personer som erhéller aktier kommer i férsta
hand ske sé att ett visst antal aktier tilldelas per anmilan.
Tilldelning hirutéver sker med viss, for alla lika, procentuell
andel av det dverskjutande antal aktier som anmailan avser och
kommer endast att ske i jimna poster om 50 aktier. Observera
ate for att komma ifrdga for tilldelning maste saldot pa det



bankkonto, den virdepappersdepi eller det investeringsspar-
konto hos SEB eller Avanza som angivits pa anmilningssedeln
motsvara lagst det belopp som anmilan avser beriknat pa det
hégsta priset i Prisintervallet. Hirutover kan anstillda i Bolaget
och till Bolagets nirstdende parter samt kunder hos Managers
komma att sidrskile beakrtas vid tilldelning. Tilldelning kan ske
till anstillda hos Managers, dock utan att dessa prioriteras.
Tilldelningen sker i sédant fall i enlighet med Svenska Fond-
handlarféreningens regler och Finansinspektionens foreskrifter.

Erbjudandet till institutionella investerare

Vid beslut om tilldelning av aktier inom ramen fér Erbjudan-
det till institutionella investerare i Sverige och internationellt
kommer som ovan nimnts att efterstrivas att Bolaget far en
god institutionell dgarbas. Férdelning bland de institutioner
som limnat intresseanmilan kommer att ske helt diskretionirt.
Ankarinvesterarna ir emellertid garanterade tilldelning i enlig-
het med sina respektive dtaganden.

Anstéllda inom Bolaget

Tilldelning till anstillda i Bolaget kommer att avse aktier till ett
virde om hégst 30 000 SEK per anstilld. Hirutéver kan vissa
ledande befattningshavare och styrelseledaméter i Bolaget till-
delas aktier till ett hogre virde.

BESKED OM TILLDELNING OCH BETALNING
Erbjudandet till allménheten

Tilldelning beriknas ske omkring den 22 mars 2016. Kort
direfter kommer avrikningsnota att sindas ut till dem som
erhallit tilldelning i Erbjudandet. De som inte tilldelats aktier
far inget meddelande.

Besked om tilldelning fér anmélningar inkomna till
Carnegie

De som anmalt sig via Carnegie kan erhélla besked om tilldel-
ning av sin ridgivare alternativt kundansvarige fran och med
klockan 09.00 den 22 mars 2016.

Besked om tilldelning fér anmélningar inkomna till SEB

De som anmilt sig via SEB kan erhélla besked om tilldelning
fran och med klockan 09.00 den 22 mars 2016 p4 telefonnum-
mer +46 (0)8 639 27 50. For att fa besked om tilldelning maste
foljande anges: namn, personnummer/organisationsnummer
samt VP-konto, servicekonto, virdepappersdepd, investerings-
sparkonto eller kontonummer hos bank eller
virdepappersinstitut.

Besked om tilldelning fér anmélningar inkomna till Avanza
De som anmilt sig via Avanza erhaller besked om tilldelning
genom upprittande av nota pd angivet konto, vilket beriknas
ske omkring den 22 mars 2016. Forvirvade och tilldelade
aktier ska betalas kontant i enlighet med instruktioner pa

avrikningsnotan.

Betalning fér aktier tilldelade genom Carnegie
Depédkunder och kunder med investeringssparkonto hos
Carnegie beriknas ha sina tilldelade men ¢j betalda aktier
tillgingliga pa angiven virdepappersdepa eller investerings-
sparkonto den 22 mars 2016. Likvida medel for betalning ska
finnas disponibelt pd angiven virdepappersdepa eller
investeringssparkonto den 24 mars 2016.

Betalning for aktier tilldelade genom SEB

Likvid beriiknas dras frin pd anmilningssedel angivet bank-
konto den 23 mars 2016 och angiven virdepappersdepi eller
Investeringssparkonto den 24 mars 2016.

Betalning fér aktier tilldelade genom Avanza

Depékunder hos Avanza beriknas ha sina tilldelade, men ¢j
betalda aktier tillgingliga pa virdepappersdepan den 22 mars
2016. Likvida medel for betalning av tilldelade aktier ska finnas
disponibelt pd virdepappersdepin under perioden fran och
med den 18 mars 2016 klockan 17.00 till och med likviddagen
den 24 mars 2016 klockan 23.59.

Bristande och felaktig betalning

Onm tillrickliga medel inte finns p& bankkontot, virdepappers-
depén eller investeringssparkontot pa likviddagen, eller om full
betalning inte erldggs i ritt tid, kan tilldelade aktier komma att
overlitas och siljas till ndgon annan. Skulle priset vid sadan
overldtelse understiga Forsiljningspriset kan den som initialt
erhéll tilldelning av aktier i Erbjudandet f4 svara for
mellanskillnaden.

Erbjudandet fill institutionella investerare

Institutionella investerare berdknas omkring den 22 mars 2016
i sirskild ordning erhalla besked om tilldelning, varefter
avrikningsnotor utsinds. Full betalning for tilldelade aktier ska
erldggas kontant senast den 24 mars 2016. Observera att om
full betalning inte erlidggs i ritt tid, kan tilldelade aktier komma
att dverlatas till annan. Skulle priset vid sadan overlatelse
understiga Forsiljningspriset kan den som erhéll tilldelning av
akdier i Erbjudandet fa svara f6r mellanskillnaden.

REGISTRERING OCH REDOVISNING AV TILLDELADE
OCH BETALDA AKTIER

Registrering hos Euroclear Sweden av tilldelade och betalda
aktier forvintas att ske omkring den 24 mars 2016 for savil
institutionella investerare som fér allminheten, varefter
Euroclear Sweden sinder ut en avi som utvisar det antal aktier i
Bolaget som har registrerats pA mottagarens VP-konto.
Avisering till aktie4gare vars innehav 4r forvaltarregistrerat sker
i enlighet med respektive forvaltares rutiner.
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Villkor och anvisningar

NOTERING PA NASDAQ STOCKHOLM

Styrelsen har ansokt om notering av Bolagets aktier pa Nasdaq
Stockholm. Nasdaq Stockholms bolagskommitté har den

3 mars 2016 beslutat att, forutsatt att vissa villkor, diribland
spridningskravet f6r Bolagets aktier, uppfylls, godkinna
Bolagets ansokan om upptagande av Bolagets aktier till handel
pa Nasdaq Stockholm. Handeln beriknas paborjas omkring
den 22 mars 2016. Efter det att betalning for tilldelade aktier
hanterats av Carnegie, SEB, ABG och DNB kommer betalda
aktier att 6verforas till av forvirvaren anvisat VP-konto,
servicekonto, virdepappersdepa eller Investeringssparkonto.
Den tid som erfordras for éverféring av betalning samt dver-
foring av betalda aktier till konto anvisat av sidan férvirvare
medfor att denne inte kommer att ha sidana aktier tillgingliga
pa anvisat VP-konto, servicekonto, Investeringssparkonto eller
virdepappersdepa forrin omkring den 24 mars 2016. Det
forhallande att aktier inte finns tillgingliga pa forvirvarens
VP-konto, servicekonto, Investeringssparkonto eller virde-
pappersdepa forrin omkring den 24 mars 2016, kan innebira
att forvirvaren inte har mojlighet att silja dessa aktier pa
Nasdaq Stockholm frin och med den dag d4 handeln i aktien
pabérjas, det vill siga omkring den 22 mars 2016, utan forst
nir aktierna finns tillgingliga pd VP-kontot, servicekontort,
Investeringssparkontot eller virdepappersdepan, se nedan

"~ Viktig information rorande mojligheten att silja tilldelade
aktier”. Vidare kommer handeln att pabérjas fore villkoren for
Erbjudandets fullfljande uppfyllts. Handeln kommer att vara
villkorad hirav och om Erbjudandet inte fullfsljs, ska even-
tuella levererade aktier aterlimnas och eventuella betalningar
dtergd. Handel som dger rum den 22 mars 2016 beriknas ske
med leverans och likvid den 24 mars 2016.

STABILISERING

I samband med Erbjudandet kan Joint Global Coordinators
komma att genomfora transaktioner pd Nasdaq Stockholm i
syfte att stabilisera marknadspriset p4 aktien eller behalla detta
pris pd en nivé som avviker frn vad som annars skulle ha varit
fallet p& marknaden. Se vidare avsnittet ” Legala frigor och
kompletterande information — Stabilisering”.

OFFENTLIGGORANDE AV UTFALLET | ERBJUDANDET
Det slutliga utfallet av Erbjudandet kommer att offentliggoras
genom ett pressmeddelande som kommer att finnas tillging-
ligt pa Bolagets hemsida, (www.humana.se), omkring den

22 mars 2016.
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RATT TILL UTDELNING

Aktierna medfér rite till utdelning for férvirvare férsta gingen
pa den avstimningsdag for utdelning som infaller ndrmast efter
Erbjudandets genomforande. Aktiedgare i Humana kommer
att vara berittigade till framtida utdelningar, inklusive utdel-
ning som beslutas for rikenskapsaret 2016 samt for samtliga
efterfoljande perioder, férutsatt att beslut om utdelning fattas.
Utbetalning ombesérjs av Euroclear Sweden eller for forvaltar-
registrerade innehav i enlighet med respektive forvaltares
rutiner. Ritt till utdelning tillfaller den som péd den av bolags-
stimman faststillda avstimningsdagen var registrerad som
dgare i den av Euroclear Sweden férda aktieboken. Betriffande
avdrag for svensk prelimindrskatt, se avsnittet ” Vissa skattefrigor

i Sverige”.

VILLKOR FOR ERBJUDANDETS FULLFOLJANDE

Siljande Aktiedgare, Bolaget och Managers avser att ingi ett
avtal om placeringen av aktier i Bolaget omkring den 21 mars
2016 ("Placeringsavtalet”). For mer information om villkor
for Erbjudandets fullféljande och Placeringsavtalet, se avsnittet
” Legala fragor och kompletterande information — Visentliga avtal
m.m. — Placeringsavtal.

VIKTIG INFORMATION RORANDE MOJLIGHETEN ATT
SALJA TILLDELADE AKTIER

Efter det att betalning for tilldelade aktier hanterats av
Managers kommer betalda aktier att 6verforas till av forvir-
varen anvisad virdepappersdepi eller anvisat VP-konto. Den
tid som erfordras for 6verféring av betalning samt dverforing av
betalda akdier till sidan forvirvare medfér att denne inte
kommer att ha sidana akdier tillgiingliga pa anvisad virdepap-
persdepa eller anvisat konto férrin omkring den 24 mars 2016.

Handeln i aktierna pd Nasdaq Stockholm beriknas paborjas
den 22 mars 2016. Att aktierna inte finns tillgingliga pa forvir-
varens konto eller virdepappersdepé forrin omkring den 24
mars 2016 kan innebira att forvirvaren inte har mojlighet att
silja dessa aktier pd Nasdaq Stockholm frin och med forsta
handelsdagen, utan forst ndr aktierna finns tillgingliga pa
VP-kontot eller virdepappersdepin. Investerare kan fran och
med den 22 mars 2016 erhélla besked om tilldelning. Se dven
avsnittet "— Tilldelning — Erbjudandet till allméinheten”.



OVRIG INFORMATION

At Carnegie, SEB, ABG och DNB ir Managers innebir inte i
sig att Carnegie, SEB, ABG eller DNB betraktar den som
anmilt sig i Erbjudandet ("Forvirvaren”) som kund hos
banken for investeringen. Férvirvaren betrakras for investe-
ringen som kund hos banken endast om banken har limnat rad
till Forvirvaren om investeringen eller annars har kontaktat
Forvirvaren om investeringen eller om Forvirvaren har anmalt
sig via bankens kontor eller dess internetbank. Fsljden av att
banken inte betraktar Forvirvaren som kund fér investeringen
dr att reglerna om skydd for investerare i lagarna om virde-
pappersmarknaden inte kommer att tillimpas pé investeringen.
Detta innebir bland annat att varken sd kallad kundkategorise-
ring eller s kallad passandebedémning kommer att ske betrif-
fande investeringen. Forvirvaren ansvarar dirmed sjilv for att
denne har tillrickliga erfarenheter och kunskaper for att forsta
de risker som ir forenade med investeringen.

Villkor och anvisningar

INFORMATION OM BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER

Den som férvirvar aktier i Erbjudandet kommer att limna in
sirskild information till Carnegie, SEB och Avanza. Person-
uppgifter som limnas till Carnegie, SEB och Avanza kommer
att behandlas i datasystem i den utstrickning som behévs for
att tillhandahalla tjinster och administrera kundengagemang.
Aven personuppgifter som inhimtas fran annan in den kund
som behandlingen avser kan komma att behandlas. Det kan
ocksd forekomma att personuppgifter behandlas i datasystem
hos foretag eller organisationer med vilka Carnegie, SEB och
Avanza samarbetar. Information om behandling av person-
uppgifter limnas av Carnegies och SEB:s kontor, vilka ocksi
tar emot begiran om rittelse av personuppgifter. Adressupp-
gifter kan komma att inhimtas av Carnegie och SEB genom en
automatisk datakérning hos Euroclear Sweden.
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Marknadsoversikt

Detta Prospekt innehdller viss marknads- och branschinformation som kommer frén tredje man, bland annat
statistik och information frén branschpublikationer samt annan offentligt fillgcinglig information. Aven om
informationen har &tergivits korrekt och Humana anser att kéillorna dr tillférlifliga har Humana inte obero-
ende verifierat information, varfér dess riktighet och fullsténdighet inte kan garanteras. Sévitt Humana
kéinner till och kan férvissa sig om genom jémférelse med annan information som offentliggjorts av dessa
kéillor har dock inga uppgifter utelémnats pd ett sétt som skulle kunna géra den &tergivna informationen
felaktig eller missvisande. P& vissa stéillen i Prospektet beskrivs Bolagets stdllning p& marknaden. Dessa
uppgifter baseras pd Bolagets omsdtining i férhdllande till Bolagets bedémning av de aktuella markna-
dernas storlek respektive konkurrenternas omsdittning.

Marknads- och branschinformationen innehdéller uppskatiningar vad avser framtida marknadsutveckling och
annan s@ kallad framdirikiad information. Framétrikiad information utgér infe ndgon garanti avseende
framtida resultat eller utveckling och verkligt utfall kan komma att véasentligen skilia sig frén vad som uttalas i
framdtrikiad information. Se aven avsnittet “Viktig information—Framdtrikiad information och riskfakiorer” pé
insidan av Prospekfet.

OMSORGSMARKNADEN | SVERIGE

Den svenska omsorgsmarknaden delas ofta in i tre huvud- vilken innefattar bland annat personlig assistans och bostider
segment: individ- och familjeomsorg, omsorg fér personer med med sirskild service. Det tredje marknadssegmentet, individ-
funktionsnedsdttning enligt LSS och dldreomsorg. Marknaden och familjeomsorg, innefattar omsorg fr barn, ungdomar och
for dldreomsorg ar det storsta marknadssegmentet, foljt av vuxna samt familjer med speciella behov av vard och behand-
marknaden fér personer med funktionsnedsittning enligt LSS, ling inom psykiatri och psykosocialt férandringsarbete.

Svenska omsorgsmarknaden

Marknadsstorlek 215
2014 mdr SEK

Marknadstillvéxt
2005-2014

Privatiseringsgrad
2014

Individ- och familieomsorg” Aldreomsorg

Marknadsstorlek 38 Marknadsstorlek 57 Marknadsstorlek 121
2014 mdr SEK 2014 mdr SEK 2014 mdr SEK

Marknadstillvéxt 6% Marknadstillvéxt 4% Marknadstillvéixt 39
2005-2014 2005-2014 2005-2014

Privatiseringsgrad Privatiseringsgrad Privatiseringsgrad 15%
2014 2014 2014

Familie- Andra Personlig Bostéider Andra Aldre- Andra

q arski Hemtjcinst
hem fianster assistans mefe:;::seklld tiéinster emijans boenden tjdnster

HVB

@ Omraden dér Humana anser sig ha en marknadsledande position i Norden

1) Individ- och familieomsorg inkluderar kostnadsposterna i Kommunernas Finanser fér Bam och ungdomsvérd, Vard fér vuxna med missbruksproblem, Korttidsboende,/Korttidsvérd,
Sarskild boende (utanfér LSS) samt Flyktingmotiagande

Kalla: SCB
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Marknadséversikt

Humana ir verksamt inom samtliga dessa tre marknads-
segment, dir Bolaget har en ledande marknadsposition inom
individ- och familjeomsorg och personlig assistans. Marknads-
segmenten individ- och familjeomsorg och personlig assistans
kinnetecknas av en stor andel individbaserade klientkontrakt
och en foérhillandevis hog privatiseringsgrad. Inom markna-
derna fér dldreomsorg och bostider med sirskild service for
personer med funktionsnedsittning ar Humana positionerade
som en kvalitetsinriktad nisch-aktor inriktad pa boenden inom
egen regi och entreprenad.

Omsorgsmarknadens utveckling

Langt in pd 1900-talet var personer med behov av omsorg i
Sverige hinvisade till stod frin anhériga, vilgorenhet eller
institutionsboende, vilket ofta brot ned minniskors psykiska
hilsa och begrinsade individens och de nirstdendes liv. I slutet
av 1950-talet forindrades den svenska socialpolitikens inrikt-
ning och en ny omsorgsideologi utvecklades. Under flera
drtionden skedde en markant forstirkning och forbitering av
den svenska omsorgen, som idag ir en central del av Sveriges
vilfirdssystem. Omsorgens fokus ir att sikra individens trygg-
het i livets olika skeden och i utsatta livssituationer. Detta
inkluderar bland annat ungdomar som drabbats av psyko-
sociala problem, individer i olika aldrar med olika grader av
funktionsnedsdttningar samt dldre i behov av stod och support.

En central del i omsorgens utveckling har varit idén om ett
okat sjilvbestimmande och inflytande for individen. Ett flertal
lagar som syftar till att reglera individens rit till omsorg har
under de senaste drtiondena tritt i kraft och utvecklats ytter-
ligare. En av de lagar som haft storst betydelse for Humanas
utveckling 4r lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade ("LSS”), som tridde ikraft den 1 januari
1994. LSS innehéller bestimmelser om insatser for sirskilt stdd
och sirskild service t vissa personer med funktionsnedsitt-
ning, med regler om vilka som 4r berdttigade till personlig
assistans samt vilka som far utfora assistanstjanster.

Utéver LSS har det under senare &r tillkommit ett flertal regel-
verk som drivit utvecklingen mot en 6kad mangfald av utforare
pa omsorgsmarknaden. Exempel pa dessa ir socialtjinstlagen
(2001:453) ("SoL”) enligt vilken samhillets socialtjinst ska
frimja minniskors ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet
i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling "LOU”) tridde ikraft
2007 och ersatte den tidigare lagen om offentlig upphandling
som tridde ikraft 1994. Lagens syfte 4r att reglera offentliga
kop fran den privata sektorn och inférandet har 6kat de privata
aktorernas mojligheter att bedriva omsorgsverksamhet pa
entreprenad. Ett annat exempel 4r lagen (2008:962) om valfri-
hetssystem ("LOV”) som syftar till att stimulera 6kad konkur-
rens mellan omsorgsgivare, med fokus pa att héja kvalitet och
effektivitet inom omsorgen. Nir LOV tridde ikraft den 1 janu-
ari 2009 innebar det att kommuner och landsting fick majlig-
het att lata individer sjilva vilja utforare av bland annat
omsorgstjinster. For ytterligare information om centrala lagar
som ir tillimpliga pA Humanas verksamhet, se avsnittet

” Regulatorisk oversikt”.

Drivkrafterna bakom omsorgsmarknadens utveckling har varit
att forbitera kvaliteten pd vilfirdstjinster i Sverige, att
skriddarsy insatser till den enskilde individen samt att méta en
storre efterfragan pa omsorgstjanster. Mellan 2005 och 2014
okade de svenska kommunernas totala kostnader for omsorg
fran omkring 151 mdr SEK till omkring 215 mdr SEK, vilket
motsvarar en genomsnittlig arlig 6kning om 4,0 procent.
Under samma period har privatiseringen av omsorgsmarknaden
fortsatt 6ka och kommunerna har i allt stérre utstrickning
anlitat privata aktérer for utférande av omsorgstjinster. Kostna-
derna for omsorg utford av privata utforare 6kade frin omkring
19 mdr SEK under 2005 till omkring 40 mdr SEK under 2014,
motsvarande en genomsnittlig rlig 6kning om 8,5 procent.
Privata utforare har 6kat sin andel av marknaden under samt-
liga ar sedan 2005 och stod 2014 f6r 18,8 procent av den totala
marknaden jimfére med 12,9 procent under 2005.

Kommunernas totala kostnader for omsorg i Sverige, 2005-2014
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Marknadséversikt

Tillsyn och reglering

Inspektionen for vard och omsorg ("IVO”) ansvarar bland

annat for tillstindsprévning av enskilda utférare inom sirskilda
boenden for ildre, hem for vird och boende ("HVB”) samt alla
privata utforare inom bostider med sirskild service enligt LSS
och personlig assistans (med undantag for det fall kunden sjilv
anstillt den personliga assistenten). IVO ir dven den myndig-
het som ansvarar fér tillsyn inom vard- och omsorgsomradet.
Innan IVO bildades den 1 juni 2013 ldg ansvaret for provning
och tillsyn hos Socialstyrelsen.

Bestdllare av omsorgstidnster

Kommuner

De svenska kommunerna ansvarar for, och utfér merparten av,
omsorgstjinsterna i landet. I de fall kommunerna inte sjilva
bedriver omsorgstjinster koper kommunerna in tjinsterna fran
tredje part, exempelvis frin privata akedrer. I vissa fall, frimst
inom segmentet individ och familj, képer kommuner dven in
sadana tjdnster utanfor den egna kommunens grinser nir de
sjilva inte har mojlighet eller resurser att erbjuda limplig
omsorg. Kommunerna r den i sirklass storsta bestillaren av
omsorgstjinster pa den svenska omsorgsmarknaden.

Férsakringskassan

Forsikringskassan provar och beslutar om merparten av den
personliga assistans som utfors i Sverige. Om Forsikringskassan
bedémer att individen har behov av personlig assistans for
grundliggande behov som éverstiger 20 timmar per vecka
finansierar Férsikringskassan all personlig assistans som ver-
stiger 20 timmar per vecka medan kommunerna finansierar

assistansen upp till 20 cimmar per vecka. For det fall Forsik-
ringskassan bedémer att de grundliggande behoven ér firre 4n
20 timmar per vecka provar, beviljar och finansierar individens
hemkommun den personliga assistansen.

Landsting

Landstinget ansvarar for och finansierar de delar av omsorgs-
tjansten som anses vara rent medicinsk behandling, till exempel
diagnostik, psykiatrisk vird och rehabilitering. P4 samma sitt
som kommunerna kdper dven landstingen in externa
omsorgstjanster.

Ovrigt
Ovriga bestillare av omsorg i Sverige ir exempelvis Kriminal-
varden och Migrationsverket.

Huvudsakliga driftsformer pé omsorgsmarknaden
Verksamhet i egen regi

Verksamhet som drivs i egen regi (exempelvis HVB, bostider
med sirskild service enligt LSS, bostider med sirskild service
enligt SoL, sirskilda boenden for dldre, hemtjinst, 5ppenvard
samt familjehem) innebir att utfraren har ett helhetsansvar
for att driva verksamheten och, vid boendeverksamhet, ocksa 4r
ytterst juridiske ansvarig samt ansvarig for drift och férvaltning
av de lokaler verksamheten bedrivs i.

For att bedriva boendeverksamhet i egen regi krivs som regel
tillstind frin IVO. Nir boendeverksamheten erhillit tillstind
fran IVO kan évergripande ramavtal ingds mellan utfraren
och den offentliga bestillaren av de aktuella omsorgstjinsterna.
Den offentliga bestillaren viljer den eller de utférare som bist
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uppfyller de i upphandlingen uppstillda kraven avseende
exempelvis verksamhetsinnehall, kvalitet och pris. I verksam-
heter i egen regi med valfrihetssystem har klienter méjlighet atc
sjilva vilja utforare. Vanligtvis stricker sig en kontraktsperiod
for ett ramavtal omkring fyra dr, varefter kontrakten antingen
forlangs eller upphandlas igen. Kommunen kan dven vilja att
uppritta en egen verksamhet i kommunal regi for att tillgodose

omsorgsbehoven.

Verksamheter som drivs i egen regi kan dven ta emot place-
ringar utanfor ramavtal. Detta 4r exempelvis vanligt forekom-
mande inom individ- och familjeomsorg dir omsorgsbehovet
kan vara sd pass komplext att behoven ir svira att tillgodose via
de ramavtal som finns att avropa. Verksamheter i egen regi kan
dessutom ta emot placeringar frin olika bestillare i hela landet.

Verksamhet pg entreprenad

Entreprenadkontrakt innebir att en offentlig bestillare via en
upphandling éverlimnar driften av en viss verksamhet till en
privat utforare enligt entreprenadkontrake under en begrinsad
tidsperiod. Den offentliga bestillaren ir fortsatt ytterst juridiske
ansvarig for lokalerna medan den privata utféraren har ansvar
for att driva verksamheten operativt.

Den offentliga bestillaren viljer den utférare som bist uppfyl-
ler de i upphandlingen uppstillda kraven, exempelvis avseende
pris och/eller kvalitet. Entreprenadavtalet omfattar endast en
privat aktor. Den utforare som vinner upphandlingen driver
verksamheten under den avtalade perioden och den offentliga
bestillaren styr villkoren for verksamheten genom de krav som
uppstillts inom ramen for upphandlingen.
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Vid avtalsperiodens slut gors en ny upphandling, varvid
antingen den befintliga utforaren behaller kontrakeet eller sa
erhaller en annan aktor kontraktet och évertar driften av hela
verksamheten i bestillarens lokaler. Vanligtvis varar en
kontrakesperiod for entreprenad mellan fyra och sex &r med
méojlighet till forlingning. Vidare 4r entreprenad en vanligt
forekommande driftsform inom sirskilda boenden for dldre.

Verksamheter baserade p& kundval

Varje individ som ir berittigad till en insats enligt LSS, exempel-
vis personlig assistans, ska enligt lagen ha stdrsta méjliga infly-
tande och medbestimmande &ver insatsen som denne ir beritti-
gad till. Detta innebir bland annat att individen ska ges ritt att
sjalv vilja utférare av omsorgstjansten, sa linge denna utférare
har tillstand att utfora omsorgstjinsten (i de fall detta krivs).

Generella trender och drivkrafter pa Humanas marknader
Okat behov av omsorgstiénster

Humana bedomer att behovet av och efterfrigan pa omsorgs-
tjanster kommer att 8ka framgent. Ett urval av de frimsta driv-
krafterna anges nedan.

® Okande psykisk ohilsa, frimst bland barn och unga,
forvintas leda till ett 6kat behov av stéd inom individ- och
familjeomsorgen, exempelvis i form av insatser genom HVB
och familjehem.

® Mer utbredd psykisk ohilsa innebir ocksé att omsorgen blir
allt mer komplex, vilket okar behovet av ytterligare speciali-
sering och utbyggnad av fler specialiserade
omsorgsverksamheter.



® En 6kande andel 4ldre samt en stigande forvintad livslingd
forvintas leda till en okad efterfragan pa
idldreomsorgstjinster.

® Omsorgstjdnster 4r ett prioriterat omride for offentliga
utgifter.

Ytterligare faktorer dr att den demografiska utvecklingen tilltar
och att den kraftigt stigande migrationen till Sverige under
2015 forvintas vara hég dven framgent, vilket Humana
bedémer kommer fa lingsiktiga konsekvenser f6r behovet av
omsorgstjinster. Framforallt 4r en stor andel av ensamkom-
mande flyktingbarn traumatiserade och i behov av psykosocial

omsorg.

Okad andel privata utférare

Andelen omsorg utford av privata utférare har okat varje ar
mellan 2005 och 2014, fran 12,9 procent av marknaden ill
18,8 procent. Humana bedémer att denna utveckling kommer
att fortsitta och att det kommer finnas stora méjligheter for
privata foretag med investeringskapacitet och effektiva/
kvalitativa verksamheter att yteerligare utdka sin verksamhert,
frimst drivet av fljande fyra faktorer:

® Offentliga aktdrer har inte resurser eller kompetens att méta
det 6kade omsorgsbehovet

® Okat inslag av komplexa diagnoser stiller hogre krav pa
specialiserad omsorg

® Okade konsumentkrav pa och ¢kat offentligt stod for
valfrihet inom vird och omsorg

@ Privata aktorer uppvisar konkurrenskraftig kvalitet och
effektivitet, i minga fall hogre 4n offentliga aktorer

Offentliga aktirer har inte resurser

eller kompetens att mota det okade omsorgsbehovet

Humana bedémer att offentliga utforare kommer ha svarig-
heter att pa egen hand hantera det 6kande behovet av omsorgs-
tjinster. Till detta kommer behovet att renovera och uppdatera
befintligt kommunalt bestind av dldreboenden. Exempelvis
inom idldreomsorg bedémer Socialstyrelsen i en rapport fran
2015 att mojligheterna for dldre att bo i sdrskilt boende har
begrinsats de senaste fem aren och ett 80-tal kommuner anger
att de har brist p4 sirskilda boenden." Ytterligare drygt 90
kommuner gér enligt rapporten bedomningen att behovet av
sirskilt boende for dldre inte kommer att vara tillgodosett om
fem &r. I slutet av 2014 fanns omkring 90 000 ligenheter i
sirskilda boenden for dldre. Den snabbt vixande efterfrigan pa
omsorgstjinster forvintas skapa stérre méjligheter for privata

utforare att fortsatt utdka sina verksamheter.

Okat inslag av komplexa diagnoser stiller hogre krav pi
specialiserad omsorg

Den skande komplexiteten i diagnoser och behandling leder
till storre behov av specialisering inom omsorgen. Detta inne-
bir att flera kommuner, framforallt mindre, i allt storre
utstrickning samarbetar med privata aktérer pd grund av att de
sjilva inte har den omsorgskompetens som krivs. Storre
aktorer, som Humana, har ofta nationell geografisk tickning,
skalférdelar och kompetens inom ett stort antal specifika
maélgrupper och behovsbilder vilket gor dem till viktiga
samarbetsparter till kommunerna.

Okade konsumentkrav pa och skat offentligt stod for valfribet
inom vdrd och omsorg

Inférandet av LSS 1994 och LOV 2009 har lett till 6kat stod
for valfrihet inom omsorgen i Sverige. I oktober 2015 hade
176 av Sveriges 290 kommuner infort, eller beslutat att infora,
LOV inom ett eller flera omsorgsomriden.? Antalet kommu-
ner dir LOV inforts och kinnedomen om dess innebérd fort-
sitter att 6ka vilket ppnar nya méjligheter for privata utférare.
Intresset for valfrihet bland individer dr hégt i Sverige. Exem-
pelvis anser 90 respektive 81 procent av Sveriges befolkning att
det 4r viktigt att sjilv fa vilja dldreboende respektive hemtjinst.

Trenden mot dkad valfrihet giller inte bara for klienter utan
dven for anstillda inom omsorgen. Kraven pa en stimulerande
arbetsmiljo 6kar och sju av tio virdstuderande tycker idag att
det 4r viktigt att kunna vilja mellan privata och offentliga
aktorer som arbetsgivare.” Humana anser att detta skapar
okade méjligheter for storre privata utfrare med en professio-
nell organisation och dedikerat fokus pé personalfrigor att
attrahera kompetent personal.

Privata aktorer uppvisar konkurrenskraftig kvaliter och
effektivitet

Kraven pd kontroll och kvalitet bland utférare av omsorgs-
tjanster har okat i takt med omsorgsmarknadens utveckling.
Som exempel kan nimnas att lex Sarah infordes 1999 for att
héja rapporteringskraven kring missférhéllanden inom
omsorgsverksamhet, 2012 tridde Socialstyrelsens nya fore-
skrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) ikraft och 2013 bildades en fristiende
myndighet, IVO, for att stirka tillsynen inom vérd och
omsorg. Humana bedémer att stdrre aktérer med professio-
nella kvalitetsprocesser och dedikerad kvalitetspersonal
kommer fa allt stérre konkurrensférdelar dé bade offentliga och
mindre privata aktdrer fir svirare att mota de okande kvalitets-
kraven frin myndigheter och uppdragsgivare. Exempelvis har
Socialstyrelsen i en rapport publicerad i november 2014 visat
pa att kvaliteten pd dldreboenden som drivs i privat regi ar
bittre in de dldreboenden som drivs i kommunal regi.” De
privata dldreboendena fick bittre resultat in de kommunala pa
samtliga kvalitetsparametrar i undersokningen.

1) Tillstdndet och utvecklingen inom hilso- och sjukvard och socialtjinst, Ligesrapport 2015, Socialstyrelsen.

2) Sveriges Kommuner och Landsting.
3) Privat vardfakea, 2015.
4) Kommun- och enhetsundersékningen 2014, Socialstyrelsen.
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Marknadséversikt

Tilltagande konsolideringstrend
Den privata omsorgsmarknaden, sirskilt marknaden for

individ- och familjeomsorg och omsorg av personer med funk-
tionsnedsittning, r fragmenterad och bestar av ett fatal storre
aktorer samt ett stort antal mindre féretag. Humana bedémer
att férutsittningarna for att bedriva verksamhet pa omsorgs-
marknaden kommer att bli mer utmanande, framférallt for
vissa mindre aktorer, vilket férvintas 6ka konkurrenskraften for
stora, kvalitetsinriktade akedrer och leda till en tilltagande
konsolideringstrend.

Andrad arbetsgivaravgift fér arbetstagare under 26 &r
Regeringen i Sverige beslutade under 2007 och 2009 att
minska arbetsgivaravgiften for personer under 26 ar i syfte att
dka incitamenten for foretag att anstilla unga. Under hésten
2014 beslutade den nya regeringen att succesivt héja arbets-
givaravgiften for denna grupp. Héjningen inleddes under 2015
och ska vara fullt implementerad den 1 juni 2016.

Denna forindring kommer att paverka samtliga branscher,
ddribland omsorgsbranschen, med en stor andel unga anstillda.
Storre organisationer sisom Svenskt Niringsliv och Sveriges
Kommuner och Landsting har varit aktiva i debatten och argu-
menterat for att behlla den laga arbetsgivaravgiften for unga i
Sverige. Detta har fatt regeringen att planera for andra atgérder
i syfte att skapa jobb f6r unga vilka frvintas att utgdra miti-
gerande faktorer for de 6kade kostnader som de héjda arbets-
givaravgifterna leder till. Det dr dock vid tidpunkten for detta
Prospekt oklart hur sddana dtgirder kommer att se ut.
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Vidare anser Humana att storre aktorer pd omsorgsmarknaden
typiske sett 4r bittre organiserade samt har storre finansiella
resurser och dirigenom star bittre rustade act hantera denna
forindring jimfort med mindre akedrer vilket férvintas bidra
till den tilltagande konsolideringstrenden.

MARKNADEN FOR INDIVID- OCH FAMILIEOMSORG
Introduktion

Individ- och familjeomsorg syftar till att hjilpa individer med
behov av sirskilt stéd och innefattar insatser for barn,
ungdomar, familjer och vuxna. Mélsittningen med individ-
och familjeomsorg ir att stirka individens skydd samt frbittra
médjligheterna och férutsittningarna till social delaktighet och
integration for minniskor i utsatta situationer. Individer som
behandlas inom individ- och familjeomsorg har i regel speciella
behov och bakgrunder, vilka bland annat innefattar psykisk
funktionsnedsittning eller psykosocial problematik, inte sillan
i kombination med drog- och alkoholmissbruk. Vidare innefat-
tas offer och utférare av sexuella dvergrepp, offer for heder-
svéld, individer med sjilvskadebeteende samt ensamkom-
mande flyktingbarn med behov av sirskilt stod.

Mot bakgrund av att individens situation ofta dr mycket
komplex har individ- och familjeomsorgen ett stort
behandlingsinslag i jimforelse med andra segment pa omsorgs-
marknaden och karaketiriseras siledes som en specialistinsats.
Kostnaderna f6r olika typer av insatser varierar kraftigt bero-
ende pa komplexitetsgrad och behandlingsinsats.

Bestdllare

Kommunen ansvarar for den sociala omsorgen for dess inva-
nare och 4r den stérsta bestillaren av omsorgstjinster inom
individ- och familjeomsorg. Aven landstingen, och i vissa fall
Kriminalvarden och Migrationsverket, bestiller tjanster av
omsorgsbolag verksamma inom individ- och
familjeomsorgsomradet.

Huvudsakliga placeringsformer

HYVB samt stodboenden

En stor del av individ- och familjeomsorgen sker inom ramen
for boendeverksamheter i form av HVB fér barn och unga eller
vuxna. HVB ir en verksamhet som avser omsorg och/eller vird
ianknytning till ett boende och som innefattar boende med
personal dygnet runt, stdd i vardagen samt stdd att genomfora
skolgang. Boenden drivs vanligtvis i egen regi men 4ven i viss
utstrickning via entreprenadkontrakt. Stodboenden ir i forhal-
lande till HVB ytterligare ett steg pd vigen mot dterpassning till
samhillet och innebir att individer fér ett eget boende men
med det stod som behovs for att ges mojligheter att leva ett
sjalvstindigt liv.

Familjehem och oppenvird

Familjehem avser boende hos en familj som pa uppdrag av
socialtjinsten tar emot barn eller vuxna f6r omsorg. Omsorgs-
behovet kan exempelvis uppkomma genom att forildrar av
olika skil inte kan erbjuda sitt barn den omsorg barnet behéver.
Privata aktdrer rekryterar och utreder huruvida familjer dr



limpliga att agera som familjehem. Infor varje placering
godkinner sedan socialnimnden om tilltinkt familj 4r limplig
som familjehem f6r den tinkra placeringen. Direfter ger de
privata aktorerna familjehemmet utbildning, handledning och
stétening under placeringstiden.

Oppenvird syftar frimst till atc erbjuda behandlings- och
terapitjanster till barn, ungdomar och deras familjer. I en del
fall kan 6ppenvarden kombineras med en
familjehemsplacering.

Familjehem och 6ppenvérd drivs enligt individuella kontrake
for varje enskild klient inom ramen for ett avtal som ingatts
mellan kommun och utférare. De individuella kontrakten sluts
med bade familjehemmet och kommunen.

Marknadsstorlek och tillvéixt

Kommunernas kostnader for individ- och familjeomsorg har
vuxit fran cirka 22 mdr SEK under 2005 till cirka 38 mdr SEK
under 2014, motsvarande en rlig tillvixt om 6,2 procent. Den
okande efterfrdgan pa tjinster inom individ- och familjeomsorg
ar enligt Humana frimst ett resultat av ett 6kande antal perso-
ner i behov av omsorg samt en 6kad komplexitet i omsorgen,
vilket i sin tur lett till en dkad efterfrigan for nischade verksam-
heter med specialistkompetens och en expansion av individ-
och familjeomsorgen. Den privata marknaden inom individ-
och familjeomsorg har vuxit med en arlig tillvixt om cirka 7,4
procent sedan 2005 och med en tilltagande tillvixt de senaste
dren, motsvarande 10,1 respektive 13,8 procent under 2013
respektive 2014.

De komplexa omsorgstjinsterna inom individ- och familje-
omsorg stiller krav pd innovationskraft och specialistkompe-
tens bland utférarna, vilket bland annat har tillférts av privata
utforare som bedrivit individ- och familjeomsorgsverksamheter
i privat regi sedan 1950-talet. For individer som har speciella

Marknadséversikt

behov och som behéver komplex vird och behandling soker sig
kommunerna ofta utanfor den egna kommunens grinser for
att hitta en laimplig utforare av tjansterna, inte sillan pd grund
av att den specialistkompetens som krivs saknas i den egna
kommunen. Den totala andelen av privat utférande dr mer dn
30 procent (inom vissa marknadssegment betydligt hgre) och

fortsitter att vixa.

Trender och drivkrafter

Okad psykisk ohdlsa

Ertt vixande antal diagnoser bland bade yngre och ildre perso-
ner har lett till ett storre behov av insatser inom psykiatri och
psykosocialt forindringsarbete. I synnerhet har behovet av
omsorg av barn och unga ékat. Sedan 2008 har antalet indivi-
der mellan 16 och 24 dr med svéra besvir av dngslan, oro eller
dngest nistan fordubblats, frin cirka 54 000 under 2008 till
cirka 102 000 under 2014. Den 6kande psykiska ohilsan bland
barn och unga har dven medfért att behovet av fler insatser
inom bade 6ppenvird och heldygnsinsatser (huvudsakligen
familjehem och HVB) har 6kat frén knappt 23 000 insatser
under 2008 till drygt 32 000 under 2013."”

Hégre krav pd specialistkompetens

I takt med att individ- och familjeomsorgen vuxit har den ocksd
blivit allt mer komplex, vilket ckat behovet av ytterligare speciali-
sering. Samtidigt har Socialstyrelsen i en nyligen utgiven liges-
rapport noterat att kompetensen i omsorgen ér bristande for
HVB och ir sdrbar inom barn- och ungdomspsykiatrin.?
Humana bedomer att det kommer att krivas fler specialiserade
HVB- och stédboenden for att kunna hantera den alltmer
utbredda psykiska ohilsan samt att verksamheter som familje-
hem och 6ppenvird kommer att ha ett storre behov av kompe-
tens och stdd i form av psykoterapeuter och psykologer. Vidare
ser Humana framfor sig att familjehemsvard kan komma att bli
tillstdndspliktig framéver, nagot som Bolaget vilkomnar.

Kommunernas kostnader for individ- och familjeomsorg i Sverige, 2005-2014

Miljarder SEK
%8 298
%2 g, D3
no B4 s
o 288%  284%  2B5%  286%
° L]
303% © e
154 166

2005 2006 2007 2008 2009

. Privat Kommun

CACR
2005-2014
7
79 6%
346 252
ag ¥ oz
ns 26
woy 1% 4% 7%
23% o o e
(]

2011 2012 2013 2014

Privat andel

Kalla: SCB. Individ- och familieomsorg inkluderar kostnadsposterna i Kommunernas Finanser fér Barn och ungdomsvérd, Vard fér
vuxna med missbruksproblem, Korttidsboende,/Korttidsvérd, Sérskild boende (utanfér LSS) samt Flykiingmottagande

1) Tillstaindet och utvecklingen inom hilso- och sjukvard och socialtjinst — Ligesrapport 2015 (Socialstyrelsen).
2) Tillstandet och utvecklingen inom hilso- och sjukvérd och socialtjinst — Ligesrapport 2015 (Socialstyrelsen).
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Ensamkommande flyktingbarn

i behov av omsorgstjénster

Enligt Migrationsverket sokte omkring 35 000 ensam-
kommande barn och unga asyl i Sverige under 2015 och enligt
Socialstyrelsens prognos frin oktober 2015 férvintas antalet att
uppgi till 29 000-40 000 under 2016. En betydande andel av
dessa har upplevt svira trauman eller har andra psykiska
problem och ir dirmed i behov av vird och behandling. Detta
bedéms pa lang sikt sitta stor press pi kommunerna och leda
till en utékning av individ- och familjeomsorgen.

Okad andel privata utférare

Humana bedomer att den 6kade komplexiteten i kombination
med en hog grad av decentraliserat beslutsfattande kommer att
bidra till en 6kad andel privata utforare. Privata utférare av
individ- och familjeomsorgstjinster har enligt Humana varit
viktiga samarbetspartners fér kommuner, landsting och andra
bestillare sedan 1950-talet da de bidrar till att méta en storre
efterfrigan i samhillet samt bidrar med 6kad kompetens och
specialisering bland utférarna. Den kande komplexiteten i
efterfrigade behandlingar leder enligt Humana 4ven till ett
hégre inslag av vard och behandling inom individ- och familje-
omsorgen vilket innebir hogre kostnader liksom ersittning for
omsorgstjinster inom detta segment. Privata utforare tillfor
enligt Humana dven ofta stort virde genom att sikerstilla en
fungerande skolging genom individanpassade 16sningar samt
vilfungerande hilso- och sjukvirdsinsatser.

Tilltagande konsolideringstrend

Kraven p4 akedrer inom individ- och familjeomsorg har okat,
exempelvis genom hogre krav pd ledningssystem, hogre krav
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vid upphandlingar, 6kade kompetenskrav samt 6kade krav pa
specialistfunktioner. Detta innebir att stora resurser krivs for
att starta och bedriva verksamhet inom omradet vilket har lete
till att flera mindre akeorer har soke sig till storre aktorer for
samgdenden vilket bidrar till en tilltagande konsolideringstrend
i marknaden.

Konkurrenslandskap

Humana ir, sett till omsittning, den ledande privata utforaren i
Sverige inom individ- och familjeomsorg. Bolaget uppfattar
marknaden f6r individ- och familjeomsorg som fragmenterad
med ett fital stdrre akedrer och hundratals mindre aktorer pa
marknaden inom bade HVB och familjehemsvérd. Konkurrenter
bland de storre aktorerna dr exempelvis Attendo, Aleris, Nytida,
Team Olivia och Frosunda samt kommunala samarbeten som
Gryning och Virljus. Bolagets beddmning ir att de sex storsta
privata aktdrerna utgdr omkring 30 procent av den privata mark-
naden i Sverige. Inom Humanas fokusomraden, vilka innefattar
komplexa insatser och specialistpsykiatri, anser Humana att den
frimsta konkurrensen kommer frin mindre specialistaktorer och
alternativ sisom Statens institutionsstyrelse (SiS).

Humana uppfattar individ- och familjeomsorg som ett
segment med hoga intridesbarridrer da det krivs betydande
investeringar och kompetens for att etablera sig pd marknaden.
Byggnation och investeringar i boenden, tillstdind av IVO och
ramavtal med kommuner, anstillning av legitimerad personal,
processer for dokumentation och uppféljning dr exempel pa
krav som stills p4 aktdrer inom individ- och familjeomsorg.
Dessa krav, och da i synnerhet uppféljning och kvalitet, har
yteerligare skirpts under de senaste aren och lett till en konsoli-
dering av marknaden dir manga mindre aktdrer gitt samman



med stdrre koncerner. Humana bedémer att denna trend
kommer att fortsitta.

MARKNADEN FOR PERSONLIG ASSISTANS
Introduktion

Personlig assistans dr en del av LSS-reformen som tridde ikraft
den 1 januari 1994. Den viktigaste forindringen som LSS-
reformen introducerade var méjligheten for individer med
omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar att klara av
sina grundliggande och andra vardagliga behov med hjilp av
personlig assistans. Ofta beskrivs syftet med LSS-reformen som
att individer med svira funktionsnedsittningar ska ges mojlig-
heten att leva ett liv pd samma villkor som individer utan
funktionsnedsittningar.

Ett beviljande av personlig assistans forutsitter att det finns ett
omfattande och varaktigt behov av hjilp med att utfora grund-
liggande behov, sisom hygien, méltider, av- och pikliadnad,
kommunikation med andra och att individen behéver annan
hjilp som forutsitter ingdende kunskap om individen. For att
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individen ska ha mojlighet att soka assistans behover individen
ett intyg utstillt av en likare.

Personlig assistans kan inte beviljas den som fyllt 65 r. Indivi-
der som berittigats personlig assistans innan de fyllt 65 ar fir
dock normalt behalla den assistans som tidigare har beslutats
men kan inte beviljas fler assistanstimmar. Det finns ingen
nedre aldersgrins for att kunna berittigas personlig assistans.
Ytterligare en férutsittning for personlig assistans ir att indivi-
den inte bor i bostad med sirskild service eller virdas pa
institution.

Ofta ansoker individen om personlig assistans bade i
hemkommunen och hos Forsikringskassan, som fattar beslut
om individen ir assistansberittigad och, om sa ar fallet, hur
ménga assistanstimmar som ska beviljas. Efter att Forsikrings-
kassan eller kommunen fattat ett assistansbeslut, inklusive
antalet timmar som beviljas, har den assistansberittigade
individen ritt att sjilv vilja utforare av assistansen.

Nedan visas en schematisk bild éver ansékningsférfarandet.
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LSS-reformen och inférandet av personlig assistans har inne-
burit stora samhillsekonomiska férdelar, inte minst genom att
kundens anhériga, som tidigare till stor del bistod individen
med den dagliga hjilpen, liksom i flera fall kunden sjilv, fatt
storre mojlighet till arbete utanfor hemmet. Dessutom har
behovet av personliga assistenter skapat manga nya arbets-
tillfallen. I slutet av 2015 hade 6ver 20 000 individer beviljad
personlig assistans och uppemot 100 000 personer arbetade
som personliga assistenter i Sverige. En stor del av statens och
kommunernas kostnader fér den personliga assistansen dterfors
direkt genom arbetsgivaravgifter och inkomstskatter relaterade
till assistenternas léner.

Driftsformer

Kunden har ritt att vilja utférare och har dven stor frihet i
utformningen av den personliga assistansen. Personlig assistans
kan tillhandahallas genom kommunen, ett kooperativ, en
privat utforare eller genom att individen sjilv viljer atc bli sd
kallad egen anordnare. De privata utférarna och kooperativen,
och ofta dven kommunerna, ingar separata kontrakt med varje

enskild individ.

Forsikringskassan betalar ut assistansersittning enligt ett fast
ersittningsbelopp per assistanstimme (det si kallade schablon-
beloppet) som ir lika hégt oberoende av var och nir pa dygnet
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assistansen utfors eller om det 4r vardag eller helgdag. Beloppet
ska ticka hela kostnaden for beviljade assistanstimmar, inklu-
sive assistenternas lon, semester, 6vertidsersiittning, jourersitt-
ning, sociala avgifter och andra eventuella omkostnader sisom
utbildning och utligg for resor med den assistansberittigade.
Ersittningen ska dven ticka utférarens administration, arbets-
ledning samt miljo- och kvalitetsarbete. For de assistansbeslut
som fattas av kommuner ersitter majoriteten av kommunerna
andra utférare med samma timersittningsbelopp som
Forsikringskassan.

Marknadsstorlek och tillvéixt

Fritt kundval har sedan det infordes varit av central betydelse
inom personlig assistans, med malet att kunderna ska ha stort
inflytande 6ver vem som ska arbeta som deras personliga
assistent. Denna valfrihet har dven lett till en 6kad mangfald av
utforare och en 6kad andel privarta assistansbolag pa markna-
den. Sedan rittighetslagstiftningen om personlig assistans
inférdes 1994 har andelen privata utforare 6kat stadigt och
under 2014 hade &ver hilften av individerna med personlig
assistans beviljad av Forsikringskassan valt en privat utforare.

Trender och drivkrafter

Utveckling av antal assistansberéttigade

Efterfrigan pé personlig assistans 6kade mycket kraftigt fran
inférandet av LSS 1994 fram till 2009. En skirpning av
lagstiftning i kombination med restriktivare bedémningar vid
beviljandet av personlig assistans samt fler indragningar av tidi-
gare beslut har dock kommit att dimpa tillvixten. Marknaden
vixer fortfarande, men inte lingre riknat i antalet individer
med assistansbeslut, utan snarare genom att det genomsnittliga
antalet timmar per individ dkar. Antalet individer med person-
lig assistans uppgick vid utgingen av 2014 till omkring 20 000,
varav omkring 16 000 hade beslut frin Forsikringskassan.
Detta utgor en kraftig 6kning fran 2005, d4 omkring 13 400

individer hade personlig assistans beviljad av Forsakrings-
kassan. Det genomsnittliga antalet av Forsikringskassan bevil-
jade assistanstimmar per individ uppgick vid utgingen av 2014
till 124 cimmar per vecka, vilket kan jaimf6ras med 101 timmar
per vecka 2005."

Trots stabiliseringen av antal assistansberittigade under de
senaste dren forvintas den demografiska utvecklingen och den
okande migrationen till Sverige leda till en 6kad efterfragan pa
personlig assistans framgent.

Kontinuerlig 8kning av timersattning

Schablonbeloppet som Férsikringskassan betalar ut for varje
timme utford personlig assistans bestims av regeringen och har
stor paverkan pd utvecklingen av kostnaderna f6r personlig
assistans. Historiskt sett har 6kningen varit nira lankad till
arbetskostnadsindex och mellan 2005 och 2016 6kade ersitt-
ningen fran 212 SEK till 288 SEK, motsvarande en 6kning
med 2,8 procent drligen. For 2016 innebir detta en 6kning
med 4 SEK, motsvarande 1,4 procent jimfért med 2015.
Okningen av ersittningen for 2017 och 2018 har redan fast-
stillts av regeringen till 1,4 procent per ar, motsvarande
omkring 4 SEK. Omkring 90 procent av den totala assistans-
ersittningen gar till lonekostader och administrativ personal.

Andrade betalningsrutiner fér Forsékringskassan

En vikeig trend pd marknaden fér personlig assistans ir
indringen av Férsikringskassans betalningsrutiner. Utbetal-
ning frin Forsikringskassan har historiskt skett i forskott,
baserat pd det beslutade antalet assistanstimmar, for att i efter-
skott regleras i forhéllande till ersdttningsberittigade utférda
assistanstimmar. Detta har inneburit laga intradesbarridrer pa
marknaden och att verksamheter har kunnat vixa med endast
begrinsade investeringar. Forsikringskassan har under 2015
aviserat att den avser att indra detta férfarande och istillet

Kostnader fér personlig assistans beviljad av Férsékringskassan, 2005-2014
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endast utbetala assistansersittning i efterskott baserat pa
ersittningsberittigade utforda assistanstimmar enligt erhdllna
arbetstidsrapporter. Det ir vid tidpunkten for detta Prospekt
inte bestamt pd vilket sdtt och i vilken takt andringen kommer
att implementeras. Dock har Forsikringskassan fattat ett inrike-
ningsbeslut om att inféra efterskottsbetalning av assistanser-
sitening fran den 1 oktober 2016. Andringen frin forskotts-
betalning till efterskottsbetalning kommer att ha en visentlig
paverkan for behovet av rorelsekapital for assistansbolagen
vilket kommer paverka hela marknaden och sirskilt vissa
mindre akedrer som inte har finansiella resurser att mota det
kapitalbehov som dndringen medfér.

Okade férutséttningar fér konsolidering

Humana bedémer att marknadsforutsittningarna inom
personlig assistans kommer att bli mer utmanande framférallt
for vissa mindre aktdrer. Detta framst ill foljd av tre orsaker: (i)
héjningen av arbetsgivaravgifter fr unga, (ii) 6kningstakten av
assistansersittningen forvintas vara ligre 4n vad den varit
historiskt och (iii) Forsikringskassans utbetalningar av assis-
tansersitening kommer att dvergd fran forskotts- till efterskotes-
betalning. Inférande av hardare myndighetskrav rorande kvali-
tet och uppfoljning forvintas ocksd paverka flera akedrers
l6nsamhet. Sammantaget forvintar sig Humana marknads-
forhallanden som okar konkurrenskraften for stérre kvalitets-
inriktade aktorer, vilket férvintas leda till en konsoliderings-
trend i marknaden eller att kunderna sjdlvmant soker sig till
storre akedrer med stark finansiell stillning och nodvindigt
strukturkapital.

Konkurrenslandskap

Personlig assistans dr en bransch med vil fungerande valfrihet
over hela landet och med ett betydande inslag av privata
utforare. Marknaden har historiskt karakeiriserats av laga
intridesbarridrer, bland annat till f6ljd av att det krévts ett

Marknadséversikt

relativt ldgt initialt rorelsekapital tack vare forskottsbetalning
frin Forsikringskassan. Detta har resulterat i en fragmenterad
marknad med ett stort antal mindre aktérer. De tre storsta
bolagen inom personlig assistans har en kombinerad marknads-
andel om 23 procent. Enligt IVO har cirka 900 féretag till-
stand att bedriva personlig assistans.

Humana, som sett till omsittning och antal kunder dr den
storsta privata utféraren p4 marknaden for personlig assistans,
upplever att Bolaget frimst moter konkurrens fran vissa
mindre, lokala aktdrer. Bolaget férvintar sig dock att hirdare
myndighetskrav kring kvalitet och struktur pa verksamheten
kommer att inféras. Humana bedémer att det dirmed blir
svarare for framféralle vissa mindre aktorer att konkurrera
vilket forvintas innebira konsolideringsmajligheter i markna-
den. Andra privata utforare av personlig assistans dr exempelvis
medelstora bolag som Siarnmark och Assistans fér Dig och
storre privata utforare som exempelvis Frésunda och Team
Olivia. P4 marknaden for personlig assistans verkar ocksé stdrre
ideella foreningar och assistanskooperativ som exempelvis STIL

och JAG.

Antal individer med beslut fran Forsdkringskassan per typ av utférare
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Marknadséversikt

MARKNADEN FOR ALDREOMSORG

Introduktion

Aldreomsorgen ir det storsta segmentet pi omsorgsmarknaden
och innefattar insatser som syftar till act bista dldre minniskor
med den hjilp de behéver fér att klara av sin vardag. Hjlp-
behovet kan vara orsakat av sjukdom, funktionsnedsittningar
eller alderssvaghet. Socialtjiansten inom varje kommun ansvarar
for ace det finns tillginglighet till dldreomsorg. Insatserna inom
ildreomsorgen bestar frimst av sirskilda boenden fér dldre som
inte lingre klarar av att bo kvar hemma samt av stéd och
omsorg i det egna hemmet genom hemtjinst.

Bestéllare av tjdnster
Kommunerna har ett helhetsansvar for dldreomsorgen i Sverige
oavsett i vilken form 4ldreomsorgen bedrivs.

Driftsformer

Siirskilda boenden for dldre

Den storsta andelen av sirskilda boenden f6r dldre drivs av
kommunerna sjilva. De privata utforare som driver sirskilda
boenden for dldre gor detta antingen genom entreprenad eller
i egen regi, varav drift genom entreprenadavtal ir i sirklass
vanligast. Bolaget uppskattar att privata akedrer stdr for
omkring 14 000 platser pd sirskilda boenden fér ildre under
verksamhetséret 2015. Entreprenadupphandlingar har histo-
riskt sett ofta haft stort fokus pa pris, vilket har medfért en
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prispress pd marknaden. Det finns dock flera kommuner som i
sina upphandlingar virnar om och virderar hég kvalitet i
anbud och leverans.

Sirskilda boenden fér dldre som drivs i egen regi forekommer
dels i kommuner som tillimpar LOV, dels i kommuner som
upphandlar platser genom ramavtal som komplement till
entreprenader och kommunal regi samt, i 6kande omfattning,
kommuner som ¢j kan méta efterfrigan pa boendeplatser. Vid
tidpunkten for detta Prospeke har 16 kommuner infért LOV
for sirskilda boenden fér dldre. Ménga privata verksamheter i
egen regi siljer dven platser genom ramavetal till kommuner
som inte har infért LOV for sirskilda boenden for dldre.
Ramavtal 4r ocksd vanligt forekommande for boenden med
specialinriktningar, nigot som manga kommuner sjilva inte
kan erbjuda. Fér ytterligare information om LOV, se avsnittet
” Regulatorisk oversikt.

Hemtjéinst

Hemytjinst kan bedrivas i savil kommunal som privat regi. I de
kommuner som infort LOV for hemtjdnst har utforaren avtal
med kommuner som berittigar utforaren att bedriva
hemtjinst. Detta innebir att individer, efter att ha erhallit
bistindsbeslut, sjilva far vilja utforare i kommuner dir LOV
inom hemtjanst har inforts.



Marknadsstorlek och tillvéixt

Aldreomsorg ir det storsta segmentet inom omsorgsmarknaden
och under 2014 uppgick kostnaderna till omkring 121 mdr
SEK. Marknaden har vuxit frin 89,7 mdr SEK under 2005
vilket motsvarar en drlig genomsnittlig tillvixcrake om

3,4 procent.

Hemtjinstmarknaden har dkat fran 20,4 mdr SEK under 2005
till 40,4 mdr SEK under 2014 och marknaden for sirskilda
boenden har 6kat fran 57,7 mdr SEK till 68,5 mdr SEK under
samma period. Resterande del av marknaden utgdrs exempelvis
av kortidsboende f6r ildre och 6ppen verksamhet for dldre och
har varit relativt konstant kring 11-12 mdr SEK per ér.

Den privata marknaden har vuxit betydligt snabbare, 8,5 procent
per ar vilket till stor del 4r ett resultat av att allt fler kommuner
véljer att infora fritt kundval, det vill sdga att individerna sjilva
har rit att vilja utforare av hemgjinst eller sirskilt boende.
Socialstyrelsen har ocksé i en rapport publicerad i november
2014 visat pd att kvaliteten pé dldreboenden som drivs i privat
regi r bittre in de kommunala.” De privata dldreboendena fick
béttre resultat in de kommunala pa samtliga kvalitetsparametrar
i undersékningen. Under 2014 var 15,3 procent av kommuner-
nas kostnader for dldreomsorg hinférliga till privata utférare.
Dock ir andelen privata utforare i Sverige visentligt ligre jimfort
med ménga andra europeiska linder.

Trender och drivkrafter

Fundamentala drivkrafter inom ildreomsorgen ir dels den
dldrande befolkningen, vilket enligt Humana kommer medféra
att efterfrigan pa dldreomsorg kommer overstiga kommuner-
nas tillgdng pa platser, dels att allt fler kommuner infér kund-
valssystem vilket forviintas oka privata utforares andel av
marknaden.

Kommunernas kostnader for dldreomsorg i Sverige, 2005-2014

Miljarder SEK
g Tos 12
1023 104,1 ! 50 9,6 99,1
010 979 928 /
89,7 4 90,8 90,8
87,4
840
808
139%  140% 146% 148%
128% . ° ®
106% 107% 8% e
99%
° [ ] L]

e EEEEER=

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

. Privat Kommun Privat andel

Kélla: SCB

1) Kommun- och enhetsundersékningen 2014, Socialstyrelsen.
2) Sveriges Kommuner och Landsting.
3) Privat Vardfakta 2015.

Marknadséversikt

Aldrande befolkning

Den demografiska utvecklingen i Sverige, med dkad medellivs-
lingd och ett 6kat antal dldre i befolkningen, har bland annat
drivits av en frbittrad sjukvéard och omsorg. Antalet individer
i Sverige 6ver 85 4r férvintas 6ka med 56 procent fram ill
2030, vilket illustreras i grafen nedan.

Fortsatt implementering av LOV

I oktober 2015 hade 176 av Sveriges 290 kommuner inf6rt eller
fattat beslut om att inféra LOV.? Intresset for valfrihet dr hogt i
Sverige. Exempelvis anser 90 respektive 81 procent av svenska
medborgare att det 4r viktigt att sjilva fi vilja dldreboende respek-
tive hemtjinst.” Okningen av antalet kommuner som infort LOV
inom hemtjanst har lete till att privata akedrers andel av markna-
den har okat, dll stor del drivet av 6ppnandet av nya verksamheter
i egen regi. Humana forvintar sig att privata aktorers andel av
marknaden, och andelen boenden i egen regi, kommer att fortsitta
oka i takt med att fler kommuner infér LOV.

Konkurrenslandskap

Sdrskilda boenden fér dldre

Humanas konkurrenter inom sirskilda boenden for dldre ir
framforallt storre omsorgsbolag som Attendo, Vardaga, Aleris
och Norlandia.

Hemtjénst

Hemygjinsten ir en fragmenterad marknad med ett fatal stérre
akedrer och ett stort antal mindre akt6rer. Humana bedémer att
hemtjinst framgent kommer att utvecklas pd motsvarande sitt
som personlig assistans, det vill siga med hogre myndighetskrav
pa kvalitet och dokumentation, vilket férvintas ka kostnaderna
och gora det svért for mindre akedrer att konkurrera pi markna-
den. Humana ir, efter Attendo, den stdrsta privata aktdren pa
den svenska hemtjinstmarknaden sett till omsittning.

Antal individer i Sverige dver 85 ar

2014-2030
CAGR
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Marknadséversikt

MARKNADEN FOR BOSTADER MED SARSKILD
SERVICE ENLIGT LSS

Introduktion

Bostdder med sirskild service f6r barn, ungdomar och vuxna

enligt LSS, utgdrs av grupp- och servicebostider anpassade for
personer med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar.
Béida boendetyperna har gemensamma utrymmen dir service,
stdd och omvirdnad kan tillhandahallas dygnet runt av perso-
nal. En viktig insats for personer i bostider med sirskild service
ir daglig verksamhet.

Bestdllare av tjénster

Kommuner kan bevilja placeringar i bostider med sirskild
service efter individens begiran om insatser enligt LSS.
Kommunerna ansvarar for den storsta delen av verksamheten
medan landstingen ansvarar for den medicinska behandlingen.

Driftsformer

Bostider med sirskild service enligt LSS drivs av kommuner
samt av privata utforare, antingen pd entreprenad eller i egen
regi. For privata utforare ir entreprenadkontrake den vanligaste
driftsformen. Men dven hir blir kop av plats under upphand-
lade ramavtal vanligare och vanligare. Det beror dels pé att
kommunerna har fér fa egna platser att erbjuda, dels pa att det
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kan finnas behov av specialinriktning. Vid tidpunkten for detta
Prospekt har fyra kommuner infért frict kundval enligt LOV
for bostider med sirskild service enligt LSS vilket innebir att
privata utfdrare och boenden har ritt att konkurrera med
kommunerna om individens val av boende. Inom dagligverk-
samhet 4r omsorg baserad pa LOV vanligt forekommande.

Marknadsstorlek och tillvéxt

Kommunernas kostnader f6r bostider med sirskild service har
vuxit frin omkring 16 mdr SEK under 2005 till omkring

26 mdr SEK under 2014, motsvarande en érlig tillvixt om

5,6 procent. Andelen av kommunernas kostnader som ir
hinforliga till omsorg i privat regi har 6kat frin 14,7 procent
till 20,7 procent sedan 2005. Den privata marknaden for
bostider med sirskild service har 6kat till f6ljd av att kommu-
nernas befintliga boenden inte har kapacitet att erbjuda platser
till alla individer som ir i behov av boende.

Trender och drivkrafter

Okande behov av omsorgstjdnster enligt LSS
Kommunernas totala kostnader for bostider med sirskild
service enligt LSS har vuxit med 5,6 procent arligen sedan
2005 och Humana férvéntar sig att den starka tillvixten
kommer att fortsitta. Behovet av omsorgstjinster enligt LSS,



och bostider med sirskild service i synnerhet, drivs bland annat
av en okning av diagnoser inom autismspektrat. Individer bor
vanligtvis i bostdder med sirskild service under linga perioder,
ibland under stérre delen av site liv. Detta ar betydligt lingre
jamfort med exempelvis HVB-enheter och sirskilda boenden
for dldre. Allt fler personer med en intellekeuell funktions-
nedsittning uppndr en élder som motsvarar pensionsilder och
hégre. Detta kommer att stilla nya krav pd det stéd som ges
vilket innebir att behovet av bostider med sirskild service
enligt LSS forvintas 6ka.

Okad andel privata utférare fér att tillgodose Skat behov
Humana bedémer att bostidder med sirskild service enligt LSS
ir, sett till bade antal och kvalitet, eftersatta i ett stort antal
kommuner dir nya boenden inte har byggts i takt med den
okade efterfriagan pa platser samt nya krav pa utformning och
tillginglighet. Ménga kommunala boenden har dven ett behov
av ombyggnation for att motsvara dagens krav. Att kommu-
nerna inte har kunnat hantera den dkade belastningen pa egen
hand har resulterat i en trend som gir mot en 6kning av boen-
den i egen regi.

Humana upplever att kommuner generellt ir positivt instillda
till bostider med sirskild service enligt LSS som startas och
drivs i privat regi eftersom det okar méjligheten att kunna
erbjuda platser till alla behévande. Dirutéver placeras ofta
individer som behover ytterligare stod hos boenden drivna av
privata utforare som har sirskilda inriktningar eller
specialiseringar.

Marknadséversikt

Minga kommuner dliggs vite eller hot om vite av IVO om de
inte erbjuder boende inom utsatt tid. Dessa lingre vintetider
for verkstillande av LSS-beslut vintas ocksd ytterligare driva pa
den privata marknaden i form av etablering av fler bostider
med sirskild service enligt LSS i egen regi.

Fortsatt konsolidering

Marknaden fér bostider med sirskild service enligt LSS 4r
starkt fragmenterad med ett fital storre aktorer och ett stort
antal mindre aktorer med ett fital boenden. Forvirv har histo-
riskt visat sig vara en framgangsrik strategi for storre aktorer att
med bibehéllen ldnsamhet accelerera sin tillvixt. Humana
bedémer att denna trend kommer att bestd framgent eftersom
marknadstillvixten forvintas vara fortsatt hog och att entrepre-
noérer kontinuerligt etablerar nya verksamheter.

Konkurrenslandskap

Konkurrenslandskapet for drift av bostdder med sirskild service
enligt LSS i egen regi 4r fragmenterat med ett flertal mindre
och ett antal storre utforare, samt kommunernas egna boen-
den. Vid upphandlingar av bostider med sirskild service enligt
LSS pé entreprenad varierar den upphandlade kommunens
fokus — en del upphandlingar 4r mycket fokuserade pa pris
medan andra har ett fast pris och utifran detta pris istillet
fokuserar pa verksamhetens kvalitet.

Humana bedomer att de frimsta konkurrenterna dr Nytida/
Solhagagruppen, Attendo och Frésunda.

Kommunernas kostnader for bostéder med sérskild service enligt LSS i Sverige,

CAGR
2005-2014
258
247 56%
236 20,4
224 19,6
18,7
17,7
47%
° ° ° °
209%  207% 205% 207%
2011 2012 2013 2014

2005-2014
Miljarder SEK
215
19,6 204 17,4
184 167
17,2 154 16,5
158 4 '
135
°
°
. iy 190%
° . °
147% 152% 152%  159%
2005 2006 2007 2008 2009 2010
. Privat Kommun Privat andel
Kélla: SCB

45

Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB



Marknadséversikt

OMSORGSMARKNADEN | NORGE

Introduktion

Den norska omsorgsmarknaden innefattar segmenten omsorg
fér barn och unga, vuxenpsykiatri, omsorg for funktionsned-
satta, ensamkommande flyktingbarn, personlig assistans och
dldreomsorg. Humana fokuserar frimst pd omsorg for barn och
unga, en verksamhet som liknar den verksamhet som Humana
bedriver i Sverige inom individ- och familjeomsorgen, och
personlig assistans.

Den norska omsorgsmarknaden har enligt Humana inte
kommit lika langt i utvecklingen vad giller privata utforares
bidrag till marknadsutvecklingen. Beslutsfattandet pa den
norska marknaden ir ocksd mer centraliserat én vad som giller
for den svenska marknaden. Norska staten och kommunerna
har ett gemensamt ansvar for administration av norska barn-
skyddslagen (No. "Lov om barneverntjenester”) och hanterar
tillsammans omsorgen for barn och unga. Den statliga myndig-
heten Barne-, ungdoms- og familiedirekrorater "Bufdir”) ir ett
centralt organ for bland annat barn- och familjeomsorg, och
som ansvarar for den administrativa forvaltningen och driften
av den statliga omsorgen for barn. Myndigheten Barne-,
ungdoms- og familieetaten ("Bufetat”) bestér av fem region-
kontor och tillser att det finns boenden och familjehem enligt
varje kommuns behov. Det ir sedan kommunerna som beslutar
om omsorgsplaceringar f6r barn och unga, inklusive om en
individ ska placeras i boende eller familjehem. Lagstiftning
inom personlig assistans, i Norge kallad brukarstyrd personlig
assistans ("BPA”), har funnits sedan 2000 men forindrades i
borjan av 2015 for att ge individer stérre mojligheter och
utdkade rittigheter till assistans. Forindringen innebar att BPA
méste beviljas om en individ s& 6nskar och om timbehovet
dverstiger 32 timmar per vecka for individen.

Omsorgsmarknaden i Norge

Miljarder NOK

_ wm

2013 2014

Kalla: Statistisk Sentralbyrd (“SSB”)
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Bestdllare av tjdnster

Vid omsorg for barn och unga giller, precis som i Sverige, att
de norska kommunerna bedémer och beslutar om individers
behov och om vem som ska beviljas omsorg. Bufetat stdr for
storre delen av finansieringen av boendeverksamhet och
familjehem och kommunerna star for en mindre del. Oppen-

vard finansieras och beslutas av kommunerna.

Inom personlig assistans fattar kommunerna beslut om
omsorgstjansterna. Kommunen ir ocksd huvudfinansiir
tillsammans med staten som finansierar en del av kostnaden.

Driftsformer

For boendeverksamheter har privata utférare ramavtal med
Bufdir vilket innebir att den privata utforaren har rit att ta
emot placeringar i alla kommuner. Nista upphandling av
ramavtal fér boenden kommer att ske under viren 2016 och
upphandlingen forvintas gilla for fyra r med option pd ytter-
ligare tvé &r. For familjehem finns inga ramavtal mellan privata
utforare och staten (endast for ideella aktérer), utan enskilda
familjehemsplaceringar regleras istillet av ett fyrpartsavtal
mellan den privata utféraren, familjen, kommunen och staten.
For oppenvard har kommunerna full beslutanderitt och finan-
sierar sjilva omsorgen.

I Norge ir inte individers rittighet att vilja utforare inom
personlig assistans lagstiftad som i Sverige. Humana bedémer
dock att fler och fler norska kommuner kommer att 6ppna upp
for méjligheten att vélja utfrare genom att gora upphand-
lingar genom ramavtal med privata utférare. Endast aktdrer
som har erhéllit ramavtal (No. “konsesjon”) far sedan utfora
assistans inom kommunen. Utéver avtalen med kommunerna
ingdr privata utforare enskilda avtal med varje individ.

Omsorgsmarknaden i Norge for barn och unga

Miljarder NOK
1,3
10,7
2013 2014
Kalla: SSB



Marknadsstorlek och tillvéxt

Den totala norska omsorgsmarknaden uppgick under 2014 till
100 mdr NOK, motsvarande 19 700 NOK per capita, vilket ir
i linje med den svenska omsorgsmarknaden som under samma
ar uppgick till motsvarande 22 400 SEK per capita. Markna-
den vixte 7 procent under 2014.” Den totala omsorgs-
marknaden for barn och unga i Norge vixte med omkring

600 MNOK under 2014, vilket motsvarade en tillvixt om

5 procent. Marknadsstorleken under 2014 uppgick siledes till
omkring 11,3 mdr NOK.? Den statligt finansierade
marknaden fér barn och unga utgér en mindre del av den
totala marknaden. Under 2012 uppgick storleken pa denna del
till omkring 6 mdr NOK.?

De norska myndigheterna anser att det dr battre for barn och
unga att fa omsorg i ett familjehem snarare 4n pd boende och
vid slutet av 2014 var sju av tio placeringar f6r barn och unga
inom familjehem. Historisk marknadsdata fran SSB visar att
kostnaderna for statligt finansierade boendeverksamheter for
barn och unga ir hogre 4n f6r familjehem. Precis som i Sverige
dr privatiseringsgraden inom boendeverksamhet ocksd hogre dn
for familjehem. Under 2014 uppgick privatiseringsgraden for
boendeplaceringar av barn och unga i Norge till omkring

45 procent, trots att individ- och familjeomsorgsmarknaden i
Norge, enligt Humana, generellt sett ir mer reglerad 4n den
svenska marknaden. For nirvarande, och historiskt sett, har
offentliga boendeverksamheter en lagstadgad fortur pa place-
ringar, foljt av ideella boendeverksamheter och dill sist privata
verksamheter.

Antal individer som beviljats assistans har vuxit med drygt

18 procent mellan 2009 och 2014. Humana anser att besluts-
fattare av omsorgsbeslut i Norge historiskt sett har foredragit
andra omsorgsformer framfor personlig assistans, men beds-

mer att marknaden sedan rittighetslagstiftningen den 1 januari

Antal individer som beviljats personlig assistans
(2009-2014)

Antal individer CAGR 3,4 %

3007
2904 2890 2888
2540 2670
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kélla: SSB

1) SSB (Omsorgstjenestene 2014).
2) SSB (Totala brutto drifisutgifier i barnevernet 2014).
3) SSB (Resursinsats statleg barnevern 2012).

2015 har vuxit och att fler och fler kommuner uppmuntrar
fritt kundval.

Konkurrenslandskap

P4 grund av strikta regler kring fértur for placeringar inom
omsorg for barn och unga har Humanas storsta konkurrenter
historiske varit ideella organisationer. Konkurrenslandskapet
bland privata utférare inom individ- och familjeomsorg r,
precis som i Sverige, fragmenterad. Humana ir sett till omsict-
ning den niist stdrsta privata utforaren av omsorg for barn och
unga efter Aleris. Ovriga konkurrenter bland privata utforare
inkluderar exempelvis Aberia, Solhagagruppen och Team
Olivia. Under de senaste aren har en konsolidering pagatt, till
vilken Humana har varit starkt bidragande. Konsolideringen
har frimst drivits av 6kade krav pi dokumenterad kvalitet och
kompetent personal, ndgot som méinga mindre utforare har
haft svarc att leva upp till.

Inom personlig assistans dr kooperativet Uloba den enskilt
storsta akedren och stdr f6r omkring 20 procent av marknaden.
Ovriga privata aktorer inom marknaden for personlig assistans
inkluderar exempelvis Team Olivia och Aleris.

Trender och drivkrafter

Okad komplexitet pa marknaden fér individ- och
familjeomsorg

Den totala marknaden fér individ- och familjeomsorg f6r barn
och unga drivs, precis som i Sverige, av fler diagnoser som
kriver psykiatrisk behandling. En viktig trend pd marknaden
for barn och unga ir att familjehem i 6kad omfattning har tagit
over mindre komplexa situationer frin boendeverksamheter,
drivet av en uppfattning hos den norska staten att boende-
verksamhet bor begrinsas till att endast omfatta komplexa
situationer och svara fall. Detta har lett till en okad dillvixe for
familjehem i Norge.

Stark marknadstillvéxt inom personlig assistans

Sedan rittighetslagstiftningen inom personlig assistans infordes
den 1 januari 2015 har Humana erfarit act marknaden vuxit,
bdde genom att fler individer beviljas assistans och genom att
fler kommuner 8ppnar méjligheten for privata akedrer och frice
kundval. Humana bedémer att denna utveckling kommer fort-

sitta de nirmaste dren.
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HUMANA | KORTHET

Humana ir ett ledande nordiskt omsorgsforetag med éver

14 000 hel- och deltidsanstillda medarbetare som erbjuder
tjanster inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
ildreomsorg och bostider med sirskild service enligt LSS. I
Sverige dr Humana marknadsledande inom individ- och
familjeomsorg och personlig assistans. I Norge ir Humana den
nist storsta utforaren av tjanster inom individ- och
familjeomsorg.

Humana har sedan 2006 utvecklats fran att vara ett mindre,
nischat bolag inom personlig assistans till att idag vara ett
omsorgsbolag med ett brett utbud av hégkvalitativa omsorgs-
tjanster. Expansionen har till stor del drivits genom organisk
tillviixt och klientrekrytering samt genom flertalet férvirv.
Koncernen har sedan 2009 skat sin nettoomsittning frin

1693 MSEK till 5 593 MSEK under rikenskapsaret 2015,

vilket motsvarar en genomsnittlig arlig 6kning om

22,0 procent. Humanas strategi har varit, och forvintas dven
framgent vara, att fokusera verksamheten mot segment som
kidnnetecknas av fritt kundval samt verksamheter i egen regi.

Under denna period av tillvixt har kvalitet samt fokus pa
klientnytta och virdegrund standigt varit i fokus for Humana.
Humana anser att Bolaget som marknadsledare inom viktiga
samhillsfunktioner har ett samhillsansvar och Bolaget strivar
stindigt efter att sitta en hogre standard inom samtliga omré-
den ddr Humana ir verksamt. Humana ligger stort fokus pa att
bygga en entreprensriell och decentraliserad kultur dir
medarbetare uppmuntras att ta ansvar och fir méjlighet att
paverka utvecklingen av verksamheten. Humana efterstrivar
att vara en pdlitlig och ansvarsfull arbetsgivare samt en lang-
siktig samarbetspartner med stort samhillsengagemang som
driver utveckling och forbittring i branschen.

Individ & familj Personlig Assistans Aldreomsorg “

Andel av
netto-
omsdttning”

2015 31

Andel av
rorelseresultat’ 2
2015
524 445
Tjénste- ® Vé&rd och behandling © Omsorgstjanster fill
erbjudande inom psykosocialt individer med funkfions-
feréndringsarbete nedsdtiningar
© Boenden med sarskild
service enligf LSS
Antal o 1 659 klienter/kunder @ 1 952 Klienter/kunder

klienter/kunder
och anstallda®

o 1795 anstallda

48+

® 5313 anstallda

\ |
'13 % /%

\ |
neg. 54

® Psykosocial véard och
behandling

® Individanpassad éldre-
omsorg (sarskilda

boenden och hemfidnst] . :
® Personlig assistans

® Boenden med sdrskild
service enligf LSS

® 3 449 klienter/kunder
o 1 640 anstallda

@ 202 klienter/kunder
® 393 anstdllda

1) Nettoomsétining for respektive afférsomrade dr information hémiad ifrén Bolagets reviderade arsredovisning.
2) Berdkningarna baseras pd justerat rérelseresultat som det ér presenterat pé s. 86 exklusive negativa bidrag frén Aldreomsorg (negativt 17 MSEK) och koncerngemensamma kostnader (totalt
negativt 61 MSEK). Andelen av rérelseresultatet har beréknats som justerat rérelseresultat fér afféirsomrédena Individ & Familj (217 MSEK), Personlig Assistans (182 MSEK) och Norge {19 MSEK)

i férhallande fill totalt justerat rérelseresuliat fér dessa tre afférsomraden (418 MSEK).
3) Antal klienter/kunder och helarsansiglida avser genomsnitt under 2015.
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HISTORIK

Humana grundades 2001 som Assistansia med verksamhets-
idén att tillhandahélla hogkvalitativa tjinster inom personlig
assistans. Bolaget vixte snabbt och blev ett av de forsta stora
privata assistansbolagen. Per Granath tilltridde som VD for
Humana 2006 och 2008 blev Argan Capital majoritetsigare i
Bolaget. Efter detta fortsatte Humana att vixa inom personlig
assistans och har sedan dess dven expanderat sin verksamhet till
att omfatta segmenten individ- och familjeomsorg, dldre-
omsorg samt bostider med sirskild service fér individer med
funktionsnedsittning. Expansionen har skett bide organiskt
och genom forvirv, diribland de strategiske viktiga forvirven
av Avesina Aldreomsorg under 2010 och individ- och familje-
omsorgsbolagen Baggium Vird och Behandling under 2011
samt INOM — Innovativ Omsorg i Norden AB under 2014.
Genom forvirvet av INOM etablerade Humana 4ven sin verk-
samhet i Norge samt knot dill sig Bolagets nuvarande VD
Rasmus Nerman. Sommaren 2014 tilltridde Rasmus Nerman
som Bolagets vice verkstillande direktor och i december 2015
tilleridde han som VD och koncernchef.

I tilldgg till de storre strategiska férvirven har Humana genom
dren forvirvat ett stort antal mindre bolag. Detta har dkat
Bolagets formaga att snabbt inta ledande positioner pa nya
marknader samt att erbjuda ett brett utbud av omsorgstjinster
med hég kompetens. Aven om Humana som koncern har
etablerat sig inom flera nya omraden de senaste fem aren har
manga av de forvirvade verksamheterna levererat hogkvalita-
tiva omsorgstjdnster i over 40 dr och dirigenom byggt upp ett
gott renommé och nitverk innan de blev en del av Humana.
Under 2011 lanserade Koncernen det gemensamma namnet
Humana varvid logotypen och varumirket Humana fick en
bredare exponering.

Utveckling av nettoomsétining?
Milioner SEK

CACR 2009-2015
Organisk fillvéixt

Total fillvéxt

2539

Utdver stabil och uthillig 16nsamhet priglas Humanas organiska
tillvixt av ldga investeringsbehov i materiella anlaggningstill-
gangar. Under perioden 2013-2015 har Humanas arliga inves-
teringar i materiella anliggningstillgangar uppgate till i genom-
snitt 0,8 procent av Bolagets omsittning" och frimst utgjorts av
investeringar i samband med etablering av nya enheter.

STYRKOR OCH KONKURRENSFORDELAR

Humana ir en ledande aktor pa den nordiska omsorgsmarkna-
den. Bolaget verkar pé en attraktiv marknad och uppvisar fler-
talet styrkor och konkurrensférdelar som sammantaget ger
Bolaget goda forutsittningar att fortsatt skapa uthllig tillvixe
samt uppritthalla och vidareutveckla ledande kvalitetsnivéer.
Dessutom har Humana &ver tid uppvisat en god forméga att
hantera forindrade marknadsforutsittningar samt att snabbt
inta ledande positioner pd nya marknader, bland annat genom
en mycket god férméga att identifiera, forvirva och integrera
nya verksamheter. En sammanfattning av Bolagets marknads-
position samt styrkor och konkurrensférdelar foljer nedan.

Stor och stabil marknad med fundamentala
underliggande drivkrafter for fortsatt fillvéixt

och stor konsolideringspotential

Stor och stabil marknad med fundamentala
underliggande drivkrafter

Virdet av omsorgsmarknaderna i Sverige och Norge uppgick
2014 till 215 mdr® SEK respektive 100 mdr¥ NOK. Den
svenska omsorgsmarknaden har enligt SCB sedan 2005 pavisat
obruten tillviixt om i snitt 4,0 procent per 4r. Tillvixten i
omsorgsmarknaden péverkas av ett antal fundamentala driv-
krafter, vilka bland annat inkluderar:

® Okad prevalens av psykisk ohilsa, speciellt bland yngre

@ Hogre grad av komplexitet och 6kat behov av specialiserad
vard och omsorg

® Vixande och dldrande befolkning

® Omsorg ir ett prioriterat omride for offentliga utgifter

2982

2118
o I
2012

2009 2010 2011

. Organisk fillvéxt

Forvarvad fillvaxt

5593
5065
3489
2013 2014 2015

1) Beriiknad som forviry av materiella och immateriella anliggningstillgingar fran kassaflodesanalysen i férhéllande till nettoomsittning.

2) Totala nettoomsittningen r himtad frin Bolagets reviderade arsredovisningar. Den finansiella informationen har fér 2009-2012 upprittats i enlighet med Bokférings-
nimndens allménna rad (BEN) och fér 20132015 enligt IFRS. Nettoomsittning redovisas pa jimforbart sitt enligt de olika redovisningsstandarder som tillimpats och

foranleder inte nagra skillnader i jimfdrelsen mellan de olika rikenskapsaren.
3) Killa: SCB.
4) Killa: SSB.
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Privata aktérer blir allt viktigare

Privata aktorer har ar for ar blivit allt viktigare for att mota den
okande efterfrigan pa omsorgstjanster. Andelen omsorgstjans-
ter som, matt i omsattning, utfors av privata akedrer har i
Sverige enligt SCB 6kat frin 12,9 procent 2005 till 18,8 procent
2014. Andelen privata inslag skiljer sig visentligt mellan olika
typer av omsorgstjanster men inom samtliga segment har det
privata inslaget 8kat. Inom de segment dir Humana har en
marknadsledande position har privatiseringstakten varit mer
pitaglig in inom flertalet andra omsorgssegment.

Den 6kade privatiseringen paverkas av ett antal drivkrafter,
vilka bland annat inkluderar:

® Offentliga aktdrer har inte resurser eller kompetens att méta
det 6kade omsorgsbehovet

® Okat inslag av komplexa diagnoser stiller hogre krav pa
specialiserad omsorg vilket enskilda kommuner kan ha svért
ate tillgodose

® Konsumentkraven pd och det offentliga stédet f6r valfrihet
inom vard och omsorg dkar

® Privata aktorer uppvisar konkurrenskraftig kvalitet och
effektivitet, i ménga fall hégre in offentliga aktdrer

1) Killa: Orbis.

Marknadsledande aktsr med unik position att leda
konsolideringen av den fragmenterade marknaden

Sedan Humana grundades ar 2001 har Bolaget vuxit till att
idag vara en av de ledande aktdrerna pa den nordiska omsorgs-
marknaden. Humana har etablerat marknadsledande positio-
ner inom individ- och familjeomsorg och personlig assistans i
Sverige och idr den nist storsta aktdren inom individ- och
familjeomsorg i Norge. Bolaget har sedan 2015 dessutom en
snabbt vixande verksamhet inom personlig assistans i Norge.

Utéver Humana och ett fital andra storre aktdrer som bedriver
verksamhet inom flera omsorgssegment finns det i Sverige cirka
4 000 mindre bolag, med en sammanlagd omsittning om cirka
44 mdr SEKY, som bedriver verksamhet inom endast ett eller
ett fatal segment. Det har sedan linge pagitt en konsoli-
deringstrend i marknaden dir Humana varit en av de mest
aktiva aktorerna. I takt med 6kade krav fran bestillare, klienter
och offentliga myndigheter forvintas denna trend intensifieras
yteerligare.

Humana anser att dess ledande positioner, starka finansiella
stillning, goda rykte, starka foretagskultur och linga erfarenhet
av foretagsforvirv kommer att bidra till att Bolaget dven fram-
gent kommer kunna dra nytta av den pagiende konsoliderings-
trenden. Trots konkurrens frin andra képare har Humana
konsekvent lyckats forvirva hogkvalitativa bolag till attrakeiva
forvarvsmultiplar. Humana 4r av uppfattningen att manga av
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dessa bolag valt att bli en del av Koncernen tack vare den hoga

kompetensen, den tydliga virdegrunden och entreprendériella
foretagskulturen som finns inom Humana.

Ledande position inom attraktiva marknadssegment med
verksamhet fokuserad mot egen regi eller fritt kundval
Fokus p& verksamhet inom egen regi eller fritt kundval
Till f6ljd av Bolagets fokus pa verksamheter som drivs i egen
regi och/eller genom fritt kundval har Humana en mycket
diversifierad intikesbas utan nigon betydande exponering mot
stora entreprenadavtal med forutbestimda I8ptider. Bolagets
intikeer inom individ- och familjeomsorg ir i princip uteslu-
tande hinforliga till verksamheter som drivs i egen regi och
inom personlig assistans drivs all verksamhet inom ramen fér
fritt kundval. Sammantaget innebir detta att 93 procent av
Bolagets omsittning 4r hinforlig till verksamheter som drivs
genom enskilda kontrake med eller for varje enskild individ.
Utéver individbaserade kontrake karakteriseras dessa segment
av hoga krav frén myndigheter och andra bestillare och vad
giller segmentet individ- och familjeomsorg dven av héga
intridesbarridrer och hég tjinstekomplexitet.

Verksamheter inom egen regi eller frict kundval méjliggor slut-
ligen idven langsiktiga satsningar pd kvalitet och kompetens-
utveckling vilket ir en viktig framgangsfaktor for Humana.

Ledande positioner inom attraktiva marknadssegment
Humana anser att de segment inom vilka Bolaget ir verksamt
ir de mest attraktiva inom den nordiska omsorgsmarknaden.
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Individ- och familjeomsorg

Marknaden f6r individ- och familjeomsorg férvintas vixa
under de kommande &ren, till stor del till f6ljd av en 6kande
psykisk ohilsa, speciellt bland yngre. De omsorgstjinster som
Bolaget utfor inom detta segment, vilka bland annat innefattar
vard och omsorg av individer, framforallt barn och unga, med
mycket allvarliga psykiska diagnoser och ofta i kombination
med missbruksproblematik, karaktériseras av en mycket hog
grad av komplexitet och individanpassning, hdg personaltithet
och héga formella kompetenskrav. Den stora komplexiteten
och de héga kraven medfér intriddesbarridrer som enligt
Humana ir hégre dn inom nagot annat omsorgssegment.

Myndigheternas beslut om placering ir decentraliserade och tas
i de flesta fall av enskilda handliggare inom socialtjinsten.
Detta medf6r att Humanas verksamhetsbredd och renommé
samt Bolagets rikstackande nitverk av relationer pA kommun-
niv 4r visentliga konkurrensférdelar.

Personlig assistans

Den svenska marknaden for privat utforda tjanster inom
personlig assistans har 6ver ling tid vuxit kraftigt och utgors
idag av cirka 900 aktorer utéver Humana och ett fital andra
storre akedrer.

Okad reglering av marknaden i kombination med ett mer
utmanande marknadsklimat har férsvarat for framforallt vissa
mindre bolag att bedriva kvalitativa och effektiva verksamheter.
Detta férvintas medfora en intensifierad konsolideringstrend



dir vissa mindre bolag dnskar bli del av storre och viletablerade
aktorer med stark finansiell stillning och nodvindigt struktur-
kapital. Humana har ling historik inom personlig assistans och
ir idag det ledande foretaget inom detta segment i Sverige.
Bolaget har ett vil etablerat strukturkapital och en effektiv drift
vilket forvintas stirka Humanas stillning pd marknaden och
skapa forutsittningar for att vara en drivande kraft i den
forvintade marknadskonsolideringen.

Marknaden f6r brukarstyrd personlig assistans i Norge genom-
gick en visentlig férindring i januari 2015, vilken innebar
okade mojligheter till personlig assistans for manga individer.
Under 2015 etablerade Humana sin verksamhet inom person-
lig assistans i Norge och har sedan dess vuxit kraftigt, vilket
mojliggjorts av ett nira samarbete mellan assistansorganisatio-
nerna i Norge och Sverige. Humana anser att dess linga och
gedigna erfarenhet frin den svenska marknaden skapar goda
forutsittningar for Bolaget att pa sikt uppna en ledande
position dven pd den norska marknaden.

Aldreomsorg och bostiider med sirskild service for funktions-
nedsatta enligt LSS

I syfte att tillvarata méjligheten att i 6kad utstrickning bistd en
snabbt viixande befolkning i behov av dldreomsorg har
Humana nyligen inlett en satsning pa nyetableringar av
sirskilda boenden for ildre i egen regi. Bolaget 6ppnade sitt
forsta boende i mars 2016 och har for avsike att framgent
oppna tva till tre boenden per ir i attraktiva geografiska ligen
med stor efterfrigan. Humana avser dven att fortsitta sin
expansion inom marknaden for bostidder med sirskild service
for funktionsnedsatta i egen regi.

Humana har en ling och gedigen erfarenhet av att starta och
driva boenden i egen regi inom andra marknadssegment och
anser sig ha goda mojligheter att dver tid etablera sig som en av
de ledande aktdrerna inom egen regi for sirskilda boenden for
ildre och funktionsnedsatta.

Attraktiv partner som bidrar med komplexa

och fér samhillet kritiska omsorgstjénster

till bestéllare och klienter

Humana har under de senaste dren byggt upp en gedigen
erfarenhet och kompetens samt en omfattande infrascrukeur
inom individ- och familjeomsorg och har ett unikt erbjudande
for bade individer, framférallt barn och unga, och bestillare av
tjanster inom individ- och familjeomsorg. Erbjudandet grun-
dar sig i Humanas integrerade vardflita, vilken majliggors av
Bolagets bredd, bade geografiskt och vad avser behandlings-
former, samt hdga specialistkompetens och forméga att anpassa

insatsen till individens varierande behov.

De individer som erhéller vird och behandling frin Humana
har ofta mycket svira och komplexa diagnoser, ofta i kombina-
tion med exempelvis missbruk och/eller sjilvskadebeteende. En
stor andel av klienterna ir i behov av stadigvarande insatser
over mycket lang tid, ofta livet ut, vilket medfér att behand-
lingstiderna 4r linga och att behandlingsformen utvecklas Gver

tid i takt med att individens behov forindras. Humanas erbju-
dande innefattar allt frin akuta HVB-placeringar, lingre boen-
deplaceringar, neuropsykiatriska och psykiatriska utredningar,

samt familjehemsplaceringar till 8ppenvard, vilket innebir att

Humana genom sin vardflita kan erbjuda en sammanlinkad

serie av vardinsatser.

Humanas breda erbjudande och djupa kompetens gor Bolaget
till en mycket attraktiv samarbetspartner f6r kommuner och
offentliga myndigheter dir Humana kan inta ett langsiktigt
perspektiv pa behandling och ta fullt ansvar for varje individ
under hela behandlingstiden. Humana har dven pavisad
kompetens att ta sig an sirskilt svara fall med héga krav pa
individanpassning, personaltithet och komplexa behandlings-
metoder. Som ett resultat av detta kontaktar manga bestillare
Humana proaktivt for att f2 hjilp, exempelvis inom éver-
greppsproblematik dir Humana ér en av fa akedrer i Sverige
som besitter erforderlig kompetens.

P4 samma sitt utgér detta en mycket virdeskapande aspekt ur
individens perspektiv eftersom transparens och langsiktighet
erbjuds pé ett unike sitt genom méjligheten att kunna vara
med och péverka framtida forindringar i insatsen. For
Humanas del innebir den integrerade vérdflitan ate de indivi-
der som berittigas vard och omsorg hos Humana ofta viljer att
fortsitra som klienter till Bolaget under en lingre tid vilket
okar Humanas méjlighet att langsiktigt planera och investera i
sin verksamhet.

Humana anser att Bolaget dr den aktor pd den nordiska
marknaden fér individ- och familjeomsorg som har det mest
kompletta erbjudandet i kombination med den hogsta kompe-
tensen inom médnga behandlingsmetoder, vilket i kombination
med att Humana dven har den bredaste geografiska tickningen
skapar unika forutsiteningar f6r Bolaget att fortsatt kunna bade
bibehélla och utdka sin marknadsledande position.

Kvalitetsfokuserad organisation med stark féretagskultur
som bidrar till branschens utveckling

For att bedriva omsorgsverksamhet erfordras stor kunskap om
och formaga att tillgodose hégt stillda krav pé kvalitet och
uppféljning. Humanas verksamhet kiinnetecknas i hog
utstrickning av kundval och enskilda kontrakt utan férut-
bestimd 18ptid. Detta innebir att klienter och bestillare varje
dag kan vilja att avsiga sig Bolagets tjinster vilket stiller kraven
pa kvalitet och uppféljning in mer pé sin spets. Humanas
virdegrund utgdr fundamentet i Bolagets verksamhet och
kvalitetsarbetet dr djupt rotat i Humanas foretagskultur.
Arbetet med att sikerstilla kvalitet har hég prioritet pa alla
nivier inom Humana — allt frdn att varje medarbetare tar
ansvar i sitt dagliga arbete till att Bolaget har en central
kvalitetsorganisation med 25 specialister som uteslutande
arbetar strategiskt med ledningssystem, systematiskt forbitt-
ringsarbete, egenkontroll och utveckling. Utéver denna organi-
sation finns dven kvalitetsombud pa varje enhet samt ett stort
antal medarbetare som jobbar med metoder, handledning och
utbildning.
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I syfte att kontinuerligt férbattra Bolagets verksamhet har
Humana vil etablerade rutiner for att ta emot och behandla
forbittringsforslag och klagomal fran klienter, anhériga,
bestillare och medarbetare. Bolaget granskas 4ven regelbundet
av bestillande kommuner och IVO, som édven beviljar tillstan-
den f6r Humanas verksamheter. Utéver inspektion fran externa
myndigheter har Humana 4ven en intern organisation som
regelbundet utfér tillsyn i Humanas verksamheter.

For nirvarande saknas nationellt $verenskomna kvalitets-
mitningar inom stora delar av omsorgsmarknaden. Humana
har dirfor rigordsa, egenutvecklade kvalitetsmitningar som
genomfors regelbundet i syfte att sidkerstilla att varje verksam-
het uppritthiller en hog kvalitetsniva samt att utvecklingen gar
i rdte rikening och att forbittringsinsatser fokuseras mot ritt
omriden. Kvalitetsuppféljningen innefattar bland annat en
nira dialog med bestillare av omsorgstjinster, kund- och
bestillarundersokningar, medarbetarundersskningar, egen-
kontroller samt anmilda och oanmilda interna inspektioner. I
de mitningar dir Humana kan jimf6ras mot andra akeérer i
marknaden, sévil privata som offentliga, uppvisar Humana
genomgaende mycket goda resultat.

Humanas stora antal enheter och arbetsplatser skapar forutsitt-
ningar f6r benchmarking och utveckling av en ”best practice”-
kultur dér enheterna kan lira av varandra och de bista meto-
derna och mest indamalsenliga arbetssitten kan identifieras i
syfte att efterhand utvecklas till rutiner for samtliga enheter.
Bolaget bedriver ett stindigt utvecklings- och forbattringsar-
bete och verksamhetschefer stottar simre presterande enheter
med syftet att dessa snabbt tar del av metoder och rutiner som
visat sig framgangsrika inom andra enheter.

Tillvéixtfokuserat féretag med en historik av kraftig
organisk illvéixt och framgéngsrika férvéry

Historisk tillvéixt driven béde organiskt och genom férvéry
Humana har sedan 2009 6kat sin omsittning frin

1 693 MSEK till 5 593 MSEK under 2015, vilket motsvarar en
drlig tillvixttake om 22,0 procent. Tillvixten har till stor del
utgjorts av organisk tillvixt i form av bland annat nyetable-
ringar, utdkad kapacitet och kapacitetsutnyttjande pd befintliga
enheter samt genom att fler kunder och bestillare valt Humana

inom exempelvis personlig assistans.

Utéver organisk tillvixt har Humana genomfort fler in

30 forvirv sedan 2009, vilka sammanlagt bidragit med

2 589 MSEK i omsittningstillvixt” under perioden. Humana
har gedigen erfarenhet och etablerade rutiner for att identifiera
forvirvskandidater, genomféra forviry samt effektivt integrera
forvirvade enheter och féretag i Koncernen. Dessa forvirv
genomfors som regel till attraktiva virderingsmultiplar dir den
genomsnittliga forvirvsmultipeln under perioden varit ligre in
5 ggr EBITDA utan hinsyn till eventuella synergier. Humana
har under perioden dven genomfért storre forviry, sisom
forvarvet av INOM under 2014, vilket givit Bolaget en ledande

position inom marknaden fér individ- och familjeomsorg i
Sverige samtidigt som det har tillfrt Bolaget en plattform for
fortsatt tillvixe i Norge.

Gemensamt for samtliga forvirv ar act ledning och medarbetare
i de forvirvade bolagen delar Humanas virdegrund. Ménga av
bolagen har képts frin dess grundare och Humana har ofta
erbjudit grundaren att bli deligare i Humana och att fortsatt
vara fortsatt engagerad i utvecklingen av den férvirvade verk-
samheten. Detta har visat sig vara ett mycket framgangsrikt
koncept och forvirvade verksamheter uppvisar som regel en
tilltagande organisk tillviixt inom Koncernen. Den fortsatta
utvecklingen av forvirvade bolag innebir att flertalet av
Humanas nystartade enheter leds av fére detta dgare till foretag
som Humana forvirvat. For att entreprendrerna ska fortsitta
att trivas i Humana arbetar Bolaget aktivt for att behalla en
entreprendriell kultur i alla led med korta beslutsvigar, lokala
mandat samt ett arbetssitt dir lokala idéer uppmuntras och

tillvaratas.

Humana ir av uppfattningen att det finns mycket goda tillvixt-
mojligheter inom de marknader dir Bolaget verkar, bade
organiskt och via férvirv, och avser dven framgent att prioritera
tillvixt och expansion.

Stabil och uthéllig I6nsamhet

Till £6ljd av Humanas fokus pa verksamheter inom egen regi
och frict kundval har Bolaget pa ett effektivt sitt kunnat
planera och langsiktigt investera i sin verksamhet. Dirtill har
Bolaget uppricthallit en jamn och hog beldggningsgrad inom
befintliga enheter och har varit framgangsrike i att nd god
beldggningsgrad kort efter att nya enheter har ppnats.
Humana har dven uppvisat god férmdga i att snabbt inta
ledande positioner i nya marknader samt att anpassa verksam-
heten till forindrade marknadsvillkor. Detta har sammantaget
medfort att Bolaget pavisat en stabil lonsamhet over tid.

Humana anser att en god kvalitetsniva dr en grundliggande
forutsdttning for att en verksamhet ska kunna viixa och vidare-
utvecklas samt dver tid uppritthélla en uthillig [onsamhet.
Humana gor dirfor varje ar stora investeringar for att siker-
stilla en genomgdende hog kvalitetsstandard inom samtliga
verksamheter och ir av uppfattningen att Bolaget forhéller sig
mycket vél till bide sina egna hogt uppsatta mal samt sina
klienters och bestillares krav.

Humanas affirsmodell karaktiriseras av en vilja och forméga
att snabbt och effektivt integrera nya enheter med den befint-
liga verksamheten och att utan drdjsmal implementera
Humanas arbetssitt och rutiner, sivil lokalt som regionalt.
Koncernledningen har med framging utvecklat en decentrali-
serad operativ styrningsmodell som méjliggor bibehillandet av
en liten central organisation som verkar och arbetar nira verk-
samheten. Tack vare detta arbetssitt kan Koncernen vixa, savil
organiskt som genom férvirv, med mycket begrinsade kost-
nadsékningar centralt. Humana ir dirfor av uppfattningen att

1) Forvirvad tillviixt innebir en forvirvad verksamhets omsittningsbidrag under aret for forvirvet samt heldret direfter.
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Bolaget har méjlighet att uppritthalla en stabil och uthillig
lsnsamhet samtidigt som Bolaget fortsitter att investera i
langsiktig kvalitetsutveckling.

Starka kassafléden

I tilldgg till en stabil och uthallig Ionsamhet priglas Humanas
verksamhet av ytterst begrinsade investeringsbehov i materiella
anldggningstillgingar samt lag rorelsekapitalsbindning vilket
medfor starka kassafldden. Under perioden 2013-2015 har
Humanas drliga investeringar i materiella anliggningstillgangar
uppgitt till i genomsnitt 0,8 procent av Bolagets omsittning
och frimst utgjorts av investeringar i samband med etablering
av nya enheter. Genom starka kassafldden har Bolaget histo-
riskt sett finansierat organisk tillvixt och tilliggsforvirv utan
externa kapitaltillskott.

STRATEGISKA MAL

Humana ir ett tillvixtbolag med fokus pd hog kvalitet i verk-
samheten. Bolaget avser att inom de nirmaste aren yteerligare
befésta sin position som den ledande aktoren pé sina huvud-
marknader, med fortsatt fokus pd verksamheter inom egen regi
och fritt kundval. Humana dmnar dstadkomma detta genom
att fokusera pa féljande tre évergripande strategier.

® Driva en kund- och verksamhetsnira utveckling av
omsorgsbranschen och bidra till att sitta en ny och hégre
kvalitetsstandard inom samtliga verksamhetsomraden

® Vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen och bidra
till okat intresse och status for hela omsorgsbranschen

® Langsikigt uthallig tillvixt — bade organiskt och genom

forvirv

Driva utvecklingen av omsorgsbranschen med sikte pé en
ny och hégre kvalitetsstandard

Som ett nordiskt ledande omsorgsbolag och en aktiv samhills-
aktor vill Humana sitta en ny och hogre kvalitetsstandard i och
for omsorgsbranschen. Humana ska fortsitta arbeta med att
stirka kvalitetsledningssystem fér att stodja medarbetarna i att
leverera den bista omsorgen samt utveckla nya kvalitetsindika-
torer som regelbundet miter och féljer upp olika omriden.
Bolagets kvalitetsorganisation med 25 dedikerade medarbetare
arbetar kontinuerligt med att férbittra ledningssystem, syste-
matisk uppféljning, egenkontroll och utveckling. En viktig del
i denna strategi har varit att anstilla en kvalitetsdirekeor till
koncernledningen i syfte att sikerstilla Humanas framtida
kvalitet pd omsorgstjdnster samt for act utveckla och koordinera
det fortsatta kvalitetsarbetet. Humana avser dven driva pa
arbetet for att nd en gemensam kvalitetsstandard som méjliggor
mitning och uppféljning pa nationell nivd inom samtliga de
omréden dir Bolaget dr verksamt. Nir Humana etablerar nya
verksamheter inom egen regi efterstrivar Bolaget alltid att siitta
en ny standard avseende exempelvis innehall, miljépaverkan

och tillimpad teknik.

Bidra till 6kat intresse och status fér omsorgsbranschen
som arbetsgivare och vara den mest attraktiva
arbetsgivaren i branschen

Humana anser att medarbetare som trivs, har ett stort
engagemang och besitter hég kompetens ir avgdrande for att
Humanas klienter ska f4 bista kvalitet i omsorgen och for att
Bolaget ska fortsitta utvecklas. Omsorgsarbetet 4r inte sillan
utmanande och kriver manga olika kompetenser. Dirfor ligger
Humana stor vike vid att sikerstilla en kontinuerlig kunskaps-
utveckling och stimulans pa arbetsplatsen. Bolaget har exem-
pelvis utvecklat Humana Akademin, genom vilken Humana
erbjuder sina medarbetare ver 100 olika utbildningar. Vidare
arbetar Humana stindigt med Bolagets virdegrund som ir en
central utgdngspunkt for all verksamhet i Bolaget, sdvil i den
strategiska planeringen som i den dagliga kontakten med
klienter och bestillare. Bolaget anser att medarbetarnas
engagemang, glidje och vilja att ta ansvar ir Humanas frimsta
konkurrenskraft och amnar darfor fortsitta utveckla sitt virde-
grundsarbete och sin kompetensstrukeur i syfte att vara den
mest attraktiva arbetsgivaren i branschen. I sin roll som
samhillsaktor amnar Bolaget att vara ledande i arbetet for att
oka intresset och statusen for omsorgsbranschen som helhet.

Langsiktigt uthéllig tillvéixt — b&de organiskt och genom
forvéiry

Organisk tillvaxt med fokus p& etablering av verksamheter i
egen regi och baserat pd fritt kundval

Humana har sedan 2009 uppnatt en genomsnittlig organisk
tillviixt om tio procent arligen och avser att fortsitta denna
utveckling framover. Gemensamt for Humanas samtliga
verksamheter, oavsett segment, ir att Bolaget har ett starke
operationellt fokus pd organisk tillvixt genom etablering av
verksamheter i egen regi och baserat p4 fritt kundval. Bolaget
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har utvecklat en sirskilt stor kompetens inom nyetablering av

boendeverksamheter med en strukturerad process for att fram-
gangsrikt starta upp nya boenden. For att stddja fortsatt tillvixt
genom boendeverksamheter i egen regi har Humana centrala
stddfunktioner med fastighets- och tillstindskompetens.

Individ- och familjeomsorg

I take med att individ- och familjeomsorgen utvecklats och
vuxit har den ocksé blivit allt mer komplex med ett allt storre
behov av specialistkompetens. Bolaget har métt denna efter-
frigan genom att framgangsrikt etablera nya enheter inom egen
regi, ofta verksamheter med specialistbehandlingar riktade mot
individer med komplexa diagnoser. Bolaget har, baserat pa sin
omfattande erfarenhet av nyetableringar, utvecklat en struktu-
rerad process som lett till att nya enheter ofta ir fullbelagda
inom sex till tolv manader frin 6ppning. Bolaget har for tillfil-
let en projektportfolj med ett stort antal méjliga nyetableringar
och anser dirfor att det finns goda majligheter att fortsitta ate
uppritthilla en hég tillvixt av egen regi-verksamheter inom
individ- och familjeomsorg de narmaste aren. Utdver det
dmnar Bolaget att fortsitta satsningen pd nyetablering av
kontor inom familjehem och 6ppenvird.

Personlig assistans

Humana ser stora méjligheter till en fortsatt organisk tillvixt
inom personlig assistans dir Bolaget 4r den marknadsledande
aktoren i Norden. Marknaden for personlig assistans forvintas
bli mer utmanande for utférarna, vilket enligt Humanas
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bedomning kommer att paverka framf6rallt manga mindre
aktorers kvalitet och serviceniva och innebira att deras kunder
istillet soker sig till storre, kvalitetsinriktade och finansielle
stabila aktorer som Humana. I syfte att vara det naturliga valet
for kunder som byter utforare arbetar Humana kontinuerlige
med att bibehalla och ytterligare utveckla den héga kvalitet
som Bolaget anser har lett till att Humana idag har en
marknadsledande position.

Aldreomsorg

Den demografiska utvecklingen med en 6kad andel éldre samt
en stigande frvintad livslingd innebir att behovet av sirskilda
boenden for dldre och hemtjinst férvintas 6ka framgent.
Humana har under flera ar varit verksamt inom éldreomsorgs-
marknaden och beslutade 2015 att, givet Bolagets kunskap om
och processer for nyetablering av boenden, accelerera sin till-
vixt for sirskilda boenden inom egen regi. I mars 2016
oppnade Humana sitt frsta dldreboende drivet i egen regi i
Givle med kapacitet for 81 individer. Aven i sin satsning pa
sirskilda boenden for ildre strivar Humana efter att sitta en ny
standard och boendet i Gévle har ront mycket positiv
uppmirksamhet pd grund av sin design, innehall och teknik-
anvindande. Investeringar i den centrala organisationen,
exempelvis specialister for etablering, planering, projektering
och byggande av nya fastigheter, férvintas stodja fortsat till-
vixt. Humana avser att, efter nira dialog med kommuner dir
behovet av nya boenden ir stark, etablera tva till tre nya
enheter drligen, samtliga pa centrala och attraktiva ldgen.



Bostider med sirskild service enligr LSS

Efterfrigan pa bostider med sirskild service enligt LSS férvin-
tas 6ka framgent, delvis drivet av den 6kande psykiska ohilsan i
Sverige, och kommuner och offentliga bestillare kommer
enligt Humanas bedémning att ha svart att hantera den skade
efterfrigan. Humana drev i slutet av 2015 39 bostider med
sarskild service och har nyligen, genom flera investeringar i
centrala resurser, initierat en accelererad satsning pd att etablera
fler bostider med sirskild service i egen regi. Verksamheterna
inom bostider med sirskild service och Bolagets HVB-enheter
ir nira besliktade operationellt och Bolaget anser att det finns
stor synergipotential i att bedriva bida dessa typer av verksam-
heter. Det dr exempelvis inte ovanligt att individer som idag ir
placerade pd HVB-enheter dven har ett LSS-beslut i grunden.
Fler bostider med sirskild service enligt LSS innebir ocksd att
Humanas virdflita blir in mer komplett och attrakeiv f6r
Bolagets samarbetspartners. Bolaget arbetar idag med en
projektportfolj som forvintas resultera i ett flertal nyetable-

ringar de ndrmaste dren.

Leda konsolideringen av den fragmenterade marknaden
Humanas vil utbyggda infrastrukeur har lett till tydliga stor-
driftsfordelar i affirsmodellen och vid férvirv av nya verksam-
heter krivs endast begrinsade ytterligare centrala kostnader. I
takt med att bland annat kvalitets- och dokumentationskraven
for foretag inom omsorgsmarknaderna dkar ser Humana goda
médjligheter att forvirva och integrera andra marknadsaktérer.

Humana avser att fortsitta driva konsolideringen av den
fragmenterade marknaden fér individ- och familjeomsorg.
Manga mindre aktorer inom marknadssegmentet soker sig till
Humana pé grund av Bolagets starka virdegrund och ledande
position inom individ- och familjeomsorgen i Sverige samt att
Bolaget historiskt pavisat framgangsrik integration av forvir-
vade verksamheter. Detta har skapat goda forutsiteningar for
forbittringar avseende kvalitet och klienterbjudande i
forvarvade enheter vilket resulterat i en for entreprendrerna
stimulerande arbetssituation och fortsatta tillvixtmajligheter.

Humana bedémer att marknadsforutsittningarna inom
personlig assistans kommer att bli mer utmanande, framférallt
for vissa mindre aktdrer. Detta forvintas, i tilligg till organisk
tillviixt av antal kunder, leda till méjligheter till forvirv ill
attrakeiva villkor. Givet sin méngériga erfarenhet och fram-
tridande position ser Humana att Bolaget kan komma att ta en
aktiv roll i en framtida konsolidering av den privata assistans-
branschen och Bolaget for redan diskussioner med flertalet
utforare som vill séka sig till en stor och kvalitetsinriktad akeor
som Humana.

Stérka positionen inom omsorgsmarknaden i Norge

Sedan forvirvet av INOM i januari 2014 har Humana, genom
organisk tillvixt och yteerligare forviry, utvecklats till den nist
storsta akedren inom omsorg for barn och unga i Norge.
Bolaget har under 2015 dven byggt upp en snabbt vixande
verksamhet inom personlig assistans samt etablerat en central

organisation i Norge for att stotta fortsatt tillvixe inom samt-

Verksamhetsbeskrivning

liga omraden. Bolaget avser att uppritthélla ett stort

erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna i Sverige och Norge
och den norska verksamheten kommer fortsatt att stdttas av sin
systerorganisation i Sverige i sin framtida utveckling.

Humana imnar fortsitta att investera for tillvixt i sin verksam-
het inom individ- och familjeomsorg genom bdde organisk till-
vixt och férvirv. Bolaget har genom en framgangsrik expansion
inom boendeverksamhet f6r barn och unga utvecklat en struk-
turerad process for etablering av nya enheter. Bolaget anser att
det finns stora mojligheter att fortsatt vixa inom egen regi-
verksamheter for omsorg av barn och unga i Norge de nirmaste

aren.

Humana ser dven stora mojligheter att vixa organiskt inom
personlig assistans, @ven benimnt brukarstyrd personlig assis-
tans ("BPA”). Genom en vixande marknad, driven av rittig-
hetslagstiftningen som inférdes 2015, samt stod frin Humanas
svenska verksamhets erfarenhet och kompetens har Bolaget
uppvisat en god organisk tillvixt. Antalet kunder inom person-
lig assistans i Norge har 6kat frin 39 i slutet maj 2015 till 67
kunder i mitten av januari 2016. Humana bedomer att bade
marknaden for personlig assistans och Bolagets verksamhet
kommer utvecklas positivt de nirmaste dren och dmnar fort-
sitta sin satsning pé organisk tillviixt inom personlig assistans i
Norge.

Expansion till nya geografiska marknader

Humana utvirderar [opande méjligheterna for etablering av sin
verksamhet pé nya geografiska marknader. Humana har identi-
fierat flertalet attraktiva forvirvsmojligheter som skulle ge
Bolaget en stark nirvaro pa de nordiska marknader dir Bolaget
idag inte ir etablerat.
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FINANSIELLA MAL '-. - -
a W

Omsdttningstillvéxt

o En arlig tillvéxttakt p& medelléng sikt'! p&
8-10 procent. Tillvaxten ska uppnds genom
organisk tillvéixt samt genom ftilléggsférvary

Lonsamhet

o En rérelsemarginal p& medell&ng sikt uppgéende
fill cirka & procent

Kapitalstruktur

® Rantebdrande nettoskuld i relation till EBITDA ska inte
dverstiga 3,0 ggr

o Skuldsattiningen kan dock fillfélligt, fill exempel i
samband med férvéry, komma att dverstiga mélnivan

Utdelningspolicy

® En utdelning uppgdende till 30 procent av nettovinsten

® Den féreslagna utdelningen ska beakta Humanas léng-
sikliga utvecklingsmajligheter och finansiella stélining

VARDERINGAR OCH VARDEGRUND

Humanas vérderingar

Engagemang, CGladje och Ansvar.

Humanas vérdegrund

Humanas vérdegrund handlar om ménniskors lika vérde
och préglar hela Koncernens verksamhet. | takt med aft
Humana har blivit en ledande akiér p& den nordiska
omsorgsmarknaden har arbetet med Bolagets vardegrund
blivit allt vikligare. Humana anser att det ér av yitersta vikt
aft eff omsorgsbolag av Humanas storlek har en tydlig
vérdegrund med eff budskap som nér ut fill alla med-
arbetare, klienter, anhériga, bestdllare och andra som
méter Humana i sin vardag. Varderingarna Engagemang,

VISION OCH MALSATTNING

Vision Clédje och Ansvar &r en &terspegling av det arbetsklimat

Alla har réitt fill ett bra liv. som r&der i Koncemnen. Genom aft beskrivningen av vérde-
grunden ska motsvara hur Humanas medarbetare upplever

Mélséttning klimatet och kulturen i Koncernen &r vérdegrunden i hogsta

grad konkret, verklig och vél férankrad. Humana anser att

Det sjdivklara valet for omsorgstiénster fér klienter och i ) e L
vardegrunden dr en av Koncemens vikfigaste tillgéngar.

bestdllare med héga kvalitetskrav.

1) Medelling sikt avser en tidshorisont om tre till fem ér.
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AFFARSOMRADEN
Humana Individ & Fomili

Verksamhetsbeskrivning

Overblick - Humana Individ & Fam:ll

/ ® Antal boenden

Andel av Bolagets nettoomsattning (2015)"

Verksamheter

31 december

Marknadsposition ( #1 )
Antalet klienter

(genomsnitt 2015) [ 1 659 )
Antal anstéllda

(genomsnitt 2015) ( 1795 )

® 69 barn- och ungdoms-HVB
® 24 sarskilda boenden
for vuxna
@ Cirka Q00 individer i
familiehem och &ppenvard

(per den

2015)

Finansiell utveckling”

Miljoner SEK
1750
1422
123%
.
508
2013 2014 2015

[ | Neftoomsdtining e Rorelsemarginal

1) Neftoomséttning och rérelseresultat ér héimtade fréin Bolagets reviderade drsredovisningar. Rérelsemarginal ér definierad som rérelseresultat i férhallande fill nettoomséttning.

Humana ir genom sitt affirsomride Individ ¢ Familj det
ledande omsorgsbolaget inom individ- och familjeomsorg i
Norden. Humana erbjuder boende, véird och behandling inom
psykiatri och psykosocialt forindringsarbete till familjer och
individer inom alla aldersgrupper. Humana Individ & Familj
har genom fokus p& kompetens och kvalitet utvecklats till
Humanas starkaste motor for tillvixt och Humana bedomer att
affirsomradet har fortsatt stor tillvixtpotential, bide pé kort
och lang sike.

Humana Individ & Familj har ramavtal med dver 240 kommu-
ner och ir den enda aktoren i Sverige som kan erbjuda en riks-
tickande vardflita (se vidare "—Humana Individ ¢ Familjs
virdflira” nedan) med sirskilt hog kompetens inom psyko-
social problematik och psykisk ohilsa hos barn och unga.
Humana driver ockséd fem boenden med sirskild service enligt

LSS i egen regi inom affirsomradet Individ ¢ Familj. Affirs-

omridets nettoomsittning under 2015 uppgick till
1750 MSEK med ett rorelseresultat om 217 MSEK under
samma period.

Barn och unga — Hem fér vérd eller boende (HVB) och
stédboende

Humanas HVB-verksamhet erbjuder boende till barn och unga
som av olika skil inte kan bo kvar hos sin familj eller i ett
familjehem. Verksamheten ir speciellt inriktad pd komplexa
situationer, sisom barn och unga med évergreppsproblematik
eller sjilvskadebeteende. Humanas samtliga HVB-verksam-
heter har en eller flera psykologer kopplade till sig och i anslut-
ning till vissa HVB finns sirskilda resursskolor som ger de
boende méjlighet till en fungerande skolgang. Ett HVB for
ungdomar har normalt plats f6r 5-8 klienter medan ett HVB
for vuxna normalt dr ndgot storre och har plats for 10-20 klien-
ter. Samtliga verksamheter arbetar aktivt med evidensbaserade
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metoder och skriddarsyr insatser efter klientens 6nskemél och

behov. Stor vike liggs dven pa klientmedverkan dir klienten dr
delaktig och paverkar behandlingsinsatsen. Humanas HVB-
verksamhet innefattar behandling med hégt vardinslag och
kriver hog kompetens bland personalen. Humana ir en viktig
samarbetspartner till kommuner och andra offentliga institu-
tioner, speciellt vid behandling av komplexa diagnoser.

Per den 31 december 2015 drev Humana 69 HVB-verksam-
heter och stodboenden fér omsorg av barn och unga.

Familiehem och 6ppenvérd

Ett familjehem ir ett hem som pé uppdrag av socialtjinsten

i respektive kommun tar emot barn eller vuxna fér omsorg,.
Jourhem, som ir en liknande verksamhet, anvinds fér akuta
situationer som kriver en snabb och tillfillig 16sning. Humana
erbjuder konsulentstédda familje- och jourhem, vilket innebar
att Humanas konsulenter handleder, stottar och utbildar
familjehemmen i deras uppdrag med en jour tillginglig

24 timmar per dygn, aret runt, varigenom familjehems-
konsulenterna kan tillhandahélla rdd och handledning

vid behov.
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Humana erbjuder dven olika former av 6ppenvardsbehand-
lingar som syftar till act erbjuda klienterna skriddarsydda
l6sningar i familjehemmet eller i den biologiska familjen.
Humana anser att involvering av familj, skola, familjehem,
fritidsintressen och andra viktiga nitverk okar mojligheterna
till hallbara forindringar. Det bidrar dven till att uppnd mélet
att varje barn och ungdom ska bli en sjilvstindig individ med
ett normalt liv, varfor detta dr en central del i Humanas 6ppen-
vardsbehandlingar. Per den 31 december 2015 tillhandahsll
Humana familjehem och 8ppenvérd till cirka 900 barn och
ungdomar.

Vuxna

Humanas individ- och familjeomsorg for vuxna innefattar ett
brett utbud av sirskilda insatser inom psykiatri, neuropsykiatri,
missbruksvard, ppen rittspsykiatrisk vird (ORV), ppen
psykiatrisk tvingsvird (OPT) och ildrepsykiatri. Verksamheten
fokuserar pa att hjilpa individer med sirskilt komplexa diagno-
ser och funktionsnedsittningar.

Humana har ett rikstickande nitverk av HVB och sirskilda
boenden som tar emot vuxna med psykiatrisk komplex
problembild, ofta i kombination med missbruk. Per den

31 december 2015 drev Humana 24 verksamheter inom
individ- och familjeomsorg f6r vuxna.

Specialistkompetens och utveckling av marknaden

Som den ledande aktéren inom individ- och familjeomsorg
arbetar Humana Individ & Familj kontinuerligt med att bidra
till utvecklingen av branschen. Bolaget har byggt upp en stor
specialistkompetens inom omradet och arbetsstyrkan inklude-
rar for nirvarande bland annat 22 legitimerade likare knutna
till organisationen (specialister i psykiatri, barn- och ungdoms-
psykiatri, ritespsykiatri och allmidnmedicin), 100 legitimerade
sjukskoterskor (varav flera med specialistkompetens i psykia-
tri), 40 legitimerade psykologer och psykoterapeuter samt cirka
300 socionomer varav ett flertal med grundliggande psykotera-
piutbildning. Humana leder och deltar i flera forsknings-
projeke, utvecklar nya metoder samt vidareutvecklar Bolagets
metodik och arbetssitt. Exempel pd detta dr den konceptualise-
rade behandlingsmetoden Intensiv Hemmabaserad Familje-
behandling "IHF”). IHF innebir i korthet att ett helt team
arbetar intensivt med ungdomen, dennes familj samt med
vinner, skola och foreningsliv. Humana licenserar och utbildar
kommuner och andra privata aktdrer inom behandlingen.
Humana ir 4ven exklusiv licenshéllare i Norden fér metoderna
Treatment Foster Care Oregon ("TFCO”) och Connect.
TFCO liknar IHF men avser behandling av individer som
placerats i ett familjehem. Connect ir en anknytningsbaserad
utbildning som kan bidra till en stérre férstielse bland familje-
hemsforildrar rérande den placerade individens beteende-
monster.



Verksamhetsbeskrivning

Vardflatan i praktiken, illustrativt

Vuxen

Enhet A
Ex: Specialist-
psykiatri
6 000-10000
SEK/dygn

Enhet B
Ex: Vuxenpsykiatri
(svara fifljsfénd)
2 500-5 000
SEK/dygn

Barn och unga

Enhet F
Ex: Akut HVB
4 000-6 000

SEK/dygn

Enhet G
Ex: HVB
3 000-4 000
SEK/dygn

Not: Beloppen i illustrationen av vérdflétan avser dygnserséitning.

Humana Individ & Familjs vérdfldta

En traditionell virdkedja inom omsorgen beskriver hur olika
vard- och omsorgsmodeller och kompetenser linkas samman
for att hjilpa en individ framat i ritt riktning. Humana erbju-
der en stor bredd av olika insatser och tjinster inom omsorg
och viljer darfor ate beskriva sin verksamhet som en “vardflita”,
mer avancerad dn den traditionella virdkedjan som bygger pa
hindelser och atgirder som genomfors steg for steg. Vardflitan
kombinerar och justerar de olika insatserna dynamiskt, inne-
hallsmissigt och geografiskt dver tid, allteftersom behoven hos
den enskilde individen forindras. Formédgan att kombinera
kompetens och individuellt anpassade insatser dver linga tids-
perioder gér Humana unikt. Genom sin specialistkompetens i
varje led av verksamheten kan Humana Individ & Familj kart-
ligga behov, svirigheter och nodvindiga resurser for varje indi-
vid och, nir tiden ér ritt, hjilpa individer vidare till nya instan-
ser for att fortsitta utvecklas i positiv riktning och bidra till ett
langsiktigt perspektiv pd vard och behandling. Humana ser ofta
att lyckade vardflitor skapas genom samarbete mellan Bolagets

Enhet C

Ex: Vuxenpsykiatri

(léigre behandlings-
infensitet)

1 500-2 500

SEK/dygn

Enhet D

Ex: Stédboende
SEK 1 000-1 500
SEK/dygn

Enhet H
Ex: Familiehem

1 500-2 500
SEK/dygn

Enhet |
Ex: Oppenvard
Faktureras

per timme

specialistverksamheter, HVB-enheter, familjehem och 6ppen-
vard. Virdflitan méjliggors genom Humanas bredd, bide vad
giller kompetens och verksamheter. Humana kan genom sin
verksamhetsbredd och forméga att ta éver ett drende helt frén
forsta dagen agera som en samarbetspartner till alla Sveriges
kommuner och landsting. Vardflitan och Humanas kompletta
utbud av tjdnster 4r starke bidragande till att Bolaget 4r en
uppskattad samarbetspartner for klienter, kommuner och
landsting.

Driftsstruktur

Under 2015 genererades 99 procent av intikterna inom
Humana Individ & Familj frin verksamheter inom egen regi,
vilket innebar att Humana har ett helhetsansvar for all perso-
nal, tillstdnd, verksamhet och fastigheten dir verksamheten
drivs. Humanas fokus pé egen regi méjliggdr lingsiktiga sats-
ningar pé kvalitet och kompetensutveckling av medarbetare.
Ett separat kontrakt upprittas alltid for varje enskild individ.
Humana har saledes ett stort antal individuella kontrakt som
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Verksamhetsbeskrivning

slutits mellan Humana och kommuner, vilka ofta baseras pa
ramavtal som tidigare slutits mellan Humana och respektive
kommun. Aven for familjehem tecknas ett separat avtal med
familjehemmet i anknytning till det ramavtal Humana har med
kommunen.

Process vid etablering av nya boenden inom egen regi
Humana har utvecklat en systematisk process for etablering av
nya boenden inom egen regi. Illustrationen nedan visar en
schematisk bild av processen.

Humana utfor kontinuerligt egna marknadsanalyser inom
individ- och familjeomsorg, och ir i konstant direke dialog
med kommuner och nitrliggande bestillare i syfte att identifiera
behov av nya boenden. I bérjan av ett projekt formeras ett
projektteam med flera specialistkompetenser samt stédresurser
inom exempelvis fastighet, I'T, marknad och HR. Humana har
ett eget fastighetsteam som samarbetar med fastighetsigare,
byggbolag och andra aktdrer inom fastighetsbranschen for att
hitta limpliga tomter eller fastigheter for nya boenden samt for
att sikerstilla smidiga och tidseffektiva processer for fastighets-
utveckling. Humanas fastighetsteam har under byggprocessen
nira kontakt med fastighetsigare och byggbolag for att siker-
stilla att arbetet fortldper enligt plan och att resultatet blir i
enlighet med vad som avtalats. Humana har utvecklat en meto-
dik for att sikerstilla en snabb och effektiv inflyteningsprocess.
Varje boende kriver tillstdnd frin IVO, en process som

Process vid etablering av nya boenden inom egen regi

Ménad 1 Ménad 2

Ménad 3-4

P|onering
Forhandling
bestdllare Beslut

Proiekt- och Dialo
marknads- me
analys
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Fastighetsutveckling
Tillsténd Boendet
dppnar

Humanas organisation har ling erfarenhet av och hog
kompetens inom. Innan ett boende dppnar sker rekrytering av
personal och informationsspridning till kommuner, 6vriga
bestillare och allminheten. Under de senaste tv dren har
Humana bibehillit en genomsnittlig beldggningsgrad omkring
85 procent.

Tillvéixtstrategi

Humana upplever en tilltagande efterfragan pa omsorgstjinster
inom individ- och familjeomsorg, vilket Bolaget avser bemota
genom att fortsitta etablera nya enheter inom egen regi.
Humana har éppnat éver 20 nya verksamheter inom individ-
och familjeomsorg sedan 2009 och har utvecklat en hég
kompetens inom etablering av verksamheter med behandling
riktade mot individer med komplexa diagnoser och har skapat
en strukturerad process for att framgangsrike starta upp dessa
enheter. Bolaget anser att det finns stora méjligheter att fort-
sitta vixa inom egen regi-verksamheter inom individ- och
familjeomsorg inom de ndrmaste aren.

Minga mindre aktdrer inom marknadssegmentet har historiskt
sokt sig till Humana for diskussioner om samgéenden di
Bolaget pévisat ett kompetent och dndamalsenligt omhinder-
tagande samt en framgangsrik integration av forvirvade verk-
samheter. Humana avser, utdver att vixa organiske, att fortsitta
driva konsolideringen av den fragmenterade marknaden for
individ- och familjeomsorg.

Ménad 5-15

Ménad ~15

Rekrytering/Informationsspridning



Humana Personlig Assistans

Verksamhetsbeskrivning

Overblick — Humana Personlig Assistans

v

f

/ @ Kommuner dar

Humana har kunder

Andel av Bolagets nettoomsattning (2015)"

\
484

Marknadsposition #1

Antalet kunder
(genomsnitt 2015) 1952

Antal anstéllda
(genomsnitt 2015) 5313

Geografisk nérvaro

248 kommuner

—
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[ | Netioomséittning ~ esssss Rérelsemarginal

1) Neftoomséttning och rérelseresultat ér héimtade fréin Bolagets reviderade d@rsredovisningar. Rérelsemarginal ér definierad som rérelseresultat i férhallande till nettoomséttning.

Humana Personlig Assistans erbjuder personlig assistans till
individer med funktionsnedsittning. Humana har kunder i alla
4ldrar och en stor del av kunderna, omkring en tredjedel, r
barn. Humana Personlig Assistans sysselsitter 6ver 8 500 person-
liga assistenter pa hel- och deltid (motsvarande cirka 5 300
heltidsanstillda) och har ett rikstickande nitverk med regio-
nala och lokala kontor. Affirsomréadet har genom nistintill
uteslutande organisk tillviixt gice frin act vara ett mindre
assistansbolag till att vara Sveriges storsta och ledande privata
utforare av personlig assistans med over 1 900 kunder i 248
kommuner. Humana har haft ett nettoinfléde om 350 kunder
sedan slutet av 2009, och antalet kontrakterade assistans-
timmar har okat fran 5,8 miljoner timmar 2009 till 9,8 miljo-
ner timmar under 2015 vilket motsvarar en genomsnittlig arlig
tillvixcrake om 9,3 procent. Som den ledande aktren inom
marknaden fér personlig assistans &r Humana delaktig i att
driva utvecklingen av branschfragor och har pa sé sitt hajt
standarden i branschen. Humana har varit banbrytande och
forst med ett flertal initiativ, exempelvis med anstillda jurister

och webbutbildningar, liksom det forsta bolaget som publice-
rade en handbok for anvindandet av assistansomkostnader.
Humana var ocksd det forsta bolaget att ansoka om assistans-
tillstind nir detta krav infordes 2011.

Affirsomrddets nettoomsittning under 2015 uppgick till

2 689 MSEK med ett rorelseresultat om 182 MSEK under
samma period. Humanas marknadsandel for personlig assistans
i Sverige uppgar till omkring 10 procent.

Humana som assistansutférare

Humana Personlig Assistans verkar for att kunden ska ha ett
stort inflytande Sver sin egen assistans och vardag, vilket bland
annat inkluderar inflytande dver vem eller vilka som ska vara
kundens personliga assistenter. En personlig assistent kan dven
vara en familjemedlem eller annan nirstiende som i sidant fall
ir anstilld av Humana. Samtliga assistenter erbjuds grund-
laggande assistansutbildning.
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Humana tillser att varje kund har ett eget team runt sig

bestdende av en kund- och assistentansvarig som leder teamert,
en eller flera assistenter som utfér den dagliga assistansen, varav
en ofta dr arbetsledare pa plats, en jurist som ger rad och vid
behov bitrdder kunden i kontakter med Forsikringskassan eller
kommunen samt en I6neadministratér som tillser ate 16ne-
utbetalningar och annan administration fungerar. Utéver detta
kan kunder och assistenter vinda sig till en supportavdelning
for fragor gillande exempelvis 16n, schemaliggning och
tidrapportering,.

Strukturkapital

Personlig assistans innebir normalt att olika assistenter arbetar i
skift fér en och samma kund. Med éver 1 900 kunder i 248
kommuner samt éver 8 500 personliga assistenter pa hel- och
deltid 4r det av yttersta vike f6r Humana att kunna kommuni-
cera effektivt internt och snabbt nd ut med information till

64 Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB

samtliga medarbetare. Genom lang erfarenhet av assistans-
branschen och av att hantera en stor personalstyrka har
Humana byggt upp en professionell organisation som stottar
verksamheten p4 ett effekrive sitt. Exempelvis har Humana
utformat webbverktyget Humanakoll som innebir att kunden,
assistenterna, arbetsledaren och den kund- och assistans-
ansvarige kan planera och ha éversike 6ver allt frin schema och
tidrapportering till viktiga dokument. Ett nira samarbete med
Humana Individ & Familj stirker ytterligare konkurrenskraften
inom Humana Personlig Assistans, till exempel genom hand-
ledning och utbildning av personal.

Driftskontrakt

Humana bedriver assistansverksamhet i 248 kommuner i
Sverige. I samtliga fall ingdr Humana individuella kontrakt
med varje enskild individ, vilket innebér att Humana Personlig
Assistans har en mycket diversifierad kontrakesbas.

Tillvéxtstrategi

Humana ser stora mojligheter till fortsatt organisk tillvixt
inom personlig assistans. Bolaget dr den marknadsledande
aktoren inom personlig assistans i Norden och fister stor vike
vid individanpassning och kvalitet. Marknaden f6r personlig
assistans férvintas bli mer utmanande for utférarna genom
dterinforandet av fulla arbetsgivaravgifter for anstillda under
26 4r och Férsikringskassans forvintade indring av utbetalning
av assistansersittning frin forskotts- till efterskottsbetalning.
Detta forvintas skapa 6kade méjligheter for Humana att viixa
organiskt genom att kunder hos framférallt vissa mindre akt6-
rer kan komma att uppleva forsimrad kvalitet och serviceniva
och dirfor soka sig till stdrre och stabilare aktérer som
Humana. I syfte att vara det naturliga alternativet for kunder
som byter utférare arbetar Humana kontinuerligt med att
effektivisera verksamheten och med att bibehélla och ytterligare
utveckla den hoga kvalitet som har lett till att Bolaget idag har
en marknadsledande position.

De utmanande marknadsférutsittningarna frvintas ocksa
leda till stora mojligheter till f6rvirv av framférallt mindre
bolag som inte lingre klarar att verka pi marknaden under de
nya forutsittningarna. Humana for redan flertalet diskussioner
med akedrer som vill soka sig till en stor och kvalitetsinriktad
akedr som Humana.



Humana Aldreomsorg

Verksamhetsbeskrivning

Overblick - Humana Aldreomsorg

/ { ® Hemtjanst
Aldreboende
@ Boenden enligt LSS
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1) Neftoomsétining &r hémiade fréin Bolagets reviderade @rsredovisningar. Justerad rérelsemarginal ér definierad som justerat rérelseresuliat i férhéllande fill nefioomsaitning.
2) Rérelseresultatet 2015 &r exklusive =36 miljoner SEK hénférligt fill nedskrivning av goodwill relaterat fill frvérv.

Humana bedriver individanpassad dldreomsorg baserad pa
klienternas egna forutsittningar, behov och 6nskemal. Bolaget
bedriver dldreomsorg inom tva verksamhetsomraden, sirskilda
boenden for dldre och hemtjinst. Humanas ambition 4r att bli
en kvalitetsmissigt ledande dldreboendeoperatér med fokus pa
boenden i egen regi. Humana drev i slutet av 2015 tio sirskilda
boenden for ildre pd entreprenad pd sju orter i Sverige. Under
2014 pabérjades arbetet med att etablera Humanas forsta
sirskilda boende i egen regi. Boendet stod klart under forsta
kvartalet 2016 med 81 platser. Se mer under ”— Fallstudie —
Séirskilt boende i egen regi i Givle” nedan. Hemtjdnst ar ett
snabbt vixande omsorgsomride och Humana bedrev per den
31 december 2015 hemtjinstverksamhet i 15 kommuner enligt
LOV. I februari 2016 meddelade dock Bolaget att man éver-
latit delar av sin hemtjinstverksamhet (se avsnitt ” Kommentarer
till den finansiella utvecklingen — Viisentliga forindringar sedan
31 december 2015”), varefter Humana bedriver hemtjinst i

13 kommuner. Inom affirsomridet drivs dven 34 bostider med
srskild service enligt LSS (per den 31 december 2015).

Affiarsomrddets nettoomsittning under 2015 uppgick till
738 MSEK, med ett justerat rorelseresultat om —17 MSEK
under samma period.

Driftstruktur

Humana driver tio sirskilda boenden fr ildre pd entreprenad
och har ett siirskilt boende i egen regi som éppnade i mars
2016. Humana bedrev per den 31 december 2015 hemtjinst-
verksamhet i 15 kommuner enligt LOV. Inom affirsomradet
drivs dven 29 bostdder med sirskild service pa entreprenad
samt fem bostider med sirskild service och en daglig verksam-
het i egen regi (per den 31 december 2015). Under verksam-
hetsaret 2015 genererades 53 procent av intikterna fran verk-
samheter i egen regi.
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Tillvéxtstrategi

Den demografiska utvecklingen med en 6kad andel dldre samt
en stigande forvintad livslingd innebir att behovet av sirskilda
boenden fér dldre och hemtjinst forvintas oka framgent.
Humana har under flera ar varit verksamt inom éldreomsorgs-
marknaden och beslutade 2015 att accelerera sin tillvixt fr
sirskilda boenden inom egen regi. Investeringar i den centrala
organisationen, exempelvis fastighetsorganisationen, férvintas
stddja fortsatt tillvixt och Humana avser att etablera tva till tre
nya enheter drligen, samtliga pa centrala ligen i kommuner
som implementerat LOV. I februari 2016 meddelade Humana

att Bolaget under 2017 avser 6ppna sitt andra sirskilda boende
for dldre i egen regi. Boendet kommer att byggas i centrala
Vixj6 och ha kapacitet f6r 72 individer (se avsnitt ” Kommen-
tarer till den finansiella utvecklingen — Viisentliga forindringar
sedan 31 december 2015”).

Humana avser att arbeta selektivt med nya upphandlingar av
boenden for dldre pd entreprenad och efterstrivar att endast
konkurrera om kontrakt dir Humana har méjlighet att uppnd
samma hdga kvalitetsniva som genomsyrar alla verksamheter
inom Bolaget.

Fallstudie - Sérskilt boende i egen regi i Gavle

o | centrala Gévle har Humana byggt sitt férsta sarskilda
boende fér éldre i egen regi med eff nytt frygghetsboende

vagg i vagg.

© Boendet har sex vaningar med 81 lagenheter. Humana har
valt att ta fill vara all kunskap om boenden i egen regi inom
koncernen fér att utforma eft innovativt boende géllande
byggnadens utformning, materialval, e-hdlsa och [T-stéd samf
verksamheten som ska bedrivas.

® Byggnaden &r utformad fér att kénnas som en hemmilié utan
inslag som leder fanken fill insfitution. Belysningen &r fram-
tagen och programmerad fér att féréndras éver dygnet fér aft
stédja dygnsrytmen, bade i gemensamma utrymmen och i de
enskilda ldgenheterna. | huset finns samlingssal med takfer-
rass och utsikt &ver hela staden samf spa, bastu och gym.

® Under 2013 genomférde Humana en grundlig behovs-
analys i Gavle kommun och startade byggprocessen genom
kontakt med fastighetsutvecklare. En defalj- och bygg-
planprocess togs fram parallellt med diskussioner med Gavle
kommun.

® Sommaren 2014 pa&bériades byggandet av boendet med
1,5 &rs byggtid, enligt tidplan.

® Under férsta och andra kvartalet 2015 genomférde Gavle
kommun en ramavialsupphandling som Humana deliog i och
blev filldelad kontrakfet.

© Humana ansskie i juni 2015 om fillstand frén IVO vilket
erhdlls i januari 2016. Inflytt pabsriades i mars 2016.
Under hela processen har Humana upprétthéllit en néra
kontakt med sévél kommunen som med SPF som uppfér
Trygghetsboendet vagg i vagg.

Humanas dldreboende i Géivle ér framtidens éldreboende
En stimulerande miljé déir boende och anhériga kan kénna sig trygga och glada
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Humana Norge

verblick - Humana Norge

Verksamhetsbeskrivning

Marknadsposition
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1) Nettoomséttning ér héimtad frén Bolagets reviderade arsredovisningar. Justerad rérelsemarginal ér definierad som justerat rérelseresultat i férhallande till nettoomsétining.
2) Rérelseresultatet 2015 &r exklusive —32 milioner SEK hénférligt till realisationsférlust i samband med avytiring av dotterbolag.

Under 2014 expanderade Humana sin verksamhet till Norge
genom forvirvet av INOM, ett omsorgsbolag huvudsakligen
verksamt inom individ- och familjeomsorg. Sedan férvirvet av
INOM har Humana uppvisat en stark tillvixt inom individ-
och familjeomsorg genom ytterligare forvirv och framgéngsrik
organisk tillvixt. Humana initierade under 2014 dven verksam-
het inom personlig assistans, en satsning som accelererades
under 2015 genom férvirvet av Dedicare Assistans i syfte att
stirka nirvaron pé den norska marknaden och ta ett vikeigt steg
i strdvan att bli en leverantdr med ett brett utbud av omsorgs-
tjinster i Norge. Humana bedriver dven viss verksamhet inom
omsorg for funktionsnedsatta i bade heltidsbemannade boen-
den och genom avlastningstjdnster. I slutet av 2015 utforde
Humana omsorg i 45 kommuner i Norge och inom personlig
assistans hade Humana upprittat ramavtal (No. “konsesjon”)
med 48 kommuner i Norge.

Humanas breda kompetens och verksamhet inom individ- och
familjeomsorg i Norge méjliggdr f6r Bolaget att, liksom i

Sverige, arbeta efter konceptet med “vardflita”, vilket innebir
att Bolaget kan kombinera och justera olika insatser alltefter-
som individens behov férindras. Detta medfér att Humana ar
en uppskattad samarbetspartner for klienter, stat och kommun.
Se mer under "~ Humana Individ & Familj — Humana Individ
& Familjs vardflita” ovan.

Affirsomrddets nettoomsittning under 2015 uppgick till
416 MSEK, med ett justerat rorelseresultat om 19 MSEK
under samma period.

Barn och unga - Boendeverksamhet

Humana Norge bedriver boendeverksamhet fr barn och
ungdomar frin icke-fungerande hemférhallanden och/eller
med negativa beteenden. Mélgruppen ir frimst barn och
ungdomar med komplexa problem, sdsom neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, aggressions- och valdsproblematik,
kriminalitet, psykiska problem samt drog- och annat missbruk.
Humana Norge tar ocksd emot ensamkommande flyktingbarn
under 15 ar.
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For extra stod vid komplexa situationer har varje boende till-

gang till en psykolog, psykiatriker eller likare. Humana har
ocksa utsett en skolansvarig pa varje boende som fokuserar pa
samarbetet med skolor och tillser att de boende ges méjlighet
att klara av skolan. I slutet av 2015 hade Humana Norge

38 boenden for barn och unga.

Barn och unga — Familjehem och &ppenvaérd

Humana Norges familjehem 4r frimst inriktade mot barn och
unga som kommer frin komplexa situationer vilket innebir att
familjehemmen har ett stort behandlingsinslag och behov av
stdd. For att uppnd detta finns i de flesta av Humana Norges
familjehem minst en forilder som ir fullt avldnad av Humana.
Humana Norges dppenvard riktar sig frimst mot ungdomar i
16-17-arsaldern som inte klarar av vardagen sjilva, som inte
kan bo hemma och som genom Humana eller kommunen har
fitt en egen ligenhet.

Varje individ som ir placerad i familjehem eller som fir stéd
genom oppenvird har en egen teamledare frin Humana som
ansvarar for behandlingen. Humanas teamledare har minst en
tredrig hogskoleutbildning, exempelvis barnomsorgspedagogik
eller socionomexamen, och har tillging till ett brett ndtverk av
ytterligare kompetens, sisom psykologer. I familjehem och
inom 6ppenvarden arbetar Humana Norge, precis som Humana
Individ & Familj, efter evidensbaserade metoder, exempelvis
Connect eller den liknande metoden COS-P, som ir i
uppstartsfasen men som i viss utstrickning redan anvinds.
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I slutet av december 2015 bedrev Humana Norge omsorg i
60 familjehem och ytterligare 18 barn och unga fick hjilp av
Humana genom 6ppenvird.

Personlig assistans

Humana Norge initierade 2014 verksamhet inom personlig
assistans, frimst for att kunna tillvarata de tillvixeméjligheter
som férvintas inom detta marknadssegment inom de nirmaste
dren. Under andra kvartalet 2015 intensifierades denna sats-
ning ytterligare genom forvirvet av Dedicare Assistans, en av
de storsta akedrerna pa den norska marknaden for personlig
assistans. Dedicare Assistans hade vid tiden for forvirvet 39
klienter. Genom stod fran Humanas svenska verksamhets
erfarenhet och kompetens har Humana Norge uppvisat stark
organisk tillvixt under andra halvan av 2015. I borjan av
januari 2016 dvertog Humana Norge ett viktigt ramavtal i en
kommun ifrin en konkurrent vilket ledde till ett starkt inflode
av klienter och i mitten av januari anordnade Humana totalt
personlig assistans till 67 kunder i Norge.

Boendeverksamhet enligt hélsa och omsorgstjénster (HOT)
Humana Norge bedriver boendeverksamhet enligt norska lagen
”Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m.”
("HOT?”). Dessa boenden riktar sig till individer med kompli-
cerade funktionsnedsittningar, sasom hjirnskador i kombina-
tion med fysiska funktionsnedsittningar. Huvudsakligen
arbetar Bolaget med beteendeterapi for individer med kogni-
tiva funktionsnedsittningar dir fokus ligger pé att bygga vidare
pa den kompetens och de starka sidor individerna har.



I slutet av 2015 bedrev Humana Norge sex boendeverksamheter
for omsorg av funktionsnedsatta.

Driftskontrakt

Samtliga verksamheter i Norge drivs i egen regi. Humana Norge
bedriver de flesta av sina boenden genom ramavtal med Bufdir
och separata kontrakt for varje enskild individ. Humana Norges
familjehem har ett avtal direkt med staten och kommunen
(fyrpartsavtal), det vill siga utan ramavtal. For 6ppenvard har
Bolaget separata kontrakt med kommunen f6r varje enskild
individ. Fér verksamheterna inom personlig assistans har
Humana Norge ett ramavtal (No. “konsesjon”) direkt med de
enskilda kommunerna jimte separata kontrake for varje enskild
individ.

Tillvéxtstrategi

Sedan forvirvet av INOM i januari 2014 har Humana gjort
ytterligare f6rvirv och 4r nu den nist storsta aktdren inom
omsorg for barn och unga i Norge. Humana har under 2015
dven byggt upp en verksamhet inom BPA.

Bolaget har etablerat en central organisation i Norge for att
stotta fortsatt tillvixt. Med denna organisation bedomer
Humana att den norska verksamheten nu pa et effektivt sitt
kan utnyttja och tillvarata den stora kunskap och erfarenhet
som finns i den svenska organisationen, frimst inom individ-
och familjeomsorg och personlig assistans. Aven centrala staber,
saisom HR, ekonomi, marknad och kvalitet, har ett nira
samarbete 6ver landsgrinserna. Bolaget avser att uppritthalla
ett stort erfarenhetsutbyte mellan linderna och den norska
verksamheten ska stottas av supportorganisation i Sverige i sin
framtida utveckling,

Humana bedomer att marknadsférutsiteningarna i Norge, ddr
marknaderna fér omsorg av barn och unga och personlig assis-
tans anses vara mindre utvecklade 4n i Sverige, 4r gynnsamma
och avser utdka sin position p& den norska omsorgsmarknaden.
Bolaget avser att stirka sin stillning inom bade individ- och
familjeomsorg samt personlig assistans savil organiskt som
genom ytterligare forvirv.

Ovrig verksamhet

Utéver individ- och familjeomsorg, personlig assistans och
dldreomsorg bedriver Humana ytterligare verksamhet inom
ramen for LSS. Dessa verksamheter bestdr av flertalet bostader
med sirskild service, daglig verksamhet samt en grundsirskola
och specialanpassad forskola, Habiliteket, i Tiby, f6r barn med
flerfunktionsnedsittning.

Egen regi-boende med sirskild service enligt LSS styrs och
redovisar finansiella resultat bidde i affirsomrddet Humana
Individ & Familj och affirsomridet Humana Aldreomsorg
medan bostider med sirskild service enligt LSS pa entreprenad
och Habiliteket styrs och redovisar finansiella resultat enbart i
affirsomradet Humana Aldreomsoryg.

Bostader med sdrskild service fér personer med
funktionsnedsdttning enligt LSS

Humana bedriver grupp- och servicebostider anpassade for
personer med fysiska eller psykiska funktionsnedsittningar.
Bostiderna ir anpassade for att méjliggora ett liv utan hinder
och de boende har direke tillgdng till ett gemensamt utrymme
med aktiviteter och engagerade Humana-medarbetare vilket
bidrar till att 6ka klientens livskvalitet. Kompetensen och
personaltitheten pd dessa boenden 4r hog och pé samtliga
boenden finns sjukskéterskor tillgingliga dygnet runt.
Humana drev i slutet av 2015 29 bostider med sirskild service
enligt LSS pé entreprenad, tio bostider med sirskild service
och en daglig verksamhet i egen regi.

Humana har initierat en accelererad satsning pa att etablera fler
bostdder med sirskild service i egen regi. Investeringar i
centrala resurser har gjorts for att driva detta och Bolaget
arbetar idag med en projektportfélj som férvintas resultera i
flera nyetableringar de nirmaste &ren. Satsningen inom bosti-
der med sirskild service drivs dels av en 6kad efterfrigan, som
Humana bedomer att kommuner och andra offentliga bestil-
lare kommer ha begrinsade mojligheter att hantera, dels av den
stora synergipotential som finns mellan boendeverksamheten
inom LSS och Bolagets HVB-enheter. Verksamheter inom
bostdder med sirskild service och HVB ir nira besliktade
operationellt och det 4r inte ovanligt att individer som idag dr
placerade pd HVB-enheter dven har ett LSS-beslut i grunden.
Fler bostider med sirskild service innebir ocksa att Humanas
vardflita blir innu mer komplett och attraktiv fr Bolagets

samarbetspartners.

KVALITETSARBETE INOM HUMANAKONCERNEN
Kvalitetsarbetets fyra hérnstenar

Att bedriva omsorgsverksamhet — oavsett vilken typ av omsorg
— stiller stora krav pa kvalitet och uppféljning. En verksamhet
som Humanas priiglas dessutom i stor utstrickning av kundval
och enskilda kontrake med eller f6r varje klient utan forutbe-
staimd 16ptid. Det innebir att klienter och bestillare varje dag
kan vélja att avsiga sig Bolagets tjdnster varfor kraven pa kvali-
tet stills &n mer pd sin spets.

Humanas mélsittning dr att vara det sjilvklara valet for klienter
och bestillare med hoga kvalitetskrav. For att kunna leva upp
till bdde klienters och externa intressenters krav, samt Bolagets
egna hogt stillda forvintningar, arbetar Humana kontinuerligt
och systematiskt med kvalitets- och utvecklingsarbete.

Humana definierar kvalitet enligt fyra grundliggande
hérnstenar:

® Individuella I6sningar: Humanas klienter stdr alltid i forsta
rummet — Bolaget lyssnar pd och arbetar tillsammans med
sina klienter for att tillgodose deras behov och 6nskemil pa
bista sitt.
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® Hog kompetens: Humanas medarbetare 4r grunden i
Bolagets verksamhet och ges ddrfor forutsittningar att gora
ett bra arbete genom en tillfredstillande arbetsmiljo och
kontinuerlig kompetensutveckling.

® Virdegrund: Humanas virdegrund genomsyrar allt Bolaget
gor och det pdgar ett stindigt arbete med Bolagets virdeord
— Engagemang, Gliidje och Ansvar — som utgangspunke.

® Evidensbaserade metoder: Humana strivar efter att alltid
arbeta evidensbaserat, det vill siga att arbeta med bista
tillgingliga kunskap.

Individuella I6sningar

Humana strivar alltid efter att tillgodose sina klienters behov
och 6nskemil. Alla verksamheter ska bygga pa respekt for
minniskors integritet och sjidlvbestimmande. Ingen individ 4r
den andra lik och dirfor maste 18sningarna vara individuella.
Humana sikerstiller att alla klienter har en genomférandeplan
som tas fram tillsammans med klienten, och ibland 4ven
dennes nirstiende, som klienten kiinner igen som sin egen.
Planen beskriver hur virden och omsorgen ska genomféras och
struktureras och anvinds i uppfoljning av insatsen. Varje
ménad kontrolleras att alla klienter har en genomférandeplan.

Humana f6ljer regelbundet upp hur nojda klienterna dr med
verksamheterna genom brukarundersékningar och N6jd Kund
Index (NKI). Humana gér dven kundundersékningar riktade
till bestillare for att efterfriga deras syn pa hur vil Humana

uppfyller syftet med placeringen.

Hég kompetens

Humana har manga hégutbildade medarbetare, inte minst med
psykoterapeutisk kompetens. Inom Bolaget finns cirka 25 legi-
timerade psykologer och psykoterapeuter samt cirka 300 socio-
nomer varav ett flertal med grundliggande psykoterapi-
utbildning. Dessutom finns nira samarbete med 15 konsulter
(legitimerade psykologer och psykoterapeuter) for handledning
och utbildning.
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Bolaget har omfattande medicinsk kompetens med bland

annat 22 legitimerade likare knutna till organisationen (specia-
lister i psykiatri, barn- och ungdomspsykiatri, ritespsykiatri och
allminmedicin). I Bolagets verksamheter arbetar cirka 100 legi-
timerade sjukskéterskor, varav flera har specialistkompetens i
psykiatri, tillsammans med behandlingspersonalen.

Bolaget gér l6pande omfattande investeringar i utbildning fér
medarbetare och bedriver kompetenshéjande aktiviteter.

Humana Akademin

Redan 2006 genomférde Humana sina forsta utbildningar av
personliga assistenter. I samband med den forsta webbutbild-
ningen som genomfordes for sju ir sedan skapades varumirket
Humana Akademin. Humana Akademin var ett viktigt forsta
steg i att stirka professionaliteten och kompetensen inom
assistentyrket.

Under 2015 utvidgades Humana Akademin till att omfatta hela
koncernen, med ett utbud av utbildningar inom samtliga verk-
samhetsomraden. Totalt erbjuder Humana Akademin drygt
100 olika utbildningar som ticker samtliga huvudomréden for
Bolagets medarbetare, sdsom introduktions- och grund-
utbildningar, arbetsmiljs, lagstiftning, ledarskap, virdegrund,
bemétande, kvalitet, funktionsnedsittningar, metod och
behandling, IT-system samt ekonomi.

I Humana Akademins liroportal finns alla webbaserade utbild-
ningar samlade. Under 2015 genomférdes drygt 6 800 utbild-
ningar i webbaserad form i Humana Akademins liroportal
vilket motsvarar en 6kning med 42 procent i jimférelse med
2014.

Genom Humana Akademin hjilper Humana bland annat till
att driva utvecklingen inom evidensbaserade metoder. Huma-
nas malsittning 4r att sitta en ny och hégre standard inom
omradet.



Vérdegrund

Virdegrunden dr Humanas etiska och moraliska plattform
samt det forhallningssitt som genomsyrar hela verksamheten.
Det stindigt pagdende virdegrundsarbetet 4r en central
utgangspunke for all verksamhet i Humana, savil i den strate-
giska planeringen som i den dagliga kontakten med klienter
och bestillare. En vil fdrankrad féretagskultur med gemen-
samma virderingar ger Humana och dess medarbetare nédvin-
dig riktning och mandat fér individanpassat bemotande och
16sningsfokus i vardagen. Medarbetarnas engagemang, glidje
och vilja att ta ansvar 4r Bolagets frimsta konkurrenskraft.

Virdegrundsarbetet piborjades for fem ér sedan och bedrivs
idag inom alla verksamhetsomriden inom Humana. Det ir en
pagiende dialog som ir vl forankrad i savil den nationella
virdegrunden for dldreomsorgen som Socialstyrelsen har tagit
fram, som i Humanas verksamhet dir medarbetarnas egna erfa-
renheter systematiskt omhindertas for att skapa ett gemensamt
lirande. Humana har definierat virdeorden Engagemang,
Glidje och Ansvar och strivar efter att efterleva dessa i alla delar
av Bolagets verksamhet.

Varje verksamhetsomride inom Humana har en grupp som
ansvarar for och driver virdegrundsfragorna och tll hjilp i
organisationen finns ocksi Humanas virdegrundsambassa-
dorer. Koncernens arbete med att utveckla verktyg for att
arbeta med virdegrunden samt folja upp det kontinuerliga
arbetet koordineras av en utsedd virdegrundsledare. Humana
har dven under manga 4r varit medlem i Etikkollegiet (ett
forum for etik i arbete och samhiillsliv) och ingdr numera i
andra nitverk som diskuterar etik i arbetslivet.

Evidensbaserade metoder

Humanas nirmare 450 specialister besitter hég kompetens och
arbetar aktivt med medicinsk och psykosocial vard och behand-
ling i Humanas verksamheter. Deras kompetens efterfragas
ocksd ofta i kommunernas organisationer, bide som konsulter
och foreldsare. Specialisternas arbete inbegriper exempelvis att
inom individ- och familjeomsorg lira ut och implementera
Humanas egen dppenvardsmetod IHF och den vil beprovade
metoden TFCO till externa parter. Dirutéver har Humana
sedan september 2014 ensamritt att implementera, utbilda och
handleda forildrastodsprogrammet Connect, ett program som

ménga av landets kommuner anvinder sig av.

Ett pdgdende samarbete med SiS har som malsittning att ta
fram en ny nationell standard inom HVB. Humana har dven
deltagit i projeke kring etik bland annat inom ldreomsorgen
genom ett forskningssamarbete med Ersta Skondal hogskola
under de senaste tre dren.

Enheten for forskning, utveckling och behandling inom
Humana Individ & familj styr och organiserar allt behandlings-
arbete for att sikerstilla behandlingskvaliteten och tillhanda-
hallandet av ritt kompetens i anslutning till Humanas verk-
samheter. Enheten utformar, skapar och utvirderar behand-
lingsmetoder utifran de specifika behov som finns och ansvarar
f6r Humanas interna utbildningar inom affirsomridet. Enhe-

ten samordnar och tillhandahéller dessutom handledning for
medarbetare i hela koncernen. Enheten f6r forskning, utbild-
ning och behandling arbetar for att hoja den vetenskapliga
statusen i psykosocial behandling. Humana driver ett flertal
forskningsprojekt med bland annat Stockholms Universitet,
Linképings Universitet, Sédertorns hdgskola och Centrum for
klinisk forskning i Visterds som samarbetsparters.

Organisation

Kvalitetsarbete dr hogsta prioritet pa alla nivier inom organisa-
tionen — allt frin att varje medarbetare tar ansvar i sitt dagliga
arbete till att Bolaget strategiske arbetar med ledningssystem,
systematisk uppf6ljning och egenkontroll. Det dagliga kvali-
tetsarbetet sker i Humanas samtliga verksamheter dir Bolagets
yttersta mal ir ate tillfredsstilla klienters och bestillares behov
och 6nskemal. Varje affirsomrade har en kvalitetsorganisation
med fokus att stdtta verksamheterna, att driva utveckling,
arbeta med regelbunden kvalitetsuppfoljning och planera egen-
kontroller. En viktig uppgift dr dven regelbunden kontakt och
samverkan med lokala kvalitetsombud pa enheterna.

Humana har dven en central kvalitetsorganisation vars uppgift
dr att sikerstilla att allt arbete inom Koncernen sker i enlighet
med Humanas virdegrund och hoga kvalitetsstandard same att
uppfoljning och utveckling sker i enlighet med Bolagets fast-
stillda mél. Den centrala kvalitetsorganisationen sikerstiller att
respektive verksamhet har tillrickliga verktyg och system for att
bedriva sitt arbete samt sikerstiller kompetensutveckling och
kunskapsoverforing mellan enheter, verksamhetsomriden och
linder. Organisationen rapporterar till Bolagets styrelse pa
ménatlig basis. Totalt innefattar Humanas centrala kvalitets-
organisation 25 heltidsanstillda. Utéver dessa finns kvalitets-
koordinatorer pd varje enhet samt ett stort antal medarbetare
som arbetar med metodutveckling, handledning och
utbildning.

Metoder och uppfélining

I syfte att kontinuerligt forbattra Bolagets verksamhet har
Humana vil etablerade rutiner for att ta emot och behandla
forslag och klagomil frén klienter, anhériga, bestillare och
medarbetare. Bolaget granskas dven regelbundet av bestillande
kommuner och IVO, som dven beviljar tillstainden f6r
Humanas verksamheter.

For nirvarande saknas det nationellt verenskomna kvalitets-
mitningar inom samtliga Humanas affirsomraden, med
undantag for dldreomsorg. Humana har dirfor utvecklat egna
kvalitetsmitningar som genomf6rs regelbundet i syfte att siker-
stilla att varje verksamhet uppritthéller en hog kvalitetsniva
samt att vidareutveckling sker och att férbattringsinsatser
fokuseras pa ritt omraden. Kvalitetsmitningarna innefattar
bland annat en nira dialog med bestillare av omsorgstjinster,
kund- och bestillarundersékningar, medarbetarundersok-
ningar, egenkontroller samt anmilda och oanmilda interna
inspektioner. I de mitningar dir Humana kan jaimféras mot
andra akedrer i marknaden — sdvil privata som offentliga —
uppvisar Humana genomgéende mycket goda resultat. Exem-
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pelvis uppvisar Humana i en nationell undersokning av Social-

styrelsen avseende placering pa dldreboenden under 2015 en
kundnéjdhet om 87 procent att jimféra med hela Sverige som
uppvisade en kundnéjdhet om 82 procent under samma
period.

Vidare méjliggér Humanas stora antal enheter att Bolaget pa
ett effektive sitt kan jimfora enheter med varandra och siker-
stilla att simre presterande enheter snabbt tar del av metoder
och rutiner som visat sig framgangsrika inom andra enheter.
Humana anser dock att det viktigaste beviset pa god kvalitet ér
nir Bolagets klienter och bestillare r si nojda att de rekom-
menderar andra att vilja Humana.

HALLBARHET OCH SAMHALLSANSVAR

Inledning

Allt hégre krav stills pa foretag avseende héllbarhet och
samhillsansvar, inte minst inom den skattefinansierade
vilfirdssektorn och sirskilt omradet vard och omsorg. For
Humana ir hillbarhetsarbetet en sjilvklar, langsiktig och vérde-
skapande del av verksamheten och ett sitt att ta socialt, ekono-

miskt och miljémaissigt ansvar.

Humanas foretagskultur genomsyras av dess virdegrund som
bygger pd medarbetares ansvar, engagemang och glidje.
Humana arbetar kontinuerligt och aktivt med virdegrunden
for att integrera dess budskap i introduktioner, arbetet i
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vardagen, i dialoger om dilemman och genom virdegrundsam-
bassadérer. Se dven avsnitt "— Kvalitetsarbete inom Humana-
koncernen — Viirdegrund’ .

Humana verkar efter visionen ”Alla har rite till ett bra liv”.
Detta synsitt giller for savil de individer som Humana har
ansvar att hjilpa som for dess personal. De internationellt
erkiinda minskliga rittigheterna ir en sjilvklar grund och
utgangspunkt i Humanas arbete. Dessa grundliggande rittig-
heter uttrycks bland annat i Forenta Nationernas ("FN”) barn-
konvention och FN:s allminna deklaration om de minskliga
rittigheterna.

Socialt ansvarstagande

Humanas verksamhet ir i sig ett socialt ansvarstagande genom
att Humana levererar livskvalitetshojande tjanster till minn-
iskor i vardagen. I alla verksamhetsgrenar arbetar Humana med
att frimja det friska hos medarbetare och klienter, oavsett om
det giller arbete med personer med fysisk funktionsnedsitt-
ning, psykosocial problematik, neuropsykiatrisk problematik
eller funktionsnedsittning till foljd av lder.

Varje enskild medarbetare har en del i detta och Humanas
verksamhet ir helt beroende av kompetenta medarbetare som
trivs i sitt arbete och mér bra. Humana arbetar aktivt for att
vara en vilmaende organisation, genom friskvird, ett gott
ledarskap, att forebygga och undanrdja hilsorisker pa arbets-
platsen och att identifiera samband mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och hilsa.

Humanas verksamheter ir alla kollektivavtalsanslutna.
Humana strivar efter att uppritthalla goda relationer med de
anslutna fackféreningarna och har sedan manga ér tillbaka
verkat for kollektivavtal i branschen.

Humana tillimpar meddelarfrihet f6r sina medarbetare, med
de i lag foreskrivna undantagen dels vad avser uppgifter som
skyddas av tystnadsplikt gentemot klient eller bestillare, dels
vad avser uppgifter som skyddas enligt svensk lag om skydd for
foretagshemligheter. Meddelarfrihet innebir att alla
medarbetare har rite att uttala sig, anonymt eller i eget namn.
Humana eftersoker aldrig killan bakom uppgifter i media.

Humana arbetar aktivt med méngfald, inklusive jimstilldhet
och diskrimineringsfragor i sin organisation. Exempelvis ir
Tiangruppen, som ir en del av Humana, HBTQ-certifierade i
samverkan med RFSL sedan 2015. Humana har en jimn
representation av min och kvinnor i alla chefsled dnda upp till
styrelse och koncernledning och Humanas samtliga verksam-
hetsgrenar uppvisar en stor méngfald bland de anstillda.

Humana har initierat ett samarbete med Samhall med fram-
gingsrika exempel pd personer som sttt utanfor arbetsmarkna-
den och som hos Humana gor ett viktigt och uppskattat arbete.
Tillsammans med Samhall har Humana skapat en gemensam
modell som har skapat mervirde fr bade klienter och
anstillda, exempelvis genom ett samarbete pa ett dldreboende
dir individer frin Samhall fatc sirskild utbildning avseende



personnira serviceinsatser, liksom ett nyligen pabérjat
samarbete inom personlig assistans. De ovriga anstillda har di
kunnat fokusera pd omvardnadsinsatser och klienterna har ficc
fler personer omkring sig for umginge och stod. Humana har
dven nyligen initierat ett samarbete med Myrorna f6r ungdo-
mar och unga vuxna placerade pid HVB kring arbetstrining och
praktikplatser med méjlighet till frlingning efter avslutad
placering.

Humana uppmuntrar och ger sitt stdd till ett antal olika lokala
och nationella organisationer och féreningar som delar
Humanas vision, liksom till forfattare och elitidrottare som
inspirerar till ett aktivt liv. Humana stottar bland annat
Narkotikaféreningen samt Riksférbundet for Rérelsehindrade
Barn och Ungdomar. Humana har dessutom gett bidrag till
Kronprinsessan Victorias fond, stottat barnhem i Vitryssland
samt under 2015 gett bidrag till UNICEF:s arbete avseende
flyktingkatastrofen.

Som en stor omsorgsaktdr ser Humana det som sitt ansvar att
vara delaktig i samhillsdebatten och paverka branschfrigor som
ir viktiga for dess klienter. De senaste fem aren har Humana
utvirderat cirka 200 kommuners arbete med tillginglighet for
funktionshindrade genom Humanas Tillginglighetsbarometer.
En annan undersokning, Barnbarometern, har sedan 2013
genomforts tillsammans med Ridda Barnen. Barnbarometern
undersoker hur kommuner arbetar med och tillvaratar barn-
perspektivet. Humana har ocksd genomfort studier kring alder-
dom och synen pd att bli gammal for att med det som
bakgrund skapa debatt om framtidens dldreomsorg. Med den
breda kompetens avseende juridik inom personlig assistans som
Humanas juristavdelning besitter, har Humana under de
senaste fem dren sammanstillt och publicerat en juridisk arsbok
som pavisar viktiga tendenser inom omradet personlig
assistans.

Humana Individ & Familjs enhet for forskning, utbildning och
behandling arbetar for att hoja den vetenskapliga statusen i
psykosocial behandling. Humana driver ett flertal forsknings-
projekt med bland annat Stockholms Universitet, Linkdpings
Universitet, Sédertorns hogskola och Centrum for klinisk
forskning i Visterds som samarbetsparters. Humana Individ &
Familj utvecklar egna metoder men ir dven nordiska licens-
hallare till flera olika metoder inom psykosocial behandling
bland annat Connect for familjehem. Ett pdgiende samarbete
med SiS har som malsdttning att ta fram en ny nationell stan-
dard inom HVB. Humana har dven deltagit i projekt kring etik
bland annat inom 4ldreomsorgen genom ett forskningssam-
arbete med Ersta Skondal hogskola under de senaste tre dren.

Humana ir medlem i Vardforetagarna Almega — en arbetsgivar-
och branschorganisation fér vardgivare som bedriver vird och
omsorg i privat regi. I syfte att driva branschfrdgor har Humana
representanter i Vardf$retagarnas huvudstyrelse och dess
branschstyrelser for individ och familj, personlig assistans och

dldreomsorg samt representation i styrelserna hos Svenska Vard
och PARO.

Ekonomiskt ansvarstagande

Genom sin verksamhet frimjar Humana ekonomisk héllbarhet
och ett 8kat vilstind f6r samhillet genom att tillhandahélla och
utveckla alternativ till offentlig vird- och omsorg. Ett sidant
exempel ir Humana Individ ¢ Familj som erbjuder HVB,
jour- och familjehem, sirskilda boenden, ppenvird och
stddboende for barn, unga, vuxna och ildre. Enligt Humanas
bedomning bidrar dess verksamhet till att samhillskostnader
for mélgruppen unga socialt utsatta minskar samtidigt som
deras sociala utanfdrskap avstannar och de far verktyg att
aterforas till samhillet.

Humana bedriver sin verksamhet pa ett etiskt och transparent
sitt, vilket bland annat manifesteras genom att Humana star
bakom ”Etisk plattform for 6ppenhet och insyn i vird och
omsorg”, en dverenskommelse mellan de kollektivavtals-
slutande parterna inom vard och omsorg tillkommen pa
initiativ av regeringen. Syftet 4r att 6ka Sppenheten och
insynen kring kvalitet, ekonomi och anstillningsvillkor hos
utfdrare av vird och omsorg med offentlig finansiering.
Samtliga Humanas medarbetare arbetar enligt de riktlinjer som

anges i dverenskommelsen.

Dessutom ingdr som ett kriterium f6r medlemskap i Vardfore-
tagarna att Humana foljer Virdforetagarnas etiska riktlinjer.
Dessa innefattar bland annat krav p& 6ppenhet och transpa-
rens, att verka for en sund konkurrens, att iaketa god mark-
nadsforingssed, hantering av korruptionsrisker och uppritt-

hillande av god affirssed.

Miljdméissigt ansvarstagande

Humanas interna miljarbete 4r en del av foretagets lingsiktiga
hallbarhetsarbete och utvecklas kontinuerligt for att motsvara
Humanas hégt stillda krav p4 hallbarhet. Humana har identi-
fierat ett antal huvudomriden for att arbeta med en minskning
av dess miljopaverkan, vilka omfattar transporter, savil tjdnste-
resor och tjinstebilar som andra transporter, energianvindning,
avfallshantering och atervinning samt inkop.
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Verksamhetsbeskrivning

ORGANISATION

Organisationsstruktur

CFO / VICE VD
UIf Bonnevier

Kvalitetsdirektor
Eva Nilsson Bagenholm

VD och koncernchef
Rasmus Nerman

Marknads- och
kommunikationschef
Helena Pharmanson

IR-ansvarig
Cecilia Lannebo

Afférsomradeschef
Norge

Mona Lien

Afférsomradeschef
Personlig Assistans
Harald Wessman

Afférsomradeschef
Individ & Familj

Claus Forum

Affdrsomradeschef
Aldreomsorg
Eva-Lotta Sandberg

Anstéllda

Under 2015 uppgick medelantalet heldrsanstillda till 9 154. 96 procent av de anstillda arbetar i Sverige och fyra procent i Norge.
Under 2015 uppgick antalet tidsbegrinsat anstillda inom Koncernen i genomsnitt till 69 procent.

Antal medarbetare 2015 2014 2013
Vid periodens slut 9 231 8773 7226
Medeltal 9154 8619 6374
Varav kvinnor, % 69 70 71
Per segment
Individ & Famili 1795 1448 545
Personlig Assistans 5313 5143 4846
Aldreomsorg 1640 1812 Q75
Norge 393 204 -
Centrala funktioner
Sverige 14 12 8
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Regulatorisk oversikt

INTRODUKTION OCH SAMMANFATTNING

De huvudsakliga regelverk som ir tillimpliga p& Humanas
svenska verksamhet dr lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling ("LOU”), lagen (2008:962) om valfrihetssystem
("LOV”), hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) ("HSL”),
socialtjinstlagen (2001:453) ("SoL”), lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade ("LSS”) och social-
forsikringsbalken (2010:110) ("SFB”). Utover dessa lagar finns
specifik lagstiftning samt foreskrifter och allminna rad frin
Socialstyrelsen som sirskilt reglerar de olika delarna av
Humanas verksamhet.

IVO ir tillsynsorgan for samtliga verksamheter inom Humanas
svenska verksamhet. Uppféljning for ate sikerstilla atc verk-
samheter inom vilfirdsomridet haller en tillfredsstillande
kvalitet ska ocksa ske av kommuner och landsting.

De huvudsakliga regelverk som ir relevanta for Humanas
norska verksamhet ir Lov om helsepersonell m.m., Lov om
kommunale helse- og omsorgstjenester m.m., Lov om barne-
verntjenester och Lov om spesialisthelsetjenesten m.m. Helse-
tilsynet och Fylkesmannen 4r de myndigheter som i huvudsak
ansvarar for att lagar och foreskrifter pa den norska omsorgs-
marknaden uppfylls och efterlevs.

Kommuner och landsting har enligt lag ansvar fér att tillhanda-
halla vilfirdstjanster som deras invénare har rite till och for att
tjansterna haller en tillfredstillande kvalitet. Uppféljning av
verksamheter ska ske for att sikerstilla att bide offentliga och
privata aktorer uppnar de kvalitetsmal som stillts upp i lagar,
upphandlingsavtal och politiska policydokument. Det finns
inga nationella riktlinjer f6r hur kommunernas och landsting-
ens uppfoljning ska gé till. Uppfoljningsmetoderna kan dirfor
skilja sig &t avsevirt dven mellan tvd kommuner av samma stor-
lek och med liknande forutsittningar. Humana har implemen-
terat egna ledningssystem som tar avstamp i de ovan nimna
regelverken. Humana utfér dven regelbundna egenkontroller
for att utveckla och sikra de krav och mél som giller for respek-
tive verksamhet. Bolaget foljer dven noggrant upp sitt arbete
genom bland annat bestillarundersskningar samt anmilda och
oanmilda interna inspektioner.

OVERBLICK OVER REGLERINGEN PA DET SVENSKA
OMSORGSOMRADET

Lagen om offentlig upphandling

LOU baseras pa ett EG-direktiv om offentlig upphandling och
reglerar merparten av de offentliga upphandlingarna i Sverige.
Upphandlande myndigheter ir skyldiga att f6lja LOU nir de
képer varor och tjdnster, sisom till exempel hilsovard och

socialtjinster, frin privata féretag. LOU bygger pa principerna
om icke-diskriminering, likabehandling, transparens (8ppen-
het och forutsebarhet), proportionalitet och 6msesidigt
erkinnande.

Den anbudsgivare som bist uppfyller kraven och utvirderings-
kriterierna i den upphandlande enhetens forfrigningsunderlag
tilldelas kontraktet. LOU tillater dven ramavtal dir kontrake far
slutas med flera leverantérer som uppfyller krav och utvirde-
ringskriterier och dir leverantdrerna rangordnas efter hur vil de
uppfyller férfragningsunderlagets villkor. Den upphandlande
myndigheten ska i frsta hand képa tjinster frin den hogst

rankade leverantoren.

Lagen om valfrihetssystem

Valfrihetssystemet far anvindas for att upphandla samtliga
typer av sjukvérds- och socialtjanster (med undantag for barn-
och ungdomsomsorg). Valfrihetssystemet ger klienter mojlig-
het att fritt vilja utforare av vilfirdstjanster och ir siledes ett
alternativ till upphandling enligt LOU. Valfrihetssystemet ger
vilfirdstjansteutforare en ritt att etablera sin verksamhet inom
vilfirdssektorn, férutsate att utféraren uppfyller de krav som
stillts av respektive kommun eller landsting.

LOV ger ett ritsligt ramverk for utforare av vélfirdstjinster
som vill delta i valfrihetssystemet. Upphandlande kommuner
och landsting méste iaktta de grundliggande principerna om
icke-diskriminering, likabehandling, transparens (6ppenhet
och férutsebarhet), proportionalitet och msesidigt erkin-
nande men kan uppstilla vissa sociala, miljomissiga och 6vriga
villkor som offentliggérs pa den si kallade Valfrihetswebben
som tillhandahalls av Konkurrensverket (www.valfrihetsweb-
ben.se). Den upphandlande myndigheten har under vissa
omstindigheter ritt att utesluta leverantorer, till exempel om
anbudsgivaren dr démd for brott som avser yrkesutévning.
Dirutdver méste dven grunden for ersiteningen till leveran-
toren redovisas i offentliggdrandet péd Valfrihetswebben.
Upphandling enligt LOV sker genom att den upphandlande
myndigheten offentliggér ett forfragningsunderlag som anger
viss ekonomisk ersittning och vissa egenskapsmissiga krav pa
hur sjdlva kontrakeet ska uppfyllas. Alla aktorer som har ansoke
om att bli utforare inom valfrihetssystemet och som uppfyller
de krav som angetts i forfrigningsunderlaget (och som inte
uteslutits) ska godkinnas, och har direfter ritt att utan drojs-
mal ingd avtal med upphandlande myndighet. Mot bakgrund
av att individer ska ha méjlighet att vilja den utférare som de
tror erbjuder den bista omsorgen ska konkurrensen baseras pa
den tillhandahallna omsorgens kvalitet och tillginglighet och
inte pa priset.
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Hélso- och sjukvardslagen

HSL innehaller det rittsliga ramverket for svensk hilso- och
sjukvard. Enligt HSL ska hilso- och sjukvarden bedrivas s att
den uppfyller kraven pd en god vérd. Kraven pi god vard inne-
bir bland annat att varden maste vara av god kvalitet, tillgodose
patientens behov och vara siker. Vardgivare maste ocksa ha den
personal, de lokaler och den utrustning som behévs for ate god
vérd ska kunna ges. Enligt HSL méste ledningen av hilso- och
sjukvérd vara utformad s3 att den tillgodoser hog patientsiker-
het och god kvalitet samtidigt som den bér frimja kostnads-
effektivitet. HSL foreskriver vidare att virdens kvalitet och

sakerhet systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sikras.

Socialtjénstlagen

Enligt SoL ska samhillets socialtjinst frimja manniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhallslivet. Vidare anges att socialtjansten
under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation ska inriktas pd att frigora och utveckla enskil-
das och gruppers egna resurser, samt att verksamheten ska
bygga pa respekt for minniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet. I SoL dterfinns dven lex Sarah som foreskriver act den
som fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller vid SiS genast
ska rapportera till IVO om han eller hon uppmirksammar eller
far kinnedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhallande som ror den som far, eller kan komma i

fraga for, insatser inom verksamheten.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
samt socialfdrsakringsbalken

LSS ir en rittighetslag for personer med omfattande och
varaktiga funktionsnedsittningar som syftar till att garantera
dessa personer goda levnadsvillkor, att de far den hjilp de
behover i det dagliga livet och att de kan péaverka vilket st6d
och vilken service de far.

Verksamheten ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillslivet for dessa personer. Malet ska vara att
den enskilde far mojlighet att leva som andra. Verksamheten
ska ocksa vara av god kvalitet, bedrivas i samarbete med andra
berérda samhillsorgan och myndigheter och vara grundad pa
respeke for den enskildes sjilvbestimmanderitt och integritet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlspande
utvecklas och sikras. Det ska finnas den personal som behévs
for ate ett gote stdd och en god service och omvardnad ska
kunna ges.

Personlig assistans samt boende fér personer med funktions-
nedsittning under LSS kan beviljas personer som tillhér ndgon
av de i lagen angivna personkretsarna och som behover omfat-
tande personlig hjilp i den dagliga livsféringen. En person som
tillhor nagon av de i lagen angivna personkretsarna och som
behaver personlig assistans i genomsnitt mer 4n 20 timmar i
veckan for sidana grundliggande behov som anges i lagen har
istdllet rite till assistansersittning enligt SFB.
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Patientsikerhetslagen

Virdgivare ir enligt patientsikerhetslagen (2010:659) skyldiga
att systematiskt arbeta med patientsikerhetsfragor och sjuk-
vardspersonal dr skyldig att utféra sitt arbete i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Patientsikerhetslagen
uppstiller ocksd krav pd virdgivare att rapportera allvarliga
vardskador eller risker for allvarliga virdskador till IVO, sa
kallade lex Maria-anmilningar, och att informera en patient
som drabbats av virdskada om dennes méjligheter att anmila
klagomal till IVO och begira ersittning for skadan.

Patientskadelagen

Patientskadelagen (1996:799) innehéller regler om patienters
rdte till patientskadeersdttning och om vérdgivares skyldighet
att teckna forsikringar som ticker sddan ersittning. Patient-
skadeersittning tillerkinns den som lider en personskada om
det foreligger overvigande sannolikhet fér att skadan orsakats
av till exempel en medicinsk behandling, vird eller annan
behandling, eller genom felaktig diagnostisering eller utelim-
nande av likemedel i strid med foreskrifter eller anvisningar.

Patientlagen

Patientlagen (2014:821) syftar till att inom hilso- och sjuk-
vardsverksamhet stirka och tydliggéra patientens stillning samt
till att frimja patientens integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet. Lagen innehéller bestimmelser om tillginglighet,
information, samtycke, delaktighet, fast vardkontakt och
individuell planering, val av behandlingsalternativ och hjilp-
medel, ny medicinsk bedémning, val av utférare, person-
uppgifter och intyg, synpunkter, klagomél, patientsikerhet och
barns inflytande 6ver sin vérd.

Lagen om behandling av personuppgifter inom
socialticinsten

Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom
socialtjinsten foreskriver att kinsliga personuppgifter eller
uppgifter i ovrigt om 6mtiliga personliga férhéllanden, med
vissa undantag, inte far tas in i ssammanstillningar av
personuppgifter.

Patientdatalagen

Patientdatalagen (2008:355) giller for vardgivares behandling
av personuppgifter inom hilso- och sjukvarden och reglerar
bland annat skyldigheten att fora patientjournal. Informations-
hanteringen ska vara organiserad sa att den tillgodoser patient-
sikerhet och god kvalitet, frimja kostnadseffektivitet samt
utformas och i 6vrigt behandlas s3 att patienters och évriga
registrerades integritet respekteras. Dokumenterade person-
uppgifter ska hanteras och férvaras si att obehoriga inte far
tillging till dem.



Lagen om psykiatrisk tvangsvérd och lagen om
réttspsykiatrisk vérd

I'lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvird anges att
tvangsvird endast fir ges om patienten lider av en allvarlig
psykisk storning och pa grund av sitt psykiska tillstind och sina
personliga forhillanden i ovrigt har ett oundgingligt behov av
psykiatrisk vird, som inte kan tillgodoses p4 annat sitt in
genom att patienten ir intagen pa en sjukvardsinrittning for
kvalificerad psykiatrisk dygnetruntvard (sluten psykiatrisk
tvangsvérd), eller behover iaktta sirskilda villkor for att kunna
ges nodvindig psykiatrisk vard (6ppen psykiatrisk tvingsvérd).
En forutsitening for vird enligt denna lag ér att patienten
motsdrter sig sluten eller 5ppen psykiatrisk tvingsvérd, eller det
till foljd av patientens psykiska tillstand finns grundad anled-
ning att anta att virden inte kan ges med hans eller hennes
samtycke.

Lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vird giller bland annat
den som efter beslut av domstol ska ges rittspsykiatrisk vard
eller dr anhallen, hiktad eller intagen pd en enhet for rittspsy-
kiatrisk undersokning. Rittspsykiatrisk vard kan ges som sluten
ritespsykiatrisk vard eller som 6ppen rittspsykiatrisk vard.

Tving enligt dessa lagar ska utdvas sa skonsamt som majligt
och med storsta mojliga hinsyn till patienten. Tvangsatgirder
vid vird far anvindas endast om de stér i rimlig proportion till
syftet med atgirden. Dessa lagar far giltighet frimst fr
Humanas verksamhet inom affirsomridet Individ ¢ Familj.

Lagen med sdrskilda bestémmelser om vérd av unga
Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga
faststaller att insatser inom socialtjinsten for barn och ungdom
ska goras i samforstaind med den unge och hans eller hennes
vardnadshavare enligt bestimmelserna i SoL. Vissa atgirder kan
dock under vissa forutsittningar vidtas utan sameycke. Insat-
serna ska priglas av respekt for den unges minniskovirde och
integritet. Vird ska bland annat beslutas om det pa grund av
fysisk eller psykisk misshandel, otillbérligt utnyttjande, brister i
omsorgen eller ndgot annat forhallande i hemmet finns en
pataglig risk for att den unges hilsa eller utveckling skadas.

Lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid
s&dana hem f&r vard eller boende som tar emot barn
Inom Humanas affirsomriden Individ & Familj och Personlig
Assistans far regler for handhavande av barn och unga sirskild
giltighet, ddribland denna lag som forskriver act HVB och
familjehem som tar emot barn inte fir anstilla ndgon om inte
kontroll gjorts av belastningsregister och misstankeregister
avseende honom eller henne. Detsamma ska gilla den som,
utan att det innebir anstillning, erbjuds uppdrag, praktik-
tjanstgoring eller liknande vid ett sidant hem under omstin-
digheter liknande dem som férekommer vid en anstillning
inom verksamheten. Detsamma giller vid anstillning av
personliga assistenter som arbetar med barn.

Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

I lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall anges att
samma mal som angetts ovan avseende SoL ska vara vigledande
for all vrd som syftar till att hjilpa enskilda minniskor att
komma ifrin missbruk av alkohol, narkotika eller flyktiga
16sningsmedel. Varden ska bygga pa respeke f6r den enskildes
sjalvbestimmanderitt och integritet och ska sa langt det dr
mojligt utformas och genomféras i samverkan med den
enskilde. Vird inom socialtjinsten ska ges en missbrukare i
samforstind med honom eller henne enligt bestimmelserna i
SoL. En missbrukare ska dock beredas vird oberoende av eget
samtycke under vissa férutsiteningar (tvangsvard). Tvings-
vérden ska syfta till att genom behévliga insatser motivera miss-
brukaren sa att han eller hon kan antas vara i stand ate frivillige
medverka till fortsatt behandling och ta emot stod for att
komma ifrdn sitt missbruk. Denna lag fér giltighet frimst for
Humanas verksamhet knuten till affirsomridet Individ &
Familj.

Offentlighets- och sekretesslagen

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) innehaller
bestimmelser om myndigheters och vissa andra organs hand-
liggning vid registrering, utlimnande och 6vrig hantering av
allminna handlingar, bestimmelser om tystnadsplike i det
allminnas verksamhet och om forbud att limna ut allminna
handlingar. Dessa bestimmelser avser forbud att réja uppgift,
vare sig detta sker muntligen, genom utlimnande av allmin
handling eller p& nigot annat sitt.

TILLSTANDS- OCH TILLSYNSORGAN

Inspektionen fér vérd och omsorg

For att bedriva enskild verksamhet enligt SoL och LSS krivs
tillstind frin IVO. Samtliga privata utforare, med undantag for
hemgjinst, familjehem, Sppenvard samt sirskilda boenden for
ildre som drivs pa entreprenad maste soka tillstdind av IVO
senast en manad innan verksamheten pabérjas. IVO ansvarar
for tllstindsprévning av enskilda utférare inom sirskile boende
for dldre och HVB samt av alla privata utférare inom bostéider
med sirskild service enligt LSS och personlig assistans med
undantag for fall dir klienten sjilv anstillt den personliga
assistenten. Vidare méste alla visentliga férindringar i
omsorgsgivarens verksamhet, eller om verksamheten flytras,
anmilas till IVO. IVO ska ocksa fora ett register, Omsorgsre-
gistret, dver omsorgsgivare och varje enhet som tillhandahaller
omsorg miste registreras. Syftet med registreringen och rappor-
teringskraven ir att garantera vervakning dver omsorgsgi-
varna. Straffrittsliga sanktioner kan drabba den som inte efter-
lever dessa krav.

Inom flera av Humanas verksamheter utférs ocksa hilso- och
sjukvard enligt HSL och verksamheterna dr anmilda till IVO
som vardgivare enligt HSL och finns registrerade i
Vardgivarregistret.
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IVO ir ocksé det tillsynsorgan som frimst utovar tillsyn pa
Humanas verksamhetsomraden da dess tillsyn omfattar verk-
samheter inom socialtjinst, hilso- och sjukvard samt verksam-
het enlige LSS. Nir tillsyn utfors granskas huruvida en utforare
uppfyller de krav som féljer av lagar och féreskrifter. IVO
granskar kontinuerligt utvalda omraden och verksamheter
inom hilso- och sjukvard, socialtjianst samt verksamheter som
bedrivs enligt LSS. Dessutom kan IVO f sirskilda registre-
ringsuppdrag inom avgrinsade omriden eller gora tillsyn

baserad p4 initiativirenden.

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen ansvarar for utfirdande av legitimationer till
yrkesutévare inom hilso- och sjukvérden.

OVERBLICK OVER REGLERINGEN PA DET NORSKA
OMSORGSOMRADET

Lov om offentlige anskaffelser

Lov om offentlige anskaffelser baseras, i likhet med den svenska
LOU, pi ett EU-direktiv, och omfattar offentliga myndigheters
upphandling av varor, tjinster och byggentreprenadkontrake.
Lagen bygger pa principerna om objektivitet, icke-diskrimine-
ring, férutsebarhet, transparens och verifierbarhet.

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m.

Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester m.m. ir bland
annat tillimplig pa hilso- och sjukvérdstjinster som erbjuds av
ett privat foretag som har ingdtt avtal med kommunen. Lagen
innehéller bland annat krav pé professionellt utférande,
patientsiikerhet och kvalitet och innehdller vidare krav bland
annat avseende skyldigheten att fora medicinska journaler och
informationssystem for den verksamhet som bedrivs.

Lov om barneverntjenester

Lov om barneverntjenester syftar till att sikerstilla att barn och
unga som lever under forhillanden som kan vara skadliga for
deras hilsa och utveckling erhéller erforderlig assistans och
omsorg i ritt tid. Lagen ska vidare sikerstilla att barn och unga
vixer upp i siker miljd. Barnets bista ska alltid vara i fokus nir
dtgirder vidtas.

Lov om helsepersonell m.m.

Lov om helsepersonell m.m. ir tillimplig pa norsk sjukvards-
personal och norska vardanliggningar. Lagen ska bidra till
patientsikerhet och kvalitet inom sjukvardstjinster, samt till
fortroende for savil sjukvardspersonal och sjukvardstjinster.
Lagen innehéller bland annat foreskrifter rorande krav pa
professionellt upptridande hos sjukvardspersonal och hur sjuk-
véirdsanliggningar organiseras, skyldigheter rérande offentlig-
gorande, sekretess, dokumentation, samt krav for utfirdande
och upphorande av legitimering, licenser och bevis pd genom-
ford specialisttrining.
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Lov om pasient- og brukerrettigheter

Lov om pasient- og brukerrettigheter syftar till att frimja
fortroendet mellan patienter och sjukvird och att sikerstilla
respekeen for liv, integritet och virdighet hos varje patient.
Lagen inkluderar foreskrifter rorande grundliggande sjukvird,
ritten till dtkomst och korrigering av patientjournaler, klient-
deltagande, information, sirskilda rittigheter for barn och
samtycke till sjukvard.

Lov om helseregistre og behandling av helseopplysninger
Denna lag ir tillimplig pa personuppgifter inom den offentliga
sjukvirdsadministrationen och offentliga sjukvardstjanster, och
innehaller foreskrifter som sikerstiller att personuppgifter
behandlas i enlighet med den fundamentala principen om ritt
till privatliv, inklusive behovet av att skydda den personliga
integriteten och respekten for privatliv, samt att personupp-
gifterna 4r korrekea.

Lov om etablering og gjennomfering av psykisk helsevern
Denna lag ir tillimplig pa utredning och behandling inom
psykiatrisk vard, samt p4 forberedande utredning som gérs i
syfte att faststilla ett behov av tvingsvérd. Foreskrifterna i lagen
syftar till act sikerstilla att den psykiatriska varden utférs pa ett
tillfredsstillande sitt och i enlighet med de fundamentala
principerna i lagen. Syftet 4r dven att sikerstilla att dtgdrder
enligt denna lag baseras pé patientens behov och respeke for det
minskliga virdet. Huvudregeln 4r att psykiatrisk vard
tillhandahélls baserat pa samtycke och lagen innehéller strikea
krav for tvangssjukvérd.

Lov om folkehelsearbeid

Kapitel 3 i Lov om folkhelsearbeid avseende arbetsmiljo tillim-
pas pa privata foretag och fastigheter (i tilligg till den offentliga
sektorn) dir det finns delar i verksamheten som direkt eller
indirekt paverkar hilsan, vilket inkluderar biologiska, kemiska,
fysiska och arbetsmiljomissiga faktorer.

Lov om erstatning ved pasientskader m.m.

Lov om erstatning ved pasientskader m.m. innehdller féreskrif-
ter rorande patientskadeersittning. Forutsittningar for sidan
ersattning dr att (i) skadan har orsakats av varden, (ii) skadan
har orsakats av fel i den vird som har tillhandahallits och (iii)
skadan har lett till ekonomisk skada. Vidare innehéller lagen
regler rorande skyldigheten for virdutdvare att betala skade-
ersittning till det norska patientskadesystemet (Norsk
pasientskadeerstatning).

Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten m.m.
Tillsynen av vardtjinster och virdpersonal i Norge regleras av
Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgstjenesten m.m.
Enligt denna lag ska varje organisation eller foretag som till-
handahaller vird och omsorgstjinster etablera ett internt
kontrollsystem for verksamheten och tillse att verksamheten
och tjdnsterna planeras, tillhandahalls och bibehalls i enlighet
med krav som féljer av lag, forordning och forfattning.



Lov om spesialisthelsetjenesten m.m.

Lov om spesialisthelsetjenesten m.m. ir tillimplig pé specialist-
vérd, sisom sjukhustjinster, rontgenkliniktjdnster, akutsjuk-
vérd, riddningstjinst och ambulans, samt behandling av
missbruk, inklusive institutionsbehandling. Lagens syfte ir att
sikerstilla dessa tjdnsters kvalitet, och att bidra till likabehand-
ling, att gjinsterna anpassas for den enskilda individen, samt att
resurserna utnyttjas pa bista sitt.

TILLSTANDS- OCH TILLSYNSORGAN

I enlighet med Lov om statlig tilsyn med helse- og omsorgs-
tjenesten m.m. dr Helsetilsynet det 6vergripande tillsynsorga-
net for norska vird- och omsorgstjinster. Myndigheten ska
utéva sin tillsyn enligt vad som foljer av lagar och foreskrifter.
Fylkesmannen 4r ansvarig for tillsynen 6ver vird- och omsorgs-
tjansterna i kommunerna och for tillsynen ver all personal
som utfor vard- och omsorgstjinster.

Privata foretag och privatcenter for forildrar och barn far
endast bedriva verksamhet enligt Lov om barneverntjenester
efter godkidnnande fran Bufetat. Det privata foretaget eller
centret ska endast erhilla sidant godkinnande om de bedriver
sin verksamhet i enlighet med tillimpliga lagar och féreskrifter
och verksamheten i 6vrigt bedrivs pa et limpligt sitt. Bide
Bufetat och Fylkesmannens administration har ritt att gora
inspektioner for att sikerstilla att barninstitutionerna uppfyller
kraven enligt Lov om barneverntjenester och andra tillimpliga
foreskrifter.

Regulatorisk &versikt
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Proformaredovisning

SYFTE MED PROFORMAREDOVISNING

Under fjirde kvartalet 2015 avyttrade Humana 43 fastigheter omfattande en yta om totalt 30 270 kvm till Hemfosa genom en
sale and leaseback-transaktion varvid hyresavtal med en hyrestid mellan 12—15 &r tecknades ("Sale and leaseback-transaktio-
nen”). Overlitelseavtalet undertecknades den 6 november 2015 med tilltride den 30 november 2015 och avspeglas i Koncer-
nens redovisning frin och med den 30 november 2015. Transaktionen férvintas paverka Koncernens finansiella stillning och
resultat framéver. For yteerligare information om Sale and leaseback-transaktionen, se avsnittet ” Legala frigor och komplette-
rande information — Visentliga avtal m.m. — Sale and leaseback av fastighetsportfoly”.

Proformaresultatrikningen har endast till syfte att belysa den effekt som ovanstiende transaktion skulle kunna ha haft pa
Koncernens resultatrikning om transaktionen hade genomférts per den 1 januari 2015.

Proformaresultatrakningen har inkluderats for att beskriva en hypotetisk situation och har endast tagits fram i illustrativt syfte
for att informera och ir inte avsedd att visa periodens resultat om ovanstdende hindelse hade intriffat vid ovan nimnda
datum. Den visar inte heller verksamhetens resultat vid en framtida tidpunke.

GRUND FOR PROFORMAREDOVISNINGEN
Proformaredovisningen ir baserad pa reviderad finansiell information for Humana for rikenskapsaret 2015 i enlighet med de
redovisningsprinciper som tillimpas av Koncernen och i enlighet med IFRS sasom de beskrivs i avsnittet ” Historisk finansiell

information”.

PROFORMAJUSTERINGAR

Proformajusteringar har gjorts i Koncernens historiska resultatrikning for rikenskapsaret 2015 f6r att belysa effekterna av Sale
and leaseback-transaktionen. Proformajusteringarna beskrivs mer i detalj nedan i noter till proformaresultatrikningen.
Foljande textbeskrivning 4r av mer 6vergripande natur.

Justeringar for realisationsresultat

Fastigheterna, som ingick i Sale and leaseback-transaktionen, avyttrades till Hemfosa genom férsiljning av ett antal dotterbo-
lag. I samband ddrmed tecknades operationella leasingavtal (triple net-avtal) med en hyrestid mellan 12-15 4r. Av hyresavtalen
foljer att hyresgisten ges ansvar for all drift och allt underhall av fastigheten, men ocksa far en mer omfattande ritt én sedvan-
ligt att utan hyresvirdens tillstind vidta ombyggnationsitgirder. Realisationsvinsten frn fastighetsforsiljningen uppgick till
62 MSEK, efter avdrag for transaktionskostnader, och har justerats for i proformaresultatrakningen. Realisationsvinsten och
transaktionskostnaderna samt proformajusteringar for dessa férvintas inte ha en bestaende effekt.

Justeringar fér dvriga externa kostnader och avskrivningar

Sale and leaseback-transaktionen férvintas paverka Koncernens resultatrikning genom dkade hyreskostnader samtidigt som
avskrivningar pd anldggningstillgingar minskar. Proformajusteringen for hyreskostnaden 4r baserad pd ingdngna hyresavtal.
Hyreskostnaderna och avskrivningarna och proformajusteringarna for dessa forvintas ha en bestaende effeke.

Justeringar fér réntekostnad

Den 22 januari 2016 anvindes 50 MSEK av forsiljningslikviden fran forsiljning av fastigheterna som ingick i Sale and lease-
back-transaktionen till amortering av Koncernens lan. Resterande del av forsiljningslikviden placerades pa likvidkonto utan
inlaningsrinta. Koncernens banklin kopplat till finansieringen av de fastigheter som avyttrats har haft en rintemarginal om
4,5 procent. I proformaresultatrakningen har justering skett for reducerade rintekostnader pa grund av minskad skuldsittning
till f6ljd av transaktionen. De reducerade rintekostnaderna och proformajusteringen f6r denna forvintas ha en bestdende

effeke.

Justeringar for skatteeffekter

Inkomstskatteeffekterna som uppkommit med anledning av justeringarna i Koncernens resultatrikning pa grund av de ovan
beskrivna hindelserna har ocksa beakrats i proformaresultatrikningen. Proformajusteringarna fér inkomstskatteeffekterna
forvintas ha en bestiende effeke.
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Proformaredovisning

KONCERNENS PROFORMARESULTATRAKNING FOR RAKENSKAPSARET 2015

Proforma-
MSEK Humana) justeringar Proforma

Rorelsens intdkter

Nettoomsdtining 5593 5593
Owriga rorelseintakter 62 627 -
Totala intékter 5655 5593
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader ~794 -159 -809
Personalkostnader -4 430 -4 430
Avskrivningar av immateriella och materiella anléggningstillgéingar 46 54 41
Nedskrivningar av goodwill -36 -36
Owriga rérelsekostnader -37 -37
Rérelseresultat 312 -72 240
Finansiella infcikter 1 1
Finansiella kostnader -172 24 -170
Oredliserade vérdeférandringar derivat 7 7
Resultat fore skatt 149 -70 79
Skatt =35 29 -33
Avrets resultat 114 -68 46

1) Har héamtats frén Humanas reviderade resultatrékning fér rakenskapsaret 2015.

2) Justeringen av &vriga rérelseintéikter r héanférlig fill realisationsvinsten f6r de avytirade fastigheterna om 62 MSEK, efter avdrag fér fransakfionskosinader.

3) Okningen av évriga externa kostnader om 15 MSEK ér hanfarlig till en justering fér dkade hyreskostnader i och med de nytecknade hyreskontrakten vid Sale and leasebackiransaktionen.
Hyreskostnaden &r baserad pé ingéingna hyresavial och beréknad fér en period om 11 mé&nader.

4) Justeringen av avskrivningar om 5 MSEK avser aterléiggning av redovisade avskrivningar fér de avytirade fastigheterna som ingick i Sale and leaseback-transaktionen.

5) Justeringen av finansiella kostnader om 2 MSEK &r hanférlig ill lagre réntekostnader pé& grund av légre skuldsétining efter avytiringen av fastigheterna. | enlighet med bankavial amorterades
50 MSEK av den likvid som erhélls kopplad ill férsdliningen av fastigheterna den 22 januari 2016. Proformajusteringen ér beréknad med samma réintemarginal som varit akivell under
perioden, det vill séga 4,5 procent och som om amorteringen skett 22 februari 2015 [det vill séga en period om drygt 10 ménader).

6) Proformajusteringar avseende dkade hyreskostnader om 15 MSEK, reducerade avskrivningar av anléggningstillgéingar om 5 MSEK och reducerade réntekostnader om 2 MSEK har reducerat
skattepliktigt resuliat med 8 MSEK. Skatteplikiigt resultat om 8 MSEK multiplicerat med en akivell skattesats om 22 procent resulterar i en proformajustering i form av minskad skattekosinad med
2 MSEK. Redlisationsvinsten frén férséliningen av fasfigheterna ér inte skattepliktig.
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Revisorsrapport avseende
proformaredovisning

Till styrelsen i Humana AB, org. nr 556760-8475

Vi har utfort en revision av den proformaredovisning som
framgar pas. 80-81 i Humana ABs prospekt daterat den
9 mars 2016.

Proformaredovisningen har upprittats endast i syfte att
informera om hur avyttringen av 43 fastigheter genom en sale
and leaseback-transaktion skulle ha kunnat paverka koncern-
resultatrikningen for Humana AB for rikenskapsiret 2015 for
det fall avyttringen av 43 fastigheter genom en sale and lease-
back-transaktion hade skett den 1 januari 2015.

Styrelsens ansvar
Det ir styrelsens ansvar att uppritta en proformaredovisning i
enlighet med kraven i prospektforordningen 809/2004/EG.

Revisorns ansvar

Det dr vért ansvar att limna ett uttalande enligt bilaga IT p. 7 i
prospektforordningen 809/2004/EG. Vi har ingen skyldighet
att limna ndgot annat uttalande om proformaredovisningen
eller ndgon av dess bestdndsdelar. Vi tar inte nigot ansvar for
sidan finansiell information som anvints i sammanstillningen
av proformaredovisningen utéver det ansvar som vi har for de
revisorsrapporter avseende historisk finansiell information som

vi limnat tidigare.

Utfort arbete

Vi har utfore vért arbete i enlighet med FARs rekommendation
RevR 5 Granskning av finansiell information i prospekt. Det
innebir att vi foljer FARs etiska regler och har planerat och
genomfort revisionen for att med rimlig sikerhet forsikra oss
om att de finansiella rapporterna inte innehdller nigra visent-
liga felaktigheter. Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1
(International Standard on Quality Control) och har dirmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar doku-
menterade rikdlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder f6r yrkesutovningen och tillimpliga krav
ilagar och andra forfattningar.

Vart arbete, vilket inte innefattade en oberoende granskning av
underliggande finansiell information, har huvudsakligen
bestarte i att jimfora den icke justerade finansiella informatio-

nen med killdokumentation, bedéma underlag till proforma-
justeringarna och diskutera proformaredovisningen med
foretagsledningen.

Vi har planerat och utfort vart arbete for att f3 den information
och de forklaringar vi bedomt nédvindiga for att med rimlig
sikerhet forsikra oss om att proformaredovisningen har
sammanstillts enligt de grunder som anges pé s. 80 och att
dessa grunder 6verensstimmer med de redovisningsprinciper
som tillimpas av bolaget.

Ovriga upplysningar

Denna rapport har endast till syfte att anvindas i samband med
erbjudandet i Sverige och upptagande till handel av aktier pd
Nasdaq Stockholm samt andra reglerade marknader inom
Europeiska unionen eller Europeiska Ekonomiska Samarbets-
omradet, pa sitt som anges i prospektet godkint av den svenska
Finansinspektionen. Vi har inte utfort virt arbete i enlighet
med nagra standarder eller praxis for revision eller bestyrkande
allmint accepterade i USA och det ska f6ljakdligen inte betrak-
tas som om virt arbete har utforts i enlighet med nigon av
dessa standarder eller praxis. Med anledning av detta 4r vir
rapport inte tillimplig i andra jurisdiktioner 4n vad som anges
ovan och ska inte anvindas eller forlitas pa av nigon annan 4n i
samband med det erbjudande som beskrivs ovan. Vi accepterar
inget ansvar for och férnekar allt ansvar till nigon part med
avseende pa all anvindning av, eller forlitande pd, denna
rapport i samband med nagon typ av transaktion, inklusive
forsiljning av virdepapper, i annat hinseende 4n erbjudandet
till allménheten i Sverige, EU eller EES att teckna aktier och
upptagande till handel av dessa aktier pd Nasdaq Stockholm
samt andra reglerade marknader inom Europeiska unionen
eller Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet, pa sitt som
anges i prospektet godkint av den svenska Finansinspektionen.

Uttalande

Enligt var bedomning har proformaredovisningen samman-
stillts pa ete korreke sitt enligt de grunder som anges pas. 80
och dessa grunder dverensstimmer med de redovisnings-

principer som tillimpas av bolaget.

Stockholm den 9 mars 2016
KPMG AB

Petra Lindstrom

Auktoriserad revisor
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Utvald historisk finansiell
information

Nedanstiende utvalda finansiella information i sammandrag for rikenskapsiren 2013-2015 har, om inte annat
anges, himtars frin Humanas reviderade koncernrikenskaper vilka upprittars i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av Europeiska unionen. De reviderade koncernriiken-
skaperna dterfinns i avsnitt “Historisk finansiell information”. For ytterligare information om de redovisnings-
principer som tillimpats, se avsnittet "Historisk finansiell information — Redovisningsprinciper — Viisentliga
redovisningsprinciper”.

Detta Prospekt innehiller en proformaredovisning for Koncernen for resultatrikningen rikenskapsirer 2015, revi-
derad av Bolagets revisor, i enlighet med vad som anges i avsnittet "Revisorsrapport avseende proformaredovisning”.
Forutom Koncernens finansiella rapporter for rikenskapsiren 2013-2015 och den reviderade proformaredovis-
ningen har ingen information i detta Prospekt granskats eller reviderats av Bolagers revisor.

Detta Prospekr innehdller vissa finansiella nyckeltal som inte har definierats enligt IFRS, inklusive nyckeltal som
"EBITDA’, “justerat rovelseresultat”, “justerad EBITDA”, "operativt kassaflode” och “kassaflodesgenerering” samt
andra finansiella tal. Nyckeltal som inte definierats enligt IFRS har anvints av ledningen for att folja den under-
liggande utvecklingen av Bolagets rirelse och verksambet. Ett nyckeltal som inte specificerars eller definierats enligt
IFRS definieras som ett nyckeltal som mdter historisk eller framtida ekonomisk prestation, ekonomisk stillning eller
kassafliden, men exkluderar eller inkluderar viirden som inte skulle justeras pa detta vis i det nérmast jamforbara
IFRS-nyckeltalet. De finansiella nyckeltal som inte beriknats enligt [FRS ska i synnerbet inte ses som substitut for
nettoomsdtining, rovelseresultat, periodens resultat, kassaflode frin den lopande verksambeten eller andra poster i
resultatrikningen eller i kassaflodet som beriknars i enlighet med IFRS. Finansiella nyckeltal som inte beriknats
enligt IFRS indikerar inte nodvindigtvis om kassaflodet kommer att vara disponibelt eller tillrickligt stort for att
mdota Humanas likviditetsbehov, och de speglar inte nodvindigtvis Bolagets historiska rorelseresultat. De dr inte
heller avsedda att forutsiga Humanas framtida resultat. Humana har presenterat dessa finansiella nyckeltal i detta
Prospekt eftersom Bolaget anser att de ir viktiga kompletterande nyckelral pa Bolagets resultat och bedomer att de
ofta anvinds av investerare i syfte att jamfora resultar mellan forerag. Eftersom alla foretag inte anviinder dessa eller
andra icke-IFRS-nyckeltal pa samma siitt, kan det siitt pa vilker Bolagets ledning valt att berikna dessa finansiella
nyckeltal leda till att det inte gir att jamfora de finansiella nyckeltal som presenteras i detta Prospekt med liknande
definierade begrepp som anviinds av andra foretag. For definitioner av de finansiella nyckeltal som presenteras i
detta Prospekt och som inte beriknats enligt IFRS, se avsnittet “"Utvald historisk finansiell information — Nyckeltal
som inte beriknas enligt [FRS”.

Informationen nedan ska lisas tillsammans med avsnittet "Kommentarer till den finansiella utvecklingen” samt
Humanas koncernriskenskaper for rikenskapsiren 2013—-2015 som dterfinns i avsnitter "Historisk finansiell

information’.
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Utvald historisk finansiell information

KONCERNENS RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

1 jan-31 dec
MSEK 2015 2014 2013
Netftoomsdtining 5593 50065 3489
Owriga rorelseintakter 62 - -
Rérelseintdkter 5655 5065 3489
Ovriga externa kostnader /94 062 -322
Personalkostnader -4 430 -4 041 -2 931
Avskrivningar av immateriella och materiella anléggningstillgéngar -46 -32 -13
Nedskrivningar av goodwill -36 - -
Ovriga rérelsekostader -37 -23 -5
Rérelseresultat 312 307 218
Finansiella inféikter 1 3 23
Finansiella kostnader -172 -112 -27
Oredliserade vardeférandringar derivat 7 41 3
Resultat fére skatt 149 156 216
Skatt =35 —41 -37
Arets resultat 114 115 179
KONCERNENS BALANSRAKNING | SAMMANDRAG
31 dec
MSEK 2015 2014 2013
TILGANGAR
Anldggningstillgangar
Goodwill 2584 2 565 1436
Owriga immateriella anléggningstillgangar 9 7 8
Materiella anlaggningstillgéngar 200 294 136
Finansiella anléggningstillgéngar 4 3 1
Summa anléggningstillgangar 2797 2870 1580
Omsdttningstillgangar
Kundfordringar 440 391 242
Ovriga kortfristiga fordringar 100 155 82
Likvida medel 501 244 291
Summa omsdttningstillgangar 1040 790 616
SUMMA TILLGANGAR 3838 3660 2196
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 1093 986 853
Langfristiga skulder
Uppskjuna skatteskulder 66 54 45
Réntebdrande skulder 1550 1656 540
Summa léngfristiga skulder 1616 1710 585
Korffristiga skulder
Réntebdrande skulder 125 73 106
Leveranforsskulder 79 72 49
Owriga kortfristiga skulder 925 819 602
Summa kortfristiga skulder 1129 963 758
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3838 3660 2196
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Utvald historisk finansiell information

KONCERNENS KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

1 jan-31 dec
MSEK 2015 2014 2013
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 405 360 288
Erhéllen rénfa 2 1 1
Erlagd rénta -102 -131 -22
Betald skatt -31 74 72
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 274 156 196
Forvary av dofterféretag, netto likvidpdverkan —141 -821 -134
Awtiring av dotterféretag, netto likvidpaverkan 261 - -
Awtiring av materiella anléggningstillgéngar 4 - -
Forvary av immateriella och materiella anlaggningstillgéngar -46 -46 -24
Kassaflode fran investeringsverksamheten 78 -868 -158
Upptagna lan 1639 1106 133
Amortering av l&n -1732 -438 -76
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -93 668 57
Avrets kassafléde 258 -45 95
Likvida medel vid arets borjan 244 291 197
Kursdifferens i likvida medel -2 -2 -
Likvida medel vid érets slut 501 244 291
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Utvald historisk finansiell information

FINANSIELL INFORMATION PER AFFARSOMRADE

Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges.

Nettoomsdttning per segment

MSEK 2015 2014 2013
Humana Individ & Familj 1750 1422 508
Humana Personlig Assistans 2 689 2 609 2 506
Humana Aldreomsorg 738 825 476
Humana Norge 416 210 -

Total nettoomséitining 5593 5065 3489

Organisk fillvéixt per segment

% 2015 2014 2013
Humana Individ & Familj 3,4 17,0 16,7
Humana Personlig Assistans 3,1 4,1 6,0
Humana Aldreomsorg -10,6 18,4 11,0
Humana Norge = - -

Total organisk tillvéxt 0,8 7.9 7,6

Rérelseresultat per segment”!

MSEK 2015 2014 2013
Humana Individ & Familj 217 174 63
Humana Personlig Assistans 182 205 206
Humana Aldreomsorg =53 -3 -13
Humana Norge =118 10 -
Koncerngemensamt -20 /9 -38

Totalt rérelseresultat 312 307 218

Rérelsemarginal per segment

% 2015 2014 2013
Humana Individ & Familj 12,4 12,2 12,3
Humana Personlig Assistans 6,8 7.9 8,2
Humana Aldreomsorg 7,2 -0,3 2.7
Humana Norge -3,2 4,8 0,0

Total rorelsemarginal 5,6 6,1 6,2

Justerat rorelseresultat per segment

MSEK 2015 2014 2013
Humana Individ & Familj 217 174 63
Humana Personlig Assistans 182 205 206
Humana Aldreomsorg -17 -3 -13
Humana Norge 19 10 -
Koncerngemensamt 61 -52 -38

Totalt justerat rérelseresultat 340 335 218

Justerad rérelsemarginal per segment

% 2015 2014 2013
Humana Individ & Familj 12,4 12,2 12,3
Humana Personlig Assistans 6,8 7.9 8,2
Humana Aldreomsorg 2.4 -0,3 2.7
Humana Norge 4,6 4,8 0,0

Total justerad rérelsemarginal 6,1 6,6 6,2
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Medelantal klienter per segment

Utvald historisk finansiell information

Humana Individ & Familj 1659 1441 464
Humana Personlig Assistans 1952 1923 1925
Humana Aldreomsorg 3449 3842 1809
Humana Norge 202 118 -
Totalt medelantal klienter 7 262 7324 4198
Medelantal helarsanstéllda per segment
Humana Individ & Famili 1795 1448 545
Humana Personlig Assistans 5313 5143 4846
Humana Aldreomsorg 1 640 1812 Q75
Humana Norge 393 204 -
Koncerngemensamt 14 12 8
Totalt medelantal helérsanstéllda 9154 8619 6374

1) Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrékenskaper.
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Utvald historisk finansiell information

NYCKELTAL OCH DATA PER AKTIE

Notera att tabellerna och berékningama nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges.

Nyckeltal 2015 2014 2013
Nettoomsdattning, MSEK!) 5593 5065 3489
Tillvaxt, % 10,4 4572 17,0
Organisk fillvéxt, % 0,8 7,9 7,6
Forvarvad fillvaxt, % 9.6 37,2 9.4
EBITDA, MSEK 394 339 231
EBITDA-marginal, % 7,0 6,7 6,6
Justerad EBITDA, MSEK 386 367 231
Justerad EBITDA-marginal, % 6,9 7,2 6,6
Rorelseresultat (EBIT), MSEK 312 307 218
Rérelsemarginal, % 5,6 6,1 6,2
Justerat rérelseresultat, MSEK 340 335 218
Justerad rérelsemarginal, % 6,1 6,6 6,2
Avets resuliat, MSEK!! 114 115 179
Forandring av rérelsekapital, MSEK 37 18 57
Forvary av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, MSEKY 46 -46 24
Operativt kassafldde, MSEK 377 338 264
Kassaflédesgenerering, % 97,8 92,2 114,3
Eget kapital! 1093 986 853
Rantebarande nettoskuld, MSEK 1174 1484 355
Réntebdrande nettoskuld /EBITDA 12 ménader, ggr 3,0 4,4 1,5
Réntebdrande neftoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 3,0 4,0 1,5
Soliditet, % 28,5 27,0 38,9
Avkastning pd sysselsatt kapital 12 manader, % 12,3 12,4 16,0
Klienter, medelantal 7 262 7 324 4198
Helarsanstallda, medelantal’) Q154 8619 6374
Helarsanstallda, drets slut 9231 8773 7215
Data per aktie 2015 2014 2013
Omréknat resultat per akiie? 2,48 2,51 3,90
Omréknat eget kapital per aktie, SEK? 23,82 21,50 18,60

1) Informationen &r hémtad fréin Humanas reviderade koncernrékenskaper.

2) Omréknat fér anfal stamakiier per dagen fér detia prospek (45 882 000) med hénsyn fill den split (45:1) som registrerades hos Bolagsverket den 7 mars 2016 samt den konvertering av
preferensaktier ill stamaktier som férvéintas bli registrerad hos Bolagsverket den 22 mars 2016 [se "Aktiekapital och dgarforhdllanden — Aktiekapitalets utveckling”). Preferensakiiegigamas rétt

till utdelning har inte beaktats och har dérmed inte dragits av fran resultatet.
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NYCKELTAL SOM INTE BERAKNAS ENLIGT IFRS
Humana redovisar i detta Prospekt vissa finansiella nyckeltal,
inklusive nyckeltal som "EBITDA”, "justerat rérelseresultat”,
"justerad EBITDA”, "operativt kassaflode” och “kassaflodes-
generering”, vilka inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att
dessa nyckeltal ger virdefull information till investerare efter-
som de i kombination med (men inte i stillet for) andra
nyckeltal mojliggdr utvirdering av akcuella trender pd ett
virdefullt sitt. Dessa nyckeltal ska dock inte betraktas som en
ersittning for poster som berdknas enligt IFRS. Eftersom bors-

Harledning av icke IFRS-baserade nyckeltalet EBITDA
MSEK

Utvald historisk finansiell information

noterade bolag inte alltid beriknar dessa nyckeltal pa samma
satt dr det inte sikert att presentationen hiri ar jimf6rbar med
andra bolags nyckeltal med samma benimningar. Tabellerna
nedan dterspeglar berdkningen av EBITDA”, "justerat rorelse-
resultat”, "justerad EBITDA”, “operativt kassaflode” och
“kassaflodesgenerering” utifrin Humanas rorelseresultat genom
dterliggning av ett antal poster. Tabellerna och beridkningarna
ir ¢j reviderade.

2015 2014 2013

Rérelseresultat 312 307 218
Avskrivningar och nedskrivningar 82 32 13
EBITDA 394 339 231

Harledning av icke IFRS-baserade nyckeltalen Justerat rérelseresultat och Justerad EBITDA

MSEK 2014 2013
Rérelseresultat 312 307 218
Nedskrivning av goodwill'l 36 - -
Realisationsvinst i samband med avytiring av fastigheter? —62 - -
Realisationsférlust i samband med awytiring av dotterbolag? 32 - -
Avgangsvederlag fér tidigare VDY 6 - -
Engangskostnader i samband med férvéirvet av INOM? = 16 -
Engéngskostnader i samband med refinansiering® 15 - -
Engangskostnader i samband med bérsnotering” = 12 -
Justerat rorelseresultat 340 335 218
Avskrivningar och nedskrivningar® 46 32 13
Justerad EBITDA 386 367 231

Hérledning av icke IFRS-baserade nyckeltalen Operativt kassafléde och Kassaflédesgenerering

MSEK 2014 2013
Justerad EBITDA 386 367 231
Forandring av rérelsekapital 37 18 57
Forvary av materiella och immateriella anléggningstillgéingar 46 -46 24
Operativt kassaflode 377 338 264
Kassaflédesgenerering, % (operativt kassafléde /justerad EBITDA) 97,8 92,2 114,3

1) Nedskrivning av goodwill relaterat fill frvarvet av Carema Hemtiénst AB inom afférsomrédet Humana Aldreomsorg under det figrde kvartalet 2015.
2) Realisationsvinst i samband med avytiring av 43 fastigheter fill Hemfosa under det firde kvartalet 2015.
3) Realisationsférlust i samband med avytiring av dotterbolag inom afférsomradet Humana Norge under det figrde kvartalet 2015.

4) Avgangsvederlag for tidigare VD Per Granath som avgick i december 2015.

5) Externa kostnader fér finansiell och legal radgivning relaterade till férvéirvet av INOM under det férsta kvartalet 2014.
6] Externa kostnader fér finansiell och legal radgivning relaterade fill refinansiering under det férsta kvartalet 2015 {2 MSEK), det andra kvartalet 2015 (1 MSEK) och det tredje kvartalet 2015

(11 MSEK).

7) Externa kostnader fér finansiell och legal radgivning relaterade fill férberedelser infér bérsnoteringen under det fredje kvartalet 2014 (3 MSEK) och det ficrde kvartalet 2014 (9 MSEK).

8) Exklusive nedskrivning av goodwill.
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DEFINITIONER

Avkastning pa sysselsatt kapital

Justerat rorelseresultat och finansiella intikter i forhallande till
totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100, dir sysselsatt
kapital definieras som totala tillgingar minus ¢j rintebdrande
skulder vid periodens utging.

EBITDA

Rérelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar.

EBITDA-marginal
EBITDA dividerad med nettoomsittningen multiplicerat med
100.

Forvirvad tillvixt
Tillvixt i nettoomsdtening hinforlig till bolag som forvirvats
under innevarande perioden eller under motsvarande

jamforelseperiod.

Férvirv avimmateriella och materiella
anliggningstillgingar
Forvirv av immateriella och materiella anlidggningstillgingar

exklusive forvirvsrelaterade investeringar.

Justerad EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och nedskrivningar justerat
for jimforelsestorande poster.

Justerad EBITDA-marginal
Justerad EBITDA dividerad med nettoomsittningen.

Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat justerat for jimforelsestorande poster.

Justerad rorelsemarginal
Justerat rérelseresultat dividerat med nettoomsittningen.

Kassaflodesgenerering
Operativt kassaflode dividerat med justerad EBITDA.

Omriknat eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligr till moderbolagets aktiedgare dividerat
med antal stamaktier per dagen for detta prospekt med hinsyn
till den split (45:1) som registrerades hos Bolagsverket den

7 mars 2016 samt den konvertering av preferensaktier till stam-
aktier som férvintas bli registrerad hos Bolagsverket den 22
mars 2016 (se " Aktiekapital och dgarforbillanden — Aktickapita-
lets utveckling”). Preferensaktiedigarnas ritt till utdelning har
inte beaktats och har dirmed inte dragits av frin resultatet.

Omriknat resultat per aktie

Periodens resultat dividerat med antal stamaktier per dagen for
detta prospekt med hinsyn till den split (45:1) som registrera-
des hos Bolagsverket den 7 mars 2016 samt den konvertering
av preferensaktier till stamaktier som frvintas bli registrerad
hos Bolagsverket den 22 mars 2016 (se ”Aktiekapital och
dgarforhillanden — Aktickapitalets utveckling”).
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Operativt kassafléde
Justerad EBITDA minus forindringar i rorelsekapital minus
forvirv av immateriella och materiella anliggningstillgingar,

netto.

Organisk tillvixt

Tillvixt i nettoomsittning inom respektive segment f6r bolag
som Humana dgt bade under hela innevarande perioden samt
hela motsvarande jimf6relseperiod.

Periodens resultat
Resultat efter finansiella poster och skatt.

Rintebirande nettoskuld
Upplaning exklusive rintederivat med avdrag for likvida medel
och rintebirande tillgéngar.

Rintebirande nettoskuld/EBITDA
Rintebirande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Rintebirande nettoskuld/justerad EBITDA
Rintebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA.

Rérelsekapital
Summan av kundfordringar och évriga rérelsefordringar minus
summan av dvriga rorelseskulder och leverantorsskulder.

Rérelseresultat
Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rérelsemarginal
Roérelseresultat dividerat med nettoomsittningen.

Soliditet
Eget kapital i forhallande till balansomslutning.

Tillvaxt
Forindring i nettoomsittning jimfort med motsvarande
jimforelseperiod.



Kommentarer till den finansiella

utvecklingen

Foljande information dr en beskrivning av Koncernens finansiella stillning och dess resultat for rikenskapsiren 2015, 2014 och 2013.
Informationen bor lisas tillsammans med den utvalda historiska finansiella information som presenteras i "Utvald historisk finansiell infor-

mation” och Humanas reviderade koncernrikenskaper som presenteras under "Historisk finansiell information”. En del av informationen i
beskrivningen innefattar framatriktad information som involverar risker och osiikerbetsfaktorer. Investerare bor dven lisa avsnittet "Viktig
information — Framatriktad information och riskfaktorer” for en beskrivning av de risker och osiikerbetsfaktorer som éir relaterade till

uttalandena. Investerare bir dven lisa avsnittet "Riskfaktorer” for en beskrivning av vissa faktorer som kan paverka Koncernens verksambet,
finansiella stiillning och resultat. Bolagets finansiella information for rikenskapsiren 2015, 2014 och 2013 iir upprittad enligt [FRS sdsom

de antagits av Europeiska unionen.

OVERSIKT

Humanas nettoomsittning ir hinforlig till verksamheter som
levererar tjdnster p& den nordiska omsorgsmarknaden. Bolaget
ir verksamt inom fyra affirsomraden; Humana Individ &
Familj, Humana Personlig Assistans, Humana Aldreomsorg och
Humana Norge; vilka utgjorde 31, 48, 13 respektive 7 procent
av Bolagets totala nettoomsittning under 2015. Humana Indi-
vid & Familj, Humana Personlig Assistans och Humana Norge
utgjorde 52, 44 respektive 5 procent av Bolagets totala juste-
rade rorelseresultat under 2015 exklusive Humana Aldreomsorg
som uppvisade ett negativt justerat rorelseresultat under aret.
Dessa fyra affirsomréden utgdr dven Bolagets rérelsesegment.

Den storsta delen av Humanas nettoomsittning genereras av
verksamheter inom egen regi eller genom fritt kundval med
individbaserade kontrakt. Entreprenadkontrakt stir endast for
cirka 7 procent av Bolagets nettoomsittning. Bolagets intikter
ir dirmed starkt kopplade till antalet klienter. Detta innebir
dven att avtalen normalt sett inte garanterar en intdke eller
beliggningsgrad. Bolaget bedomer att detta dven innebir en
lagre total kontraktsrisk dé varje enskilt avtal har en mindre
paverkan pd Humanas nettoomsittning och resultat.

Humanas verksamheter kan négot forenklat delas in i tre affirs-
modeller; boenden, familjehem och hembaserad omsorg.

Boenden drivs i huvudsak i egen regi i enheter som stir under
Bolagets egen kontroll och omfattar boenden inom individ-
och familjeomsorg, dldreomsorg och LSS. Kontrakten for dessa
boenden dr normalt individbaserade och ersittningen 4r kopp-
lad till antalet utférda boendedygn. Humana driver dven ett
mindre antal boenden pa entreprenad inom ildreomsorg och
LSS. Humana bedriver boenden inom affirsomridena
Humana Individ & Familj, Humana Aldreomsorg och Humana
Norge.

Familjehem avser placering av barn och ungdomar i konsulent-
stddda familjehem som koordineras, utreds, utbildas, handleds
och stottas av Humana. Kontrakten for familjehem 4r individ-
baserade bade i Sverige och Norge och ersittningen 4r kopplad
till antalet utférda boendedygn. Humana bedriver familjehem
inom affirsomridena Humana Individ & Familj och Humana
Norge.

Hembaserad omsorg omfattar i Humanas fall omsorgstjinster
som levereras i klienternas egna hem. Humana erbjuder
personlig assistans till personer med funktionsnedsittning i
Sverige inom affirsomradet Humana Personlig Assistans och till
mindre del i Norge inom Humana Norge. Humana erbjuder
dven hemtjinst for dldre inom Humana Aldreomsorg. Dirtill
erbjuder Humana konsulentstdd f6r 6ppenvardsbehandlingar
av barn och ungdomar i det egna hemmet eller i den biologiska
familjen inom affirsomrddena Humana Individ ¢ Familj och
Humana Norge. Inom béade personlig assistans och hemtjinst
rader kundval med individbaserade kontrakt dir ersittningen
ir kopplad till antalet utforda timmar.
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Kommentarer till den finansiella utvecklingen

Humanas finansiella profil kinnetecknas av: ® God kassaflodesgenerering: Humanas begrinsade rorelseka-

® Stark tillviixt — bide organisk och forvirvsdriven: Sedan

pitalbindning och investeringsbehov har medf6rt att
Humana har visat pa en god kassaflodesgenerering. Mellan
dren 2013-2015 var det operativa kassaflddet i forhallande
till justerad EBITDA mellan 92,2 procent och 114,3 procent
per 4r.” Humanas begrinsade rorelsekapitalbindning ir

2009 har Humanas nettoomsittning vuxit fran 1 693
MSEK till 5 593 MSEK under 2015, vilket motsvarar en
genomsnittlig arlig tillvixtrakt om 22,0 procent. I genom-

snitt var den organiska tillvixten 10,0 procent per ar under
. 8 5 . p op R delvis hinforlig till forskottsbetalningar av assistansersittning
perioden 2009-2015". Humanas mal 4r att pa medelléng R o )
. 1 . fran Forsikringskassan. Forsikringskassan har aviserat att
sikt ha en tillvixt om 8-10 procent genererad genom sdvil . R . . . .
. e e den har for avsikt att indra sina betalningsrutiner fran och
organisk tillviixt som genom tilliggsforvirv. : o T o

med oktober 2016, vilket beskrivs i ytterligare i avsnittet —

Utveckling av nettoomséttning och tillvéixt 2009-20152 Faktorer som pdaverkar verksambetens resultat och kassaflode —
Ovriga faktorer — Rorelsekapital’. Humana bedémer dock att
Organisk « g -
fillvext 17,6% 123% 82% 7,6% 7.9% 08% bolaget dven efter denna férindring kommer att ha begrin-
TOTO' . . . . . .
e asiw D D O 500 sad rorelsekapitalbindning och en god kassaflddesgenerering.
5 593 . . 3
5065 Utveckling av operativt kassaflode och
MSEK kassaflédesgenerering 2013-2015¢
3489 MSEK 377
2982
2539 338
2118
1693
264
1143%
(] 97.8%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 v ®
BN BFN] (BN (BFN) (FRS] (RS (RS o
. Organisk Forvarvad
® Stabil lonsambet: Justerat for jimforelsestorande poster har

Humana under de senaste dren uppvisat en stabil 16nsam- o013 " P

hetsniva dir den justerade rérelsemarginalen under

perioden 2013-2015 har legat inom intervallet 6,1-6,6 Operativt kassaflsde Kassaflodesgenerering

procent. Humanas mél ir att pd medellang sikt ha en .
rorelsemarginal som uppgar till cirka 6 procent. FAKTORER SOM PAVERKAR VERKSAMHETENS
RESULTAT OCH KASSAFLODE

Utveckling av justerat rérelseresultat och justerad Humana anser att nedanstiende faktorer ar nyckelfaktorer for
rérelsemarginal 2013-2015¢ bolagets finansiella prestation.
MSEK 335 340
Bolagets férmaga att attrahera och behalla klienter
Humanas forméga att fortsitta viixa och skapa lénsamhet
forutsitter att det finns efterfrigan pa Bolagets tjinster.
218 Humanas samtliga affirsomriden karaktiriseras i stort av
665 individbaserade kontrakt med obestimd 16ptid. Kontrakten
o2% . "'].% kan ingds eller sigas upp pa kort sike vilket gor att drliga netto
in- och utfléden av klienter har en effekt pa Bolagets netto-
omsittning och [onsamhet.
2013 2014 2015
Justerat rérelseresultat Justerad rérelsemarginal

2)

3)
4)

5)
6)

Siffrorna avseende organisk tillvixt ir ej reviderade och har tagits fram av Bolaget. Organisk tillviixt definieras som tillviixt for bolag inom respektive segment som Humana dgde
bade under hela innevarande period samt hela motsvarande jimférelseperiod.

Nettoomsittningen dr himtad frin Bolagets reviderade drsredovisningar. Den finansiella informationen for 2009-2012 har upprittats i enlighet med Bokféringsnimndens
allminna rid (BFN). Nettoomsittning redovisas pa jaimfdrbart sitt enligt de olika redovisningsstandarder som tillimpats och foranleder inte nigra skillnader i jimfrelsen
mellan de olika rikenskapsaren.

I och med att INOM férvirvades den 22 januari 2014 och dirmed inte ingar under hela jimforelseperioden ir tillvixt som relaterar till INOM inte inriknad i organisk tillvixt.
Om INOM inkluderas hade den organiska tillvixten uppgatt till 5,2 procent for 2015.

Finansiella nyckeltal som inte har reviderats eller definierats enligt IFRS. Se vidare ” Utvald historisk finansiell information — Nyckeltal som inte beriiknas enligt IFRS” for en
beskrivning av hirledningen av justerat rérelseresultat.

Se avsnittet ” Utvald historisk finansiell information — Nyckeltal som inte beriiknas enligt IFRS” for en beskrivning av hirledningen av operativt kassaflode samt justerad EBITDA.
Finansiella nyckeltal som inte har reviderats eller definierats enligt IFRS. Se vidare ” Utvald historisk finansiell information — Nyckeltal som inte beriiknas enligt IFRS” for en
beskrivning av hirledningen av operativt kassafldde och kassaflédesgenerering.
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Den storsta delen av verksamheten inom Humana Personlig
Assistans samt en stor del av verksamheten inom Humana
Aldreomsorg ir baserad pa fritt kundval dir klienterna sjilva
viljer sin leverantdr av omsorgstjinster medan den storsta
andelen av klienterna inom Humana Individ ¢ Familj och
Humana Norge ir placerade hos Humana genom kommun eller
myndighet.

Inom Humana Individ & Familj har Bolaget sett en stark
okning av antalet klienter under de senaste aren. Okningen har
drivits av bade ett okat antal klienter pd affirsomradets
boenden samt ett 6kat antal klienter i familjehemsplaceringar.
Humana upplever en tilltagande efterfragan pa omsorgstjdnster
inom individ- och familjeomsorg och ser goda mojligheter till
fortsatt okat antal klienter. Under 2015 6kade medelantalet
klienter inom affirsomrddet med 218 fran 1 441 dll 1 659.
Inom Humana Personlig Assistans har Bolaget sett ett jimnt
infldde av klienter under de senaste aren. Ett okat utflode
under senare &r har dock bidragit till att medelantalet klienter
forblivit relativt konstant. Under 2015 6kade medelantalet
klienter inom affirsomrddet med 29 frin 1 923 dill 1 952.
Humana ser méjligheter till fortsatt organisk tillvixt inom
affirsomréidet i samband med att marknaden for personlig
assistans forvintas bli mer utmanande for utférarna och da
sarskilt for vissa mindre aktorer som riskerar att tappa klienter
om de inte lyckas uppritthélla kvalitet och service. Inom
Humana Aldreomsorg minskade medelantalet klienter under
2015 med 393 frin 3 842 dill 3 449 frimst dll £6ljd av ett avslu-
tat entreprenadkontrake. Antalet klienter inom affarsomradets
hemtjinstverksamhet 6kade under aret. Bolaget ser méjligheter
till cillviixe i antalet klienter inom affirsomrédet framforalle
genom att etablera nya boenden i egen regi. Inom Humana
Norge, dir antalet kommuner med kundval inom personlig
assistans 6kat, har antalet klienter till Humana inom personlig
assistans okat kraftigr under andra halvan av 2015. Aven antalet
klienter i affirsomradets boenden har dkat och totalt 6kade
medelantalet klienter under 2015 med 84 frin 118 till 202.

En forutsitening for att attrahera och behélla klienter 4r att
leverera tjanster av hog kvalitet. Vidare arbetar Humana
kontinuerligt med kommunikation och marknadsforing for att
oka sin varumirkeskinnedom och for att nd ut med et tydligt
budskap om Bolagets erbjudande och dirigenom attrahera nya
klienter.

Bolagets férméga att etablera nya enheter

En viktig del i Humanas tillvéixtstrategi ér att etablera nya
enheter i egen regi. Humana bedriver verksamhet kopplad till
enheter i egen regi inom Humana Individ & Familj, Humana
Aldreomsorg och Humana Norge. Vid utgingen av 2015 hade
Humana Individ & Familj 69 HVB- och stédboenden for
omsorg av barn och unga samt 24 boenden f6r vuxna. Dirtill
hade affirsomréadet fem bostider med sirskild service i egen
regi. Inom Humana Aldreomsorg 5ppnade Bolaget under det
forsta kvartalet 2016 sitt forsta dldreboende i egen regi med 81

platser. Dirtill hade affirsomradet vid utgangen av 2015 tio
sirskilda boenden for dldre pé entreprenad, 29 bostider med
sirskild service pd entreprenad samt fem bostider med sirskild
service och en daglig verksamhet i egen regi. Inom Humana
Norge hade Bolaget vid samma tidpunkt 38 boenden f6r barn
och unga samt sex boenden enligt HOT.

Humana ser generellt ett fortsatt stort intresse fran bestillare
vilket medfor att Bolaget fortsitter att utveckla nya tjdnster och
etablera sig i nya geografiska omraden. Bolaget har identifierat
ett antal omréden dar Bolaget avser att 6ka sin nédrvaro nir
forutsdttningarna ar de ritta.

Humana har, som del i sin strategi, mlsittningen att pd medel-
lang sike drligen etablera tvé till tre enheter i egen regi inom
Humana Aldreomsorg. Bolaget anser iven att det finns goda
médjligheter att 6ppna nya enheter inom individ- och familje-
omsorg inom Humana Individ & Familj och Humana Norge.

For ett nytt HVB inom Humana Individ & Familj ir de sex
forsta ménaderna normalt konstruktionsfas di huvuddelen av
de totala investeringarna tas. Vid etablering av ett nytt HVB
forvirvar Humana ofta initialt en fastighet dir Humana dven
star for kostnaderna for ombyggnad och indamaélsanpassning
av enheten. Eftersom dessa enheter normalt dr smé 4r dock
dessa investeringar begrinsade. Ett boende for vuxna kriver
normalt ndgot hégre investeringar dn ett boende for ungdomar.
Under konstruktionsfasen tar boendet inte emot ndgra klienter
och l6nsamheten ir negativ eftersom boendet har vissa kostna-
der, till exempel f6r viss personal. Efter konstruktionsfasen
foljer en uppstartsfas dir boendet tar emot nya klienter. Ett
HVB f6r ungdomar har normalt platser for 5-8 klienter medan
ett HVB f6r vuxna normalt har platser for 10-20 klienter. I
genomsnitt uppndr ett HVB en beldggningsgrad pa 50-60
procent under uppstartsfasen och en marginal kring 50 procent
av den langsiktiga marginalen. Ett nytt boende forvintas vara
fullt operationellt efter 12 manader och har da en genomsnitt-
lig beldggningsgrad runt 85 procent.

For ett nytt sirskilt boende i egen regi inom Humana Aldreom-
sorg forvintas konstruktionsfasen normalt vara runt 15 mana-
der di huvuddelen av de totala investeringarna tas. Vid etable-
ring av ett nytt sirskilt boende i egen regi samarbetar Humana
normalt med en fastighetspartner som bir merparten av inves-
teringarna. Humana stir normalt endast for begrinsade inves-
teringar for inventarier som tas i takt med att klienter flytear in.
Uppstartsfasen for ett sirskilt boende, dé klienterna flyttar in,
forvintas vara kring nio manader med en genomsnittlig beligg-
ningsgrad om 50 procent under denna period. Boendet har
under denna period en marginal kring 0~50 procent av den
langsiktiga marginalen. Ett nytt boende férviintas vara fullt
operationellt efter tvd 4r med en genomsnittlig beliggningsgrad
runt 95 procent. I genomsnitt har ett sirskilt boende omkring
50-60 lagenheter.
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Forvary

Humanas forméga att identifiera, forvirva och integrera
forvirvade bolag och enheter paverkar Bolagets resultat och
kassaflode. Sedan 2009 har Humanas nettoomsittning vuxit
fran 1 693 MSEK till 5 593 MSEK under 2015, vilket
motsvarar en genomsnittlig drlig tillvixctakt om 22,0 procent. I
genomsnitt var den organiska tillvixten 10,0 procent under
perioden. Resterande tillviixe dr hinforlig till fler in 30 forvirv,
vilka sammanlagt bidragit med 2 589 MSEK i omsittningstill-
vixt under perioden.” Humanas storsta forviry ir forvirvet av
INOM som genomfordes i bérjan av 2014. Under 2014 bidrog
INOM med en omsittningstillvixt om 888 MSEK. Humana
har under samma period etablerat tre nya affirsomraden,
Humana Individ & Familj, Humana Aldreomsorg och Humana
Norge. Forvirven har medfort ett stdrre utbud av tjinster Sver
ett storre geografiskt omréide. Forvirv gors enbart efter
noggranna dverviganden dir férvirvsobjektens virdegrund
och inriktning 4r centrala delar. Genom det stora antalet
forvirv har Bolaget etablerat en effektiv process for att utvir-
dera, forvirva och integrera bolag. Férvirven gors som regel till
attraktiva virderingsmultiplar dir den genomsnittliga forvirvs-
multipeln under perioden varit ligre 4n 5 ggr EBITDA utan
hinsyn till eventuella synergier (exklusive férvirvet av INOM).

Forvirv forvintas dven fortsittningsvis utgdra en vikeig tillvixe-
komponent for Humana dir fokus forvintas ligga pé affirs-
omridet Humana Individ & Familj, i syfte att ge Humana
mojlighet att yteerligare stirka Bolagets geografiska nirvaro och
jansteutbud, affirsomradet Humana Norge, dir bolaget ser
mojlighet att forvirva verksamheter inom individ- och familje-
omsorg, samt pd Humana Personlig Assistans dir Humana
bedémer att mer utmanande marknadsfoérutsittningar kan
komma att leda till méjligheter f6r f6rvirv av bolag. Humana
har 4ven identifierat flertalet attraktiva férvirvsméjligheter som
skulle ge Bolaget en stark nirvaro pé de nordiska marknader
dir Bolaget idag inte ér etablerat.

Erséttningsnivan fér Bolagets ticinster

Ersittningsnivin for Bolagets tjidnster beror bland annat pa
tjansteinnehéll och plats dar Humana bedriver verksamheten.
Ersittningsnivin kan variera bdde vad giller storlek och form
vilket gér att Bolagets nettoomsittning och l6nsamhet, utéver
eventuella prisjusteringar, kan paverkas av fordelningen mellan
vilka tjinster som utfors. Den storsta delen av Humanas
kontrakt kan sigas upp med kort varsel vilket gor att fordel-
ningen mellan tjdnster kan férindras mellan perioder. I vissa
ramavtal kan indexjusteringar forekomma och utéver detta kan
Bolaget dven fi mer betalt for ett 6kat virdinslag. Nir ramavtal
inte ingdtts bestims priset utifrin enskilda avtal med bestilla-
ren (vilket till stérsta del 4r kommunen).

Inom Humana Personlig Assistans erhaller Humana en forut-
bestimd ersittning per utfrd timme. Ersittningsokningen har
bestimts av regeringen och ska dka arligen med 1,4 procent
frin en nivd om 288 SEK f6r 2016, motsvarande en 6kning om
cirka 4 SEK per ar.

1) Siffrorna avseende forvirvad tillvixt ir ej reviderade och har tagits fram av Bolaget.
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Bolagets fsrmaga att hantera kostnader

Humanas storsta kostnad dr personalkostnader vilka primirt
drivs av antalet anstillda samt l6nenivéer. Loner ir styrda av
kollektivavtal och justeras i regel en gang per ar. Vidare har
vissa anstillda ett tilligg for obekvim arbetstid. Aven Humanas
forméga att verka for en lag sjukfranvaro och lag personal-
omsittning paverkar Bolagets resultat. Inhyrd personal fore-
kommer i begrinsad omfattning.

Antalet anstillda styrs frimst av antalet klienter samt av antalet
enheter i drift. For verksamheter som bedriver familjehem och
hembaserad omsorg ir majoriteten av kostnaden rorlig i och
med att personalantalet 4r mycket nira kopplat till antalet
klienter. For verksamheter som bedriver boenden ir kostnads-
massan stegvis rorlig och beror pd hur minga klienter som kan
betjinas av en viss mingd personal. Beldggningsgraden ir en
viktig parameter for ett boendes lonsamhet.

Humanas totala personalkostnader i férhéllande till netto-
omsittningen uppgick till 84 procent under 2013, 80 procent
under 2014 och 79 procent under 2015. Personalkostnaderna
kommer att fortsitta oka i absoluta tal ndr antalet kunder,
klienter och enheter 6kar. Humana arbetar kontinuerligt med
personalplanering och kapacitetsutnyttgjande i Bolagets enheter.
Bolaget forvintar sig dven att kunna utnyttja de stordrifts-
fordelar som finns genom att samma centrala organisation kan
hantera en 6kning av nettoomsittningen (med tillhérande
direkta personalkostnader) utan att det medfér en visentlig
okning av Bolagets centrala kostnader.

Humana har en betydande andel unga anstillda, sarskilt inom
affirsomridet Humana Personlig Assistans. Under 2015 har
riksdagen beslutat om forindrade arbetsgivaravgifter for unga,
di den rabatt som tidigare funnits for unga gradvis kommer att
avvecklas. Beslutet innebir 6kade personalkostnader for
Humana och har péverkat Bolaget frin och med det tredje
kvartalet 2015. Sammanlagt hade héjningen en negativ paver-
kan p& Humanas personalkostnader med 19 MSEK under
2015, jaimfért med vad kostnaden hade varit om Humana hade
betalat samma genomsnittliga arbetsgivaravgift som under
motsvarande period foregiende ar. Av detta var 13 MSEK
hinforlige till affirsomradet Humana Personlig Assistans.
Humana bedomer att den genomsnittliga arbetsgivaravgiften
inom Humana Personlig Assistans under 2015 uppgick till
28,45 procent motsvarande en total dterstdende rabatt om

52 MSEK per ar jimfort med implementering av full arbets-
givaravgift om 31,42 procent for samtliga anstillda inom
Humana Personlig Assistans.

Bolagets férméga att attrahera och behélla medarbetare
Humanas verksamhet ir personalintensiv och omfattar ett fler-
tal olika yrkeskategorier, chefer och specialistkompetenser som
ir centrala i Humanas erbjudande till klienter, kommuner och
andra myndigheter. Det dr darfor nodvindigt for Bolaget att
kunna attrahera och behalla kompetenta medarbetare.



Totalt har Humana nirmare 450 specialister som besitter hog
kompetens inom sina respektive verksamhetsomraden,
diribland cirka 25 legitimerade psykologer och psyko-
terapeuter, cirka 300 socionomer varav ett flertal med grund-
liggande psykoterapiutbildning, tva anstillda legitimerade
likare med specialistkompetens inom psykiatri och rittspsykia-
tri samt 20 legitimerade likare med specialistkompetens i
psykiatri, barn- och ungdomspsykiatri och allminmedicin som
konsulter. I enlighet med Humanas strivan att vara en decen-
traliserad och kundfokuserad organisation har lokala verksam-
hetschefer ofta betydande ansvar och befogenheter.

Humana arbetar aktivt for att erbjuda existerande och nya
medarbetare en attraktiv arbetsmiljo bland annat genom inves-
teringar i utbildningar samt kompetenshéjande aktiviteter.

Kvalitet relaterad till utférandet av Bolagets ticinster

En nyckelfraga bade for att attrahera och behélla klienter
genom kundval och for att erhlla klientplaceringar genom
kommunerna ir att uppricthalla en hég kvalitet. Kvalitets-
arbete dr dirfor hdgsta prioritet pd alla nivéer inom Humana.
Varumirke, kvalitetssystem, kompetent personal, bemétande,
kontinuitet och att utféra det tjansteinnehall som ir dverens-
kommet med kunden eller klienten ér faktorer som paverkar
den upplevda kvaliteten. Varje affirsomrade har en egen
kvalitetsfunktion anpassad till verksamhetens natur och forut-
sattningar. Till exempel f6ljer Humana upp sitt arbete genom
bestillarundersokningar, egenkontroller samt anmilda och
oanmilda interna inspektioner. Humana har ocksi etablerade
rutiner for att ta emot och behandla férslag och klagomal som
kan férbittra verksamheten. I tilligg har Humana en central
kvalitetsorganisation som ska sikerstilla att respektive verksam-
het har tillrickliga verktyg och system fér att bedriva sitt arbete
samt sikerstilla kompetensutveckling och kunskapséverforing
mellan enheter, verksamhetsomridden och linder. Organisatio-
nen rapporterar direke till Bolagets styrelse pA ménatlig basis.
Bolaget har en nolltolerans mot oegentligheter och arbetar
aktivt for att sddana inte ska forekomma. Eventuella tveksam-
heter kontrolleras och det hinder att kundkontrake, till f5ljd av
genomforda undersdkningar, sidgs upp pa Humanas initativ.

Ovriga faktorer

Rérelsekapital

Rorelsekapitalets storlek styrs frimst av nettoomsittning,
sdsongsvariationer och kalendereffekter. Inom verksamhets-
omridet Humana Personlig Assistans erhaller Bolaget assistans-
ersittning frin Forsikringskassan och kommunen. Cirka 90
procent av den assistansersittning som Bolaget erhaller utbeta-
las av Forsikringskassan. Utbetalning frin Forsikringskassan
sker i praktiken ofta i forskott, for att i efterskott regleras, i
forhallande till ersittningsbar nedlagd tid. De l6ner som Bola-
get utbetalar till assistanspersonalen varje minad finansieras av
den betalning Bolaget erhéllit av Forsikringskassan ménaden
innan. Férsikringskassan har aviserat att den avser att dndra
detta forfarande och istillet endast utbetala assistansersittning i

efterskott baserat pad erhéllna arbetstidsrapporter. Det dr vid
tidpunkten for detta Prospeke inte slutligt bestimt pa vilket sitt
och i vilken takt indringen kommer att implementeras. Forsik-
ringskassan har dock fattat ett inriktningsbeslut om att inféra
efterskottsbetalning av assistansersittning fran den 1 oktober
2016. Beroende pd hur implementeringen sker, skulle detta
leda till acc Bolaget fir ett storre behov av rorelsekapital. Bola-
get uppskattar for nirvarande att pdverkan pa Bolagets rorelse-
kapital kommer att uppga till 200-300 MSEK. Inom &vriga
affirsomriden betalas ersittningen normalt ut i efterskott.

Valutaeffekter

Aven om valutaexponeringen for nirvarande ir relativt
begrinsad 4r Bolaget genom sin verksamhet exponerat mot
valutakursforindringar. Valutakursférindringar paverkar
saledes Bolagets resultat och finansiella stillning. Humanas
valutaexponering omfattar frimst omrikningsexponering.
Omrikningsexponeringen uppstér till f6ljd av valutakurs-
forindringar nir Bolagets norska dotterforetags resultat- och
balansrikningar i NOK omriknas till Bolagets rapporterings-
valuta SEK.

Skattekostnader

Humana betalar skatt i de linder dir Bolaget dr verksamt
(Sverige och Norge), vilket innebir att Bolagets resultat och
kassaflode dr beroende av lokala skattesatser och férindringar i
dessa skattesatser samt av resultatet i respektive land. En
omfordelning av resultaten i respektive land men med oférind-
rat totalresultat for Bolaget kan saledes innebira 6kade eller
minskade skattekostnader.

Réntekostnader

Bolaget 4r delvis finansierat med rantebdrande skulder vilket
utsitter Bolaget for rinterisk. Rinterisk ir risken for negativa
effekter pa Bolagets resultat och kassafloden till £6ljd av f6rind-
ringar i underliggande rintesatser. Se dven avsnittet " Kapital-
struktur, skuldsittning och annan finansiell information —
Kapitalstruktur i samband med notering — Rintederivat”.

NYCKELPOSTER | RESULTATRAKNINGEN
Nettoomséaitning

Nettoomsittning inkluderar framféralle forsiljning av
omsorgstjinster inom de fyra affirsomriddena: Humana Individ
& Familj, Humana Personlig Assistans, Humana A/dreommrg
och Humana Norge.

Ovriga externa kostnader

Ovriga externa kostnader inkluderar direkta verksamhets-
kostnader, inképta tjinster, lokal- och fastighetskostnader,
I'T-kostnader, marknadsféringskostnader och 6vriga kostnader.

Personalkostnader

Personalkostnader inkluderar l6ner och ersittningar, pensions-
kostnader for avgiftsbaserade planer, sociala avgifter och 6vriga
personalkostnader.
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Avskrivningar p& immateriella och materiella
anléggningstillgéngar

Immateriella och materiella anldggningstillgingar redovisas till
anskaffningsvirde efter avdrag f6r ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar pd immateriella anldggningstillgingar, exklusive
goodwill, sker linjirt ver beriknad nyttjandeperiod, sivida
inte sidana nyttjandeperioder ir obestimbara. Nyttjande-
perioderna omprévas minst arligen. Goodwill provas for
nedskrivningsbehov érligen och dessutom sd snart indikationer
uppkommer som tyder p3 att tillgingen ifrdga har minskat i
virde. Immateriella tillgingar med bestimbara nyttjande-
perioder skrivs av fran den tidpunkt da de ir tillgingliga for

anvindning.

Avskrivning pa materiella anldggningstillgingar sker linjdrt
over tillgdngens beriknade nytgjandeperiod. Leasade tillgangar
skrivs dven av 6ver beriknad nyttjandeperiod eller 6ver den
avtalade leasingtiden, om den ir kortare. Mark skrivs inte av.

Anvinda avskrivningsmetoder, restvirden och nyttjande-

perioder omprévas vid varje ars slut.

Nedskrivningar p& immateriella anléiggningstillgangar
Goodwill uppstar vid rorelseforviry nir erlagd képeskilling
overstiger verkligt virde av identifierbara nettotillgingar i
forvirvad enhet. Goodwill skrivs inte av utan r féremal for
nedskrivningsprévning, drligen eller om indikation om virde-
nedging foreligger. Nedskrivning sker om redovisat virde over-
stiger dtervinningsvirdet, vilket dr det hdgsta av nyttjande-
virdet och det verkliga virdet. Nedskrivning redovisas omedel-
bart som kostnad i resultatrikningen och fir inte aterforas.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intikter bestar av rinteintikter och i forekommande
fall utdelningsintikter, vinst vid omvirdering eller avyttring av
finansiella instrument samt vinst vid omvirdering av reserve-
rade tilliggskdpeskillingar. Finansiella kostnader bestar av
rintekostnader pa lan, inklusive periodiserade transaktions-
kostnader, forlust vid virdeforindring eller avyttring av finan-
siella instrument samt forlust vid omvérdering av reserverade
tilliggskopeskillingar. Valutakursvinster och valutakursférluster

redovisas netto.

Orealiserade vérdefsréndringar derivat

Humana anvinder sig av derivatinstrument i form av rinte-
swappar och rinteoptioner for att sikra rinterisk i uppla-
ningen. Dessa virderas till marknadsvirde vid varje rapport-
tidpunke och virdeforindringar redovisas i resultatrikningen.

Inkomstskatt

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i drets resultat utom di underliggande
transaktion redovisats i ovrigt totalresultat eller i eget kapital
varvid tillhérande skatteeffeke redovisas i 6vrigt totalresultat
eller i eget kapital. Aktuell skatt ska betalas eller erhallas

avseende akeuellt &r, med tillimpning av de skattesatser som 4r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Till
aktuell skatt hor dven justering av aktuell skatt hinforlig till
tidigare perioder. Uppskjuten skatt beriknas enligt balans-
rikningsmetoden med utgingspunke i temporira skillnader
mellan redovisade och skattemissiga virden pa tillgdngar och
skulder. Virderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
underliggande tillgingar eller skulder férvintas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av
de skartesatser och skatteregler som ér beslutade eller i prakei-
ken beslutade per balansdagen. Uppskjutna skattefordringar
avseende avdragsgilla temporira skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den mén det dr sannolike att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Virdet pa uppskjutna skatte-
fordringar reduceras nir det inte lingre bedoms sannolikt att
de kan utnyttjas.

JAMFORELSE RAKENSKAPSAREN 2015 OCH 2014
Resultatrékning

Nettoomséttning

Nettoomsittningen 6kade med 10,4 procent under 2015 dill
5593 MSEK jimfort med 5 065 MSEK 2014, vilket frimst
forklaras av god tillvixt inom affirsomridet Humana Individ &
Familj. Forvirv gjorda under 2014 och 2015 och som fortfa-
rande dgdes vid utgangen av 2015 bidrog med 509 MSEK till
okningen i nettoomsittningen mellan 2014 och 2015. Jimfor-
bara enheter” 6kade med 0,8 procent under 2015 och bidrog
med 42 MSEK till nettoomsittningen. I och med att INOM
forvirvades den 22 januari 2014 och dirmed inte ingar under
hela jimforelseperioden ir tillvixt som relaterar till INOM inte
inrdknad i organisk tillvixt. Om INOM inkluderas hade den
organiska tillvixten uppgétt till 5,2 procent for 2015. Inom
affirsomradet Humana Individ & Familj kade nettoomsitt-
ningen med 23,1 procent till 1 750 MSEK, frimst som en féljd
av helérseffekter for forvirv gjorda under 2014 samt tilliggs-
forvirv inom nischade behandlingsmetoder under 2015 vilket
stirtker Humanas position. Den organiska tillviixten var 3,4
procent under 2015 och framforallt hinférlig till etablering av
nya enheter. Inom affirsomradet Humana Personlig Assistans
okade nettoomsittningen med 3,1 procent till 2 689 MSEK
varav hela tillvixten var organisk. Tillvixten forklaras av ett
nettoinflode av klienter och ett kat antal timmar per klient.
Inom affirsomradet Humana Aldreomsorg minskade nettoom-
sittningen med 10,6 procent till 738 MSEK varav hela
nedgingen var organisk. Nedgingen forklarades framforalle av
att ett stdrre entreprenadsavtal i Laholm avslutades i slutet av
2014 vilket bidrog med 79 MSEK till nettoomsittningen
under 2014. Inom affirsomrddet Humana Norge 5kade netto-
omsittningen med 98,5 procent vilket framférallt forklaras av
att den verksamhet som forvirvades av Frosundas i slutet av
2014 bidrog med ett helt ars nettoomsittning samt férvérvet av
Dedicare Assistanse under det andra kvartalet 2015. Nettoom-
sittningen paverkades negativt av forsiljningen av Villa Skaar i
juni 2015. Under de férsta fem manaderna 2015 bidrog Villa
Skaar med en nettoomsittning om 19 MSEK jamf6rt med

43 MSEK fér 2014.

1) Bolag som Humana igt bide under hela innevarande perioden samt hela motsvarande jimférelseperiod.
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Rérelseresultat

Rérelseresultatet 6kade under 2015 med 1,8 procent till

312 MSEK jimfért med 307 MSEK 2014. Rérelsemarginalen
minskade till 5,6 procent for 2015 frdn 6,1 procent 2014.
Minskningen av rérelsemarginalen forklaras frimst av ligre
marginal inom Humana Personlig Assistans och Humana Aldre-
omsorg. Justerat for jimférelsestorande poster dkade rérelse-
resultatet under 2015 med 1,4 procent till 340 MSEK jimfort
med 335 MSEK 2014. Den justerade rorelsemarginalen
minskade till 6,1 procent for 2015 frin 6,6 procent 2014. For
Humana Individ & Familj uppgick rorelseresultatet till 217
MSEK vilket innebar att rorelsemarginalen ckade nagot dill
12,4 procent for 2015 frén 12,2 procent 2014. For Humana
Personlig Assistans uppgick rorelseresultatet till 182 MSEK
vilket motsvarade en rorelsemarginal om 6,8 procent jimfort
med 7,9 procent 2014. Marginalminskningen var framforallt
hinférlig till hégre sociala avgifter fr personer under 26 4r och
hégre lonekostnadsokning i forhdllande till assistans-
ersittningsokningen under aret. For Humana Aldreomsorg
uppgick rorelseresultatet till =53 MSEK vilket motsvarade en
rorelsemarginal om —7,2 procent jimfort med —0,3 procent
foregaende ar. Minskningen av marginalen var frimst hinforlig
till en nedskrivning av goodwill relaterad till hemtjdnstverk-
samheten vilket pdverkade resultatet negativt med 36 MSEK.
Dirutdver paverkades resultatet negativt av kostnader for fort-
satt dtgardsprogram for hemgjinsten och av 6kade arbetsgivar-
avgifter for unga. For Humana Norge uppgick rorelseresultat till
—13 MSEK vilket motsvarade en marginal om —3,2 procent
jimfdrt med 4,8 procent fregiende dr. Nedgdngen i margina-
len forklaras framforallt av en realisationsforlust i samband
med f6rsiljningen av Villa Skaar vilken uppgick till 32 MSEK
samt kostnader relaterade till integration och omorganisering i
samband med f6rvirv som skedde under 2014 och 2015.
Under de forsta fem manaderna bidrog Villa Skaar med ett
rorelseresultat om 1 MSEK jamfért med 4 MSEK for heléret
2014. Avskrivningar pd immateriella och materiella anligg-
ningstillgingar 6kade till 46 MSEK jimfért med 32 MSEK
2014 «ill f8ljd av tilliggsforvirv och dkad finansiell leasing.
Rérelseresultatet paverkades under 2015 av jimférelsestorande
poster som uppgick till totalt —27 MSEKP". Valutakursférind-
ringar péverkade rorelseresultatet marginellt negative under
2015.

Resultat fére skatt

Resultat fére skatt minskade under 2015 med 4,6 procent till
149 MSEK jimfért med 156 MSEK 2014. Minskningen av
resultatet fore skatt dr frimst ett resultat av hogre finansiella
kostnader. Dessa 6kade till 172 MSEK jimfort med 112 MSEK
2014 framforallt som ett resultat av att tidigare periodiserade
anskaffningskostnader for lin kostnadsfordes i samband med
den omfinansiering som skedde under 2015. Orealiserade
virdeforindringar av derivat paverkade resultatet fore skate
positivt med 7 MSEK 2015 jimfért med —41 MSEK 2014.

Arets resultat

Arets resultat minskade under 2015 med 1,1 procent till 114
MSEK jimf6rt med 115 MSEK 2014. Skattekostnaden
uppgick till 35 MSEK 2015 jamfort med 41 MSEK 2014
motsvarande en effektiv skattesats om 23,7 procent under 2015
vilket dr ligre dn 26,4 procent 2014. Férindringen i den effek-
tiva skattesatsen forklarades frimst av att ej skattepliktiga intik-
ter i form av bland annat ¢j skattepliktiga reavinster 6kade mer
in ej avdragsgilla kostnader under 2015.

Kassaflsde

Kassafléde frén den l6pande verksamheten
Nettokassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
274 MSEK under 2015 jaimfort med 156 MSEK under 2014.
Okningen var framforallt hinforlig till ligre betald rinta och
skatt under aret, samt férandring i rorelsekapitalet. Betald rinta
uppgick under 2015 till -102 MSEK jamfért med —131
MSEK 2014. Betald skatt uppgick under 2015 till =31 MSEK
jamfort med —74 MSEK 2014. Rorelsekapitalet minskade
under 2015 och férindringen paverkade kassaflodet positivt
med 37 MSEK, jimfort med 18 MSEK fran férindring av
rorelsekapitalet foregaende dr. Utav forindringen i rorelsekapi-
talet under 2015 forklaras —30 MSEK av en 6kning av kund-
fordringar, 29 MSEK av en minskning av rérelsefordringar,

35 MSEK av en 6kning av 6vriga rorelseskulder och 3 MSEK
av en okning av leverantorsskulder. Utav fordndringen i rorelse-
kapitalet under 2014 forklaras —45 MSEK av en 6kning av
kundfordringar, =3 MSEK av en 6kning av rérelsefordringar,
53 MSEK av en 6kning av 6vriga rorelseskulder och 13 MSEK
av en dkning av leverantorsskulder.

Kassafléde frén investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 78
MSEK under 2015 jimfért med —868 MSEK under 2014.
Okningen forklarades friimst av forvirver av INOM som
paverkade kassaflodet negativt under 2014. Dirtill pdverkade
avyttringarna av dotterbolaget Villa Skaar och Bolagets fastig-
hetsportfolj kassaflddet positivt under dret. Frvirv av immate-
riella och materiella tillgingar uppgick till -46 MSEK under
2015 vilket var oférindrat jimfort med 2014. I forhallande dill
nettoomsittningen minskade forvirv av immateriella och

materiella tillgangar fran 0,9 procent till 0,8 procent.

Kassafléde frén finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

—-93 MSEK under 2015 jimfért med 668 MSEK under 2014
vilket framforallt forklarades av omfinansiering och aterbetal-
ning av [dn under aret. Upptagna ldn uppgick till 1 639 MSEK
under 2015 jimfért med 1 106 MSEK under 2014. Amorte-
ringar uppgick till =1 732 MSEK under 2015 jimfért med
—438 MSEK under 2014. Av amorteringarna under 2015 avsig
13 MSEK amortering pa befintligt laneavtal och 1 719 MSEK
en aterbetalning av tidigare linefacilitet.

1) Varav-36 MSEK avsig en nedskrivning av goodwill inom Humana Aldreomsorg, 62 MSEK avsig en realisationsvinst i ssamband med avyttring av fastigheter, ~32 MSEK avsig

en realisationsforlust i samband med avyttring av dotterbolaget Villa Skaar, -6 MSEK avsag avgangsvederlag till tidigare verkstillande direktdr och —15 MSEK avsdg kostnader

for omfinansiering.
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Finansiell stéllning

Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick den 31 decem-
ber 2015 till 1 174 MSEK jimfort med 1 484 MSEK den

31 december 2014 och har frimst paverkats av forsiljningen av
en fastighetsportfolj om 250 MSEK och ett starkt kassafléde
under 2015. Den rintebdrande nettoskulden i forhillande till
periodens justerade EBITDA uppgick till 3,0 ginger den

31 december 2015 jimfort med 4,0 ginger den 31 december
2014. Likvida medel uppgick den 31 december 2015 till

501 MSEK jimfért med 244 MSEK den 31 december 2014.
Soliditeten uppgick den 31 december 2015 till 28 procent
jamfort med 27 procent den 31 december 2014.

JAMFORELSE RAKENSKAPSAREN 2014 OCH 2013
Resultatréikning

Nettoomséttning

Nettoomsittningen 6kade med 45,2 procent under 2014 till
5065 MSEK jimfort med 3 489 MSEK 2013, vilket frimst
forklarades av forvirv. Forvirv gjorda under 2013 och 2014
bidrog med 1 299 MSEK till 6kningen i nettoomsittning
mellan 2014 och 2015, varav forvirvet av INOM i januari
2014 stod for 888 MSEK. Jimf6rbara enheter 6kade med

7,9 procent under 2014 och bidrog med 277 MSEK till netto-
omsittningen. Inom affirsomradet Humana Individ & Familj
okade nettoomsittningen med 180,1 procent till 1 422 MSEK,
framst till f6ljd av forvirvet av INOM. Den organiska tillvix-
ten var 17,0 procent och var framforallt hanforlig till att
Humana startade nya enheter med specialistkompetens inom
omradet for psykiatri och psykosocialt forindringsarbete. Inom
affirsomridet Humana Personlig Assistans 5kade nettoomsitt-
ningen med 4,1 procent till 2 609 MSEK varav hela tillvixten
var organisk. Tillvixten i antalet ersiteningsberittigade indivi-
der minskade ndgot samtidigt som antalet kunder som till foljd
av indragna assistansbeslut eller som av andra anledningar valde
att limna Humana minskade jaimfére med foregiende ar.
Antalet timmar som varje individ 4r berittigad till assistans for
okade under iret. Inom affirsomridet Humana Aldreomsorg
okade nettoomsittningen med 73,3 procent till 825 MSEK.
Den starka tillvixten forklarades framforallt av att den
hemtjinstverksamhet som férvirvades av Carema i oktober
2013 bidrog med ett helt drs nettoomsittning under 2014.
Den organiska tillvixten var 18,4 procent och var framférallt
hinforlig till ett okat antal kunder inom affirsomradets boen-
deverksamhet. Affirsomrddet Humana Norge uppstod i
samband med fdrvirvet av INOM och intikterna uppgick
2014 ¢ill 210 MSEK.

Rérelseresultat

Rérelseresultatet 6kade under 2014 med 40,9 procent till

307 MSEK jimfort med 218 MSEK 2013. Rérelsemarginalen
minskade nagot till 6,1 procent fr 2014 fran 6,2 procent
2013. Minskningen av rérelsemarginalen férklaras frimst av

ligre marginal inom Humana Personlig Assistans jimfort med
tidigare ar och av hogre koncerngemensamma kostnader till
foljd av okade radgivningskostnader i samband med forvirvet
av INOM samt inledande forberedelser infor bérsnotering.
Justerat for jimforelsestdrande poster dkade rorelseresultatet
under 2014 med 53,7 procent till 335 MSEK jimfért med
218 MSEK 2013. Den justerade rorelsemarginalen dkade till
6,6 procent fér 2014 frin 6,2 procent 2013. For Humana
Individ & Familj uppgick rorelseresultatet till 174 MSEK vilket
innebar att rérelsemarginalen minskade négot till 12,2 procent
for 2014 fran 12,3 procent 2013. For Humana Personlig
Assistans uppgick rorelseresultatet till 205 MSEK vilket
motsvarade en marginal om 7,9 procent jimfort med 8,2
procent 2013. Marginalminskningen var framforallt hinforlig
till hogre 16nekostnadsékning i forhallande till assistansersitt-
ningsokningen under aret. For Humana Aldreomsorg uppgick
rorelseresultatet till -3 MSEK vilket motsvarade en rorelse-
marginal om —0,3 procent jimfért med —2,7 procent fore-
gaende &r. Under 2014 genomfdrdes ett omfattande atgérds-
program for att skapa 16nsamhet inom affirsomradet. Humana
Norge hade ett rorelseresultat under 2014 som uppgick till

10 MSEK vilket motsvarade en marginal om 4,8 procent.
Avskrivningar pd immateriella och materiella anliggnings-
tillgingar 6kade till 32 MSEK jimf6rt med 13 MSEK 2013
framst till f6ljd av forvirvet av INOM. Rérelseresultatet paver-
kades under 2014 av jimforelsestérande poster som uppgick
till cotalt —28 MSEKY. Valutakursforindringar paverkade
rorelseresultatet marginellt negativt under aret.

Resultat fére skatt

Resultat fore skatt minskade under 2014 med 27,7 procent till
156 MSEK jimfért med 216 MSEK 2013. Minskningen av
resultatet fore skatt dr frimst ett resultat av hogre finansiella
kostnader. Dessa 6kade till 112 MSEK jaimfért med 27 MSEK
2013 som ett resultat av hégre upplaning under aret. Orealise-
rade virdeférindringar av derivat pdverkade resultatet fore skatt
negativt med 41 MSEK 2014 jimfort med 3 MSEK 2013.

Arets resultat

Arets resultat minskade under 2014 med 35,7 procent till

115 MSEK jimfért med 179 MSEK 2013. Skattekostnaden
okade under 2014 med 11 procent till 41 MSEK jimfort med
37 MSEK 2013. Fér 2014 motsvarar det en effektiv skattesats
om 26,4 procent vilket dr hogre jimfért med 17,2 procent
2013. Férandringen i den effektiva skattesatsen forklaras av att
forvirvskostnader som belastar resultatet 2014 inte dr avdrags-
gilla, samt en hogre skattesats i Norge. Dirtill paverkas
jimforelsen av att skattekostnaden for 2013 paverkades positivt
av en aterbetalning av skatt uppgéende till 10 MSEK vilken

avsag rittelse av tidigare drs taxeringar.

1) Varav—-16 MSEK avsig kostnader i samband med férvirvet av INOM och —12 MSEK avsag kostnader i samband med forberedelse av borsnotering.
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Kassaflsde

Kassafléde frén den I6pande verksamheten
Nettokassaflodet fran den 16pande verksamheten uppgick till
156 MSEK under 2014 jaimf6rt med 196 MSEK under 2013.
Minskningen var frimst hanforlig till hogre betald rinta till
foljd av hogre skuldsdttning efter den refinansiering som
genomfordes i samband med férvirvet av INOM. Rorelse-
kapitalet minskade under 2014 och forindringen paverkade
kassaflsdet positivt med 18 MSEK, jaimfért med 57 MSEK
fran férindring av rorelsekapitalet foregiende ar. Utav forind-
ringen i rérelsekapitalet under 2014 forklaras —45 MSEK av en
okning av kundfordringar, -3 MSEK av en 6kning av rorelse-
fordringar, 53 MSEK av en 6kning av 6vriga rérelseskulder och
13 MSEK av en 8kning av leverantdrsskulder. Utav f6rind-
ringen i rorelsekapitalet under 2013 forklaras —13 MSEK av en
okning av kundfordringar, 20 MSEK av en minskning av
rorelsefordringar, 41 MSEK av en 6kning av dvriga rorelse-
skulder och 10 MSEK av en 6kning av leverantdrsskulder.

Kassafléde frén investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till

—868 MSEK under 2014 jimfort med —158 MSEK under
2013. Minskningen férklarades huvudsakligen av 6kade inves-
teringar i dotterbolag, dir forvirvet av INOM var den stdrsta
bidragande faktorn, vilka uppgick till -821 MSEK under 2014
jamfort med —134 MSEK under 2013. Férvirv av immateriella
och materiella tillgingar uppgick till -46 MSEK under 2014
jamfore med —24 MSEK under 2013. Okningen var frimst
hinforlig till tillkommande investeringsbehov i de verksam-
heter som férvirvats genom INOM. I forhallande dill netto-
omsittningen 6kade férvirv avimmateriella och materiella

tillgngar frdn 0,7 procent till 0,9 procent.

Kassafléde frén finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till

668 MSEK under 2014 jimfort med 57 MSEK under 2013
vilket framféralle forklarades av upptagna lan om 1 106 MSEK
frin den refinansiering som gjordes i samband med férvirvet av
INOM och ytterligare lan upptagna i samband med férvirvet
av Frosunda Holdco AS. Amorteringar uppgick till

—438 MSEK under 2014 jimf6rt med —76 MSEK under 2013.
Av amorteringarna under 2014 avsig 11 MSEK amortering pd
befintligt aneavtal, 316 MSEK en iterbetalning av tidigare
lanefacilitet samt 111 MSEK 18sen av 1an i samband med
forvirvet av Frosunda Holdco AS.

Finansiell stéllning

Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick den 31 decem-
ber 2014 till 1 484 MSEK jimfort med 355 MSEK den

31 december 2013 och har frimst paverkats av en 6kad bela-
ning i samband med férvirvet av INOM. Humana ingick i
samband med férvirvet av INOM ett avtal om en ny ldngsiktig
finansiering. Avtalet innefattade bide rérelsefinansiering samt

forvirvskrediter for fortsatta investeringar i rorelsen samt
expansion. Den rintebirande nettoskulden i férhillande till
periodens justerade EBITDA uppgick till 4,0 ginger den

31 december 2014 jimfort med 1,5 ginger den 31 december
2013. Likvida medel uppgick den 31 december 2014 till 244
MSEK jimfért med 291 MSEK den 31 december 2013.
Soliditeten uppgick den 31 december 2014 till 27 procent
jamfort med 39 procent den 31 december 2013.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernens immateriella anliggningstillgingar avser goodwill,
kundrelationer, systemutveckling och licenser dir majoriteten
utgors av goodwill. Per den 31 december 2015 uppgick det
redovisade virdet av immateriella anliggningstillgingar till
2593 MSEK varav 2 584 MSEK var relaterat till goodwill och
9 MSEK relaterat till 6vriga immateriella tillgangar. Ovriga
immateriella tillgingar bestiende av kundrelationer, system-
utveckling och licenser skrivs av éver nyttjandeperioden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anliggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
virde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och even-
tuella nedskrivningar. Finansiella leasingavtal, som huvud-
sakligen avser fordon, redovisas som materiella anlidggnings-
tillgdngar vid leasingperiodens bérjan till det ligre av leasing-
objektets verkliga virde och nuvirdet av minimileasing-
avgifterna. Materiella anliggningstillgingar som bestéir av delar
med olika frvintad nyttjandeperiod behandlas som separata
komponenter av materiella anldggningstillgingar.

Humana avyttrade under fjirde kvartalet 43 fastigheter till
Hemfosa genom en sale and leaseback-transaktion. Koncernens
balansrikning per den 31 december 2015 avspeglar virdet av
materiella anliggningstillgngar efter avyttringen.

Per den 31 december 2015 uppgick det redovisade virdet av
materiella anliggningstillgingar till 200 MSEK och utgjordes av
byggnader och mark, férbittringsutgifter annans fastighet,
finansiell leasing och inventarier vars respektive redovisade virde
var 66 MSEK, 28 MSEK, 74 MSEK respektive 32 MSEK.

INVESTERINGAR

Humanas investeringar dr huvudsakligen relaterade till forvirv
av nya enheter eller dotterbolag, investeringar i fastigheter och
uppstart av nya enheter samt inventarier och fordon. Investe-
ringar i fordon finansieras huvudsakligen genom finansiella
leasingavtal och belastar dirmed inte kassaflddet direke. Under
perioden 2013-2015 har Humanas nettoinvesteringar exklu-
sive forvirv i genomsnitt utgjort 1 procent av nettoomsatt-
ningen. I samband med férvirvet av INOM under 2014 6kade
Humanas behov av investeringar i 6vriga anlidggningstillgingar
som andel av nettoomsittningen nagot dd den forvirvade verk-
samheten karaktiriserades av en stdrre andel fastigheter med
underhillsansvar. I takt med att verksamheter som bedrivs i
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Kommentarer till den finansiella utvecklingen

boendeform 6kar som en andel av Humanas totala netto-
omsittning kan dven Bolagets investeringar komma att 6ka
nagot i forhillande nettoomsittningen till £6ljd av 6kade
investeringsbehov i nya fastigheter samt péfoljande underhalls-
ansvar for dessa fastigheter.

MSEK 2015 2014 2013

Forvérv av immateriella
anlaggningstillgéngar = - -1

Férvary av materiella

anlaggningstillgangar 46 -46 -23
Totala bruttoinvesteringar -46 -46 -24
Avytiringar av materiella

anléggningstillgéngar 4 - -
Totala nettoinvesteringar -42 -46 -24

Bolaget har for nirvarande inte nigra dtaganden avseende
visentliga framtida investeringar. Bolaget beddmer vidare att
kommande investeringsbehov kan finansieras genom medel
genererade frin den 16pande verksamheten.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

Under 2013 férvirvades Davidsbo Invest AB, inkramet i Syster
Hulda Englunds stiftelse Ekeliden, HVB Lappetorp AB,
Humlans HVB AB, Carema Hemtjinst AB och Storsjégardens
HVB AB. Totalt bidrog dessa férvirv med 213 MSEK till
Koncernens nettoomsittning och med —3 MSEK till Koncer-
nens rorelseresultat. Kopeskillingarna for Carema Hemtjanst
AB och Davidsbo Invest AB uppgick till 35 MSEK respektive
43 MSEK medan képeskillingen for ovriga forvirv uppgick till
87 MSEK.

Under 2014 férvirvades INOM — Innovativ Omsorg i Norden
AB, Vire Hjem AS, Frésundas Holdco AS, Ungdomshemmet
Hajstorp AB och Lunna Gard AB. Totalt bidrog dessa férvirv
med 989 MSEK till Koncernens nettoomsittning och med
104 MSEK till Koncernens rorelseresultat. Kopeskillingarna
for INOM och Frosundas Holdco AS uppgick till 794 MSEK
respektive 34 MSEK medan képeskillingen for 6vriga forvirv
uppgick till 27 MSEK. Fér mer information se avsnittet

” Legala frigor och kompletterande information — Visentliga avtal
m.m. — Forviirv och avyttringar”.

Under 2015 forvirvades Dedicare Assistanse AS, Orana Vard
och Omsorg Holding AB, Salboheds Gruppboende (AB
Salboheds Gruppboende och AB Salboheds Fastigheter),
Oasen HVB & Skola AB, Ramlésa Social Utveckling AB,
Off.Clinic AB samt Familjestddsgruppen i Stockholm AB.
Totalt bidrog dessa forvirv med 92 MSEK till Koncernens
nettoomsittning och med 10 MSEK till Koncernens rorelse-
resultat. Kopeskillingarna for forvirven uppgick till 32 MSEK
for Dedicare Assistanse AS, 25 MSEK f6r Orana Vard och
Omsorg Holding AB, 26 MSEK fér Oasen HVB & Skola AB,
33 MSEK fér Off.Clinic AB, 48 MSEK for Familjestddsgrup-
pen i Stockholm AB och 19 MSEK fér évriga frvirv. Under
andra kvartalet 2015 avyttrades dven det norska dotterbolaget
Villa Skaar AS. Villa Skaar AS bidrog med 19 MSEK till

Koncernens nettoomsittning och med 1 MSEK till Koncer-
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nens rorelseresultat. Kopeskillingen for Villa Skaar AS uppgick
till 16 MSEK.

UTTALANDE ANGAENDE RORELSEKAPITAL

Humanas bedomning ér att det befintliga rorelsekapitalet ér
tillrdcklige for de aktuella behoven under den kommande tolv-
ménadersperioden. Beddmningen tar dven hinsyn till det
okade rérelsekapitalbehov som férvintas uppkomma till £5ljd
av Forsikringskassans férindrade betalningsrutiner (se avsnittet
"— Faktorer som paverkar verksambetens resultat och kassaflide —
Owriga faktorer — Rorelsekapital”).

Med rérelsekapital avses i denna bemirkelse Humanas méjlig-
het att fa tillgang till likvida medel f6r att fullgora sina betal-
ningsforpliktelser vartefter de forfaller till betalning.

VASENTLIGA TENDENSER

Under 2015 och 2016 har underliggande faktorer fortsatt att
peka mot en fortsatt vixande efterfrigan for omsorgstjanster.
Ett vixande antal diagnoser bland bade yngre och ildre perso-
ner har lett till ett storre behov av insatser inom psykiatri och
psykosocialt férindringsarbete. I synnerhet har behovet av
omsorg av barn och unga dkat.

Flyktingsituationen i Europa paverkar Humana pa flera sitt
dven om stdd till och behandling av ensamkommande flykting-
barn utgér en begrinsad del av Bolagets verksamhet. Det akuta
ldget sitter press pa socialtjinsten i kommunerna. Pi sike riske-
rar situationen att leda till en omprioritering av samhillets
resurser till f6ljd av kapacitets- och budgetbegrinsningar.

Hojningen av arbetsgivaravgiften for unga under aret har haft
negativ paverkan pA Humanas lonsamhet. Vidare har Forsik-
ringskassan aviserat att den avser att @ndra sitt betalningsfor-
farande vilket skulle paverka Bolagets kassafléde negativt (se
avsnittet ” Riskfaktorer — Det finns en betydande risk att Forsiik-
ringskassan slutligt beslutar att utbetalning av assistansersittning
ska indyas frin forskotisbetalning till efterskottsbetalning baserad
pd erhéllna arberstidsrapporter, vilket skulle paverka Koncernens
behov av rorelsekapital’).

VASENTLIGA FORANDRINGAR SEDAN

31 DECEMBER 2015

Den 4 februari 2016 meddelade Humana att Bolaget dverlitit
sin hemtjinstverksamhet i Sollentuna och Solna, och delar av
sin hemtjidnstverksamhet i Stockholms innerstad till Attendo
AB. Den totala nettoomsittningen respektive det totala rorelse-
resultatet for dessa verksamheter f6r 2015 uppgick till

59 MSEK respektive =7 MSEK. Syftet med overlatandet ér att
konsolidera Humanas hemtjinstverksamhet for att sikra den
langsiktiga plan och satsning som Humana har inom Humana
Aldreomsorg. Attendo beddms vara en bra motpart som sikrar
att kunder, medarbetare och underleverantérer fir en tryggad
framtid med en stabil leverantér som tar éver personal och
anvinder samma kollektivavtal. Transaktionen bedéms inte ha
nagon visentlig piverkan pa Bolagets resultat eller kassaflode.



Den 10 februari 2016 meddelade Humana att Bolaget kommit
overens med Vixj6é kommun om 6ppnande av ett nytt dldre-
boende med 72 platser. Projektet genomférs i samarbete med
Skanska och pibérjas under vintern 2016 med planerad inflytt-
ning till sommaren 2017.

I vrigt har det inte intriffat nigra visentliga forindringar av
Humanas finansiella stillning eller stillning p4 marknaden
sedan 31 december 2015.

FRAMTIDSUTSIKTER

Humana avser att som noterat bolag inte ge marknaden
ekonomiska och/eller finansiella prognoser for sin framtida
utveckling. Bolagets finansiella mél beskrivs i avsnittet

" Verksambetsbeskrivning”.

KVARTALSDATA

Bolaget anser att nedanstiende information ir av visentligt
virde for investerare. Notera dock att tabellen har upprittats
baserat pd information himtad fran Bolagets interna redovis-
ning och som ej omfattas av de revisionsberittelser som

revisorerna avgivit.

Nettoomsditning och rorelseresultat per segment!

Kommentarer till den finansiella utvecklingen

Humana har typiske sett relative hogre kostnader over stor-
helger sasom jul, nyar och pask. Till exempel péverkas 16nsam-
heten i drets férsta och andra kvartal av pasken, beroende pa i
vilket kvartal paskhelgen infaller, medan det fjirde kvartalet
paverkas av jul- och nyarshelgen. Korta ménader genererar
ligre resultat pa grund av firre fakturerbara dygn. Detta ar
framforallt mirkbart i verksamheter med ménga manads-
avlénade anstillda. Sommarménaderna bidrar generellt sett
positivt till resultatet, d& manga tjinstemin ir lediga vilket
bidrar till en ligre 16nekostnad f6r Humana. En annan sisongs-
effekt 4r hur [onerevideringen sker i férhallande till f6rind-
ringar av Humanas priser. Exempelvis har assistansersittningen
hittills andrats vid drsskiftet och 16nerna under det andra kvar-
talet vilket har en sisongseffekt f6r Humana Personlig Assistans.
Inom Humana Individ & Familj sker 16nerevideringen oftast
den 1 juli och Humana ser motsvarande effekt i det segmentet.

Jan-mar Jul-sep Jan-mar Jul-sep Jan-mar Jul-sep
MSEK 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015
Humana Individ & Familj 114 120 125 149 297 357 374 394 407 415 434 495
Humana Personlig Assistans 604 624 640 638 636 646 664 663 656 671 688 673
Humana Aldreomsorg Q7 Q0 Q1 199 199 211 208 207 185 183 182 188
Humana Norge 0 0 0 0 24 32 55 98 104 110 100 103
Total nettoomsdttning 814 833 856 986 1157 1245 1301 1362 1351 1379 1404 1459
Tillvéixt, % 17,7 15,2 11,7 27,1 42,0 49,5 52,0 38,2 16,8 10,7 7,9 7,1
Humana Individ & Familj 14 10 21 19 36 36 68 35 47 43 76 51
Humana Personlig Assistans 44 44 60 58 56 39 62 48 49 33 56 45
Humana Aldreomsorg -2 =3 6 -14 -6 =5 10 -2 -1 -8 6 =51
Humana Norge 0 0 0 0 2 6 3 =2 5 -28 7 3
Koncerngemensamma
kostnader -5 -9 -8 -15 -23 -15 -14 -28 -15 -16 -19 30
Totalt rérelseresultat 50 42 78 48 65 62 128 51 84 24 126 78
Rérelsemarginal, % 6,1 5,1 Q1 4,8 5,6 5,0 99 3,8 6,2 1,7 9,0 5,3
Humana Individ & Famili 14 10 21 19 36 36 68 35 47 43 76 51
Humana Personlig Assistans 44 44 60 58 56 39 62 48 49 33 56 45
Humana Aldreomsorg -2 =3 6 -14 -6 =5 10 2 -1 -8 6 -15
Humana Norge 0 0 0 0 2 6 3 -2 5 5 7 3
Koncerngemensamma
kostader -5 -9 -8 -15 -11 -11 -11 -19 -13 -16 -8 24
Totalt justerat
rorelseresultat 50 42 78 48 77 66 131 60 86 57 137 60
Justerad rérelsemarginal, % 6,1 5,1 91 4,8 6,7 5,3 10,1 4,4 6,4 4,1 4 4,1
Humana Individ & Familj 417 447 478 515 1363 1410 1465 1527 1582 1587 1651 1819
Humana Personlig Assistans 1932 1928 1 92] 1919 1919 1913 1923 1936 1936 1950 1967 1956
Humana Aldreomsorg 1210 1130 1119 3776 3819 3874 3834 3839 3411 3436 3461 3488
Humana Norge 0 0 0] 0] 78 81 118 196 194 210 193 209
Totalt medelantal klienter 3559 3505 3518 6210 7180 7278 7340 7498 7123 7183 7271 7471

1) Kvartalsinformationen ér ej reviderad.
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Kapitalstrukeur, skuldsittning och
annan finansiell information

Tabellerna nedan beskriver Bolagets kapitalstruktur och skuld-
sdttning per den 31 december 2015. Se avsnitt ”Aktickapital
och dgarforhillanden” for mer information om Bolagets aktie-
kapital och aktier. Informationen nedan bér lisas tillsammans

med avsnittet " Kommentarer till den finansiella utvecklingen”
och finansiella rapporter, med tillhérande noter, som finns i

>

avsnittet " Historisk finansiell information”.

KAPITALSTRUKTUR NETTOSKULDSATTNING

MSEK 2015 MSEK 2015
Korffristiga rintebdrande skulder 125 (A) Kassa 501
Mot garanti eller borgen = (B)  Andra likvida medel =
Mot sakerhet!) 125 [C)  Latt realiserbara vardepapper =

Utan garanti/borgen eller séikerhet -

(D)  Likviditet (A+B+C) 501

Langfristiga réntebdrande skulder 1550 (E)  Korffristiga finansiella fordringar -
Mot garanti eller borgen = o .

Mo sAkarhon TS [F)  Kortfristiga banklén -

Ui i o oo [C)  Korffristig del av langfristiga skulder 88

an garanti/borgen eller sakerhe -

9 g [H)  Andra kortfristiga finansiella skulder 36

Eget kapital 1093 ()  Kortfristiga finansiella skulder (F+G+H) 125

Aktiekapital ] () Netto korffristig skuldsdttning (I-E-D) -376
Owrigt tillskjutet kapital 642 o .

A s 450 (K) Lon‘gfrlsﬂgo bo‘nklc?n 1513

(L) Emitterade obligationer -

1) Avser primart aktier i dotterbolag. (M) Andra langfristiga lén 37

(N) Langfristiga finansiella skulder (K+L+M) 1550

(O) Finansiell nettoskuldsattning (J+N) 1174

PENSIONSFORPLIKTELSER

Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som
antingen avgiftsbestimda eller forménsbestimda pensions-
planer. En avgiftsbestimd pensionsplan ir en pensionsplan dir
koncernens dtagande ir begrinsar till de fasta avgifter som
inbetalas till den aktuella forsikringsgivaren. Pensionspremier
hinforliga till avgiftsbestimda planer redovisas som personal-
kostnader i resultatrdkningen i den take de uppstar.

En férmansbestimd pensionsplan ir en pensionsplan som inte
dr avgiftsbestimd. Humanas forménsbestimda dtaganden for
dlderspension och familjepension for tjanstemin i Sverige
(ITP2) tryggas genom fdrsikring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Rddet for finansiell rapportering, UFR 10, ir detta en
férmansbestimd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncer-
nen har i likhet med 6vriga svenska foretag inte haft tillgang till
sidan information som gor det majligt att redovisa denna plan
som en formansbestimd plan. Pensionsplanen enligt ITP som
tryggas genom en forsikring i Alecta redovisas drfér som en
avgiftsbestdimd plan.
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Koncernen har gjort vissa pensionsutfistelser, vilka tryggas
genom kapitalforsikring. Pensionsdtagandet inklusive sirskild
16neskatt motsvarar virdet av tillgingarna i kapitalférsikringen
vid varje tillfélle. Per den 31 december 2015 uppgick virdet av
tillgingarna i kapitalforsikringen till 4 MSEK.

KAPITALSTRUKTUR | SAMBAND MED NOTERING

I samband med Erbjudandet kommer Koncernens skuldsite-
ning att minska som ett resultat av Bolagets erhéllande av
emissionslikvid frin emissionen av nya aktier i Erbjudandet.
Under antagandet att (i) den fullstindiga emissionslikviden
frin Erbjudandet, med avdrag f6r kostnader relaterade till
Erbjudandet och det nya lineavtalet, som kommer att vara pa
plats nir Erbjudandet avslutats (se —Det nya lineavtalet”
nedan), var tillgingligt f6r Bolaget fran den 31 december 2015,
(ii) det nya laneavtalet var tillgingligt frin den 31 december
2015 och (iii) utbetalningar enligt det nya lineavtalet hade
gjorts per den 31 december 2015, med avdrag fér nedskriv-
ningar och kostnader relaterade till det befintliga lineavtalet
och det nya lineavtalet, skulle Koncernens nettoskuldsittning



ha minskat med 354 MSEK till 820 MSEK. Nedan f6ljer en
sammanstillning av Humanas eget kapital och nettoskuldsitt-
ning per 31 december 2015 justerat fér ovan beskrivna hindel-
ser for att visa hur Bolagets finansiella stillning skulle sett ut
den 31 december 2015 om dessa hindelser dgt rum da.

Om en sé kallad break cost uppkommer till £6ljd av en
uppsigning av den rinteswap som ingicks i samband med det
befintliga laneavtalet (se "—Det befintliga lineavtalet” nedan),
okar nettoskuldsittningen med cirka 38 MSEK.

Nedskrivning av
kapitaliserade
kostnader for det
befintliga laneavtalet

och kostnader Emissions-

31 december relaterade il likvid fran 31 december 2015
MSEK 2015 det nya léneavtalet Erbjudandet " effer justeringar
Akfiekapital och vrigt fillskjutet kapital 6437 410 1053
Reserver =7 -7
Balanserat resultat inklusive drets resultat 458 -56 402
Eget kapital 1093 -56 410 1447
Réntebdrande skulder 16759 56 -258 14734
Rantebdrande skulder 1675 56 -258 1473
Likvida medel 501 152 653
Nettoskuldsdttning 1174 56 -410 820

1) Férutsatter att Humana erhéller en brutiolikvid om 450 MSEK fran Erbjudandet med avdrag fér uppskatiade kostnader relaterade fill Erbjudandet om 40 MSEK.

2) Utgérs av aktiekapital om 1 MSEK och évrigt tillskjutet kapital om 642 MSEK.

3) Utgérs av langfristiga réntebérande skulder om 1 550 MSEK och kortfristiga réintebérande skulder om 125 MSEK.
4) Férutsétter att den revolverande kreditfacitefen inte utnyttiats och att réintebérande skulder bestar av periodlanefaciliteter om tofalt 1 400 MSEK och finansiella

leasar om tofalt 73 MSEK.

Det befintliga l&neavtalet

Fore noteringen bestar Humanas kapitalstruktur av bland annat
ett senjort laneavtal ingdnget 2015 pa f6r marknaden i alle
visentligt sedvanliga villkor (det "Befintliga Laneavtalet”) samt
finansiella leasar. De lan som upptagits under det Befintliga
Laneavtalet kommer i samband med Erbjudandet att aterbetalas
i sin helhet tillsammans med eventuella kostnader for fortida
16sen av de lan som upptagits under det Befintliga Laneavtalet
och andra urtgifter genom anvindning av nettolikvid fran Erbju-
dandet samt utnyttjande av en ny kreditfacilitet. I samband med
att fortidsinlosen av de lan som upptagits under det Befintliga
Laneavtalet gérs kommer nedskrivningar av kapitaliserade kost-
nader med anledning av att det Befintliga Laneavtalet aterbetalas
i fortid att paverka Bolagets resultat. Dessa nedskrivningskostna-
der beriknas, tillsammans med kostnader for [6sen av de lan som
upptagits under det Befintliga Lineavtalet, belasta Bolagets resul-
tat negativt med cirka 43 MSEK under forsta kvartalet 2016,
utan negativ kassaflodespaverkan.

Vidare kan den rinteswap som ingicks i samband med det
Befintliga Laneavtalet komma att sigas upp av Bolagets
motparter, vilket i sédant fall leder till en break cost, vilken for
nirvarande uppskattas uppga till cirka 38 MSEK.

Det nya léneavtalet

Bolaget ingick den 8 mars 2016 ett lineavtal (det "Nya Lane-
avtalet”) med DNB Sweden AB och Skandinaviska Enskilda
Banken AB (publ) ("Langivarna”). Enligt det Nya Laneavtalet
har Langivarna férbundit sig att tillhandahélla vissa kreditfaci-
liteter vid genomforandet av Erbjudandet i syfte att finansiera
refinansieringen av det Befintliga Lineavtalet och sikerstilla
Humanas 16pande finansieringsbehov. Kreditfaciliteterna

under det Nya Laneavtalet uppgér till 2 200 MSEK, har en
16ptid pa fem &r och bestar av:

® En periodlinefacilitet uppdelad i trancher om 250 MSEK
(med arlig amortering om 50 MSEK) och 1 150 MSEK
® En revolverande kreditfacilitet om 800 MSEK

Den arliga rintan som l8per pé kreditfaciliteterna (vilken
motsvarar relevant IBOR plus en varierande marginal base-
rad pa Koncernens nettoskuldsittning i férhallande till
Koncernens rorelseresultat (EBITDA)) kommer inlednings-
vis uppga till cirka 2 procent. Dirtill ir Bolaget skyldigt att,
i samband med etableringen av kreditfaciliteterna under det
Nya Lineavtalet, betala vissa avgifter till Lingivarna, inklu-
sive uppliggningsavgift, dokumentationsavgift och even-
tuell I6ftesprovision samt, i efterskott varje kvartal under
tillginglighetsperioden, betala sedvanlig dtagandeavgift
respektive utnyttjandeavgift for den del av den revolverande
kreditfaciliteten som ir outnyttjad respektive utnyttjad.

Kreditfaciliteterna under det Nya Laneavtalet villkoras av att
Bolaget uppfyller vissa marknadsmissiga villkor, daribland de
finansiella nyckeltalen nettoskuld/EBITDA och rintetick-
ningsgrad, vilka inte fir avvika negativt frin vissa i avtalet
angivna nivéer. Kreditfaciliteterna under det Nya Laneavtalet
kommer inte att vara sikerstillda men kommer vara foremal
for vanliga utfistelser och garantier samt negativitaganden
(med forbehall f6r 6verenskomna undantag), inklusive restrik-
tioner avseende pantsittning av Bolagets tillgangar, restriktio-
ner avseende skuldsittning i dotterforetagen (med undantag
for Humana Group Holding AB) och restriktioner avseende
avyttringar samt dven forviry for ett rligt totalt belopp som
overstiger ett sammanlagt enterprise value om 500 MSEK,
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samt dtaganden avseende handelssanktioner och anti-korrup-
tion. Om Bolaget inte efterlever sina dtaganden under kredit-
faciliteterna har Langivarna ritt att upphéva kreditfaciliteterna
och kriva full aterbetalning av samtliga utestiende lan.

Réntederivat

Humana anvinder sig av derivatinstrument i form rinte-
swappar, dir Humana erhiller rorlig rinta och betalar fast rinta
till swapmotparterna, for sikring av rinterisk i uppldningen. I
enlighet med IFRS virderas derivaten till marknadsvirde vid
varje rapporttidpunkt med virdeférindringar i resultatrdkning-
ens finansnetto. Enligt det Befintliga Lineavtalet ska Humana
sikra rintan for hilften av kreditfaciliteterna under laneavtalet.
Humana hade per den 31 december 2015 sikrat rintan for
907 MSEK av Bolagets lin fram till den 24 april 2017. Dirtill
har Humana tecknat en si kallad interest rate cap som begrin-
sar rintebetalningarna f6r en del av Bolagets lan genom att
erbjuda ett rintetak. Derivatet avser 800 MSEK av Bolagets lin
och giller fran och med den 24 april 2017 till den 28 december
2018. Per den 31 december 2015 uppgick det totala redovisade
virdet for samtliga derivat till -38 MSEK.
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Finansiell leasing

Humana har dven ingitt finansiella leasingavtal, frimst relaterade
till leasing av bilar. Per den 31 december 2015 uppgick Humanas
dtagande f6r dessa leasingavtal till totalt 73 MSEK.

Aktiekonvertering i samband med Erbjudandet

I samband med noteringen av Humanas aktier pd Nasdaq Stock-
holm kommer alla utestdende preferensaktier och stam A-aktier
att konverteras till stam B-aktier, vilket kommer resultera i att
Humana endast kommer att ha ett aktieslag vid noteringen
(benimnt aktier), se avsnittet " Aktickapital och igarforhillanden
— Aktiekonvertering i samband med Erbjudandet m.m.”.

AVTALADE FORPLIKTELSER

Humana hyr fastigheter dver hela landet i vilka verksamheten
bedrivs. Dessa fastigheter hyrs genom operationella
leasingavtal.

Humana avyttrade under fjirde kvartalet 43 fastigheter till
Hemfosa genom Sale and leaseback-transaktionen varvid hyres-
avtal med en genomsnittlig hyrestid om 14 ar tecknades. Trans-
aktionen innebar en 6kning i Humanas framtida hyresatagan-
den om 18 MSEK per ar.

Sammanlagt har Humanas samtliga hyreskontrake for lokal en
dterstiende [6ptid pa mellan 2 min — 25 4r, med ett genomsnitt
pa8,3ar

Framtida minimileasingavgifter for operationella leasingavtal
inklusive hyresitaganden beskrivs i tabellen nedan.

MSEK Inom 1 ar 1-5ar  Efter 56r
Minimileasingavgifter 137 587 729 1453




Styrelse, koncernledning och revisor

STYRELSE

Enligt Humanas bolagsordning ska styrelsen besta av tre till tio
bolagsstimmovalda ledaméter. Dirutéver har de anstillda
enligt svensk lag ritt att utse upp till tre ordinarie ledaméter
och lika ménga suppleanter. Styrelsen bestér for nirvarande av
dtta bolagsstimmovalda ledaméter. Samtliga ledaméter valdes
av arsstimman den 6 mars 2016 f6r tiden indill slutet av

drsstimman 2017. Vid tiden for detta Prospekt har det inte
utsetts nagra arbetstagarrepresentanter till styrelsen.

I tabellen nedan anges styrelseledamdterna med uppgift om ér
for inval i styrelsen, befattning, oberoende gentemot Bolaget,
koncernledningen och stérre dgare sasom detta definierats i
Svensk kod f6r bolagsstyrning ("Koden”), samt deras aktie-
innehav efter Erbjudandet.

Oberoende i
forhallande till storre

Oberoende i for-

hallande till Bolaget Aktieinnehav efter

Namn Befattning Invald och koncernledningen dgare i Bolaget Erbjudandet”
Per Batelson Ordférande 2008 Ja Ja 57 522
Per Granath Lledamot 2008 Nej Nej 3796713
Ulrika Ostlund Ledamot 2014 Ja Ja 163 644
Maria Nilsson Ledamot 2008 Ja Ja 320 699
Simon Lindfors Ledamot 2008 Ja Ja 729113
Wojciech Goc Ledamot 2011 Ja Nej -
Lloyd Perry Ledamot 2008 Ja Nej -
Helen Fasth Gillstedt Lledamot 2014 Ja Ja 31093

1) Avser eget samt ndrstaende fysiska och juridiska personers innehav baserat p& aft Férséljningspriset motsvarar mittpunkten i Prisintervallet samt att de kapitalstrukturférandringar som beskrivs i
" Aktiekapital och dgarférhéllanden — Aktiekonvertering i samband med Erbjudandet m.m.” har genomférts.
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Styrelse, koncernledning och revisor

STYRELSE

Uppdrag Per Batelson Per Granath Ulrika Gstlund Maria Nilsson

och invald Fodd 1950. Fodd 1954. Fodd 1968. Fodd 1957.
Styrelseordférande sedan Styrelseledamot sedan 2008.  Styrelseledamot sedan 2014.  Styrelseledamot sedan 2008.
2014 och styrelseledamot Medlem i finansutskottet. Medlem i erséttningsutskottet.  Medlem i ersétningsutskottet.

sedan 2008. Ordférande i
ersatiningsutskottet och
medlem i revisionsutskottet.

Utbildning Teknisk fysik vid Chalmers Civilingenjérsexamen med Systemvetenskap med Hagre personaladministrativ
Tekniska Hogskola. Kurser i inrikining kemi vid Kungliga kompletterande ekonomi- utbildning vid Frans Schartau.
féretagsekonomi vid Tekniska Hogskolan. Kurser i studier vid Mittuniversitetet i
Géteborgs Universitet. ekonomi vid Handelshég- Ostersund.

skolan i Géteborg och
Stockholms universitet.
Healthcare Management vid
Harvard Business School,

Paris.

Andra pagéaende Styrelseordférande | Geras Styrelseordférande i Aktie- Styrelseledamot i Kesam Styrelseordférande i Swesale
uppdrag Solution AB, IVBAR Insfitute bolaget Salktennis. Styrelse- Industrilackering AB och Rekrytering & Bemanning AB.

AB, Nordic Network for ledamot i V&rdféretagarna, Qiit AB. Styrelseledamot i Ewalie AB,

Personalized Lifestyle G &S Fastigheter i Sverige Konsulifirma Maria Nilsson

Medicine AB och SCI AB, Svefa Holding AB och AB, Samhall Aktiebolag och

Innovation AB. Styrelseleda- Zitkona Akfiebolag. SOS Alarm Sverige AB.

mot i Med Group Oy, Oriola- Ordférande fér Advisory

KD Oy, Sakura AB, Swecare Board i StoreSupport.

Aktiebolag och Webbhélsa

AB. Ré&dgivare fill Adelis och

Accelerated Innovation.
Tidigare uppdrag ~ Grundare av, samt sfyrelse- VD och koncernchef i Styrelseordférande i Kesam Styrelseordférande i Humana
(senaste fem @ren)  ledamot och VD i, Capio AB Humana. Styrelseordférande i Industrilackering AB och Vard- AB och Wise IT Bemanning
och arbetslivs- och Global Health Partner AB. Amanda Assistans Aktiebolag, — férefagama. Styrelseledamot i AB. Ordférande fér Advisory
erfarenhet Styrelseordférande i Apoteket  DIN assistans i Ostersund AB,  AIMEGA Aktiebolag och Board i Kandidata.

AB och Karolinska Universitets- My Life Sweden och Wise IT  Svenskt Néringsliv. VD i

sjukhuset. Styrelseledamot i Bemanning AB. Styrelse- INOM = Innovativ Omsorg i

MPP MediaTec Group AB och  ledamot i AB Salkméne, Norden AB.

Unilabs Holding AB. Akademiska Hus Akfiebolag,

Dinas Utbildning AB,
GustaviaDavegardh Holding
Aktiebolag, Lobb Fastighets
AB och Nyklippan AB.

Oberoende i férhéllande fill Ej oberoende fill Bolagets Oberoende i férhdllande fill Oberoende i férhéllande fill
Bolaget och koncernledningen  stére aktiecgare eller till Bolaget och koncernledningen  Bolaget och koncernledningen
respektive Bolagets stérre Bolaget och koncern- respektive Bolagets strre respektive Bolagets stérre
akfiedgare. ledhningen. akliedgare. akfiedgare.
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Styrelse, koncernledning och revisor

N

Simon Lindfors

Fodd 1964.

Styrelseledamot sedan 2008.
Medlem i revisionsutskottet
och finansutskottet.

Wojciech Goc

Fodd 1966.

Styrelseledamot sedan 2011.
Medlem i revisionsutskottet.

Lloyd Perry

Fédd 1965.

Styrelseledamot sedan 2008.
Medlem i ersétiningsufskottet
och finansutskottet.

Helen Fasth Gillstedt

Fodd 1962.

Styrelseledamot sedan 2014.
Ordférande i revisions-
utskottet.

Master of Business Administra-
fion vid Handelshégskolan i
Stockholm.

Master of Business
Administration vid Texas
Christian University. Master of
Arts i ekonomi vid Akademia
Ekonomiczna i Poznan.

Master of Business Administra-
tion vid University of Chicago,
Graduate School of Business.
Bachelor of Arts i ekonomi och
historia vid Northwestern
University, Evanston lllinois.

Civilekonom vid Handels-
hagskolan i Stockholm. Studier
i Hallbar Samhallsutveckling
vid Stockholms Universitet och
Kungliga Tekniska Hogskolan.

Styrelseordférande i Arcos
Capital Partners AB. Styrelse-
ledamot i Silvicapital AB,
Silvilao AB och SilviPar AB.
Regional rédgivare fill Advent
International.

Managing Partner i Argan
Capital Advisors LLP. Pariner i
Argan Capifal Feeder S.L.P.
och Argan Capital Manage-
ment LP. Styrelseledamot i
GMS Investments Ltd. och
Janton Holding Oy. Designa-
ted Member i Argan Capital
Advisors LLP och Argan
Holdings LLP. Pariner och
Designated Member of the
Sole Manager i Argan
Executive Colnvestment LP
och Argan Carry LP.
Designated Member of
Director i Argan Services ltd.
Ordférande i Supervisory
Board i AAT Holding S.A. och
Hortex Holding S.A.

Managing Partner i Argan
Capital Advisors LLP. Ord-
férande i GCE Group AB.
Designated Member i Argan
Capital Advisors LLP och
Argan Holdings LLP. Partner
och Designated Member of
the Sole Manager i Argan
Executive Corlnvestment LP
och Argan Carry LP.
Designated Member of
Director i Argan Services Ltd.
Pariner i Argan Capital
Management LP. Medlem av
Supervisory Board i AAT
Holding S.A., DHI Company
SAS och Hortex Holding SA.

Styrelseledamot i Acade-
Media AB, Handelsbanken
Fonder Akfiebolag, Samhall
Aktiebolag, Sislunda Gard
Ekogrossisten AB och Svefa
Holding AB. ledamot av
Rédda Bamen Sveriges
Advisory Board. Aven styrelse-
ledamot och VD i Blong AB.

Styrelseordférande i IPM
Informed Portfolio
Management Aktiebolag och
Silvicapital AB. Styrelse-
ledamot i Ownit Holding AB.
Tidigare dven styrelseledamot
i Capio AB och Unilabs AB.

Ordférande i Supervisory
Board i Hortex Marketing
Services Sp och Ortika Polska
SpZ0O.0. Medlem i
Supervisory Board i Archiwum
Marketing Sp. ZO.O., DHI
Company SAS och Polski
Ogrod Sp Z O.0. Tidigare
aven Managing Director i BA
Capital Partners Europe.

Styrelseledamot i Almazora
Holdings Sarl och
Edificaciones Arenkonk SL.
Medlem av Supervisory Board
i Archiwum Marketing Sp Z
O.0., Hortex Marketing
Services Sp Z O.O och Ortika
Polska Sp Z O.O. Tidigare
&ven Principal/Managing
Director och Managing
Partner i BA Partners/
Continental Partners, Inc.

Styrelseledamot i Infrum Justitia
AB och Swedesurvey Akiie-
bolag.

Oberoende i férhéllande fill
Bolaget och koncernledningen
respektive Bolagefs stérre
aktiedgare.

Oberoende i férhéllande fill
Bolaget och koncern-
ledningen, men inte till
Bolagefs stérre aktiedgare.

Oberoende i férhdllande fill
Bolaget och koncern-
ledningen, men inte fill
Bolagets stérre aktiedgare.

Oberoende i férhéllande fill
Bolaget och koncernledningen
respektive Bolagets stérre
aktieagare.

Inbjudan till frvérv av akfier i Humana AB

107



Styrelse, koncernledning och revisor

KONCERNLEDNING

Uppdrag
och invald

Rasmus Nerman
Fodd 1978.

VD och koncernchef
sedan 2015.

Ulf Bonnevier
Fodd 1964.

CFO sedan 2012, vice VD

sedan 2015. Adjungerad
ledamot i finansutskottet.

Helena Pharmanson

Fodd 1966.

Marknads- och kommunika-
tionsdirektér sedan 2010.

Eva Nilsson Bagenholm
Fodd 1960.
Kvalitetsdirektér sedan 2015.

Utbildning Civilekonomexamen vid Civilekonomexamen med Infernationell civilekonom- Sjukskaterskeexamen vid
Handelshégskolan i inrikining mot redovisning och ~ examen med inrikining mot Umed& Universitet. Lgkar-
Stockholm. Magisterexamen revision vid Uppsala féretagsekonomi vid Uppsala  examen vid Géteborgs
[M.Sc.) i internationellt Universitet. Ledarskapskurs (IFL)  Universitet, inkluderande universitet. Specialist i
ledarskap vid CEMS MIM. vid Handelshégskolan i studier i marknadsféring och internmedicin.
Stockholm. f('jrerogs|edning vid Haute
Ecole de Commerce i
Bordeaux. Styrelseprogram vid
Stockholms Handelskammare.
Ledarskapsprogram (UGL).
Andra pagaende  Styrelseledamot i Vérd- - - Styrelseledamot i Stiftelsen
uppdrag féretagama Individ & Famil;. Danviks Hospital och
OriolaKD Oy.
Tidigare uppdrag  Vice VD Humana. Afférs- Styrelseledamot och VD i Direktor Primarvérds- Ordférande i Sveriges Lakar-
(senaste fem @ren) omradeschef Humana Individ ~ Synovate Nordic AB och avdelningen vid férbund, Lakartidningen Forlag
och arbetslivs- & Familj. VD fér INOM — Synovate Sweden AB. Pfizer Sverige AB. AB och WMA Medical Ethics

erfarenhet

Innovativ Omsorg i Norden

AB. Managementkonsult inom
framst halso- och sjukvard vid
The Boston Consulting Group.

Committee. Styrelseledamot i
Forskningsradet fér hélsa,
arbetsliv och vélfard (Forte),
Region Skanes efiska rad,
Socialstyrelsen, Europeiska
lakarférbundet (CPME) och
World Medical Association
[WMA). Tidigare Gven statlig
utredare av skénhetsbranschen
och nationell dldresamordnare
vid Socialdepartementet.

KONCERNLEDNING

Innehav av

teckningsoptioner

Ingér i koncern- Anstélld inom Aktieinnehav efter Erbjudandet

Namn Befattning ledningen sedan  Humana sedan efter Erbjudandet” (hagst)
Rasmus Nerman VD och koncernchef 2014 2014 136 064 374 520
Ulf Bonnevier CFO och vice VD 2012 2012 155 466 280 890
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirekicr 2010 2010 93280 115230
Eva Nilsson Bagenholm Kvalitetsdirekior 2015 2015 3109 115230
Cecilia Lannebo IR-ansvarig 2015 20142 - -
Harald Wessman Afférsomradeschef Personlig Assistans 2008 2008 932 801 115230
Evarlotta Sandberg Affarsomradeschef Aldreomsorg 2013 2012 77733 115230
Claus Forum Afférsomradeschef Individ & Familj 2014 2011 155 466 208 860
Mona Lien Affarsomradeschef Norge 2015 2014 18 562 115230

1) Avser eget samt ndrstéende fysiska och juridiska personers innehav baserat p& aift Férséljningspriset motsvarar mittpunkten i Prisintervallet samt aft de kapitalstrukiurféréndringar som beskrivs i
" Aktiekapital och dgarférhéllanden — Aktiekonvertering i samband med Erbjudandet m.m.” har genomférts.
2) Cecilia Lannebo har anlitats som konsult sedan 2014.
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AfLLL

Cecilia Lannebo"
Fodd 1973.
[R-ansvarig sedan 2014.

Harald Wessman

Fodd 1956.
Affarsomradeschef Personlig
Assistans sedan 2008.

Eva-Lotta Sandberg
Fodd 1971.
Affarsomrédeschef Aldre-
omsorg sedan 2013.

Claus Forum

Fodd 1965.
Affarsomradeschef Individ &
Familj sedan 2015.

Mona Lien

Fodd 1962.
Affarsomradeschef Norge
sedan 2015.

Civilekonomexamen, med
inrikining mot féretags-
ekonomi och internationell
marknadsféring.

Master of Business
Administration vid lvey
Business School, University
of Western Ontario,
Kanada. Civilekonom-
examen vid Handelshég-
skolan i Stockholm.

Ekonomiingenjérsexamen
vid Hégskolan i Gavle.
Knowledge Management

vid Luled tekniska universitet.

ledarskapsprogram (IFL) vid
Handelshégskolan i
Stockholm.

Magisterexamen i
internationellt socialt arbete
och pedagogiskt ledarskap
vid Géteborgs Universitet.
Lérarexamen vid Lararhdg-
skolan i Jelling.

Politices magisterexamen
vid Universitetet i Oslo,
Trondheim och New York
University. Studier i psyko-
logi och ledarskap.

Grundare avoch VD i

i-Core Communications AB.

Styrelsesuppleant i Zubizuri
AB.

Styrelseledamot i Vérd-
féretagarna Aldreomsorg.

Styrelseledamot i Fond-
Prinsen AB. Tidigare Gven
[R-ansvarig vid Eniro AB,
Hakon Invest AB och RNB
Retail and Brands.

1) Cecilia Lannebo har anlitats
som konsult.

Styrelseledamot och VD i
Amanda Assistans Aktie-
bolag. Styrelseledamot i
Blavingen Personlig
Assistans AB och DIN
assistans i Ostersund AB.
Tidigare éven Senior Vice
President HR and Organiza-
tion vid Electrolux Asia
Pacific, Vice President Talent
Management vid Electrolux
AB samt Managing Director
vid Involve learning AB och
Guidor AB.

VD och styrelsesuppleant i
AfférsConcept i Stockholm
Aktiebolag. Medférfattare
av publikationen Strategiska
Offentliga Inkép (2010 och
2013).

Styrelseordférande och VD i
Vindora Utbildning AB. VD i
Nordstenen AB.

Verksamhets- och afférs-
utvecklingschef vid INOM
Norge. VD i left AS.
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OVRIG INFORMATION OM STYRELSE OCH
KONCERNLEDNING

Samtliga styrelseledaméter och koncernledningen kan nés via
Bolagets adress, Warfvinges vig 39,

112 51 Stockholm.

Det foreligger inte nigra familjeband mellan styrelseledamé-
terna och/eller de ledande befattningshavarna. Ingen styrelse-
ledamot eller ledande befattningshavare har démts i nagot
bedrigerirelaterat mal under de senaste fem dren. Inte heller
har nagon styrelseledamot eller ledande befattningshavare varit
inblandad i nigon konkurs, féretagsrekonstruktion eller
likvidation under de senaste fem aren med undantag for Per
Bételson som var styrelseledamot i Sentoclone AB som fdrsattes
i konkurs 2010. Konkursforfarandet avslutades 2012 utan
overskott. Ingen anklagelse och/eller sanktion har under de
senaste fem aren utfirdats av i lag eller férordning bemyndi-
gade myndigheter (ddribland godkinda yrkessammanslut-
ningar) mot ndgon styrelseledamot eller ledande befattnings-
havare. Ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare
har under de senaste fem aren forbjudits av domstol att ingd
som medlem av ett bolags férvaltnings-, lednings- eller
kontrollorgan eller fran att ha ledande eller 6vergripande
funktioner hos ett bolag.

Ingen styrelseledamot eller ledande befattningshavare har nagra
privata intressen som kan std i strid med Humanas intressen.
Som framgar ovan har dock ett flertal styrelseledaméter och
ledande befattningshavare ekonomiska intressen i Humana
genom innehav av aktier och teckningsoptioner.

Humana har inte ingdtt nagra dverenskommelser med nigon
styrelseledamot eller ledande befattningshavare om forméaner
efter det att uppdraget avslutats. Ledande befattningshavare
kan emellertid vara berittigade till avgdngsvederlag vid
uppsigning frin Humanas sida, se avsnittet ” Bolagsstyrning —
VD och koncernledning”.
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REVISOR

Humanas koncernrikenskaper per den 31 december 2015,
2014 och 2013, och for vart och ett av dessa ar som d3 avsluta-
des, aterfinns i detta Prospeke, och har reviderats av KPMG
AB, oberoende revisorer, i enlighet med vad som anges i

” Revisorsrapport avseende bistorisk finansiell information” pa
s. F-23.

Proformaredovisningen for Humana AB pé sidorna 80-81 i
detta Prospekt har reviderats av KPMG AB, oberoende reviso-
rer, i enlighet med vad som anges i ” Revisorsrapport avseende
proformaredovisning” pd s. 82. Revisorernas arbete har inte
utforts i enlighet med négra standarder eller praxis for revision
eller bestyrkanden allmint accepterade i USA eller i andra
jurisdiktioner 4n vad som anges i revisorsrapporten och ska
foljaktligen inte forlitas pd i enlighet med ndgon av dessa
standarder eller praxis.

KPMG AB (Box 16106, 103 23 Stockholm) har sedan 2008
varit Bolagets revisor, med Petra Lindstrom som huvudansvarig
revisor (auktoriserad revisor och medlem i FAR, bransch-
organisationen for revisorer i Sverige) sedan 2010, for
nirvarande med mandattid intill slutet av arsstimman 2017.



Bolagsstyrning

BOLAGSSTYRNING INOM HUMANA

Fore noteringen pa Nasdaq Stockholm har bolagsstyrningen i
Bolaget utgitt frén svensk lagstiftning samt interna regler och
riktlinjer. Dessa interna regler och riktlinjer innefattar frimst
styrelsens arbetsordning, instruktion fér VD, instruktioner for
finansiell rapportering och ekonomihandboken. Vidare har
Koncernen ett antal policydokument och manualer med
interna regler och rekommendationer, vilka innehéller princi-
per och ger vigledning i Koncernens verksamhet och for dess
medarbetare.

Nir Bolaget dr noterat pa Nasdaq Stockholm kommer det dven
att folja Nasdaq Stockholms Regelverk for emittenter samt
Koden. Koden ir tillimplig for alla svenska bolag vars aktier ar
upptagna till handel p4 en reglerad marknad i Sverige och ska
tillimpas fran tidpunkten fér notering. Bolaget ir inte férplik-
tat att tillimpa varje regel i Koden, utan tillats att vilja alterna-
tiva [6sningar som Bolaget anser vara bittre limpade for Bola-
gets speciella forutsiteningar. Detta forutsitter att Bolaget
rapporterar varje avvikelse, beskriver den alternativa [6sningen
och forklarar skilet for avvikelsen i sin drliga bolagsstyrnings-
rapport (f6lj eller forklara-principen).

Humana f8rvintar sig for nirvarande att folja samtliga regler i
Koden fran och med den dag d4 Bolagets aktier tas upp till
handel p& Nasdaq Stockholm férutom vad avser regel 9.7, for
vilken Humana f8rvintas rapportera avvikelse i bolagsstyr-
ningsrapporten avseende det teckningsoptionsprogram som
beskrivs i avsnittet " Aktiekapital och dgarforhillanden — Aktiere-
lateradle incitamentsprogram — leckningsoptionsprogram”, i fraga
om mojligheten att utnyttja teckningsoptioner for forvirv av
aktier under en period som understiger tre dr. Att erbjuda
teckningsoptioner med 16ptider om tv4 till fyra ir bedoms vara
i linje med Humanas langsiktiga affirsplan, strategi och finan-
siella mal.

BOLAGSSTAMMA

Allmént

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) 4r bolagsstimman Bolagets
hégsta beslutande organ, vid vilket aktiedgarna utévar sin rost-
rite. Utdver drsstimman kan extra bolagsstimmor sammankal-
las. Bolagets arsstimma hills i Stockholm fére juni manads
utging varje kalenderar. Extra bolagsstimma hélls vid behov.

Stimman fattar beslut i en rad fragor, bland annat faststillande
av resultat- och balansrikning, disposition av Bolagets vinst
eller forlust, ansvarsfrihet gentemot Bolaget for styrelsens
ledaméter och VD, valberedningens sammansittning, val av

styrelseledaméter (inklusive styrelseordférande) och revisor,
ersattning till styrelseledaméter och revisor, rikdinjer for ersitt-
ning till VD och andra ledande befattningshavare samt
eventuella dndringar av bolagsordningen.

Kallelse till bolagsstémma

Enligt Bolagets bolagsordning ska kallelse till bolagsstimma ske
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och pa Bola-
gets hemsida. Att kallelse till bolagsstimma skett ska annonse-
ras i Dagens Industri. Nir Humana har noterats kommer ett
pressmeddelande pé svenska och engelska innehallande kallel-
sen i sin helhet att limnas fore varje bolagsstimma.

Rétt att delta vid bolagsstémma

Aktiedigare som fem vardagar (I6rdagar inkluderade) fore
bolagsstimma ir registrerade i den av Euroclear Sweden férda
aktieboken, och som senast det datum som anges i kallelsen till
bolagsstimman har meddelat Bolaget sin avsikt att nirvara, 4r
berittigade att delta pa bolagsstimman och att rosta for antalet
innehavda aktier.

Aktiedgare vars aktier dr forvaltarregistrerade hos en bank eller
annan forvaltare méste, for att vara berittigade att delta pa
bolagsstimman, utover att informera Bolaget begira att deras
aktier tillfilligt registreras i eget namn i den av Euroclear
Sweden forda aktieboken. Aktiedgare bor informera sina
forvaltare i god tid fére avstimningsdagen.

Aktiedgare far delta vid bolagsstimma personligen eller genom
ombud, och fir medféra hégst tva bitrdden. Normalt har aktie-
dgare mojlighet att anmala sig till bolagsstimma pa flera olika
sitt i enlighet med vad som anges i kallelsen.

Aktiedigares initiativrétt

Aktiedgare som vill fd ett drende behandlat vid bolagsstimma
ska begira detta skriftligen hos styrelsen. Begiran ska normalt
vara styrelsen tillhanda senast sju veckor fére bolagsstimman.

VALBEREDNING

Enligt Koden ska Bolaget ha en valberedning vars uppgift dr att
till drsstimman limna forslag till stimmoordférande, styrelse,
styrelseordférande, revisor, styrelsearvode (uppdelat mellan
ordféranden och 6vriga ledaméter samt ersittning for utskotts-
arbete), revisorsarvode och, i den mén sa anses erforderligt,
forslag till andringar i instruktionen for valberedningen. Extra
bolagsstimma beslutade den 15 februari 2016 att anta f5ljande
valberedningsinstruktion.

1) Agarstatistiken som ska anviindas ska vara sorterad efter roststyrka (igargrupperad) och innehalla de 25 storsta i Sverige dgarregistrerade aktieigarna, det vill siga aktieigare med
konto hos Euroclear Sweden AB i eget namn eller aktiedigare som innehar en depa hos en forvaltare vilken har uppgivit aktieiigarens identitet till Euroclear Sweden AB.
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Valberedningen ska utgoras av representanter for de fyra rost-
missigt storsta dgarregistrerade aktiedgarna i den av Euroclear
Sweden AB forda aktieboken den 31 augusti” samt styrelsens
ordférande, som dven ska sammankalla valberedningen till dess
forsta sammantride. Till ordférande i valberedningen ska utses
den ledamot som féretrider den rostmissigt storste aktiedga-
ren. Styrelsens ordférande ska inte vara ordférande i valbered-
ningen. For det fall ledamot limnar valberedningen innan dess
arbete ir slutfort kan, om valberedningen si bedomer erforder-
ligt, ersittare intrida frin samma aktiedgare. For det fall aktie-
dgare som ir representerad i valberedningen visentligt minskat
sitt aktieinnehav i Bolaget, kan representant for sidan aktie-
dgare avgd och, om valberedningen si bedémer limpligt, en
representant for den aktiedgare som storleksmissigt star ndst i
tur beredas méjlighet att intrida. Om dgarforhallandena eljest
visentligen dndras innan valberedningens uppdrag slutforts
ska, om valberedningen s beslutar, indring kunna ske i
sammansittningen av valberedningen, pa sitt valberedningen
finner limpligt. Andring i valberedningens sammansittning
ska omedelbart offentliggéras.

Sammansittningen av valberedningen ska offentliggdras senast
sex médnader fore arsstimman. Ingen ersittning ska utgd dill
ledaméterna i valberedningen. Eventuella nédvindiga omkost-
nader for valberedningens arbete ska biras av Bolaget.
Valberedningens mandattid [6per intill dess nistkommande
valberednings sammansittning offentliggjorts. Valberedningen
ska limna forslag till stimmoordforande, styrelse, styrelse-
ordférande, revisor, styrelsearvode med uppdelning mellan
ordféranden och évriga ledaméter samt ersittning for utskotts-
arbete, arvode till Bolagets revisor samt, i den mén s anses

erforderligt, forslag till dndringar i valberedningsinstruktionen.

Instruktionen giller tills vidare.

STYRELSE

Sammansdttning och oberoende

Enligt Humanas bolagsordning ska styrelsen besta av tre till tio
bolagsstimmovalda ledaméter. I 6vrigt finns ingen reglering i
bolagsordningen avseende tillsittande eller entledigande av
styrelseledaméter. Ddrutover har de anstillda enligt svensk lag
rite att utse upp till tre ordinarie ledaméter och lika manga
suppleanter. Styrelsen bestar for nirvarande av tta bolagsstim-
movalda ledaméter. Samtliga ledaméter valdes av drsstimman
den 6 mars 2016 for tiden intill slutet av arsstimman 2017.
Bolagets VD och CFO samt andra tjinstemin i Bolaget deltar i
styrelsens sammantriden som féredragande av sirskilda fragor.
Bolagets CFO fungerar ocksa som styrelsens sekreterare. Vid
tiden f6r detta Prospekt har det inte utsetts ndgra arbetstagar-
representanter till styrelsen.

I enlighet med Koden ska en majoritet av de bolagsstimmo-
valda styrelseledaméterna vara oberoende i forhéllande cill
Bolaget och dess ledning. Detta giller inte eventuella arbets-
tagarrepresentanter. For att avgora om en styrelseledamort ar
oberoende ska en samlad bedomning goras av samtliga
omstindigheter som kan ge anledning att ifrigasitta leda-
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motens oberoende i forhallande till Bolaget eller koncern-
ledningen, till exempel om ledamoten nyligen varit anstilld i
Bolaget eller ett nirstdende foretag. Minst tva av de styrelse-
ledaméter som ir oberoende i férhéllande till Bolaget och
koncernledningen ska ocks vara oberoende i férhillande till
Bolagets storre aktiedgare. For att bedéma detta oberoende ska
omfattningen av ledamotens direkea eller indirekta forhallan-
den dill stérre akticigare beaktas. Med storre aktiedgare avses i
Koden aktiedgare som direkt eller indireke kontrollerar 10
procent eller mer av aktierna eller rosterna i Bolaget.

Styrelsens bedémning av ledamdternas oberoende i forhallande
till Bolaget, dess ledning och storre aktiedgare presenteras i
avsnittet "Styrelse, koncernledning och revisor — Styrelse”. Med
undantag for Per Granath, som fram till december 2015 varit
Bolagets VD och koncernchef, ir samtliga styrelseledaméter
oberoende i férhallande till Bolaget och dess ledning. Fem av
dessa ir d@ven oberoende i férhéllande till Bolagets stdrre aktie-
dgare. Bolaget uppfyller dirmed Kodens krav pa oberoende.

Ansvar och arbete

Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolagslagen, Bolagets bolags-
ordning och Koden, varav den senare kommer att bli tillimplig
for Bolaget frin tidpunkten f6r noteringen av aktierna pa
Nasdaq Stockholm. Dirutover regleras styrelsens arbete av en
av styrelsen érligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen
reglerar bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan
styrelsens ledaméter, styrelsens ordférande och VD, samt inne-
haller rutiner for ekonomisk rapportering for VD. Styrelsen
faststiller dven instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsens uppgifter inbegriper faststillande av strategier, affirs-
planer, budget, delirsrapporter, drsbokslut samt antagande av
policyer och riktlinjer. Styrelsen ska ocksd félja den ekono-
miska utvecklingen, sikerstilla kvaliteten pa den ekonomiska
rapporteringen och internkontrollen samt utvirdera verksam-
heten mot av styrelsen faststillda mal och riktlinjer. Styrelsen
ansvarar ocks for att [6pande utvirdera VD:s arbete. Slutligen
beslutar styrelsen om betydande investeringar och férindringar
i Koncernens organisation och verksamhet. Styrelseordforan-
den och VD ska folja Bolagets utveckling samt férbereda och
leda styrelseméten. Styrelseordforanden ar ocksa ansvarig for
att styrelseledaméterna varje &r utvirderar sitt arbete och fort-
16pande far den information som krivs for att utfora sitt arbete
effektivt. Styrelseordféranden foretrider Bolaget gentemot dess
aktiedgare.

Utskott

Enligt Koden och aktiebolagslagen ska styrelsen inom sig
inrdtta ett ersittningsutskott respektive ett revisionsutskott,
alternativt kan utskottens uppgifter fullgoras av hela styrelsen,
med undantag for att styrelseledamot som ingér i Bolagets
bolagsledning inte fir deltaga i styrelsens fullgérande av
ersittningsutskottets uppgifter och att styrelseledamot som ar
anstilld av bolaget inte fir ingd i revisionsutskottet. Styrelsen
har dven inrittat ett finansutskott.



Revisionsutskott

Styrelsen har inrittat ett revisionsutskott i syfte att ge arbetet
med finansiell rapportering, intern kontroll, riskhantering och
revision ett sirskilt forum. I revisionsutskottet ingar Helen
Fasth Gillstedt, Per Batelson, Simon Lindfors och Wojciech
Goc. Ordférande dr Helen Fasth Gillstedt. Huvuduppgifterna
for revisionsutskottet, som arbetar enligt en av styrelsen fast-
stilld arbetsordning, ir att dvervaka Bolagets och Koncernens
finansiella rapportering samt att dvervaka effektiviteten i Bola-
gets interna kontroller och riskhantering. Vidare ska revisions-
utskottet informera sig om revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, att granska och 6vervaka revisorns
opartiskhet och sjilvstindighet och dé sirskilt uppmirksamma
huruvida revisorn tillhandahaller Humana andra tjinster an
revisionstjanster. Revisionsutskottet ska vidare bistd valbered-
ningen vad giller val av revisorer. Revisionsutskottet har ter-
kommande kontakter med Humanas revisor i syfte att skapa ett
186pande menings- och informationsutbyte mellan styrelsen och
revisorn i revisionsfrigor.

Erséttningsutskott

Styrelsen har dven inrittat ett ersittningsutskott. I utskottet
ingar Per Batelson, Maria Nilsson, Ulrika Ostlund och Lloyd
Perry. Ordférande dr Per Batelson. Ersittningsutskottet har
dels en ridgivande, dels en beredande funktion. Ersittnings-
utskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits av styrel-
sen. De huvudsakliga uppgifterna for ersittningsutskottet 4r att

Bolagsstyrning

bereda styrelsens beslut i fragor som rér ersittningsprinciper,
ersittningar och andra anstillningsvillkor f6r koncernled-
ningen, f6lja och utvirdera alla inom Koncernen pigaende och
under 4ret avslutade program for rérliga ersittningar samt f6lja
och utvirdera tillimpningen av de rikdlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare som arsstimman beslutat om samt
gillande ersiteningsstrukeurer och ersittningsnivéer i Humana.

Finansutskott

Styrelsens finansutskott har till uppgift att stodja och radge
koncernledningen i finansieringsfrigor. I finansutskottet ingar
Simon Lindfors, Lloyd Perry och Per Granath. Bolagets CFO,
Ulf Bonnevier, ir adjungerad ledamot i finansutskottet.

Ersdttning fill styrelsen

Arsstimman 2016 beslutade att arvode ska utga med 600 000
SEK il styrelsens ordférande och med 230 000 SEK till envar
av Per Granath, Helen Fasth Gillstedt, Simon Lindfors, Maria
Nilsson och Ulrika Ostlund beriknat pa att uppdraget loper
hela perioden fram till drsstimman 2017.

Vidare beslutade arsstimman 2016 att ersittning for utskotts-
arbete for tiden intill slutet av nésta drsstimma ska utgd med
100 000 SEK till ordférande och med 20 000 SEK till var och
en av ledaméterna i revisionsutskottet, och med 12 500 SEK
till var och en av ledaméterna i ersittningsutskottet.

I tabellen nedan redovisas det arvode som utgick till stimmo-

valda styrelseledaméter for rikenskapsaret 2015.

Styrelse- Arvode Arvode
(SEK) Funktion arvode ersdttningsutskott revisionsutskott
Per Batelson Ordférande 400 000 13 000 20 000 433 000
Per Granath'! ledamot - - - -
Ulrika Ostlund ledamot 180 000 13 000 - 193 000
Maria Nilsson ledamot 180 000 13000 - 193 000
Simon Lindfors Lledamot - - 20 000 20 000
Wojciech Goc Ledamot - - - -
Lloyd Perry Ledamot - - - -
Helen Fasth Gillstedt Lledamot 180 000 - 60 000 240 000
Totalt 940 000 39 000 100 000 1078 000

1) Per Granath var VD och koncernchef fram fill december 2015.

VD OCH KONCERNLEDNING

VD ir ansvarig for den [6pande forvaltningen av Humana i
enlighet med tillimplig lagstiftning och tillimpliga regler,
inbegripet Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter samt
Koden i relevanta avseenden och de instruktioner och strategier
som faststillts av styrelsen. VD sikerstiller att styrelsen far den
information som krivs for att styrelsen ska kunna fatta vil
underbyggda beslut. VD &vervakar att Humanas mil, policyer
och strategiska planer som faststillts av styrelsen efterlevs och
ansvarar for att mellan styrelsens sammantriden informera
styrelsen om Humanas utveckling.

VD leder arbetet i koncernledningen, som ansvarar f6r den
overgripande affarsutvecklingen. Utdver VD bestér koncern-
ledningen av CFO och vice VD, marknads- och kommunika-
tionsdirektor, kvalitetsdirektdr, IR-ansvarig samt cheferna for
Humanas affirsomraden.
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Bolagsstyrning

Erséttning till koncernledningen

Ersittning till koncernledningen utgérs av 16n, bonus och
pension. VD:s fasta [on f6r rikenskapsiret 2016 uppgar till
220 000 SEK per manad, jimte semesterersittning. VD har
dven mojlighet att erhilla rorlig 16n i form av bonus som kan
uppgd till ett maximalt belopp motsvarande 25 procent av den
fasta arslonen. Pensionspremie inbetalas av Bolaget i enlighet

med I'TP 1. Se dven avsnitt " Aktickapital och dgarforhillanden
— Aktierelaterade incitamentsprogram — Teckningsoptionsprogram’”
for en beskrivning av utestdende teckningsoptionsprogram i
vilket bland annat VD ir berittigad att delta. Till VD och
ovriga koncernledningen utgick 16n och annan ersittning for
rikenskapsaret 2015 enligt tabellen nedan.

Bruttoldn, Ovrig
(SEK) exkl. bonus Pension? ersdttning®
VD och koncernchef 3 145000 Q00 000 2 305 000 3 638 000 Q987 000
Ovriga ledande befattningshavare ! 11785000 1787 000 4071 000 0 17 643 000
Totalt 14 930 000 2 687 000 6 375000 3 638 000 27 630 000

1) Atta personer under 2015.

2) Samiliga pensionsutféstelser till koncemledningen &r avgifisbestémda och premier betalas [5pande.

3) Per Granath avslutade sitt avtal som verkstéllande direktér den 22 december 2015. Ovrig ersétining om 3 638 000 SEK avser avgdngsvederlag och bilersétining [exklusive sociala avgifter

och pension).

For en beskrivning av utestende incitamentsprogram inom
Bolaget, se avsnittet " Aktickapital och igarforhillanden — Aktie-

relaterade incitamentsprogram’ .

Riktlinjer

Enligt aktiebolagslagen ska bolagsstimman besluta om rike-
linjer for ersittning till VD och andra ledande befattnings-
havare. Foljande riktlinjer antogs av extra bolagsstimman den
15 februari 2016, att gilla fram till arsstimman 2017.

Koncernledningens ersittning ska omfatta fast [6n, eventuell
rorlig 1on, pension och 6vriga formaner. Den sammanlagda
ersittningen ska vara marknadsmissig och konkurrenskraftig
och dterspegla individens prestationer och ansvar. I friga om
aktierelaterade incitamentsprogram, ska de utformas med syfte
att dka intressegemenskapen mellan medarbetarna och Bola-
gets aktiedgare samt hoja motivationen till att uppni eller 6ver-
triffa Bolagets finansiella mal.

Den rérliga lonen kan besta av drlig rorlig kontant 16n och
langsiktig rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktie-
relaterade instrument i Humana. Rérlig kontant 16n ska frut-
sitta uppfyllelse av definierade och mitbara mél och ska vara
maximerad till 30 procent av den érliga fasta I6nen. Villkor for
rorlig 16n bor utformas sé att styrelsen, om exceptionella
ekonomiska férhéllanden rader, har méjlighet att begrinsa eller
underldta utbetalning av rérlig 16n om en sddan dtgird bedoms
som rimlig.

I sirskilda fall kan 6verenskommelser triffas om ersittning av
engingskarakedr, forutsatt att sddan ersittning inte Sverstiger
ett belopp motsvarande individens arliga fasta lon och maxi-
mala rorliga kontanta 16n, och inte utges mer 4n en ging per ar

och individ.
Pensionsférméner ska vara avgiftsbestimda.

Uppsigningstiden ska vara sex manader frin bdde Bolagets och
den ledande befattningshavarens sida. D4 anstillningstiden
overskrider fem dr ska uppsigningstiden fran Bolagets sida
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utokas till tolv manader, medan den frin den ledande befatt-
ningshavarens sida ska forbli sex manader. Avgingsvederlag kan
utgd till ledande befattningshavare med anstillningstid éver-
skridande fem &r, dock maximalt uppgaende till motsvarande
sex minadsloner. Avtal om avgingsvederlag triffas separat efter
beslut i ersittningsutskottet.

Styrelsen ska ha rite att fringa de av bolagsstimman beslutade
riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skl for det.

Kretsen av ledande befattningshavare som omfattas av rike-
linjerna ir verkstillande direktéren och évriga medlemmar i
koncernledningen.

Avgangsvederlag

VD och CFO har rit till avgangsvederlag motsvarande sex
ménadsléner. Ytterligare tvi ledande befattningshavare har rict
till avgéngsvederlag motsvarande sex respektive 22 manads-
l6ner. Vid egen uppsigning utgdr inte avgangsvederlag, med
undantag for en ledande befattningshavare som har rite ill ett
avgingsvederlag motsvarande 21 médnadsléner om denne siger
upp sig efter ett dgarbyte i ett av Humanas dotterbolag.
Avgangsvederlagen utbetalas i samtliga fall utom ett som en
klumpsumma vid uppsigningstidens utgdng och ir dirfor inte
avrikningsbart.

EXTERN REVISION

Den externa revisionen av rikenskaperna i Bolaget och samtliga
dotterbolag, inklusive styrelsens och koncernledningens
forvaltning, utfors enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Den externa revisorn nirvarar
vid minst ett styrelseméte arligen, vid vilket revisorn rapporte-
rar sina iakttagelser fran granskningen och sin bedémning av
den interna kontrollen. Revisorn uppbir arvode for sitt arbete i
enlighet med beslut av arsstimma. Under 2015 uppgick den
totala ersittningen till Bolagets revisor till 3 MSEK. For ytter-
ligare information, se not 8 till de reviderade koncernriken-
skaperna pa s. F-11 i Prospekeet i avsnittet ” Historisk finansiell
information”.



INTERN KONTROLL

Kontrollmiljs

Intern styrning och kontroll 4r en integrerad del av Humanas
verksamhetsstyrning. Den interna styrningen och kontrollen
ska sikerstilla att Humanas finansiella rapportering ger en ritt-
visande bild av Humanas finansiella stillning.

Humanas styrelse ér ytterst ansvarig for att Humana lever upp
till kraven pd god intern styrning och kontroll éver finansiell
rapportering. Humanas VD har delegerat till CFO att ansvara
for implementering och uppritthillande av formaliserade ruti-
ner som sikerstiller att fastlagda principer for finansiell rappor-
tering och intern kontroll efterlevs. Det dr dock varje enskild
medarbetares ansvar att vara en del i den interna styrning och
kontrollen, exempelvis genom att félja den av styrelsen antagna
ekonomihandboken och utféra de dagliga kontroller som fast-
lagts i syfte att forebygga, uppticka och hantera brister och
felaktigheter. Det ingér ocksa att pd ett strukeurerat sitt rappor-
tera de brister som iakrtagits.

Humanas strategiska kvalitetsarbete styrs av ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i respektive affirsomrade.
Ledningssystemet stddjer systematisk uppfoljning, egenkon-
troll, riskanalyser samt utredning av avvikelser. Detta i kombi-
nation med evidensbaserade och mitbara behandlingsmetoder
gor att forutsittningarna finns for ate pé ett systematiskt och
kontrollerat sitt utveckla verksamheten.

Humanas kontrollmiljo bygger pa:

® En stark foretagskultur med vil forankrade virderingar som
genomsyrar foretaget.

® Vil forankrade etiska riktlinjer.

® Ett omfattande kvalitetsarbete med fortlspande egenkon-
troll pa alla nivaer i foretaget.

® En tydlig organisation med tydligt definierade roller och
ansvarsomraden.

® En tydlig delegering av befogenheter.

® Styrande dokument.

® Tydliga och vildefinierade processer och rutiner.

Humana har ett antal styrande dokument som ska ge stéd f6r
samtliga anstillda inom Humana att agera i enlighet med
Humanas internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande
dokument f6r redovisning och finansiell rapportering omfattar
omriden av sirskild betydelse for att frimja korreke, fullstindig
och aktuell redovisning, rapportering och informationsgivning.
Ekonomihandboken 4r naturligt Humanas centrala styrande
dokument vad giller rikdlinjer for att uppna god intern styr-
ning och kontroll éver den finansiella rapporteringen.

Humana har férvirvat ett antal bolag och det ingér som en visent-
lig del i integrationsarbetet att sikerstilla att virderingar och évrig
kontrollmiljé 6verensstimmer med Humanas riktlinjer.

Riskbeddmning

Riskanalyser utfors bade pa verksamhetsévergripande och pa
ligre organisatorisk niva for de strategiske viktigaste proces-
serna, med hjilp av ett dokumenterat arbetssitt. Risker for fel i
den finansiella rapporteringen analyseras arligen pa en koncern-

overgripande niva. Identifierade koncernévergripande risker ar
relaterade till tidplanen for bokslut, kompetens, informations-
spridning samt system. Riskanalysen dokumenteras separat.

Vid analysen av den finansiella rapporteringen beaktas huvud-
omriden sisom rittigheter och férpliktelser, att hindelser
verkligen har intriffat, fullstindighet, virdering och mitning.
Andra risker som Humana genomgaende beaktar ér risk for
bedrigeri, risk att tillgingar obehérigt anvinds utanfor
Humana eller forsvinner eller férdelaktig hantering av
motparter pa bekostnad av Humana.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér kontrolldtgirder fr de visentliga risker
som bedéms finnas. Koncernens CFO har ansvaret att siker-
stilla att identifierade risker relaterade till den finansiella
rapporteringen pa koncernnivé hanteras. Linjechefen har ett
generellt ansvar att f6lja upp att kontroller inom det egna
ansvarsomradet har utférts. Utéver dessa konkreta kontroller
som utfors ingar ocksa resultatanalyser och budgetuppfélj-
ningar som viktiga kontrollmoment.

Information och kommunikation

Humanas kommunikations- och informationskanaler méjlig-
gor att information om nyheter avseende finansiell rapporte-
ring snabbt kan kommuniceras ut till berérda medarbetare.
Frimst anvinds Humanas intranit och vid behov uppdateras
informationen i ekonomihandboken. Férutom den skriftliga
kommunikation som sker bland annat genom ekonomihand-
boken kommuniceras och diskuteras nyheter, risker, utfall av
kontroller etc. i [6pande méten och pa en arlig ekonomi-
konferens. Samtidigt dr det varje ansvarigs uppgift ate tydligt
forklara en risk med vidhangande kontroll for de medarbetare
som ir involverade i processen. Den enskilde medarbetaren har
ett ansvar att rapportera brister och avvikelser som uppticks vid
kontroller dven om dessa har korrigerats. Syftet 4r att fi en god
bild av hur arbetet sker och kunna vidta forbattringar i
processerna.

Uppfslining

Humanas visentliga processer for finansiell information ses
over minst en ging per ar. Uppf6ljning av Humanas arbete
med intern styrning och kontroll dokumenteras frimst genom
koncernledningens 16pande uppféljning av Humanas aktivite-
ter for att sikerstilla god intern kontroll. Sammanstillning och
status pa identifierade dtgirder avrapporteras till styrelsen via
det 16pande arbetet i revisionsutskottet.

Enligt Koden ska styrelsen érligen ta stillning till om Bolaget
ska ha en internrevisionsfunktion som utvirderar att intern
styrning och kontroll fungerar som avsett, eller om styrelsen pa
annat sitt forsikrar sig om att sa ar fallet. Frigan provas ocksa
arligen av revisionsutskottet. Bolagets bedomning ar att den
ytrerligare forstirkea kvalitetsorganisation med tillhérande
ledningssystem ir tillrickligt for ate sikerstilla god ordning och
Humana har dirfor valt att inte tillsitta en internrevisor.
Humana har valt att arbeta med intern uppféljning och sjilv-
utvirdering och rapporterar utfallet till styrelsen.
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Behandling av personuppgifter

Humana behandlar i sin verksamhet en stor mingd personupp-
gifter. Med anledning av den skiftande verksamheten inom
respektive affirsomrade dr ansvaret for personuppgiftsfrigor
fordelat dels pa affirsomrade, ddr den dagliga hanteringen och
kontrollen av personuppgifter sker, dels pd koncerndver-
gripande niva.

Humanas compliance-program avseende personuppgifter
bestar av fem grundliggande delar: (i) ledarskap, (ii) analys av
risk och behov, (iii) policyer, interna riktlinjer och rutiner, (iv)
implementering och (v) uppféljning, kontroll och atgirder.

Lledarskap — koncernévergripande arbete med
regelefterlevnad

P4 koncernniva antas koncernévergripande styrdokument, till
exempel Humanas informationssikerhetspolicy som ir gemen-
sam for alla affirsomrdden. Dirutdver antar respektive affirs-
omride styrdokument som ir anpassade efter och giller for
hela affirsomradet, till exempel gallringsrutiner. Nir det r
noddvindigt kompletteras styrdokumenten med lokala rike-
linjer, till exempel for att sikerstilla efterlevnad av lokala
regleringar i Norge.

Humana har ett koncerngemensamt personuppgiftsombud
med ansvar for att sikerstilla act Humana eftetlever dillimpliga
regelverk. Detta sker dels genom att granska Humanas policyer
och riktlinjer, dels genom att verifiera att dessa efterlevs och att
anmila eventuella brister i personuppgiftsbehandlingen.
Humanas styrelse far manatligen en rapport éver avvikelser och
regelefterlevnad och information om
personuppgiftsbehandlingen.

P34 affirsomridesnivd ir respektive affirsomradeschef ansvarig
for efterlevnad av tillimplig lag och interna rikdinjer och
policyer gillande personuppgiftsbehandling.

Personuppgiftsombudet och affirsomridescheferna stottas av
Humanas kvalitetsorganisation som ansvarar f6r Humanas kvali-
tetsledningssystem och Gvervakar efterlevnad av processer, ruti-
ner och policyer som styr Humanas verksamhet samt utvecklar
verktyg for uppfoljning och kontroll. Inom varje affarsomrades-
ledning finns en kvalitetschef som ansvarar for affirsomradets
kvalitetsavdelning. Kvalitetscheferna inom respektive affarsom-
ride rapporterar till respektive affirsomrédeschef samt till kvali-
tetsdirektdren som dr kvalitetsansvarig pd koncernniva.

Personuppgiftslagstiftningen stiller krav pd implementering av
sikerhetsatgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas. Humana har en central IT-avdelning vars arbets-
uppgifter bland annat innefattar att identifiera och hantera
risker som ror informationssikerhet. Detta sker till exempel
genom sikerstillande av systemstod for loggning av dtkomst till
data, gallring, registeroversyn och tester.

Analys av risk och behov

Humana arbetar kontinuerligt med att identifiera, hantera och
folja upp risker inom personuppgiftsomradet. Detta arbete sker
bland annat genom den personuppgiftsorganisation som
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beskrivs ovan och genom att koncernledningen samt respektive
affirsomridesledning érligen genomfor en riskrevision dér bland
annat risker inom personuppgiftsomradet behandlas, varefter
riskhanteringsatgirder tas fram. Kvalitetsavdelningarna inom
varje affirsomrade genomfor ocksd 4rliga genomsyner och risk-
inventeringar av rutiner, policyer och efterlevnad av dessa.
Koncernen har dven flera MAS (Medicinskt Ansvariga Sjuk-
skoterskor) som stottar i efterlevnaden av bland annat

patientdatalagen.

Risker som identifieras rapporteras i Humanas avvikelsesystem.
Bade intriffade hindelser och potentiella risker rapporteras.
Inkomna avvikelser analyseras av Humanas kvalitetsavdelning
och atgirder vidtas och implementeras. De flesta avvikelserna
hanteras pé affirsomrddesniva och f6ljs upp centralt av kvali-
tetsdirekedr ménatligen. Storre avvikelser rapporteras direke till
kvalitetsdirektor och VD.

For identifierade brister skapas en handlingsplan med uppgift
om bland annat (i) vem som ir ansvarig, (ii) datum for atgir-
dande och (iii) genomférda aktiviteter for atgirdande samt (iv)
datum och strukeur f6r uppféljning.

Policyer, interna riktlinjer och rutiner
Inom Humana finns bdde koncerndvergripande rikelinjer och
rutiner samt affirsomrades- och verksamhetsspecifika riktlinjer.

Personuppgiftsombudet, kvalitetscheferna, affirsomradesche-
ferna och I'T-chefen ansvarar for framtagandet av riktlinjerna.

Vid behov anlitas extern juridisk ridgivning for framtagande,

alternativt granskning, av rikdlinjerna.

Implementering

Vissa koncerngemensamma policyer beslutas av styrelsen. De
koncernovergripande riktlinjerna antas av och implementeras i
Koncernen av VD i samrdd med koncernledningen. Riktlinjer
specifika for respektive affirsomréde antas och implementeras
av respektive Affirsomradeschef i samrid med kvalitetsorgani-
sationen. Regionala eller verksamhetsspecifika riktlinjer antas
av och implementeras i berérda koncernbolag.

Antagna rikdinjer kommuniceras inom organisationen bland
annat genom information via email och publicering pa
Humanas intranit, information under minadsmoten,
ledningsprocesser och kvalitetssystem, utbildningar individu-
ellt eller i grupp och introduktion till nyanstillda.

Uppfélining, kontroll och étgérder

For att forebygga uppkomsten av brister inom personuppgifts-
omridet har Humana implementerat olika kontrollmekanis-
mer. Dessa bestar bland annat av personuppgiftsombudets,
Affirsomrédeschefernas och kvalitetsavdelningens kontinuer-
liga granskning, kvartalsvisa egenkontroller, manatlig rapporte-
ring till Humanas koncernledning, regelbunden registervard,
arlig kvalitetsgranskning av styrdokument samt analys och
atgirdande av inkomna avvikelser.



Aktiekapital och dgarférhillanden

AKTIEINFORMATION

Per dagen for detta Prospekt uppgar Bolagets registrerade aktie-
kapital till 1 019 600 SEK, férdelat pa 45 882 000 aktier”, med
ett kvotvirde om 0,022 SEK per aktie.”” Aktierna i Humana ir
utfirdade enligt svensk ritt, fullt betalda och denominerade i

svenska kronor.

Efter genomférandet av Erbjudandet och den nyemission av
aktier som avses genomféras i samband ddrmed (se "— Nyemis-
sion av aktier i samband med Erbjudander’ nedan) kommer
Bolagets registrerade aktiekapital, under antagande om full-
teckning och att nyemissionen genomfors till en teckningskurs
per aktie som motsvarar mittpunkten i Prisintervallet, att
uppga till 1 192 013,8 SEK, fordelat pa 53 640 620 aktier med
ett kvotvirde om 0,022 SEK.” Nyemissionen avses registreras
hos Bolagsverket omkring den 24 mars 2016. Bolaget kommer,
i enlighet med vad som beskrivs i " Aktickonvertering i
samband med Erbjudandet m.m.” nedan, endast ha ett aktieslag
vid noteringen.

Enligt den bolagsordning som antogs vid extra bolagsstimma
den 15 februari 2016 ska aktiekapitalet vara ligst 1 000 000
och hégst 4 000 000 SEK, fordelat pa lagst 45 000 000 och
hégst 180 000 000 akier.

Aktiedgarnas rittigheter, inklusive de rittigheter som f6ljer av
bolagsordningen, kan endast dndras i enlighet med de forfaran-
den som anges i Aktiebolagslagen.

NYEMISSION AV AKTIER | SAMBAND MED
ERBJUDANDET

Vid extra bolagsstimma den 9 mars 2016 beslutades om
emission av nya aktier i syfte att genomféra Erbjudandet, med
bemyndigande f6r Humanas styrelse att besluta om vilket
belopp som Bolagets aktickapital ska 6kas med, det antal aktier
som ska ges ut samt teckningskursen. Teckningskursen ska
motsvara Forsiljningspriset. Ritt att teckna nya akdier ska, med
avvikelse fran aktiedgarnas foretrddesrit, tillkomma allmin-
heten och institutionella investerare i Sverige samt vissa
institutionella investerare i andra jurisdiktioner. Styrelsen for
Humana fdrvintas faststilla de slutliga emissionsvillkoren
omkring den 21 mars 2016, varvid antalet nyemitterade aktier
kommer att vara beroende av Forsiljningspriset. Under anta-
gande om att Forsiljningspriset kommer att motsvara mitt-
punkeen i Prisintervallet kommer nyemissionen, vid full-
teckning, medfora att antalet aktier dkar frin 45 882 000

till 53 640 620 aktier, vilket motsvarar en 6kning om

16,9 procent. For befintliga aktiedigare uppkommer en utspid-
ningseffekt om totalt 7 758 620 nya aktier, motsvarande
14,5 procent av det totala antalet aktier efter nyemissionen.

AKTIEKONVERTERING | SAMBAND MED
ERBJUDANDET M.M.

I samband med noteringen av Humanas aktier pd Nasdaq
Stockholm kommer samtliga preferensaktier och stam A-aktier
att omstdmplas (1:1) till stam B-aktier, vilket kommer resultera
iatt Bolaget, i enlighet med vad som beskrivs nedan, endast
kommer att ha ett aktieslag vid noteringen ("Aktiekonverte-
ringen”). Beslut om Akrtiekonverteringen fattades vid en extra
bolagsstimma den 9 mars 2016.

Beslutet att genomféra Aktickonverteringen forvintas bli
registrerat hos Bolagsverket den 22 mars 2016.

Efter genomforandet av Aktickonverteringen kommer det
siledes endast att finnas ett aktieslag i Bolaget, benimnt aktier
(tidigare stam B-aktier).

Omfsrdelning av aktier mellan befintliga aktiedgare

For att Aktiekonverteringen ska resultera i en likvirdig behand-
ling av samtliga aktiedgare, baserat pa virdet av deras aktier fore
Erbjudandet, kommer en omfordelning av aktierna mellan
aktiedgarna att ske beroende pé det slutliga Férsiljningspriset.
Detta kan innebira en justering i forhillande till de uppgifter
som anges om aktieinnehav i detta Prospeke, bland annat i
avsnittet ”Stj/relse, kuncem[edning och revisor” och nedan i

”— Agarstruktur”. En sidan eventuell omfordelning kommer
dock inte att leda till ndgon férindring av antalet aktier eller av
aktiekapitalet i Humana.

VISSA RATTIGHETER KOPPLADE TILL AKTIERNA

Efter forindringarna som beskrivs under "— Aktickonvertering i
samband med Erbjudandet m.m.” kommer samtliga aktier vara
av samma slag. Aktiedgarnas rittigheter kan endast dndras i
enlighet med de forfaranden som anges i Aktiebolagslagen.

Rostréitt vid bolagsstéimma

Varje aktie berittigar till en rést och varje rostberittigad far vid
bolagsstimma rosta for det fulla antalet av honom eller henne
dgda och foretridda aktier utan begrinsning i rostritten. Se
avsnitt " Bolagsstyrning — Bolagsstimma’” for yteerligare informa-
tion om bolagsstimma i Humana.

1) Varav 29 916 000 stam A-aktier, 15 965 685 stam B-aktier och 315 preferensaktier (varav 45 st. C1, 90 st. C2, 45 st. C3, 45 st. C4, 45 st. C5 och 45 st. C6), med ett kvotvirde

om 0,022 SEK per aktie.

2) Perden 31 december 2015 uppgick Bolagets registrerade aktickapital till 1 019 600 SEK, fordelat pa 1 019 600 aktier varav 664 800 stam A-aktier, 354 793 stam B-aktier och
sju preferensaktier (C1, C2 (tvd), C3, C4, C5 och C6), med ett kvotvirde om 1 SEK per aktie (oforindrat antal aktier sedan 1 januari 2015).
3) Om nyemissionen gors till en kurs som motsvarar ligsta respektive hogsta pris i Prisintervallet kommer Bolagets aktickapital att uppga till 1 204 785,2 respektive 1 180 890,3 SEK.
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Aktiekapital och dgarférhallanden

Foretréidesrdtt till nya aktier m.m.

Beslutar Bolaget att genom kontant- eller kvittningsemission
ge ut nya akdier, teckningsoptioner eller konvertibler har aktie-
dgarna foretradesritt till teckning i forhillande till det antal
akdier de forut dger. Det finns dock inga bestimmelser i Bola-
gets bolagsordning som begrinsar méjligheten at, i enlighet
med bestimmelserna i aktiebolagslagen, emittera nya aktier,
teckningsoptioner eller konvertibler med avvikelse frin aktie-

dgarnas foretridesritt.

Ratt till utdelning och dverskott vid likvidation
Efter forindringarna som beskrivs under ”— Akziekonvertering i
samband med Erbjudandet m.m.” kommer samtliga aktier

Andring antal aktier

medfora lika rice till andel i Bolagets vinst och till eventuellt
overskott vid likvidation. Aktiedgare i Humana kommer att
vara berittigade till framtida utdelningar, inklusive utdelning
som beslutas for rikenskapsaret 2016 samt for samtliga efter-
foljande perioder, forutsatt att beslut om utdelning fattas.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Tabellen nedan sammanfattar den historiska utvecklingen av
Humanas aktiekapital samt de forindringar av antalet aktier
och aktiekapitalet som kommer att genomforas i samband med
noteringen av Bolagets aktier pi Nasdaq Stockholm.

Totalt antal aktier

) Andring aktie- Aktie-  Kvotvérde,
Ar  Héndelse Stam A Stam B" Preferens Stam A Stam B" Preferens  kapital, SEK  kapital, SEK SEK
2008 Nybildning 100 000 - - 100 000 - - 100 000 100 000 1
2008 Nyemission 564 800 335200 - 664 800 335200 - Q00 000 1 000 000 1
2012 Nyemission - - 7 664 800 335200 7 7 1 000 007 1
2014 Nyemission - 19 593 - 664 800 354 793 7 19 593 1019 600 1
2016 Split 29251200 15610892 308 20916000 15965685 3159 - 1019600 0,022222
2016 Omstampling 29916000 29916315 -315% - 45882000 - - 1019600 0,022222
2016 Nyemission? - 7758620 - - 53640620 - 172413,8 1192013,8 0,022222

1) Efter omstémplingen kommer stam B-aktierna benémnas akfier.
2) Sex slag av preferensaktier, bestéende av C1, C2 [wva st.), C3, C4, C5 och C6.

3) Sex slag av preferensaktier, bestaende av 45 st. C1, Q0 st. C2, 45 st. C3, 45 st. C4, 45 st. C5 och 45 st. Cé.

4) Emission av nya akfier i Erbjudandet, under antagande om eft Férséljningspris om 58 SEK, vilket mo

tsvarar miftpunkten i Prisintervallet. Om Férsaliningspriset ér det hégsta i Prisintervallet

kommer 7 258 064 nya akfier att emitteras och om Férséljningspriset &r det légsta i Prisintervallet kommer 8 333 333 nya aktier att emitteras. Emissionen av de nya aktierna férvéintas

registreras hos Bolagsverket omkring den 24 mars 2016.

AGARSTRUKTUR

Per dagen for detta Prospekt har Bolaget 89 aktiedgare. Storsta
aktiedgaren 4r Argan Capital. Argan Capital, Per Granath
(styrelseledamot och tidigare VD) genom bolag, Simon
Lindfors (styrelseledamot) genom bolag, Maria Nilsson
(styrelseledamot), Lars Johansson (tidigare styrelsesuppleant)
genom bolag, Zeinab Daugaard genom bolag och Christer

Maximalt antal aktier till férsélining om

Séljande Aktietigare Overtilldelningsopti

Hansson genom bolag ir siljande aktiedgare i Erbjudandet

("Siljande Aktieiigare”).

I tabellen nedan beskrivs det maximala antalet aktier som
respektive Siljande Aktiedigare kan komma att silja under
Erbjudandet under antagandet om ett Férsiljningspris om
58 SEK, vilket dr i mitten av Prisintervallet.

Maximalt antal aktier ill férséljning om

onen inte utnyttjas Overtilldelningsoptionen utnyttjas till fullo

Argan Capital! 2985286 4784 385
Per Granath (styrelseledamot och tidigare

VD) genom bolag? 166139 166 139
Simon Lindfors (styrelseledamot) genom

bolag® 729112 729112
Maria Nilsson (styrelseledamot)*! 30713 30713
Lars Johansson (tidigare styrelsesuppleant]

genom bolag” 1397126 1397126
Zeinab Daugaard genom bolag?! 197 222 197 222
Christer Hansson genom bolag” 229036 229 036
Totalt 5734 634 7533733

1) Adress: 52-54, Avenue du X Septembre, 1-2550 Luxembourg

2) Zirkona AB , ¢/o Per Granath, limavégen 4, 167 76 Bromma.

3] SLP Pariners AB, c/o EPEA Advisory AB, Birger Jarlsgatan 5, 111 45 Stockholm.
4) Kéllparksgatan 19, 754 32 Uppsala.

5) Europeiska Investeringsklubben AB, c/o Lars Johansson, Sédra Kungsvigen 2948, 181 63 Lidings.

6) Minara AB, c/o Zeinab Daugaard, Téppstigen 5, 181 41 liding®.
7) MECA Ekonomi AB, c/o Christer Hansson, Bréinnkyrkagatan 34a, 118 22 Stockholm.
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I tabellen nedan beskrivs Humanas dgarstruktur omedelbart
fore Erbjudandet och omedelbart efter Erbjudandets genom-
forande under antagandet om (i) ett Forsiljningspris om

Aktiekapital och dgarférhallanden

58 SEK, vilket dr i mitten av Prisintervallet och (ii) att de
atgirder som anges i "— Aktickonvertering i samband med
Erbjudandet m.m.” har genomforts.

Aktiedigande effer
Erbjudandet om

Aktiedigande efter
Erbjudandet om

Aktiedgande fore Overtilldelningsoptionen Overtilldelningsoptionen
Erbjudandet inte utnytjas utnyttjas fill fullo
Antal % Antal % Antal %
Sdljande Aktiedgare vars innehav éverstiger 5 procent av aktierna”
Argan Capifal 34 156 499 /4.4 31171213 58,1 290372114 54,8
Per Granath (styrelseledamot och
tidigare VD) genom bolag 3962852 8,6 3796713 71 3796713 7.1
Ovriga Séljande Aktiedgare
Simon Lindfors (styrelseledamot) genom
bolag 1458 225 3,2 729113 1.4 729113 1,4
Maria Nilsson (styrelseledamot) 351412 0,8 320 699 0,6 320 699 0,6
Lars Johansson [tidigare styrelse-
suppleant) genom bolag 1397126 3,0 0 0 0 0
Zeinab Daugaard genom bolag 394 444 0,9 197 222 0,4 197 222 0,4
Christer Hansson genom bolag 458 072 1,0 229036 0,4 229036 0,4
Summa 42178 630 91,9 36 443 996 67,9 34 644 897 64,6
Owvriga aktiedgare? 3703370 8,1 3703370 6,9 3703370 6,9
Nya agare® - - 13493 254 25,2 15292 353 28,5
Summa 3703 370 8,1 17 196 624 32,1 18995723 35,4
Totalt 45 882 000 100,0 53 640 620 100,0 53 640 620 100,0

Kélla: Euroclear Sweden.

1) I Sverige &r den lagsta grénsen fér anméilningspliktigt innehav (sé kallad flaggning) fem procent av samiliga aktier eller av réstetalet fér samiliga aktier.
2) Avser huvudsakligen nuvarande och tidigare styrelseledaméter och anstéllda inom Koncernen.
3) Avser de personer som erhéller aktier ill flid av filldelning i Erbjudande, inklusive Ankarinvesterarna.

ANSOKAN OM NOTERING

Humanas styrelse har ansékt om notering av Bolagets aktier pd
Nasdaq Stockholm. Ytterligare information finns i avsnittet

" Villkor och anvisningar — Notering pid Nasdaq Stockholm”.

TECKNINGSOPTIONER OCH KONVERTIBLER

Det finns inga utestidende konvertibla skuldebrev utgivna av
Bolaget. For en beskrivning av utestdende teckningsoptioner, se
nedan under "— Aktierelaterade incitamentsprogram’.

AKTIERELATERADE INCITAMENTSPROGRAM
L&ngsiktiga incitamentsprogram

Vid extra bolagsstimma i Humana den 9 mars 2016 beslutade
aktiedgarna att infora tva lingsiktiga incitamentsprogram, ett
riktat till Bolagets ledande befattningshavare och et rikeat till
cirka 300 andra anstillda i Bolaget. De ledande befattnings-
havarna erbjuds att delta i ett incitamentsprogram som bestar
av tre serier av teckningsoptioner, och de cirka 300 andra
anstillda erbjuds att delta i ett aktiesparprogram. Syftet med
incitamentsprogrammen ir att uppmuntra till ett brett aktie-
dgande bland Bolagets medarbetare, underlitta rekrytering,
kunna behalla kompetenta medarbetare, 6ka intresse-
gemenskapen mellan medarbetarna och Bolagets aktiedgare
samt hoja motivationen till att uppna eller 6vertriffa Bolagets

finansiella mal.

1) Teckningsoptionerna har virderats enligt Black & Scholes virderingsmodell.

Teckningsoptionsprogram

Vid den extra bolagsstimman beslutades om emission av
teckningsoptioner inom ramen fér incitamentsprogram riktat
till Bolagets ledande befattningshavare. Berittigade att delta i
incitamentsprogrammet dr Rasmus Nerman (VD och koncern-
chef), Ulf Bonnevier (CFO och vice VD), Helena Pharmanson
(Marknads- och Kommunikationsdirektor), Eva Nilsson
Bigenholm (Kvalitetsdirektor), Claus Forum (Affarsomrades-
chef Individ & Familj), Harald Wessman (Affirsomrideschef
Personlig Assistans), Eva-Lotta Sandberg (Affirsomradeschef
Aldreomsorg) och Mona Lien (Affirsomrideschef Norge).
Sammanlagt omfattar emissionen totalt 1 440 420 tecknings-
optioner som berittigar till nyteckning av samma antal nya
aktier i Bolaget. Deltagarna kommer att erbjudas att forvirva
teckningsoptionerna till marknadsvirde, vilket uppgar till
totalt cirka 5,5 MSEKY. Om maximalt antal teckningsoptioner
utnyttjas innebir detta en utspidning motsvarande cirka

2,6 procent av Humanas totala antal akdier efter Erbjudandets
genomforande (efter utspidning och under forutsittning att
Forsiljningspriset motsvarar mittpunkten i Prisintervallet).
Teckningsoptionerna har emitterats i tre serier med olika l6pti-
der for att Sverensstimma med Bolagets strategiska och finan-
siella malsittning. Varje deltagare har rict atc forvirva ett visst

hégsta antal teckningsoptioner av respektive serie.
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® Secrie 1 omfattar totalt 480 140 teckningsoptioner med en
teckningskurs per aktie som motsvarar 120 procent av priset
pd aktierna i Erbjudandet och kan utnyttjas under perioden
1—31 mars 2018.

® Secrie 2 omfattar totalt 480 140 teckningsoptioner med en
teckningskurs per aktie som motsvarar 125 procent av priset
pa aktierna i Erbjudandet och kan utnyttjas under perioden
1—-31 mars 2019.

® Scrie 3 omfattar totalt 480 140 teckningsoptioner med en
teckningskurs per aktie som motsvarar 130 procent av priset
pa aktierna i Erbjudandet och kan utnyttjas under perioden
1—31 mars 2020.

Bolaget har forbehallit sig ritten att aterkopa teckningsoptioner
om deltagarens anstillning i Bolaget avslutas eller om
deltagaren onskar overldta teckningsoptioner.

Aktiesparprogram

Den extra bolagsstimman beslutade dven om ett langsiktigt
incitamentsprogram i form av ett aktiesparprogram. Cirka 300
av Bolagets tillsvidareanstillda erbjuds deltagande i aktiespar-
programmet. Deltagarna delas in i tre kategorier beroende pé
befattning. Kategori 1 bestdr av cirka 45 anstillda, kategori 2 av
cirka 105 anstillda och kategori 3 av cirka 150 anstillda. Delta-
gande forutsitter att den anstillde for egna medel forvirvar
aktier i Humana till marknadspris pd Nasdaq Stockholm,
alternativt allokerar redan innehavda aktier till programmet
("Sparaktier”). Maximal egen investering i Sparaktier ir bero-
ende av vilken kategori deltagaren tillhér och investeringsgrad
hos samtliga deltagare. Deltagare i kategori 1, 2 och 3 far som
huvudregel investera hégst 55 000 SEK, 14 000 SEK respek-
tive 7 000 SEK i Sparaktier, men for det fall deltagare inte
investerar maximala belopp far évriga deltagare (pro rata)
investera ett totalt belopp motsvarande den sammanlagda skill-
naden mellan maximal och faktiskt investering for de deltagare
som inte investerat maximala belopp, dock att deltagare hogst
far investera ett belopp som motsvarar en manadslon fore skatt.
Deltagare som behiller Sparaktierna under programmets 16ptid
om cirka tre ar och dessutom ir anstélld av Humana under hela
l6ptiden kommer vid utgingen av perioden att vederlagsfricc
erhilla en sa kallad matchningsaktie for varje forvarvad
Sparaktie.

Deltagare i kategori 1 kommer utéver matchningsaktier veder-
lagsfritt kunna erhélla ytterligare en aktie i Humana per férviir-
vad Sparaktie efter den treariga 18ptiden, under férutsittning
att vissa av Bolaget definierade prestationskrav relaterade till
EBIT-marginalen dven har uppfyllts.

Vid full tilldelning av matchningsaktier och prestationsaktier
uppgér det totala antalet aktier i programmet till hogst 129 500
akdier, vilket motsvarar cirka 0,24 procent av det totala antalet
utestdende aktier i Bolaget efter Erbjudandets genomforande
(under forutsittning att Forsiljningspriset motsvarar mitt-
punkten i Prisintervallet). Sammantaget med ett totalt antal
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om 41 000 aktier som kan komma att éverlatas pa Nasdaq
Stockholm for att ticka kassaflddeseffekter i samband med
programmet, i huvudsak sociala avgifter, uppgér det totala
antalet akeier i programmeet till cirka 0,32 procent av det totala
antalet utestdende aktier i Bolaget efter Erbjudandets genom-
forande (under forutsictning ate Forsiljningspriset motsvarar
mittpunkten i Prisintervallet). Kostnader for aktiesparprogram-
met kommer att redovisas i enlighet med /FRS 2 — Aktierelate-
rade ersiittningar, och bedéms uppga till cirka 3,8 MSEK under
en tredrsperiod, under antagandet att 50 procent av det maxi-
mala antalet matchningsaktier och prestationsaktier tilldelas
deltagarna. Kostnaderna for utgdende sociala avgifter beriknas
uppgd till cirka 1,6 MSEK vid en antagen érlig kursuppgéng
om 10 procent under programmets l6ptid. Bolagets styrelse har
av den extra bolagsstimman bemyndigats att pd Nasdaq Stock-
holm besluta om forvirv av aktier i Humana for att sikerstilla
overlatelser enligt ovan. Bolagsstimman beslutade ocksd om

overlitelse av akeier till anstillda enligt ovan.

CENTRAL VARDEPAPPERSFORVARING

Humanas bolagsordning innehéller ett s3 kallat avstimnings-
forbehall och Bolagets aktier r anslutna till det elektroniska
virdepapperssystemet hos Euroclear Sweden (Euroclear
Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm) som central virde-
pappersforvarare. Aktierna ir registrerade pa person. Inga
aktiebrev har utfirdats for aktierna eller kommer att utfirdas
for de nya aktierna. ISIN-koden for aktierna i Humana ir
SE0008040653.

AKTIEAGARAVTAL

Bolagets aktiedgare 4r for nirvarande parter till ett aktiedgar-
avtal som kommer att upphora ate gilla i samband med
noteringen av Bolagets aktier.

Sévitt styrelsen kidnner till foreligger inte nagra aktiedgaravtal
eller andra 6verenskommelser mellan aktiedgare i Bolaget som
syftar till gemensamt inflytande 6ver Bolaget, utover det nyss
nimnda aktieigaravtalet. Styrelsen kiinner inte heller till nigra
overenskommelser eller motsvarande som kan leda till att

kontrollen &ver Bolaget forindras.

LOCK UP-ARRANGEMANG M.M.

I samband med Erbjudandet kommer Huvudigaren och aktie-
dgande styrelseledamoter och ledande befattningshavare, att dta
sig gentemot Managers att, med sedvanliga f6rbehill, inte silja
sina respektive innehav under viss tid efter att handeln pa
Nasdaq Stockholm har inletts. Lock up-perioden kommer att
vara 180 dagar for Huvudigaren, medan lock up-perioden for
aktiedgande styrelseledaméter och ledande befattningshavare
kommer att vara 360 dagar. Managers kan komma att medge
undantag frin ifrigavarande dtagande. Efter utgingen av
respektive lock up-period kan aktier komma att erbjudas till
forsiljning, vilket kan paverka marknadspriset pa aktien.



Se dven ” Legala fragor och kompletterande information — Viisent-
liga avtal m.m. — Placeringsavtal” for en beskrivning av Bolagets
dtaganden i samband med Erbjudandet.

UTDELNING OCH UTDELNINGSPOLICY

Humana har antagit en utdelningspolicy som innebir en
utdelning uppgaende till 30 procent av nettovinsten. Den
foreslagna utdelningen ska beakta Humanas lingsiktiga
utvecklingsméjligheter och finansiella stillning.

Aktiedgare i Humana kommer att vara berittigade till framtida
utdelningar, inklusive utdelning som beslutas f6r rikenskaps-
dret 2016 samt f6r samtliga efterfoljande perioder, férutsatt att
beslut om utdelning fattas.

Beslut om vinstutdelning fattas av bolagsstimman och utbeta-
las genom Euroclear Swedens forsorg. Utdelning far endast ske
med ett sidant belopp att det efter utdelningen finns full tick-
ning for Bolagets bundna egna kapital och endast om utdel-
ningen framstdr som forsvarlig med hinsyn till (i) de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stiller pa storleken av
det egna kapitalet samt (ii) Bolagets och koncernens konsolide-
ringsbehov, likviditet och stillning i évrigt (den sa kallade
forsiktighetsregeln). Som huvudregel far aktiedgarna inte
besluta om utdelning av ett stdrre belopp in styrelsen foreslagit
eller godkiint.

Rt till utdelning tillkommer den som pa den av bolagsstim-
man faststillda avstimningsdagen for utdelningen ir registre-
rad som innehavare av akdier i den av Euroclear Sweden forda
aktieboken. Om aktiedigare inte kan nis genom Euroclear
Sweden kvarstér aktiedgarens fordran pd Bolaget avseende
utdelningsbeloppet och begrinsas i tiden endast genom regler
om tiodrig preskription. Vid preskription tillfaller utdelnings-
beloppet Humana. Varken aktiebolagslagen eller Humanas
bolagsordning innehéller nigra restriktioner avseende rite till
utdelning till aktiedgare utanfor Sverige. Utover eventuella
begrinsningar som foljer av bank- eller clearingsystem i berorda
jurisdiktioner, sker utbetalning till sidana aktiedgare pa samma
sitt som till aktiedgare med hemvist i Sverige. For aktiedgare
som 4r begrinsat skattskyldiga i Sverige utgir dock normalt
svensk kupongskatt, se avsnittet ” Vissa skattefrigor i Sverige”.
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Bolagsordning antagen pa extra bolagsstimma den 9 mars 2016. Bolagsstimmans beslut om antagande av bolagsordningen

dr villkorat av Erbjudanders genomforande, och bolagsordningen forvintas registreras den 22 mars 2016.

§ 1 Firma
Bolagets firma ir Humana AB. Bolaget ir ett publike aktie-
bolag (publ).

§ 2 Séte
Styrelsen ska ha sitt site i Stockholms kommun, Stockholms
lan.

§ 3 Verksamhet

Bolaget har till foremadl for sin verksamhet att direke eller
indireke via dotterbolag 4ga virdepapper i Humana Group
Holding AB, org. nr. 556730-0453, samt bedriva annan
dirmed forenlig verksamhet.

§ 4 Aktiekapital
Aktiekapitalet ska vara ldgst 1 000 000 kronor och hogst
4000 000 kronor.

§ 5 Antal aktier

Antal aktier ska vara ligst 45 000 000 och hogst 180 000 000.

§ 6 Styrelse

Styrelsen ska besta av ligst 3 och hdgst 10 ledaméter.

§ 7 Revisorer
Bolaget ska ha hdgst tva revisorer samt hogst tva revisors-
suppleanter eller ett registrerat revisionsbolag.

§ 8 Kallelse till bolagsstémma

Kallelse till bolagsstimma ska ske genom annonsering i Post-
och Inrikes Tidningar och pa bolagets webbplats. Att kallelse
skett ska annonseras i Dagens Industri.

§ 9 Féranmalan
En aktiedgare som vill delta i en bolagsstimma ska dels vara

upptagen i utskrift eller annan framstillning av hela aktieboken

avseende forhéllandena fem vardagar fore stimman, dels gora
anmilan till bolaget senast den dag som anges i kallelsen till

bolagsstimman. Denna dag fér inte vara sondag, annan allmin
helgdag, 16rdag, midsommarafton, julafton eller nyérsafton och
far inte infalla tidigare dn femte vardagen fére bolagsstimman.

Aktiedgare far vid bolagsstimma medféra ett eller tva bitriden,

dock endast om aktiedgaren till bolaget anmiler antalet bitri-
den pa det sitt som anges i féregdende stycke.
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§ 10 Arsstdmma
Arsstimma ska hallas i Stockholm.

P4 arsstimman ska foljande drenden behandlas:
Val av ordférande vid bolagsstimman.
Upprittande och godkinnande av rostlingd.
Godkinnande av dagordning.

Val av en eller tvd justeringsmin.

RANEAIN

Prévning av om bolagsstimman blivit behérigen

sammankallad.

6. Framliggande av arsredovisning och revisionsberittelse
samt koncernredovisning och koncernrevisionsberittelse.

7. Beslutom:

(a) faststillande av resultatrikning och balansrikning
samt koncernresultatrikning och
koncernbalansrikning;

(b) dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust
enligt den faststillda balansrikningen; samt

(c) ansvarsfrihet gentemot bolaget for styrelseledaméter
och verkstillande direktor.

8. Faststillande av antalet styrelseledaméter och antalet
revisorer och revisorssuppleanter.

9. Faststillande av styrelsearvoden och revisorsarvoden.

10. Val av styrelseledaméter och revisorer.

11. Annat drende som ankommer pa stimman i enlighet med

aktiebolagslagen eller bolagsordningen.

§ 11 Rakenskapsér
Bolagets rikenskapsir ska vara kalenderér (1 januari —
31 december).

§ 12 Avstaimningsforbehall

Bolagets aktier ska vara registrerade i ett avstimningsregister
enligt lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella
instrument.




Legala fragor och kompletterande

information

ALLMAN BOLAGS- OCH KONCERNINFORMATION
Bolagets firma (tillika handelsbeteckning) 4r Humana AB.
Humanas organisationsnummer 4r 556760-8475 och styrelsen
har sitt site i Stockholms kommun. Bolaget bildades i Sverige
den 22 maj 2008 och registrerades hos Bolagsverket den 1 juli
2008. Bolaget har bedrivit verksamhet sedan dess. Bolaget 4r
ett svensket publikt aktiebolag som regleras av aktiebolagslagen
(2005:551).

Humana ir moderbolag i Koncernen som bestir av 74 direkt
och indirekt dgda dotterbolag i Sverige och Norge. I tabellen

nedan redovisas de viktigaste koncernforetagen.

Andel aktier
Dotterféretag Land och réster, %"
Humana Group Holding AB Sverige 100
Humana Assistans AB Sverige 100
Humana Omsorg AB Sverige 100
Humana Hemtjcinst AB Sverige 100
Baggium Vard & behandling AB Sverige 100
Sociala tianster Sverige AB Sverige 100
Partnergruppen Svenska AB Sverige 100
Tiltok for ungdom — Agder AS Norge 100
Neuropsyk i Bollngs AB Sverige 100
Adventum Vard AB Sverige 100
Familieforum Lund AB Sverige 100
Biorkviks Vardhem AB Sverige 100
Familiestddsgruppen i Stockholm AB Sverige 100
Left AS Norge 100

1) Perden 31 december 2015.

VASENTLIGA AVTAL M.M.

Nedan féljer en sammanfattning av visentliga avtal som
Humana ingdtt under de senaste tva dren samt andra avtal som
Humana ingdtt och som innehéller rittigheter eller forpliktel-
ser som ir av visentlig betydelse for Humana (i bida fallen med
undantag for avtal som ingdtts i den I6pande
affirsverksamheten).

Forvary och avyttringar

Sale and leaseback av fastighetsportfdlj

Den 2 november 2015 ingick Humana — inom ramen fér en sa
kallad Sale and leaseback — ett avtal med Hemfosa om forsilj-
ning av ett antal dotterbolag med 4ganderitt 6ver merparten av
Humanas fastigheter. I samband med forsiljningen ingick
Humana avtal om forhyrning av aktuella fastigheter for fortsatt
verksamhet (HVB och LSS-boenden). Syftet med transaktio-

nen var att frigdra kapital till frimjande av Humanas
expansionsplaner. Tilltride till aktierna/fastigheterna dgde rum
den 30 november 2015. Overenskommet virde pa den silda
fastighetsportféljen uppgick till knappt 258,5 MSEK.

Aktieoverlatelseavtalet innehaller sedvanliga garantier om
bolagen och fastigheterna. Garantitiden ir 15 manader frin
tilleridesdagen och garantitaket 30 procent av $verenskommet
virde pa fastighetsportfoljen (det vill siga cirka 86 MSEK).
Den begrinsade garantitiden giller pé sedvanligt vis inte vissa
fundamentala garantier (till exempel avseende dganderitten till
aktierna och fastigheterna). Garantitaket f6r de fundamentala
garantierna ir 100 procent av det dverenskomna virdet pa
fastighetsportféljen.

Den inledande hyrestiden for hyresavtalen r mellan 12-15 ar.
Av hyresavtalen féljer dven att hyresgisten ges ansvar for all
drift och underhll av fastigheten, men ocksé fir en mer
omfattande ritt dn sedvanligt att utan hyresvirdens tillstand
vidta ombyggnationsatgirder. I 6vrigt innehiller hyresavtalen
for den i lokalerna bedrivna omsorgsverksamheten sedvanliga
bestimmelser.

Humana Group Holding AB har i forhillande till Hemfosa
ingatt en borgensforbindelse for dotterbolagens/hyresgisternas
fullgsrande av hyresavtalen. Atagandet omfattar en skyldighet
att intrida, alternativt anvisa annat koncernbolag att intrida, i
hyresgistens stille om denne forsitts i konkurs. Skyldigheten
att intridda giller dock inte om konkursboet utnyttjar sin ritt
att intrida i aktuellt hyresavtal under dterstdende hyrestid eller
overldter hyresavtalet till annan i samband med en overlatelse
av hyresgistens verksamhet. Borgensatagandet ir vad giller
omstindigheter som intriffar efter den 27 november 2020
begrinsat till totalt 17,5 MSEK per ar.

Se dven avsnittet " Proformaredovisning’.

Férvary av Frésunda Holdco AS

Den 4 juli 2014 ingick Humana ett avtal om forvirv av samt-
liga aktier i Frosunda Holdco AS fran Frésunda Omsorg AB.
Forvirvet av Frosunda Holdco AS inkluderar dotterbolaget
Tiltaksgruppen AS och Tiltak for Ungdom — Agder AS. Till-
tride dgde rum den 1 september 2014.

Den slutliga képeskillingen uppgick till 34 MSEK.

Aktieoverlatelseavtalet innehaller grundliggande garantier
rorande siljarens dgande avseende aktierna och ritten att ingd
overlatelseavtal. Avtalet innehéller dven sedvanliga siljargaran-

tier rérande bolagets tillgingar och verksamhet.
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Férvarv av INOM

Den 27 november 2013 ingick Humana ett avtal om forvirv av
samtliga aktier i INOM — Innovativ Omsorg i Norden AB fran
riskkapitalfonden Valedo Partners Fund I AB och vissa andra
dgare. Tilltride dgde rum den 22 januari 2014, efter att forvir-
vet godkints av Konkurrensverket. Kopeskillingen uppgick till
794 MSEK (efter justeringar).

Aktiedverlatelseavtalet innehéller sedvanliga grundliggande
garantier om siljarnas dgande och dispositionsritt avseende
aktierna. Avtalet innehaller dven siljargarantier avseende bland
annat INOM-koncernens redovisning, bolagshandlingar,
finansiella stdllning, visentliga avtal, avsaknad av begrinsande
avtal, skatt, tvister, regelefterlevnad, fastigheter, anstillda och
forsikringar.

Séljarnas ansvar 4r begrinsat till ett maximalt belopp om

225 MSEK. Reklamationer skulle géras inom 18 manader frén
avtalsdagen (avseende ansvar for skatt ska reklamation goras
inom tre manader efter att skatten slutligt faststillts). De
angivna ansvarsbegrinsningarna giller inte for vissa grund-
liggande garantier (igande och dispositionsritt avseende
aktierna).

Som en del i aktiedverlatelseavtalet har Humana tecknat en
forsikring hos Ironshore Europe Limited rérande garantierna.
Avseende de grundliggande garantierna har Humana endast
rite att utkriva ansvar frn siljarna efter att méjligheterna ace fa
ersittning frdn forsikringsgivaren har uttomts. Avseende 6vriga
garantier har Humana ingen ritt att utkriva ansvar frin
sdljarna, utan ir vid skada hinvisad till férsikringsgivaren for
ersittning.

Kreditavtal

Koncernen kommer i samband med noteringen att ingi ett
nytt lineavtal med DNB Bank ASA, Sweden Branch och
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ). Se avsnittet

” Kapitalstruktur, skuldsitining och annan finansiell information
— Kapitalstruktur i samband med notering — Det nya laneavtalet”
for ytrerligare information om detta kreditavtal.

Placeringsavtal

Enligt villkoren i ett avtal om placering av aktier som avses att
ingds omkring den 21 mars 2016 mellan Bolaget, de Siljande
Aktiedgarna och Managers, ("Placeringsavtalet”) kommer
Bolaget och de Siljande Aktiedgarna dta sig att emittera respek-
tive avyttra det antal aktier som omfattas av Erbjudandet till de
kopare som anvisas av Managers, alternativt sivida Managers
misslyckas har Managers dtagit sig att sjilva forvirva de aktier
som omfattas av Erbjudandet, under forutsittning ace Erbju-
dandet inte avbryts dessférinnan (se nedan). Huvudigaren
avser vidare limna en Overtilldelningsoption som innebir en
utfistelse att, pa begiran av Managers senast 30 dagar frin
forsta dagen for handel i Bolagets aktier pd Nasdaq Stockholm,
silja ytterligare hogst totalt 1 932 366 aktier motsvarande cirka
13 procent av det hdgsta totala antalet erbjudna aktier som

Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB

omfartas av Erbjudandet. Overtilldelningsoptionen fir endast
utnyttjas i syfte att ticka eventuell 6vertilldelning inom ramen
for Erbjudandet.

Genom Placeringsavtalet ger Bolaget sedvanliga garantier till
Managers, frimst avseende att informationen i Prospektet ir
korreke, att Prospektet och Erbjudandet uppfyller relevanta
krav i lagar och regelverk samt att inga legala eller andra hinder
foreligger for Bolaget att ingd avtalet eller f6r Erbjudandets
genomférande. Placeringsavtalet foreskriver att Managers
dtaganden att formedla kopare till eller, for det fall Managers
misslyckas med detta, sjilva kdpa de aktier som omfattas av
Erbjudandet, 4r villkorade bland annat av att inga hindelser
intriffar som har sd visentligt negativ inverkan pa Bolaget att
det dr oldmpligt att genomféra Erbjudandet ("Viisentligt
Negativa Hindelser”) samt vissa andra sedvanliga villkor.
Managers kan siga upp Placeringsavtalet fram till likviddagen,
den 24 mars 2016, om négra Visentligt Negativa Hindelser
intriffar, om de garantier som Bolaget gett Managers skulle visa
sig brista eller om négra av de 6vriga villkor som féljer av
Placeringsavtalet ¢j uppfylls. Om ovan angivna villkor ej
uppfylls och om Managers siger upp Placeringsavtalet kan
Erbjudandet avbrytas. I sddant fall kommer vare sig leverans av
eller betalning for aktier genomféras under Erbjudandet. Enligt
Placeringsavtalet kommer Bolaget att, med sedvanligt forbe-
hall, &ta sig att under vissa forutsiteningar halla Managers

skadeslosa mot vissa ansprik.

I enlighet med Placeringsavtalet kommer Bolaget att 4ta sig,
med undantag for de emissioner som beskrivs i detta Prospekt,
att inte (i) erbjuda, pantsitta, tilldela, emittera, silja, dta sig att
silja, silja ndgon option eller pa termin, forvirva siljoption,
stilla ut teckningsritt eller teckningsoption, eller annars dver-
fora eller avyttra, direke eller indireke, nagra aktier i Bolaget
eller ndgra andra virdepapper som ir konverterbara till eller
mojliga att utnyttja eller byta till sidana aktdier, eller (ii) ingd
swapavtal eller andra arrangemang som helt eller delvis éver-
later den ekonomiska risken foérknippade med dgandet av aktie
i Bolaget till annan férrin tidigast 180 dagar efter dagen dé
handel p& Nasdaq Stockholm inleds. Managers kan dock
medge undantag frin dessa begrinsningar.

For en beskrivning av de lock up-arrangemang som kommer
att ingds i samband med Erbjudandet, se " Aktickapital och
dgarforhillanden — Lock up-arrangemang m.m.”.

STABILISERING

Joint Global Coordinators kan i samband med Erbjudandet
och noteringen pa Nasdaq Stockholm komma att genomféra
transaktioner, som medfor att kursen pa aktierna haller sig pa
en hogre nivé dn vad som annars skulle ha varit fallet. Stabilise-
ringsdtgirder i syfte att stodja kursen pa aktierna kan komma
att ske frin och med forsta dag for handel i aktierna pd Nasdaq
Stockholm och under en period av maximalt 30 kalenderdagar
direfter. Stabiliseringstransaktioner kommer inte att genom-
foras av Joint Global Coordinators till hdgre pris an Forsilj-



ningspriset. Stabiliseringsitgirderna kan medf6ra att mark-
nadspriset for aktierna hamnar pa en niva som inte r ling-
siktigt hallbar och som overstiger det pris som annars skulle
rida i marknaden.

Att Joint Global Coordinators har méjlighet att genomféra
stabiliseringsdtgirder innebir inte att sidana dtgirder med
nédvindighet kommer att vidtas. Vidtagna stabiliserings-
dtgirder kan vidare nir som helst avbrytas. D stabiliserings-
perioden (30 kalenderdagar) har 16pt ut kommer Joint Global
Coordinators att meddela om stabiliseringsitgirder vidtagits,
de datum d4 stabiliseringsatgirder i forekommande fall vidta-
gits, inklusive sista datum for sddana dtgirder, samt inom vilket
prisintervall som stabiliseringstransaktionerna genomfordes.

RATTSLIGA FORFARANDEN OCH
SKILJEFORFARANDEN

Koncernen bedriver verksamhet i Sverige och Norge och inom
ramen for den 16pande verksamheten blir koncernen frén tid
till annan féremal for tvister, krav och administrativa férfaran-
den. Humana har dock inte varit part i ndgra rittsliga forfaran-
den eller skiljeforfaranden (inklusive annu icke avgjorda dren-
den eller sidana som Humana 4r medvetet om kan
uppkomma) under de senaste tolv manaderna, som nyligen
haft eller skulle kunna fa betydande effekeer pd Humanas
finansiella stillning eller lonsamhet.

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Humana tillimpar IAS 24 Upplysningar om néirstiende. Trans-
aktioner med nirstdende sker pi marknadsmaissiga grunder.

Koncernen har utestaende siljarreverser (efterstillda lan) till
nirstiende enligt nedan:

Réintekostnad, ej utbetald Skuld
TSEK 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Argan Capifal - 37 33 - 402 365
Styrelse och VD - 5/7 755 - 6337 8314
Summa - 613 788 - 6738 8679

Utestdende siljarreverser 16stes i sin helhet inklusive utestdende
rinta i juli 2015. Till nirstdende utgick en total likvid om

10 079 TSEK (424 TSEK till Argan Capital, 9 655 TSEK till
styrelse och VD).

Koncernen har utestdende ackumulerat preferensbelopp till
nirstdende enligt nedan:

Ackumulerat preferensbelopp

MSEK 2015 2014 2013
Argan Capifal 760 078 606
Styrelse och VD 37 33 31
Summa 797 1 637

Legala fragor och kompletterande information

For information om ersittning till styrelsens ledaméter och
koncernledningen, se avsnittet ” Bolagsstyrning”. Se dven not 22
till de reviderade koncernrikenskaperna pa s. F-17 i Prospektet
i avsnittet ” Historisk finansiell information”.

RADGIVARE

Humanas finansiella radgivare i samband med Erbjudandet
och noteringen pd Nasdaq Stockholm 4r Carnegie och SEB
som agerar Joint Global Coordinators och Joint Bookrunners i
Erbjudandet. ABG och DNB agerar som Joint Bookrunners i
Erbjudandet. Den totala ersittningen f6r de finansiella
radgivarna ir beroende av utgingen i Erbjudandet. Dessa
radgivare (samt till dem nirstiende foretag) har tillhandahallit,
och kan i framtiden komma att tillhandahalla, olika bank-
finansiella, investerings-, kommersiella och andra tjanster &t
Humana fr vilka de erhallit, respektive kan komma att erhélla,
ersittning.

Mannheimer Swartling Advokatbyra ir Humanas legala
radgivare i samband med Erbjudandet och noteringen pa
Nasdaq Stockholm.

TECKNINGSATAGANDEN

Zeres Capital, Bodenholm Capital, Handelsbanken Fonder,
Incentive, ODIN Fonder och Swedbank Robur har gentemot
Joint Global Coordinators, Huvudigaren och Humana atagit
sig att i Erbjudandet, pa samma villkor som 6vriga investerare,
forvirva akdier dill ett belopp om 125 MSEK, 65 MSEK, 65
MSEK, 65 MSEK, 65 MSEK respektive 65 MSEK. Erbjudan-
det dr didrmed sikerstillt dill cirka 50,7 procent (under anta-
gande om ett Forsiljningspris om 58 SEK, vilket 4r i mitten av
Prisintervallet och under forutsittning att Overtilldelningsop-
tionen utnyttjas till fullo).

Ankarinvesterarna erhéller ingen ersdttning for sina respektive
dtaganden och Ankarinvesterarnas investering gérs pd samma
villkor som &vriga investerare i Erbjudandet. Joint Global
Coordinators, Huvudigaren och styrelsen f6r Bolaget bedémer
att Ankarinvesterarna har god kreditvirdighet och saledes
kommer att kunna infria sina respektive dtaganden. Ankar-
investerarnas dtaganden 4r emellertid inte sikerstillda genom
bankgaranti, spirrmedel eller pantsitening eller liknande
arrangemang. Ankarinvesterarnas ataganden ir forenade med
vissa villkor. Fér det fall nigot av dessa villkor inte uppfylls
finns det en risk att Ankarinvesterarna inte uppfyller sina
dtaganden.
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Legala fragor och kompletterande information

Investeringsbelopp

Andel av totalt antal aktier
i Bolaget efter Erbjudandets

Ankarinvesterare (MSEK) Antal aktier” genomfdrande, %"
Zeres Capifal 125 2155172 4,0
Bodenholm Capital 65 1120 689 2,1
Handelsbanken Fonder 65 1120 689 2,1
Incentive 65 1120 689 2,1
ODIN Fonder 65 1120 689 2,1
Swedbank Robur 65 1120 689 2,1
Summa 450 7758617 14,5

1) Baserat pa eff Férsdliningspris om 58 SEK, vilket &r i mitten av Prisintervallet.

Zeres Capital

Zeres Capital dr en oberoende fondforvaltare med site i Stock-
holm. Zeres Capital investerar i en koncentrerad portfolj
bestiende av smé- och medelstora borsnoterade nordiska bolag
med malet att skapa virde genom aktivt dgande inriktat pa
samarbete.

Bodenholm Capital

Bodenholm Capital ir en lingsiktig global investeringsfond
som investerar i kvalitetsbolag med en investeringshorisont
som stricker sig ver flera ir. Bodenholm Capital har en
koncentrerad portfolj med omkring 20 investeringar vilket
mojliggdr noggrann granskning for att forstd drivkrafterna for
de verksamheter som fonden investerar i. Bodenholm Capital
ir uppbackade av Brummer & Partner.

Handelsbanken Fonder

Handelsbanken Fonder ir ett heldgt dotterbolag till Svenska
Handelsbanken och ir en betydande fondférvaltare i Skandina-
vien. Handelsbanken Fonder erbjuder fonder som rikear sig till
savil privatpersoner som institutionella klienter.

Incentive AS

Incentive AS ir ett investeringsbolag med site i Norden som
investerar i en koncentrerad portfélj av sunda foretag som
forvintas komma att ge attraktiv avkastning for investerare ver

lingre perioder.

ODIN Fonder

ODIN Fonder grundades 1990 och ir en av Norges ledande
fondforvaltare och ett heligt dotterbolag till SpareBank 1
Gruppen AS i Norge. ODIN Fonder ir en aktiv, ansvarsfull
och langsiktig fondforvaltare. ODIN Fonder investerar

i foretag med kompetent foretagsledning, god drift och stark
konkurrenskraft nir marknaden erbjuder sidana bolag till
attrakeiva priser.

Swedbank Robur

Swedbank Robur ir en av Skandinaviens storsta fondforvaltare
och ett heldgt dotterbolag till Swedbank. Swedbank Robur
erbjuder sparandealternativ for privatpersoner och institutio-
nella klienter genom investeringsfonder och diskretionir
forvaltning.
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TILLGANGLIGA HANDLINGAR

Foljande handlingar finns tillgingliga i elektronisk form pa
Humanas hemsida, www.humana.se. Kopior av handlingarna
halls ocksi tillgingliga pA Humanas huvudkontor, Warfvinges
vig 39, 112 51 Stockholm, under Prospektets giltighetstid
(ordinarie kontorstid pd vardagar).

® Humanas bolagsordning.
® Humanas drsredovisningar for rikenskapsiren 2014-2015.

Humanas dotterbolags drsredovisningar for rikenskapsaren
2014-2015 halls tillgingliga p4 Humanas huvudkontor pa

adressen ovan.



Vissa skattefragor i Sverige

Nedan foljer en sammanfatining av vissa skattekonsekvenser som kan uppkomma med anledning av Erbjudandet. Sammanfattningen
giiller endast i Sverige obegriinsat skattskyldiga fysiska personer och aktiebolag om inte annat anges. Sammanfatiningen ir baserad pa
gillande lagstifining och under antagande att villkoren for Erbjudandet uppfylls och ér endast avsedd som allmén information frin och
med det att aktierna upptagits till handel pi Nasdaq Stockholm. Sammanfattningen omfattar inte virdepapper som innehas av
handelsbolag eller som innehas som lagertillgingar i niringsverksambet. Vidare omfattas inte de sirskilda reglerna for skattefri kapiral-
vinst (inklusive avdragsforbud vid kapitalforlust) och utdelning i bolagssektorn som kan bli tillimpliga dé aktieigare innehar aktier
som anses néringsbetingade. Inte heller omfattas de sirskilda regler som kan bli tillimpliga pa innehav i bolag som dr eller tidigare har
varit si kallade famansforetag eller pa aktier som forvirvats med stod av si kallade kvalificerade andelar i fimansforerag. Sammanfatr-
ningen omfattar inte heller aktier eller andra deligarritter som forvaras pa ett si kallar investeringssparkonto och som omfattas av
sdrskilda regler om schablonbeskattning. Sérskilda skatteregler giller for vissa typer av skattskyldiga, till exempel investmentforetag och
[forsikringsforetag. Beskattningen av varje enskild aktieigare beror pa dennes speciella situation. Varje innehavare av aktier bor déirfor
rddfriga en skatterddgivare for att i information om de sirskilda konsekvenser som kan uppstd i det enskilda fallet, inklusive tillimp-

ligheten och effekten av utlindska regler och skatteavtal.

FYSISKA PERSONER

Kapitalvinstbeskattning

Nir marknadsnoterade aktier eller andra deldgarriteer siljs eller
pa annat sitt avyttras kan en skattepliktig kapitalvinst eller en
avdragsgill kapitalforlust uppstd. Kapitalvinster beskattas i
inkomstslaget kapital med en skattesats om 30 procent.
Kapitalvinsten eller kapitalforlusten beriknas normalt som
skillnaden mellan férsiljningsersittningen, efter avdrag for
forsiljningsutgifter, och omkostnadsbeloppet. Omkostnads-
beloppet for alla deldgarritter av samma slag och sort beriknas

gemensamt med tillimpning av genomsnittsmetoden.

Vid forsiljning av marknadsnoterade aktier, som till exempel
aktier i Bolaget, far omkostnadsbeloppet alternativt bestimmas
enligt schablonmetoden till 20 procent av forsiljningsersitt-
ningen efter avdrag for forsiljningsutgifter.

Kapitalférluster pd marknadsnoterade aktier och pd andra
marknadsnoterade deldgarritter ir fullt ut avdragsgilla mot
skattepliktiga kapitalvinster pa aktier och pa andra marknads-
noterade deldgarritter, forutom andelar i virdepappersfonder
eller specialfonder som endast innehaller svenska fordrings-
ritter, si kallade rintefonder. Kapitalférluster pa aktier eller
andra deldgarritter som inte kan kvittas pa detta sitt far dras av
med upp till 70 procent mot 6vriga inkomster i inkomstslaget
kapital. Uppkommer underskott i inkomstslaget kapital
medges skattereduktion mot kommunal och statlig inkomst-
skatt samt fastighetsskatt och kommunal fastighetsavgift.
Skattereduktion medges med 30 procent av den del av under-
skottet som inte Gverstiger 100 000 SEK och 21 procent av
resterande del. Ett saidant underskott kan inte sparas till senare
beskattningsar.

Skatt pa utdelning

For privatpersoner beskattas utdelning i inkomstslaget kapital
med en skattesats om 30 procent. For fysiska personer som ir
bosatta i Sverige innehalls normalt preliminirskatt avseende
utdelning med 30 procent. Den preliminira skatten innehalls
av Euroclear Sweden, eller nir det giller forvaltarregistrerade

aktier, av forvaltaren.

AKTIEBOLAG

Skatt p& kapitalvinster och utdelning

For ett aktiebolag beskattas alla inkomster, inklusive skatte-
pliktig kapitalvinst och utdelning, i inkomstslaget nirings-
verksamhet med 22 procent. Kapitalvinster och kapitalférluster
beriknas pa samma sitt som beskrivits ovan avseende fysiska
personer. Avdragsgilla kapitalférluster pa aktier eller andra
deldgarritter far endast dras av mot skattepliktiga kapitalvinster
pd sadana virdepapper. En sddan kapitalforlust kan dven, om
vissa villkor ir uppfyllda, kvittas mot kapitalvinster i bolag
inom samma koncern, under férutsittning att koncernbidrags-
rite foreligger mellan bolagen. En kapitalférlust som inte kan
utnyttjas ett visst ar fir sparas och kvittas mot skattepliktiga
kapitalvinster pa aktier och andra deldgarritter under efter-
foljande beskattningsir utan begrinsning i tiden.
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Vissa skattefréigor i Sverige

SARSKILDA SKATTEFRAGOR FOR INNEHAVARE AV
AKTIER SOM AR BEGRANSAT SKATTSKYLDIGA |
SVERIGE

Kupongskatt

For aktieigare som ir begrinsat skattskyldiga i Sverige och som
erhdller utdelning pa aktier i ett svenske aktiebolag uttas
normalt svensk kupongskatt. Skattesatsen dr 30 procent.
Skattesatsen 4r dock i allmdnhet reducerad genom skatteavtal
som Sverige ingatt med andra lander fér undvikande av
dubbelbeskattning. Flertalet av Sveriges skatteavtal mojliggdr
nedsittning av den svenska skatten till avtalets skattesats direke
vid utdelningstillfillet om erforderliga uppgifter om den utdel-
ningsberittigade foreligger. I Sverige verkstills avdraget for
kupongskatt normalt av Euroclear Sweden, eller betriffande

forvaltarregistrerade aktier, av forvaltaren.

I de fall 30 procent kupongskatt innehallits vid utbetalning till
en person som har ritt att beskattas enligt en ligre skattesats
eller f6r mycket kupongskatt annars innehallits, kan aterbetal-
ning begiras hos Skatteverket fore utgangen av det femte
kalenderaret efter utdelningen.

Kapitalvinstbeskattning

Innehavare av aktier som idr begrinsat skattskyldiga i Sverige
och vars innehav inte dr hanforlig till ett fast driftstille i
Sverige kapitalvinstbeskattas normalt inte i Sverige vid avytt-
ring av sddana virdepapper. Innehavarna kan emellertid bli
foremal for beskatening i sin hemviststat. Enligt en sirskild
skatteregel kan emellertid fysiska personer som ir begrinsat
skattskyldiga i Sverige bli foremal for svensk beskattning vid
forsiljning av vissa virdepapper om de vid nagot tillfille under
avyttringsaret eller nagot av de tio foregaende kalenderaren har
varit bosatta eller stadigvarande vistats i Sverige. Tillimplig-
heten av denna regel kan begrinsas av skatteavtal mellan
Sverige och andra linder.
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Finansiell information for rakenskapsaren 2015, 2014 och 2013 Sida

rsrapport avseende historisk finansiell information

Inbjudan till férvéry av aktier i Humana AB

= r



Koncernens

resultatra

ning

Mkr (férutom avseende resultat per aktie) Not 2014 2013
Rérelsens intdkter
Netftoomsattning 3 5593 50065 3489
Ovriga rérelseintakier 4 62 0 0
Totala intdkter 5655 5065 3489
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 6,8 794 -662 -322
Personalkostnader 7 -4 430 -4 041 2 931
Avskrivningar av immateriella och materiella anléggningstillgéngar 13, 14 -46 -32 -13
Nedskrivningar av goodwill 12 -36 0 0
Ovriga rérelsekostnader 4 37 23 -5
Rérelseresultat 3 312 307 218
Finansiella intakter 9 20 1 3 23
Finansiella kostnader 9 172 112 27
Oredliserade vérdeférandringar derivat 7 -41 3
Resultat fore skatt 149 156 216
Skatt 10 35 41 37
Avrets resultat 1n4 15 179
Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 114 115 179
Resultat per stamaktie- fore och efter utspadning, SEK 1 0,61 0,84 2,46
I : [ X )
MSEK Not 2014 2013
Avrets resultat 1n4 15 179
Ovrigt totalresultat
Arets 6vrigt totalresultat
Poster som har eller kan verféras till resultatrékningen;
Kursdifferenser vid omréikning av utléndsk verksamhet 7 0 0
Kursdifferenser éverférda fill érets resultat 0 0 0
Arets totalresultat 106 15 179
Varav hénfarligt till:
Moderbolagets aktiedgare 106 15 179
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Koncernens balansrikning

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Goodwill 512 2584 2565 1436
Ovriga immateriella anléggningstillgangar 13 9 7 8
Materiella anlaggningstillgéngar 14 200 294 136
Finansiella anléggningstillgangar 4 3 1
Summa anléggningstillgangar 2797 2870 1580
Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 15 440 391 242
Skattefordringar 53 49 33
Owriga fordringar 19 10 4
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 28 ) 45
540 545 325
Likvida medel 16 501 244 291
S dttningstillgang 1040 790 616
SUMMA TILLGANGAR 3838 3660 2196
MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 7
Aktiekapital 1 1 1
Ovwrigt tillskjutet kapital 642 642 624
Reserver 7 0 0
Balanserat resultat inklusive drets resultat 458 343 229
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets dgare 1093 986 853
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 10 66 54 45
Réntebarande skulder 18 1550 1656 540
1616 1710 585
Kortfristiga skulder
Réntebarande skulder 18 125 73 106
Derivatinstrument 20 38 45 4
Leverantérsskulder 79 72 49
Ovwriga kortfristiga skulder 245 184 163
Upplupna kostnader och férutbetalda intékier 19 643 590 436
1129 963 758
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3838 3660 2196

Information om koncernens stdllda séikerheter och eventualfdrpliktelser, se not K21.
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Koncernens rapport over
torindringar i eget kapital

Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare

. Balanserat

Ovrigt illskjutet Omréknings  resultat inklusive Totalt eget
MSEK Not Aktiekapital kapital reserv drets resultat kapital

K17

Ingéende eget kapital 13-01-01 1 624 0 49 674
Avets resuliat 179 179
Ovwrigt totalresultat
Avets totalresultat 0 0 0 179 179
Utgaende eget kapital 13-12-31 1 624 0 229 853
Ingéende eget kapital 14-01-01 1 624 0 229 853
Transaktioner med koncernens Ggare
Nyemission 0 19 19
Summa transaktioner med koncernens dgare 0 19 0 0 19
Avets resuliat 15 15
Ovwrigt totalresultat 0 0
Avrets totalresultat 0 0 0 15 ns
Utgaende eget kapital 14-12-31 1 642 0 343 986
Ingéende eget kapital 15-01-01 1 642 0 343 986
Avets resultat 114 14
Owrigt totalresultat 7 7
Avrets totalresultat 0 0 -7 14 106
Utgaende eget kapital 15-12-31 1 642 7 458 1093
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Koncernens rapport
over kassafloden

MSEK Not 2014-12-31 2013-12-31
Kassafléde fran den Ispande verksamheten
Resultat fore skatt 149 156 216
Justeringar for:
Av- och nedskrivningar 82 32 13
Finansiella intékter [ -3 23
Finansiella kostnader 172 12 27
Orealiserade vérdeféréndringar derivat 7 41 -3
Realisationsresultat 4 29 0 0
Ovwrigt 2 3 1
367 342 231
Forandringar:
Minskning (+]/8kning (-] av kundfordringar -30 -45 -13
Minskning (+]/8kning (- av évriga rérelsefordringar 29 -3 20
Minskning [)/8kning (+] av évriga rérelseskulder 35 53 4]
Minskning [)/8kning (+) av leverantérsskulder 3 13 10
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 405 360 288
Erhéllen rénta 2 1 1
Erlagd rénta -102 -131 22
Betald skatt -31 74 72
Nettokassaflode fran den Ispande verksamheten 274 156 196
Investeringsverksamhet
Férvérv av dotterféretag, netto likvidp&verkan 5 -141 -821 134
Avyttring av dotterféretag, netto likvidpéverkan 261 0 0
Avyttring av materiella anl. tillgéngar 4 0 0
Investeringar i immateriella och materiella anl. tillgéngar -46 -46 24
Kassafldde fran investeringsverksamheten 78 -868 -158
Finansieringsverksamheten
Upptagna l&n 1639 1106 133
Amortering av skuld 1732 -438 /6
Kassafldde fran finansieringsverksamhet: -93 668 57
Arets kassafléde 258 -45 95
Likvida medel vid arets bérjan 16 244 291 197
Kursdifferens i likvida medel 2 2 0
Likvida medel vid periodens slut 501 244 291
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Noter till koncernredovisningen

Allmén information

Humana AB ér ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret &r Warfvinges vag 39, 112 51 Stockholm.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag (se Not
K23), tillsammans bendmnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverksamhet i
segmenten Individ och Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Norge.

Humana AB égs fill 65,3% av Air Syndication SCA (org. nr B 133.432,
Luxembourg).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och verkstél-
lande direkiéren den @ mars 2016.

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncerredovisningen har uppréttats i enlighet med Infernational Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
sédana de antagits av EU. Vidare har Rédet fér finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillampats.

Vaérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna

Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom vissa
finansiella tillg&ngar och skulder som véirderas till verkligt véirde. Finansiella fillgéng-
ar och skulder som vérderas fill verkligt varde bestdr av derivatinstrument, samt vill-
korade tillaggskapeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som Gven utgér rapporferings-
valutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de finansiella rappor
terna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat anges, avrun-
dade fill nérmaste miljontal.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprétia finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen
g6r beddmningar och uppskatiningar samt gér antaganden som péverkar fillimp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéngar, skul-
der, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa uppskattningar
och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framatrikat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en betydande
péverkan pé& de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésentlig justering
i framfiden ér fréimst relaterade fill genomférda nedskrivningsprévningar avseende
goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill. Goodwill prévas érligen fér att utreda om
né&got nedskrivningsbehov féreligger. Dessa prévningar gérs pd berdkningar som
baseras pé& ledningens antaganden om tillvéxttakt, rérelsetmarginal och diskonte-
ringsrénta. Andra beddmningar kan resultera i ett annat resultat och annan finansiell
stélining. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av Not K12.

Uppréttande av férvérvsanalyser. Vid férvary av dotterbolag eller verksamheter
gérs en bedémning av verkligt véirde pé tillgéngar och skulder i samband med fér
véirvet. Dessa fillgangar och skulder vérderas med higlp av olika vérderingstekniker.
Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan framtida
stéillning. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgangspost som infe
ar foremal for I6pande avskrivning utan &rlig prévning. Mer information om utférda
férvarvsanalyser framgdr av Not K5.

Fér mer detalierade redovisningsprinciper hénvisas fill Vésentliga redovisnings-
principer.

Klassificering av leasingavial i samband med sale and leaseback. Humana har
under 2015 genomfért en sale and leaseback fransaktion avseende fastigheter. En
bedémning har gjorts av leasingkontrakten i fransaktionen, vilka uigér kombinerade
leasingavtal pa mark och byggnader. Vid klassificering av avialet har bedémts om
det ar finansiella eller operationella leasingavtal. Aganderétten till marken kommer
inte att dvergd, vidare stér inte koncernen ndgra risker fér byggnadens restvérde.
Enligt Humans beddmning uppgér leasingperioden inte fill stérre delen den ekonomis-
ka livsléingden pé& fastigheterna och nuvérdet av minimileaseavgifterna uppgar inte i
allt vasentligt till verkligt véirde pé fastigheterna. Det finns inte n&gra férménliga kép-
eller férléngningsoptioner och hyresséttningen fér fastigheterna har skeft p& marknads-
méssiga grunder. Mot denna bakgrund har det bedémis att i allt vésentligt har de eko-
nomiska riskerna och férdelarna som ér férknippade med &gandet av fastigheterna
Sverforts till leasegivaren, dérmed klassificeras dessa leasingavial som operationella.
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Segmentsredovisning
Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av verk-
samheten som Verkstéllande direkiéren (VD) och Chief financial officer (CFO), som
&r féretagets hogsta verkstéllande beslutsfattare, féljer upp, s& kallad ‘management
approach”. Koncernens verksamhet ér organiserad pa det sétt att VD och CFO
fslier upp resultat per afférsomréde. Afférsomradena utgér Gven rérelsesegment.
Varie rérelsesegment har en chef som &r ansvarig fér den dagliga verksamheten
och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer fill VD
och CFO. Koncemens interna rapportering &r dérfér uppbyggd sé aft VD och CFO
kan fslia upp afférsomrédenas prestationer och resultat. VD och CFO félier déremot
inte upp tillgangar per segment utan félier enbart koncemens totala tillgéngar.

Individ & Familj erbjuder vé&rd och behandling inom psykiatri och psykosocialt féréind-
ringsarbete fill klienter i alla éldersgrupper. Detta sker bland annat genom verksamhe-
ter som HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden, dppenvard och stédboenden.
Personlig Assistans erbjuder omsorgsti@nster och assistans fill individer med funktions-
nedséttning.

Aldreomsorg innefattar verksamheter som erbjuder individanpassad éldreomsorg
(hemticinst och sarskilda boenden fér éldre), bostéder med sérskild service anpassa-
de fér individer med funktionsnedséttningar samt sérskoleverksamhet.

Norge erbjuder vérd och behandling inom institutionell psykologisk och psykiatrisk
vérd, familiehem och sérskilda boenden fér barn och ungdomar samt personlig
assisfans.

Ovrigt avser koncemens kosinader fér koncerngemensamma funkfioner sésom
central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingér intékter och kost-
nader hénférliga till avytiring och férvéry av féretag.

Resultatrékning per segment .
2015 Individ & Personlig ~ Aldre- B Kon-
MSEK Familj assistans omsorg  Norge ~ Ovrigt cernen

Nettoomsattning -

externa intckter 1750 2 689 738 416 0 5593
Ovriga rérelseintakter 0 0 0 0 62 62
Totala intékter 1750 2689 738 46 62 5655
Resultat fore avskriv-

ningar och dvriga

rorelsekostnader 245 188 -12 24 -14 431
Avskrivningar 28 -5 -6 -5 -3 -46
Nedskrivningar

av goodwill 0 0 -36 0 0 -36
Ovriga rérelse-

kostnader - 0 0 -33 -4 37
Rorelseresultat 217 182 -53 -13 20 312
Finansiella intgkter 1
Finansiella kostnader -172
Orealiserade varde-

férandringar derivat 7
Resultat fore skatt 149
Vasentliga ej kassaflédespaverkande poster utover

avskrivningar och nedskrivningar

Realisationsférluster - - - 33 - 33
Realisationsvinst

fastigheter - - - - 62 -62




Historisk finansiell information

2014 Individ & Personlig ~ Aldre- ) Kon-  Not K4 Ovriga rorelseintakter och dvriga
MSEK Familj assistans  omsorg  Norge ~ Ovrigt cernen r6re|sekostnc1der
Nettoomsatining - Evri Keintik
externa infdkter 1422 2609 825 210 0 5065 vriga rorelseintdkter
Ovriga rérelseintakier 0 0 AUN 2014 2013
Totala intékter 1422 2609 825 210 0 5065 Resultat vid férsélining av fasfigheter 62 0 0
Totalt 62 0 0
Resultat fére avskriv-
ningar och évriga Avser férséliningen av 43 fastigheter.
rorelsekostnader 192 209 0 14 -52 362
o Ovriga rérelsekostnader
6vsknvmngor 17 -4 3 2 7 -32 2015 2014 2013
(kz\g;goc;recr)relse— ] 0 0 : 2 23 R?SU!TGI vid férsdlining av dotterféretag 32 0 0
Rérelseresultat 7a 205 -3 10 79 307 ovonshoshoder ‘ ’! 4
Owrigt 1 2 1
Finansiella infckter 3 Totalt 37 23 5
Finansiella kostnader -112 iohetshol
Oredliserade varde- Fasighetsbolagen o . )
foréindringar derivat A Den 2 november 2015 ingick Humana — inom ramen fér en s.k. Sale-and-
Resultat fore sk 56 leaseback - eft avial med Hemfosa om férsélining av ett antal dotterféretag med
esultat fore skatt dganderétt till 43 av Humanas fastigheter. | samband med férséliningen ingick
Humana avial om férhyrning av aktuella fastigheter fér fortsatt verksamhet (HVB och
2013 Individ &Personlig ~ Aldre- Kon-  LSSboenden). Tillirade till akiierna/fastigheterna égde rum den 30 november
MSEK Familj assistans  omsorg Norge Ovrigt cernen  2015. Overenskommet underliggande vérde pé den sélda fasfighetsportfélien upp-
Neftoomsdtining - gick till 258,5 Mkr. Aktiedverlatelseavialet innehdller sedvanliga garantier om bola-
externa Imékterg 508 2506 476 0 3489 gen och fastigheterna. Garantifiden &r 15 ménader frén fillirddesdagen. Den inle-
R e dande hyrestiden fér hyresavtalen ér mellan 12-15 é&r.
Ovriga rérelseintékter 0 0
Totala intékter 508 2506 476 0 0 3489  VillgSkaar
Resultat fore avekrive Den 10 juni 2015 ingick Humana ett avial med Norsk Eldreomsorg AS om férsdlj-
ningar och Bvriga ning av Villa Skaar AS. Villa Skaars verksamhet var Humanas enda boende inom
rérelsekostnader 68 210 -n - -30 236 Sjukhem i Norge.
Villa Skaar bidrog under 2015 till koncernens intékter med 19 Mkroch 1 Mkr
Avskrivningar -5 -4 - -3 -13 i rérelseresultat.
Ovriga rorelse- . . . .
kosinader 0 0 0 -4 -5 Avytirade féretagens nettofillgéingar vid avyttringstidpunkten
Y g gang ytringsnap
Rérelseresultat 63 206 -13 - -38 218 . .
Fastighets- Villa
Finansiella intckter 23 bolagen Skaar Totalt
Finansiella kostnader -27 Goodwill 0 44 ad
Oredliserade véirde- Anléggningstillgéngar 181 1 182
férandringar derivat 3 Kundfordringar och évriga fordringar 0 5 5
Resultat fore skatt 216 Likvida medel 0 6 6
Leverantérsskulder och &vriga rérelseskulder 3 7 9
Intdktsférdehing Effekten pa enskilda tillgangar och skulder av
Intakterna férdelas pé féljande tiénster: avytiringen 178 49 227
AR 2014 2013 yoiedilling 250 16 266
Individ & Faml 21134 1632 208 Avgar tillgéngar/skulder ovan -178 -49 227
?ersonhg Assistans 2722 2 609 2 506 Transakfionskosinader 10 0 10
/ﬁldreomsorg 738 825 476 Resultat vid férséljning 62 32 30
Ovrigt 62 - .
Totala intékter 5655 5065 3489  [hollen kopeskiling 250 16 I
Likvida medel i avytirade bolag 0 -6 -6
Ingen kund star for mer an 10% av intéikterna Paverkan pé likvida medel 250 n 261
Geografiska omréden — Intékter
Koncernen 2015 2014 2013
Sverige 5238 4855 3489
Norge 416 210 0
Totalt 5655 5065 3489
Geografiska omraden — Anléggningstillgangar*
Koncernen 2015 2014 2013
Sverige 2 560 2 581 1580
Norge 237 289 0
Totalt 2797 2870 1580

* Sésom anléggningstillgéngar medias ej finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar

och tillgéngar avseende erséitiningar efter avslutad anstdlining.
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Historisk finansiell information

Not K5 Forvarv av rorelse

Humana har genomfért 7 (5 under 2014 respekive 6 under 2013) rérelseférvary
under &ret och fortsétter dérmed expansionen inom afférsomré&de Individ & familj.
Forvarven bidrar fill att Humana stérker sin position p& omré&det genom att férvérva-
de bolag ér spjutspetsverksamheter och inriktade nichade behandlingsmetoder.
100% av aktierna har férvérvats i samtliga bolag.

Goodwill

Den goodwill som uppstétt genom férvérven 20132015 hanfér sig fill personalens

kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknadsposition samt de synergi-

effekter som férvéntas uppsié nér enheterna integreras med évriga koncernen samt
den underliggande I8nsamheten i de férvérvade verksamheterna. Goodwill hanférlig
till férvarvet av Ekeliden var en skattemassigt avdragsgill inkrémsgoodwill. Ovrig
goodwill &r inte skatteméssigt avdragsgill.

Genomfdrda forvéry 2015

Dedicare Assistanse i april 2015 (Norge)

e Personlig assistans i Norge. Férvérvet innebar en geografisk expansion och eta-
blering av assistansverksamhet i Norge.

Orana Vard och Omsorg Holding i juli 2015 (loF)

o HVB specifikt fér unga flickor med svar psykiatrisk problematik.

Oasen HVB & Skola i november 2015 (loF)

® HVB med inrikining mot psykosocial problematik - fréimst utagerande beteende -
samf ofta en konstaterad eller missténkt neuropsykiatrisk problematik.

Off.clinic i november 2015 (loF)

® HVB och éppenvard specialiserat pé sexuella beteendeproblem och trauma/
PTSD, bl.a. med specialisering pé unga med sjélvskadande sex.

Familiestddsgruppen i Stockholm i december 2015 (IoF)

e Familiehem i Stockholmsomréadet.

Forvarvade foretagens nettotillgangar vid férvarvstidpunkten

Ovriga férvarv

Salboheds Gruppboende i juli 2015 (loF)

® HVB fér gymnasieungdomar med behov av sérskilt stod.

Ramlésa Social Utveckling i november 2015 (loF)

e Familiehem fér vuxna samt en LARO-mottagning med inrikining p& samsjuklighet
och eller psykosociala problem

Villkorad képeskilling

[ forvéirvsavialet fr Familiestdsdsgruppen i Stockholm AB finns klausul om villkorad
kopeskilling och i férvarvsavialet fér Off.Clinic AB finns en avrékningsklausul:
Familjestddsgruppen; Den villkorade delen av képeskillingen baseras pé resultatut-
fallet for 2016 och 2017. Vid férvarvstidpunkten gjordes en bedémning av verkligt
véirde att den slutgiltiga tillaggsképeskillingen skulle uppga till maximalt 7,5 Mkr
[slutligt per 31 dec 2017).

Off.clinic; Kdpeskillingen baseras pa resultatutfallet fér 2015 och skall avréknas
efter reviderad och pdskriven @rsredovisning fér 2015. Vid férvarvstidpunkten gjor
des en bedémning av verkligt varde att det den slutliga képeskilingen skulle uppgd
till maximalt 18 Mkr (slutligt per den 31 dec 2015).

Forvarvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader om 4 (21 under 2014, varav huvuddelen relaterat till
forvarvet av INOM-koncernen, och 4 under 2013) Mkr avser arvoden fill konsulter
och jurister framst fér finansiell och legal due diligence i samband med férvéry och
har redovisats som évriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Forvarvade fordringar
Inga osékra fordringar har férvérvats under négot av @ren.

Familjestéds- B -
MSEK Dedicare Orana Oasen Off.clinic* gruppen* Ovriga Total
Anlaggningstillgéngar 6 12 7 15 2 13 64
Kundfordringar och évriga fordringar 9 5 8 4 8 5 39
Likvida medel 7 3 0 1 2 9 22
Réntebdrande skulder 0 -5 -3 7 -1 -4 20
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -12 -5 1 -3 -6 12 -40
Uppskjuten skatteskuld 0 0 1 1 0 0 2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 10 n 20 9 5 10 64
Goodwill 22 14 7 24 43 9 120
Overford erséttning
Likvida medel 32 25 26 15 40 19 158
Villkorad képeskilling 18 8 26
Totalt Gverford erséttning 32 25 26 33 48 19 184
Paverkan pa likvida medel
Kontant erlagd képeskilling 32 25 26 15 40 19 158
Likvida medel i férvarvade enheter 7 -3 0 1 2 9 -22
Summa péverkan pa likvida medel 25 22 26 14 38 10 135
Reglerade villkorade k&peskillingar hanférlig till
forvary tidigare ér 6
Kursdifferens 0 0
Total paverkan pé likvida medel - - - 141
Paverkan pa rérelseintékter och resultat 2015
Rérelseintckter 33 19 10 6 6 18 92
Rérelseresultat 4 1 0 0 3 10

*Férvérvsanalysen dr prelimindr, dg slutavrdkning inte har berciknats.

Humanas férvéirv under 2015 har fotalt bidragit fill koncernens intékter med 92 Mkr och ill &rets rérelsresultat med 10 Mkr. Om férvérven hade infréiffat per den 1 januari
2015 uppskattar féretagsledningen att bidraget fill koncernens intékter skulle ha varit 305 Mkr (213 Mkr hégre) och drets resultat 38 Mkr (28 Mkr hégre).
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Genomfsrda forvéry 2014:

INOM - koncernen i januari 2014 (IoF och Norge)

® HVB i egen regi i Sverige och Norge inom omrédena psykiatri och psykosocialt
forbattringsarbete med tyngdpunkt pé socialpsykiatri fér vuxna samt kvalificerad
familiehemsverksamhet och dppenvérd.

TUA/TG i september 2014 (Norge)

o HVB, familiehem och dppenvard fér ungdomar med komplex problematik.

Ovriga forvary

Ungdomshemmet Hajstorp i maj 2014 (loF)

® HVB med inrikining mot psykiatriska, neuropsykiatriska och psykosociala
problem.

Vére Hijem i juni 2014 (Norge)

® HVB som arbetar fér tillvéxt och utveckling och séker vérd till barn och ungdomar.

Lunna Gard i september 2014 (IoF)
® HVB med variationer mellan pubertetskriser till grénspsykoser, s k borderliners.

Férvéirvade féretagens nettotillgangar vid férvarvstidpunkten

TUA/
MSEK INOM TG Ovriga
Anlaggningstillgangar 84 8 5 96
Kundfordringar och évriga fordringar 89 53 3 145
Likvida medel 11 10 3 23
Réntebdrande skulder 241 134 2 377
Leverantérsskulder och dvriga rérelseskulder -128 -31 -5 164
Uppskjuten skatteskuld 14 0 0 14
Netto identifierbara tillgangar och skulder -200 -95 4 291
Goodwill 994 128 23 1146
Overford erséttning
Likvida medel 776 34 24 834
Emitterade akfier* 19 - 0 19
Villkorad képeskilling - - 2 2
Totalt 6verford ersattning 794 34 27 855
Paverkan pa likvida medel
Kontant erlagd képeskilling 776 34 24 834
Likvida medel i férvérvade enheter 11 10 -3 23
Netto paverkan pa likvida medel 765 24 22 811
Reglerade villkorade képeskillingar
hanferlig fill férvary tidigare ar - - - 10
Totalt paverkan pé likvida medel - - - 821
Paverkan pé rorelseintdkter och resultat 2014
Rorelseintakier 888 82 19 989
Rérelseresultat 103 0 1 104

* De emitterade aktierna uigdrs av 19 593 b-aktier och véirderades utifrén multiple-
véirdering baserade pd EBITDA utfall.

Humanas férvérv under 2014 bidrog fill koncernens intékter med 989 Mkr och till
iérelsresultat med 104 Mkr. Om f8rvérven hade intréffat per den 1 januari 2014
uppskattar féretagsledningen att bidraget fill koncernens intéikter under 2014 skulle
ha varit 1 220 Mkr (231 Mkr hégre) och drets resultat 120 Mkr (23 Mkr hégre).

Genomfdrda frvéry 2013:

Davidsbo-koncernen i januari 2013 (loF)

® HVB i Norberg

® Traningsboenden

» Oppenvérdsverksamhet med inrikining pé& natur

® Psykiatriforsiarkt fomilievard

Carema Hemtiénst i oktober 2013 (Ao)

o Overfagande av Caremas hemtiénstverksamhet i 14 kommuner, innefattande
Linképing, Storstockholm, Gavle, Visteréis och Nykaéping.

Ovriga forvary )

Inkramet i Syster Hulda Englunds stiftelse Ekeliden i januari 2013 (Ao)

e [SS-boende i Tyringe med daglig verksamhet, fritids- semester- och Snouezel
verksamhet

Humlans HVB i juli 2013 (loF)

® HVB med inrikining pé& familiebehandling (féréldrar med barn i élder O-16 ar)

HVB Lappetorp i augusti 2013 (loF)

® HVB Lappetorp bedriver flera HVB fér pojkar i alder 12-19 ar

Storsjdgardens HVB i november 2013 (loF)

® HVB med inrikining mot psykosociala och bland annat neuropsykiatriska
funktionshinder.

Villkorad képeskilling

[ orvérvsavialen fér Davidsbo och HVB Lappetorp finns klausuler om villkorad képe-
skilling:

Davidsho; Den villkorade delen av képeskillingen baserades péa resuliatutfallet fér
2013. Vid férvérvstidpunkfen gjordes en bedémning av verkligt véirde aft den slutgil-
tiga tillaggskopeskillingen skulle uppgé till 10 Mkr (slutligt per 31 dec 2013). Vid
utgé&ngen av 2013 intdkisfordes tillaggskdpeskillingen i sin helhet, dé férvérvet inte
blev féremal fér nagon tillaggskspeskilling.

Lappetorp; Den villkorade delen av képeskillingen ér resultatbaserad. Vid férvérvstid-
punkten gjordes en bedémning av verkligt vérde att den slulgiltiga tillaggskapeskil-
lingen skulle uppga till 16 Mkr (slutligt per 31 dec 2014), vilket &r den maximala fill-
laggskapeskillingen. Vid utgangen av 2014 intékisférdes 3 Mkr av tillaggskspeskil-
lingen, da utfallet fér féretaget blev Iégre én den ursprungliga bedémningen.

Forvéirvade féretagens nettotillgangar vid férvérvstidpunkten

Carema B
MSEK Hemtjanst Davidsbo Ovriga
Anlaggningstillgangar 2 14 23 39
Kundfordringar och évriga fordringar 49 8 9 o7
Likvida medel 0 2 9 1
Rantebérande skulder 0 5 -4 8
Leverantérsskulder och &vriga rérelseskulder -51 16 7 75
Uppskjuten skatteskuld 0 -1 -1 2
Netto identifierbara tillgangar och skulder 0 3 29 32
Goodwill 36 40 58 134
Overford erséttning
Likvida medel 35 33 71 139
Villkorad képeskilling 0 10 16 26
Totalt 6verford ersdttning 35 43 87 165
Paverkan pa likvida medel
Kontant erlagd képeskilling 35 33 71 139
Likvida medel i férvérvade enheter 0 2 9 11
Netto paverkan pa likvida medel 35 31 62 128
Reglerade villkorade képeskillingar hanférlig
till forvary tidigare ér - - - 6
Totalt paverkan pé likvida medel - - - 134
Péaverkan pé rorelseintdkter och resultat 2013
Rérelseintdkter Q6 o7 50 213
Rérelseresultat 13 4 6 -3

Humanas férvéry under 2013 bidrog till koncernens intékter med 213 Mkr och fill
arets rérelsresultat med - 3 Mkr. Om férvérven hade intréffat per den 1 januari 2013
uppskattar féretagsledningen att bidraget fill koncemens intékter skulle under 2013
ha varit 376 Mkr (163 Mkr hégre) och érets resultat 2 Mkr (5 Mkr hégre.

Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB



Historisk finansiell information

Not K6 Ovriga externa kostader

Ovriga externa kostnader

Not K7 Anstéllda, personalkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare

Kostnader for erséttingar fill anstéllda
MSEK 2015 2014 2013
- Kostnader som redovisas fér ersattningar fill anstéllda delas upp enligt féliande:
Direkia verksamhetskostnader* 221 179 93
Inképta tidnster o4 o7 24 MSEK ZAuln 2014 2013
Lokal och fastighetskostnader 200 160 59 LBner och ersétiningar 3283 2996 2194
T kostnader 68 59 31 Pensionskosinader, avgiftsbaserade planer 131 120 105
Marknadsféringskostnader 24 23 19 Sociala avgifter 919 852 613
Ovriga kostnader 217 174 97 Owriga personalkostnader Q6 72 19
Totalt dvriga externa kostnader 794 662 322 Totalt 4430 4041 2931
* Direkta verksamhetskosinader avser inkép av mat, aktiviteter och omkostnader fér Medelantalet anstallda*
Klienter efc. Medelantalet Varav
. ) anstdllda man, %
Operationella |e95|ngayta| som leasetagare . 4 N 2015 2015
Koncernen hyr fastigheter éver hela landet genom operationella leasingavial i vilka -
verksamheten bedrivs. Framtida minimileasingavgifter fér operationella leasingavtal Sverige EEC EQ
uppgar till fsliande belopp: Norge 393 45
Totalt 9154 31
MSEK 2015 2014 2013
Inom 1 &r 137 % 33 Medelantalet Varav
anstallda man, %
Mellan 1-5 &r 587 277 81 2014 2014
Efier 5 ar 729 414 53
. Sverige 8 415 30
Arets leasingavgift 133 106 39 Norge 204 34
Totalt 8619 30
Hyreskontrakten har en dterstéiende l6ptid p& mellan 2 mén = 25 ar (2 mén = 25 ar
respektive 2 mén - 16 &r), med ett genomsnitt p& 8,3 &r (7 respektive 6). Okning Medelantalet Varav
mellan 2013 och 2014 férklaras fill stor del av forvarvet av INOM-koncemen. anstdllda man, %
Okningen mellan 2014 och 2015 férklaras fill stor del av att Humana per 30 2013 2013
november 2015 avytirade 43 fastighter, vilka sedan hyrs tillbaka i sk triple-net avtal Svor a7 pvs
med en genomsnitlig avialstid om 14 ar, och att Humana tecknat 2 nya kontrakt fér vernge
Aldreboenden med en l6ptid p& 15 éar. Norge - .
Totalt 6374 29
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* Berdikning gérs enligt RedR 1 Aersredovisnfng, dvs antal arbetade timmar i férhdllande fill
normal drsarbetstid.

Pensionsforpliktelser

For tiénsteman i Sverige tryggas ITP-planens férmansbestémda pensionsataganden
fér &lder- och familiepension genom férsdkring i Alecta. Premien fér den férménsbe-
stémda &lders- och familiepensionen &r individuellt berdknad och &r bland annat
beroende av &n, tidigare intiénad pension och férvantad tersidende tiénsigérings-
tid. Férvantade avgifter nésta rapportperiod fér ITP 246rsakringar som ér tecknade i
Alecta uppgér till 26 Mkr (2015 betalades 26 Mkr.

Den kollektiva konsolideringsnivén utgérs av marknadsvérdet pa Alectas tillgéng-
ar i procent av férsdkrings&tagandena berdknade enligt Alectas férsakringstekniska
metoder och antaganden, vilka infe éverensstémmer med IAS 19. Den kollekfiva
konsolideringsnivan ska normalt fillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om
Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller éverstiger 155
procent ska &tgérder vidias i syfte att skapa férutsdtiningar fér aft konsolideringsni-
vén étergar fill normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en étgérd vara aft héja
det avtalade priset fér nyteckning och minskning av befiniliga férmaner. Vid hég
konsolidering kan en atgérd vara att inféra premiereduktioner. Alectas preliminéra
konsolideringsgrad fér 2015 &r 153% (2014: 143 procent).

Premierna till Alecta faststéills genom antaganden om rénta, livsléngd, driftskost-
nader och avkastingsskatt och &r berdknad s att betalning av konstant premie fill
pensionstidpunkten ricker fér hela mélférmanen, som baseras pé den férsskrades
nuvarande pensionsmedférande [6n, d& ska vara infiénad.

Det saknas ett faststdllt regelverk fér hur underskott som kan uppkomma ska han-
teras, men i forsta hand ska férluster féickas av Alectas kollektiva konsolideringskapi-
tal, och leder séledes inte till 8kade kosinader genom héjda avialade premier. Det
saknas dven regelverk fér hur eventuella dverskott eller underskott ska férdelas vid
avveckling av planen eller fdrefags uttrade ur planen.

Koncernen har éven gjort pensionsutf@stelser, vilka tryggas genom kapitalférsk-
ring, som &r pantférskriven till 8rmén fr férmanstagama. Ingen del avser ledande
befatiningshavare. Pensionsatagandet ér villkorat av véirdet i kapitalférsakringen och
motsvarar dérfér vardet av tillgéngarna i kapitalférsakringen vid varie tillfélle och
redovisas darfér som en avgiftsbaserad plan, d& Humana inte har négon skyldighet
atttillskjuta pengar och férménstagaren stér all risk. Per balansdagen uppgick véirdet
av fillgéngama i kapitalférsakringen ill 3,6 (3,7 under 2014 respekfive 3,7 under
2013) Mkr. Inga nya inbetalningar sker avseende dessa pensionsutféstelser.



Erséittningar ill styrelse och koncernledning

2015. Lner och ersdttningar fordelade enligt typ av ersdttning per styrelseledamot
och till koncernledning:

Bruttolén, Ovrig -
TSEK exkl bonus  Bonus ersdttning**  Pension | el
Styrelse*
Maria Nilsson 193 193
Per Batelson, ordf. 433 433
Ulrika Ostlund 193 193
Helen Fasth Gillstedt 240 240
Simon Lindfors 20 20
Totalt styrelse 1078 0 0 0 1078
Per Granath, Koncernchef 3145 Q00 3638 2 305 9987
Ovriga (8 personer) 11785 1787 0 4071 17643
Totalt koncernledning 14930 2687 3638 6375 27630
Totalt i koncernen 16007 2687 3638 6375 28707

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéller
inget styrelsearvode enligt beslut pé bolagsstémma. Simon Lindfors erhéller arvode som
ledamot i koncermens revisionsutskott.

** Per Granath avslutade sitt avial som verkstéllande direkiér 22 december 2015. Ovrig
ersdttning om 3 638 tkr avser avgdngsvederlag och bilerséttning (exklusive sociala

Historisk finansiell information

Kénsferdelning i styrelse och koncernledning
Styrelsen bestar av 5 (5 resp 5) mén och 3(3 resp 1) kvinnor.
Koncernledningen bestér av 5 (5 resp 4) mén och 4 (3 resp 2) kvinnor.

Not K8 Ersattning till revisorer

Ersattningar fill revisorer

MSEK 2014 2013
KPMG AB

- revisionsuppdrag 3 3 2
- skatteradgivning 0 0 0
- bvriga fianster 0 2 0
Summa 3 6 2

Med revisionsuppdrag avses revisoms arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstianster. Ovriga tiénster &r
sadant som inte ing@r i revisionsuppdrag eller skatteradgivning.

Not K9 Finansiella intdkter och kostnader

Finansiella intékter:

avgifter och pension. MSEK 2015 2014 2013
. . . . Ranteintakter likvida medel 1 2 1
Koncernen har ingétt ett avial med vd, Rasmus Nerman, som innebér att vid upp- e - e
ségning ska Bolaget iakita en uppségningstid om sex (&) manader och Rasmus vaordemng av villkorade fillaggskSpeskillingar © 0 22
Nerman har en uppségningstid om sex (6) mé&nader. Vid uppsdgning frén Bolagets Ovriga rénteintGkler 0 0 0
sida skall éven en extra erséttning om sex (6) ménaders fasta mé&nadslén utgé och Summa rénteintékter 1 3 23
betals ut vid utgéngen av uppsdgningstiden. Pension utgdr i enlighet med [TP1 och
det finns inga kommande pensionsférpliktelser.
Finansiella kostnader:
Réntekosinader fér uppléning till upplupet anskaffningsvarde:
2014. Loner och ersdttningar fordelade enligt typ av ersattning per styrelseledamot
och till koncernledning: MSEK 2015 2014 2013
Bruttolén, _ Banklan® 167 106 23
TSEK exkl bonus Bonus Pension Totalt - .
Styrelse” Efterstéllda lan 2 4
Mtyrfe s:.‘ 55 55 Finansiell leasing 2 2 0
ara misen S réntekostnader 172 12 27
Per Bé&telson, ordf. 247 247
Ulrika Ostlund nz nz
: * | Raintekostnader Banklén ingdr 43 mkr som avser kostnadsféring av tidigare period-
Helen Fosth Gillsted e o7 serade anskaffningskostnader for Ian i samband med refinansiering under 2015.
Simon Lindfors 7 7
Totalt styrelse 693 0 0 693
Per Granath, Koncernchef 2 300 560 690 3550
Ovriga 7 personer) 9810 1973 2942 14725
Totalt koncernledning 12 110 2533 3632 18 275
Totalt i koncernen 12 803 2533 3632 18 968

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéller
inget styrelsearvode enligt beslut pé bolagsstémma. Simon Lindfors erhéller arvode som
ledamot i koncernens revisionsutskott.

2013. Lner och ersattningar fordelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot
och till koncernledning:

Bruttolén,
TSEK exkl bonus Bonus Pension Totalt
Styrelse*
Maria Nilsson 180 180
Per Batelson, ordf. 80 80
Totalt styrelse 260 0 0 260
Per Granath, Koncernchef 1867 713 560 3 140
Ovrigo (5 personer) 6096 1913 1010 9019
Totalt koncernledning 7 963 2626 1570 12 159
Totalt i koncernen 8223 2626 1570 12 419

*Styrelseledaméterna Per Granath, Simon Lindfors, Lars Johansson (suppleant], Wojciech
Goc och lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstdmma.
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Historisk finansiell information

Not K10 Inkomstskatt

Féljonde komponenter ingér i skattekostnaden:

Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-)

Avets skattekostnad 26 46 37

Justering av skatt hanférlig till tidigare é&r -1 0 -10
25 46 28

Uppskijuten skattekostnad (+)/skatteintdkt (-):

Temporéra skillnader i obeskattade reserver 10 4 9

Andra tempordra skillnader 0 -9 1

Redovisad skatt 35 4 37

Avstéimning av effektiv skatt

Redovisad resultat fére skatt 149 156 216

Skatt enligt géllande skattesats (22%) 33 34 48

Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader 18 7 1

Ej skattepliktiga intéikter 14 0 2

Justering av skatt hanférlig ill fidigare &r -1 0 10

Okning av underskottsavdrag utan motsvarande

akfivering av uppskjuten skatt 0 0

Schablonrénta pa periodiseringsfond 0 1 0

Skillnad i skattesats mellan moderféretag och

utléindska dotterféretag 0 0

Ovrigt 2 0 2

Redovisad skatt 35 4 37

Ej avdragsgilla kostnader avser i allt

vasentligh férvérvskostnader.

Uppskijuten skatteskuld (+)/skattefordran (-)

Materiella anléggningstillgangar 1 2 1

Derivat -8 -10 -1

Obeskattade reserver, periodiseringsfonder 73 62 45
66 54 45

Forandringen i uppskjuten skatteskuld om 12 Mkr avser uppskjuten skattekosinad

redovisad i resultatrékningen om 10 Mkr (uppskjuten skatteintékt om 5 fér 2014 res-

pekiive skattekostnad om 10 fér 2013) samt uppskjuten skatteskuld i férvarvade
bolag om 2 Mkr (14 fér 2014 respektive 2 fér 2013 ).

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar

Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéira skillnader fér vilka uppskjuten skatt

infe redovisas i balansrékningen uppgdr fill 13 Mkr (13 fér 2014 respektive 13 for

2013), motsvarande en uppskjuten skattefordran om 3 Mkr (3 respekiive 3).
Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, dé& under-

skotten &r foremal fér koncernbidragsspérrar och med géllande lagstiftning inte kan

utnyttias s& lénge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Not K11 Resultat per aktie

MSEK 2015 2014 2013

Not K12 Goodwill

Goodwill

Ackumulerade anskaffningsvérden

Vid érets ingéng 2 565 1436 1301
Férvary av dotterféretag 120 1146 134
Avyttring av dotterféretag -44 0 o]
Avets nedskrivningar 36 0 0
Valutakursdifferenser 21 16 0
Vid arets utgang 2584 2565 1436

Nedskrivningsprévning
Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvérdera om nedskrivnings-
behov féreligger enligt féljande:

MSEK 2014-12-31  2013-12:31
Personlig Assistans Q64 Q64 Q64
Individ & Familj 1358 1260 396
Aldreomsorg, exkl Hemtjanst 39 39 39
Hemticnst 0 36 36
Norge 223 266 0
Summa 2584 2565 1436

Goodwillvardet prévas &rligen fér att se om det finns ett nedskrivningsbehov. Den
arliga nedskrivningsprévningen gérs p& segmentsniva dé uppféliningen av good-
will gérs p& denna nivé, genom att berékna dtervinningsvardet, vilket bestar av nytt-
jandevardet. Vad géller segmentet Aldreomsorg s& gérs den arliga nedskrivnings-
prévningen av goodwill p& nivéerna Hemtjcinst respektive Aldreomsorg exklusive
Hemtficinst. Nér det finns indikationer p& bestdende véirdenedgéng fér en enskild
kassagenererande enhet gérs prévningen genom att berékna nyttjiandevéirdet fér
den specifika kassagenererande enheten.

Nyttiandevérdet bygger pa kassaflédesberskningar som baseras pé specifika
finansiella planer som faststéllts av ledningen fér de nérmaste tre éren, vilka sedan
extrapoleras med hjélp av uppskattade fillvéxttakter fér ytterligare tvéd @r. De kasso-
floden som beréknats darefter har baserats p& en érlig tillvéxttakt enligt de antagan-
de som anges nedan. De beréknade kassaflédena har sedan nuvérdeberdknats
med en diskonteringsréinta enligt vad som framgdr nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvants fér aft skat-
ta véirden &r nedanstdende. De vikiiga antfagandena och anvéinda metoderna ér
desamma fér alla kassagenererande enheterna.

Viktiga antaganden

i berdkningen Metod for att skatta véiirdet

Tillvéxt Tillvéxttakten under prognosperioden baseras p& specifika planer
fér de nérmsta tre &ren ufifrén branschdata och ledningens upp-
skatining utifrén tidigare erfarenhet. Tillvéxttakten efter prognos-

perioden &r i linje med kostnadsutvecklingen i branschen.

Rérelsemarginal Rérelsemarginalen har prognostiserats utifran historiska utfall och
frvéntningar om framtida marginal baserade pé tidiagre erfaren-

heter.

Diskonteringsrénta Diskonteringsréntan &r framtagen genom en viigd genomsnittlig
kapitalkosinad fér branschen och aterspeglar akivella marknads-
méssiga bedémningar om pengars tidsvéirde och bedémda

specifika risker i respektive enhet.

Diskonteringsrénta Diskonteringsrénta
e skatt f skatt

Arets resultat hénférligt fill moderbolagets
aktiedgare 114 15 179

Avgar avkastning preferensakfier -86 77 -68

Arets resultat efter avkastning pé&
preferensaktier 28 38 m

Resultat per stamakiie fére och efter
utspadning, kr 0,61 0,84 2,46

Antal stamaktier, snitt 45 881 685 45830958 45000 000

Villkoren f&r preferensakfierna framgér i not K17 Eget kapital.

Humana har inte utférdat négra teckningsoptioner eller andra aktierelaterade
instrument som kan féranleda utspédning.

Antalet aktier enligt ovan ér omréknat enligt den split (45:1) som beslutats efter
balansdagen.
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Antagand Langsiktig tillvaxt

Individ & Familj 2% (2,5%,2,5%)  8,1%(69%, 6,9%) 10,4% (8,8%, 8,8%)

Personlig Assistans 1,4%(2,5%, 2,5%)  81%(69%, 69%) 10,4% (8,8%, 8,8%)

Norge 2% (2%) 79% 6,8%) 10,2% (8,9%)

Aldreomsorg exkl

Hemtjanst 2% 1(2,5%, 2,5%) 8,1% (69%, 6,9%) 10,4% (8,8%, 8,8%)
Hemticnst 0% (2,5%, 2,5%)-  8,1%(6,9%, 6,9%) 10,4% (8,8%, 8,8%)
Nedskrivningar

Nedskrivningsprévningen fér Humana Hemtiénst har féranlett en nedskrivning av
goodwillposten i sin helhet. Nedskrivningen om 36 Mkr férklaras av allt svérare
marknadsférutsétiningar som féranlett ledningen att fatta beslut om att avveckla kon-
trakt i fértid. Bokfért varde var 66 Mkr fére nedskrivningsprévningen.
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Nedskrivningsprovningen visar pé ett nyttjandevérde om 30 Mkr, som &r enhetens System-
tervinningsvarde, réknat utifrén en diskonteringsrénta p& 8,1% (6,9%) efter skatt och utvecklings Kund- B
10,4% (8,8%) fore skatt. 013 och licenser  relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
Kanslighetsanalyser anskaffningsvirden
Vid nedskrivningsprévning av Hemfiéinst 2014 bedémdes att en rimlig majlig fér- Vid drefs ingang 16 - - 16
&ndring av rérelsemarginal skulle kunna leda fill ett nedskrivningsbehov. Hemfiansts Investeringar ] ) ) )
redovisade vérde 31 december 2014 uppgick fill 56 Mkr. Dess &tervinningsvérde U i 5 - - 5
uppgick till 60 Mkr. Rérelsemarginalen prognostiserades ill O,7-1,2% &r 1-5 dérefter .rongermgor
1,2% . Om rérelsemarginalen skulle ha uppgétt till 0,6-1,1% ar 1-5 dérefter 1,1% Vid arets utgang 15 - - 15
skulle redovisat vérde vara lika med &tervinningsvérdet.
Ackumulerade
avskrivningar
Not K13 Ovriga immateriella Vid drefs ingang ©
anlaggningstillgangar Urangeringar 2 : : 2
Arets avskrivningar -3 - - -3
Vid drets utgang -8 - - -8
System-
utveckling Kund- - ; ;
2015 och licenser  relationer Ovrigt Totalt Redovisat viirde 8 8
Ackumulerade
anskaffningsvérden . . . e
Vi trts ingéng 8 s Not K14 Materiella anlaggningstillgangar
Investeringar 0 8 2 10 ..
Kursdifferens - 1 Forbal:"rgl?f?:;
Utrangeringar -1 i Byggnader annans  Finansiell
Vid érets utgéng 17 7 2 25 2015 ochmark  fastighet  leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
Ackumulerade anskaffningsvdrden
avskrivningar Vid drets ingang 165 28 95 61 348
Vid &rets ingéng Bl 11 Férvarvat anskaffnings-
Kursdifferens 0 0 vérde %0 ! 0 4 ol
Utrangeringar 0 o] Inkép 3] 8 38 7 84
% - . i ) Utrangeringar/
foets OVSk”V”'_”gor > ] 0 O auyringor 183 -4 30 7 225
Vid drets utgang 16 -l 0 4 Omklassificeringar 15 3 0 9 9
Redovisat viird . s . 9 Valutakursdifferenser - 0 0 -1 2
t
ecovisalvarce Vid érets utgang 83 36 103 55 276
Ingen del av systemutvecklingskostnadema och licenserna &r infernt upparbetade. Ackumulerade
avskrivningar
System- Vid arets ingéng -10 -5 20 18 54
utvecklings Kund- B Ut :
2014 och licenser  relationer Ovrigt Totalt Ovr;;?nz:?or/ 0 0 15 5 20
Ackumulerade Omklassificeringar 2 2 -3
anskaffningsvérden
Valutakursdifferenser 0 0 0 0 1
Vid érets ingéng 15 15 :
e Arets avskrivningar 5 23 9 -40
Férvarvat anskaffnings- — -
vérde 3 3 Vid drets utgang -17 -8 29 23 76
Kursdifferens -1 -1
Vid rets ulgang 18 _ _ 18 Redovisat vérde 66 28 74 32 200
Ackumulerade
avskrivningar
Vid drets ingang -8 -8
Kursdifferens 0 0
Arets ovskrivningor -4 -4
Vid drets utgang -1 - - -1
Redovisat vérde 7 - - 7

Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB F-13



Historisk finansiell information

Férbattrings-

utgifter
Byggnader annans  Finansiell
2014 ochmark  fastighet leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 108 9 22 24 162
Férvérvat anskaffnings-
vérde 47 5 22 17 91
Inkép 11 14 56 22 103
Utrangeringar/
avyftringar 0 - 12 -3 15
Valutakursdifferenser 0 0 1 0 0
Vid drets utgang 165 28 89 59 341
Ackumulerade
avskrivningar
Vid drets ingang -6 -4 -4 -12 26
Utrangeringar/
avyftringar 0 - 6 1 7
Valutakursdifferenser,
neffo 0 0 0 0 0
Avets avskrivningar -4 -1 -16 -6 28
Vid érets utgang -10 -5 -14 -17 -46
Redovisat vérde 155 23 74 42 294
Férbattrings-
utgifter
Byggnader annans  Finansiell

2013 ochmark  fastighet  leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
anskaffningsvdrden
Vid @rets ingang 58 7 7 18 89
Férvérvat anskaffnings-
vérde 34 - - 4 38
Inkép 15 2 14 6 38
Utrangeringar/
avyftringar - - - 5 5
Omklassificeringar 1 1 1 3
Vid érets utgang 108 9 22 24 162
Ackumulerade
avskrivningar
Vid @rets ingang -4 2 -1 -10 -18
Utrangeringar/
avyttringar 0 0 0 4 4
Omklassificeringar 0 0 - 2 -3
Avets avskrivningar 2 -1 -3 -4 -10
Vid érets utgang -6 -4 -4 -12 26
Redovisat virde 101 5 17 12 136

Finansiella leasingavtal
Framtida minimileaseavgifter &r enligt fljande:

Minimileaseavgifter 2015-12-31

Mellan
Inom 1 a&r 1-5 6r Efter 54 Summa Nuvdrde
leasingavgifter bilar 35 39 0 73 69

leasingkostnader under rapporiperioden uppgick fill 40 Mkr, vilket utgérs av minimilease-
avgifter. Hyreskontrakten har en 16ptid p& mellan 12 mén — 36 man.
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Minimileaseavgifter 2014-12-31

Mellan
1-5 r Efter 54 Summa Nuvdrde

leasingavgifter bilar 35 46 0 81 75

Inom 1 a&r

leasingkostnader under rapporiperioden uppgick fill 16 Mkr, vilket utgérs av minimilease-
avgifter. Hyreskontrakten har en 16ptid p& mellan 12 mén — 36 man.

Minimileaseavgifter 2013-12-31

Mellan
Inom 1 é&r 1-5 ér Efter 5&r Summa Nuvéarde

Leasingavgifter bilar 7 12 0 20 18

Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 8 Mkr, vilket utgérs av minimilease-
avgifter. Hyreskontrakten har en 16ptid p& mellan 12 mén — 36 man.

Not K15 Kundfordringar

2014-12:31 2013-12:31

Kundfordringar brutto 445 395 246
Reserv for kundférluster 5 -4 -4
Summa 440 391 242
Ej forfallna fordringar 379 362 212
Férfallna 1-30 dagar 41 15 24
Férfallna 31-60 dagar Q 3 3
Forfallna > 60 dagar 16 15 7
445 395 246

Humanas kunder bestér i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige och
Norge. Koncemen exponeras inte fér nagra betydande kreditrisker i férhallande fill
né&gon enskild motpart eller grupp av motparter. Baserat pé historisk information
anser ledningen att kundfordringar som inte har férfallit fill betalning eller skrivits ned
har en god kreditkvalitet.

Not K16 Likvida medel

Likvida medel innefattar féljande:

ZAGSHZERE 2014-12-31  2013-12-31

Kontanter 1 1 0
Bankiillgodohavanden 500 243 291
Summa 501 244 291

Likvida medel bestar av kassamedel samt omeldelbart tillgéngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.

Not K17 Eget kapital

Aktiekapital
Aktiekapitalet bestar av 1 019 593 fill fullo betalda stamaktier av serie A och B samt
7 preferensaktier av serie C med kvotvérde om 1 kr. A- och B-akfierna har samma
réift fill utdelning och &terbetalning av insatt kapital, medan preferensaktierna har
féretrade framfér stamaktiedgarma till del av bolagets vinstutdelning med ett belopp
- Preferensbeloppet - som bestar av summan av ett basbelopp om 508,9 MSEK per
den 31 december 2011 och en érligen ackumulerande rénta om 12%, minskat med
tidigare utbetalda belopp pé preferensakier.

Den 15:e februari 2016 har exira bolagsstémma fattat beslut om split 45:1,
varvid antalet aktier dkat till 29 916 000 A-aktier, 15 965 685 B-akter och 315
C-aktier. Totalt antal akter efter spliten uppgér till 45 882 000.

2014 2013
Antal aktier
Vid é@rets ingang 1019 600 1 000 007 1000 007
Nyemission, B-akfier 0 19 593 0
Vid arets utgang 1019600 1019600 1000007



Tecknade och betalda aktier Antal aktier perRthie; Antal réster
Aktiekapital, A-akfier 664 800 4 2659200
Aktiekapital, B-aktier 354793 1 354793
Aktiekapital, C-aktier 7 0,4 3
Summa 1019 600 3013996

Berdkning vérde preferensbelopp

Arets upplupna Ackumulerat

. outbetalda  preferensbelopp vid
Ar preferensrénta  periodens utgéng
2011 509
2012 61 570
2013 68 638
2014 77 715
2015 86 801
Totalt 292

Ovrigttillskjutet kapital
Belopp som erhéllits fér emitterade aktier utéver vad som fillféris akfiekapitalet ingér
i posten "Ovrigt fillskjutet kapital”.

Reserver

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omréikning
av finansiella rapporter frén utléindska verksamheter som har uppréttat sina finansiel-
la rapporter i en annan valuta én den valuta som koncemens finansiella rapporter
presenteras i.

Not K18 Rantebdrande skulder

Kortfristiga 20141231 2013-12:31
Banklan 88 37 100
Finansiella leasingskulder 36 36 6
Totalt redovisat virde 125 73 106
Langfristiga 2014-12-31  2013-12:31
Banklan 1513 1576 468
Finansiella leasingskulder 37 38 1
Efterstallda lan 0 42 61
Totalt redovisat véirde 1550 1656 540
Varav efter 5 &r 1058 1224 0

Upplaning ér i svenska kronor och i norska kronor

Lanevillkor banklan

Humana ingick i juli 2015 ett 7-&rigt l&neavial. L&net I16per med rérlig réinta och
amortering skall ske tv& génger per ér med bérian i figrde kvartalet 2015, da med
13 mkr som stegvis &kar under l&nets I5ptid. Avialet innehéller sedvanliga avialsvill-
kor, sk covenants [kvoter) som regelbundet rapporteras fill langivarna (EBITDA to Net
interest, Net debt to EBITDA och Cashflow to Debt service) och det innehaller éven
en sk. cash sweep i férhallande till koncemens kassafléde. Aktier i dotterbolag och
féretagsinteckningar har pantsatts som séikerhet fér l&net.

Humana anvénder sig av derivatinstrument i form rénteswappar, dér Humana
erhéller rérlig réinfta och betalar fast rénta till swapmotparterna, fér sékring av rénte-
risk i uppl@ningen. | enlighet med IFRS vérderas derivaten till marknadsvérde vid
varie rapporttidpunkt med vérdeféréndringar i resultatrékningens finansnetto. Enligt
det Befintliga Laneavialet ska Humana sékra réntan f6r hélften av kreditfaciliteterna
under l&neavtalet. Humana hade per den 31 december 2015 séikrat réintan fér
907 MSEK av Bolagets l&n fram till den 24 april 2017, Dértill har Humana tecknat
en sa kallad inferest rate cap som begrénsar réntebetalningama fér en del av
Bolagets l&n genom att erbjuda ett réntetak. Derivatet avser 800 MSEK av Bolagets
l&n och géller frén och med den 24 april 2017 till den 28 december 2018. Per
den 31 december 2015 uppgick det totala redovisade vérdet fér samiliga derivat
fill -38 MSEK.

Se éven not K20 och K21.

Lanevillkor efterstéllda lén
Efterstéllda lan avsag séljarreverser fill fidigare égare. Reverserna, som [&pte med
en rénta om 10%, slutbetalades i sin helhet i juli 2015.
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Not K19 Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

MSEK

220 EelE 2014-12-31  2013-12-31

Upplupna I&ner 212 220 193
Upplupna semesterlner 291 262 200
Upplupna réntekostnader 20 7 2
Upplupna pensioner 58 47 1
Owrigt 62 44 29
Summa 643 590 436
Not K20 Finansiella tillgdngar och skulder
Lanefordringar och ~ Bokfsrt  Verkligt
2015-12-31 kundfordringar varde varde
Finansiella tillgangar
Kundfordringar 440 440 440
Ovriga fordringar 19 19 19
Upplupna intékter 7 7 7
Likvida medel 501 501 501
966 966 966
Finansiella
tillgéngar/ skulder
varderade till verkligt  Ovriga  Bokfsrt  Verkligt
Finansiella skulder vérde via resultatet  skulder varde varde
Banklan 1602 1602 1602
Derivatinstrument 38 38 38
Skuld finansiell leasing 73 73 73
Leverantérsskulder 79 79 79
Ovriga kortfristiga
skulder 16 16 16
Upplupna kostnader 643 643 643
Skuld for
tillaggskopeskilling 26 26 26
64 2413 2477 2477
Lanefordringar och  Bokfort  Verkligt
2014-12-31 kundfordringar virde varde
Finansiella tillgangar
Kundfordringar 391 391 391
Ovriga fordringar 10 10 10
Upplupna intékter 23 23 23
Likvida medel 244 244 244
667 667 667
Finansiella
tillgangar/ skulder
varderade till verkligt ~ Ovriga  Bokfért  Verkligt
Finansiella skulder varde via resultatet  skulder vérde varde
Efterstéllda lan 42 42 42
Banklén 1613 10613 1613
Derivatinstrument 45 45 45
Skuld finansiell leasing 74 74 74
Leverantérsskulder 72 72 72
Ovriga korffristiga
skulder 7 7 7
Upplupna kostnader 590 590 590
Skuld for
tillaggskopeskilling 6 6 6
51 2397 2448 2448
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Lanefordringar och ~ Bokfért  Verkligt MSEK 2014 2013
2013-12-31 kundfordringar varde varde Tillaggskdpeskilling
Finansiella tillgangar Ingdende saldo 6 7 19
Kundfordrmgor 242 242 242 Anskaffningsvéirde férvarv 26 2 26
Ovriga fordringar 4 4 4 Aterfért mot resultatrékningen 0 -3 22
Upplupna inidikier 36 36 36 Reglerat under &ret -6 -10 -6
Likvida medel 291 291 291 Utgéende saldo 26 6 17
574 574 574
__ Finansiella Vérderingstekniker och indata
. ;||goggqlrl/skul|(‘ll!er . Wi i Foljande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering fill verkligt
. . varderade fill verkligt Ovriga BO., ort Ver" igt véirde i Nivé 2 och Niva 3, liksom vasentliga icke-observerbara indata.
Finansiella skulder varde via resultatet  skulder varde varde
Eftersillda lan 61 6l 6l Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet
Banklan 568 568 568
Derivatinstrument 4 4 4 . . Sflmbavnd m.e||cn
Vésentliga vasentliga ej observer-
Skuld finansiell leasing 7 7 7 icke-observer- bara indata och berdkn-
leverantorsskulder 49 49 49 Typ Varderingsteknik baraindata ing av verkligt varde
Owriga kortfristiga Tillaggskspe-  EBITDA-multiplar: Prognostiserad  Det bedémda verkliga
skulder 5 5 6 skilling Vérderingsmodellen EBITDA vardet skulle dka (minska)
ak ardet p& - EBITDA var hé
Upplupna kosinader 436 436 436 berdknor vérdet pé ) om var hogre
tillaggskopeskilling baser (lagre)
Skuld for at pa sannolika scenarier
tilldggskapeskilling 7 7 7 fér framtida EBITDA utfall
21 1138 1159 1159 multiplicerat med multipel

Redovisat vérde p& kundfordringar, évriga fordringar, likvida medel, leverantérsskul-
der och &vriga skulder utgér en rimlig approximation av verkligt véirde.

Efterstéllda lan som [6per med en rénta om 10% har véirderats fill bedémd mark-
nadsrénta.

Finansiella instrument som vérderas till verkligt véirde

Nar verkligt véirde fér en tillgang eller skuld ska faststllas, anvéinder koncernen
observerbara data i s& stor utstréckning som majligt. Verkliga vérden kategoriseras i
olika nivéer i en verkligt varde hierarki baserat p& indata som anvénds i vérderings-
tekniken enligt féljande:

e Niv& 1 —enligt priser noterade pé& en akfiv marknad fér samma instrument

o Niv& 2 —utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
e Niv& 3 - ufifrén indata som infe &r observerbara pa marknaden

2015-12-31 Niva 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 38 38
Skuld fér tillaggskspeskilling 26 26
Verkligt virde 0 38 26 64
2014-12-31 Niva 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 45 45
Skuld fér tillaggskapeskilling 6 6
Verkligt virde 0 45 6 51
2013-12-31 Niva 1 Nivéa 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument 4 4
Skuld fer tillaggskspeskilling 7 17
Verkligt virde 0 4 17 21

Overfringar mellan nivaer
Inga &verféringar mellan nivé&er har skett under 2015, 2014 respekiive 2013.

Avstamning finansiella instrument vérderade i nivé 3

| tabellen nedan presenteras en avsidmning mellan ing&ende och utgdende balans
for finansiella instrument varderade i nivé 3.
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enligt avtal.

Ranteswappar Det verkliga vérdet

och rénte- av rénfteswapar och rén-

opfioner feoptioner har beréknats
genom en diskontering
av beréknade framtida
kassaflsden enligt kon-
trakiets villkor med
utgéngspunkt frén
marknadsréntan fér
liknande instrument pé
balansdagen.

Kanslighetsanalys
For det verkliga véirdet pé tillaggskspeskilling skulle rimligt méjliga féréndringar i
né&got av de vésentliga ej observerbara indata, allf annat lika, ha fdljande effekt:

Resultatrakningen

Tillaggskspeskilling Okning  Minskning

EBITDA (10,0 % foréndring) 1,6 1,6

Finansiella instrument som inte varderas till verkligt vérde
Vésentliga icke-
observerbara
indata Varderings nivé

Vérderings-
Typ teknik

Diskonterade

Andra finansiella skulder* kassafladen ET 2

* Andra finansiella skulder avser banklén, efterstéilida Ién samt finansiella /easfngsku/der.
Efterstdllda Ian som [per med en rcinta om 10% har vérderats fill bedémd marknadsrénta.

Risk avseende finansiella instrument

Ramverk for finansiell riskhantering

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.
o Finansierings-, likviditetsrisk

o Kreditrisk

* Ranterisk

o Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen
och bildar et ramverk av rikilinjer och regler i form av riskmandat och limiter fér
finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner och risker
hanteras centralt av CFO i samr&d med styrelsens finansutskott. Den évergripande
malsattningen fér finansverksamheten ér att tillhandahélla en kostnadseffektiv finan-
siering samt aft minimera negativa effekter pa koncernens resultat som hérrér frén
marknadsrisker.

Finansierings-, likviditetsrisk

Likviditetsrisken ér risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldigheter
som &r forknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt fér

hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet féljs upp l6pande och i samband med



Sversyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy ér att minimera upp-
laningsbehovet genom att balansera éver- underskottslikviditet inom koncernen och
uppna en flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterliagre tillgéngliga krediter.
For att underlatta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har konceren kreditfaci-
liteter (checkrékningskrediter) samt en cashpool.

Humanas likviditet kommer att p&verkas negativt av Férsakringskassans beslut att
inféra efterskottsinbetalning frén tidigare férskottsinbetalning inom Personlig
Assistans. Efterskottsinbetalningen inférs per den 1 oktober 2016 och berdknas f&
en engangspaverkan p& Humanas rérelsekapitalbehov med cirka 200-300 Mkr.

2015

Specifikation av tillgénglig

likviditet: 2014 2013
Outnyttiad kreditfacilitet 100 276 0
Kassa 501 244 291
Totalt 601 520 291

Koncernens finansiella skulder, som framgér av Not K18, uppgick vid &rsskiftet fill

1 675 Mkr [korffristiga skulder 125 MSEK och langfristiga skulder 1 550 MSEK).

Léptidsanalys avseende finansiella skulder

<3mén 3-12mén 2-5 &r > 5ér Totalt
Banklan 51 32 279 1277 1 639
Réntor avseende
Banklan 18 52 256 117 443
Derivatinstrument 7 21 Q - 38
Skuld finansiell leasing 10 29 35 - 73
Leverantdrsskulder 79 - - - 79
Skuld for
tillaggskopeskilling 18 - 6 3 26
Totalt 182 134 585 1396 2298
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éverskottslik-
viditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pa inléaningskonton
och derivat ingés endast med de stérre nordiska afférsbankerna. Majoriteten av
koncernens kundfordringar I&per pd stat, kommun och landsting vilka bedéms ha
god kreditvardighet. Likvida medel investeras endast hos bank med hég kreditra-
ting. Risken for kundférluster bedéms dérmed vara begrénsade.

Maximal exponering fér kreditrisk 2014 2013
Kundfordringar 440 391 242
Ovriga fordringar 19 10 4
Likvida medel 501 244 291
Totalt 959 645 538

Rénterisk

Den marknadsrisk som frémst p&verkar Humana &r rénterisken, som kan leda till fér
&ndring i verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. En betydande faktor som
péverkar rénterisken &r réntebindningstiden.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig uppl@ning och hante-
ras av CFO. Derivatinstrument, réinteswapkontrakt, anvénds fér att hantera rénteris-
ken. Koncernens l&neavtal [&per fill rérlig rénta, med 3-mé&naders réntebindningstid,
vilken har rénteséikrats fill fast réinta fér 50% av skulden i 3 @r. Detta har uppnétts
genom ing&ende av s.k rénteswappar dar Humana erhéller rérlig rénta och betalar
fast réinta till swapmotparterna.

Genomslaget pé rantekostnaderna vid en réintfeuppgéng/réntenedgéng pé
1 procentenhet p& balansdagen skulle vara & Mkr inkl réntederivat.

Valutarisk
Koncermen verkar i Sverige och Norge och utsétts dérigenom fér valutarisker frén
valutaexponeringar i norska kronor. Koncernens resultat paverkas av omréikning av
norska dotterbolags resultatrékningar, dér omrékningen sker fill rékenskapsarets
genomsnittskurs. | det fall det norska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation
till SEK, féréndras koncernens redovisade neftoomsattning och resultat som omrék-
nas fill SEK. Vidare uppstar valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisa-
de tillgéngar och skulder, samt neftoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Exponeringen i norska kronor har dérfér delvis finansierats genom uppléning i
norska kronor.

Nettotillgangar i NOK uppgér till 79 Mkr inkl goodwill. Genomslaget pé resul-
tatrékningen vid en kursféréndring pé& 5 procentenheter pé& balansdagen skulle vara
-1 Mkr och pé& koncernens totalresultat 4 Mkr.

Historisk finansiell information

Kapitalhantering
Koncernens policy &r att ha en god finansiell sféllning, som bidrar il att bibehélla
investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god grund fér
fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den langsiktiga avkastning
som genereras fill akfiedgarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen sdker uppnd en balans
mellan den hégre avkasining p& eget kapital som méjliggérs med hég beldnings-
grad och férdelarna och sékerheten som félier av en stark kapitalbas. Malsétt-
ningen &r att fortsétta generera avkastning fill dgare och nytta fér andra intressenter.
Varken moderbolaget eller négot av dotterbolagen ér féremal fér externa kapi-
talkrav, se dven not K18.

Not K21 Stdllda sakerheter och
eventualfarpliktelser

MSEK 2015 2014 2013
Stéllda scikerheter fr Banklén

Aktier i dotterbolag 1686 1567 640
Féretagsinteckningar 30 30 30
Fastighetsinteckningar 3 35 15
Stallda séikerheter Svrigt

Sparrmedel i bank 0 0 0
Eventualfépliktelser Inga Inga Inga

Not K22 Transaktioner med ndrstédende

Koncermens nyckelpersoner bestar av styrelse, koncemledning och verkstéllande
direkiér dels genom égande i Humana och dels genom rollen som ledande befatt-
ningshavare. | nérstendekretsen ingér éven huvudagaren Air Syndication S.C.A,
vilken representeras i styrelsen av Lloyd Perry och Wojciech Goc.

Transakfioner med nérstéende sker p& marknadsmdssiga grunder.

Ersé&ttningar fill nyckelpersoner
Erséttningen fill nyckelpersoner framgdr i not Erséitiningar.

Lan frén nérstdende
Koncernen har utesi&ende séljarreverser (eftersialida l&n) fill nérstéende enligt
nedan:

Réntekostnad

TSEK 2014 2013
Air Syndication S.C.A 0 37 33
Styrelse och VD 0 577 755
Summa 0 613 788
Skuld

TSEK 2014 2013
Air Syndication S.C.A 0 402 365
Styrelse och VD 0 6337 8314
Summa 0 6738 8679

Utestdende saljarreverser [8stes i sin helhet inklusive utest&ende rénta i juli 2015.
Till nérstéiende utgick en total likvid om 10 079 tkr (424 tkr fill Air Syndication
S.C.A, 9655 tkriill styrelse och VD), se éven not K18.

Preferensaktier
Koncernen har utestéende ackumulerat preferensbelopp fill nérstéende enligt
nedan:

Ackumulerat preferensbelopp

MSEK 2014 2013
Air Syndication S.C.A 760 678 606
Styrelse och VD 37 33 31
Summa 797 /Al 637
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Historisk finansiell information

Not K23 Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncemen som inkluderar dotterféretag enligt férteckningen nedan. Samtliga dotterbolag ér helégda och har et rékenskapsér som sammantal-

ler med moderbolagets.

Foretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
AB Salboheds Gruppboende, 556754-3912 1000 Sala 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlénge 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borlange 100%
Amelius Holmsund AB, 559020-1728 500 Sigtuna 100%
Baggium Vard & Behandling AB, 556747-5230 1000 Goéteborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1 000 Haor 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kalliorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Birkelund Barnevernssenter AS, 988145009 275 Eidsvoll, No 100%
BjsrkvikRingsihemmet AB, 556435-1889 1 500 Stockholm 100%
Bjorkviks Vardhem AB, 556257-3575 2 000 Stockholm 100%
Bjérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 5568062698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Ekonomibyrén i Wermland AB, 556521-4573 1000 Filipstad 100%
Fabriken Féréndringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Familieforum konsult i Skéne AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Familieforum Lund AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Familiestddsgruppen i Stockholm AB, 556699-8182 1000 Tyresd 100%
Familievardskonsulenterna i Sverige AB, 5567337349 1000 Orebro 100%
Habiliteket AB, 5564842416 1000 Téby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Humana AS, 997915038 1000 Tonsberg, No 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Orebro 100%
Human Care Assistanse AS, 914 597 811 3956 Stjordal, No 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100%
Humana Group AB, 5566970249 1478 571 Orebro 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428 570 Stockholm 100%
Humana Hemtjénst AB, 5569192718 50000 Stockholm 100%
Humana Holding AB, 5566452206 1000 Orebro 100%
Humana Holding AS, 996808335 252 000 Lier, No 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Haggesta 10:1 AB, 556992-5638 100 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 5567829105 3524 259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1 000 Lund 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000 Stockholm 100%
K-rehab AB, 5567662720 6000 Sandviken 100%
Lunna Gérd AB, 5565862371 1000 Stockholm 100%
Loft AS, 982767458 16 920 Tonsberg, No 100%
Neuropsyk i Bollngs AB, 556543-1516 1000 000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2 500 Stockholm 100%
Oasen HVYb & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
QOasen Ungdomscenter AB, 5566862313 1000 Aneby 100%
Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.clinic AB, 556625-0429 1000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
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Foretagets namn

Antal andelar

Historisk finansiell information

Sate Kapitalandel %

Orana Vard & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50000 Kristianstad 100%
Parinergruppen Svenska AB, 556177-0362 10 000 Stockholm 100%
Plus Assistans AB, 556665-0149 1000 Orebro 100%
Prompting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
Ramldsa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rengsjé Vérdcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Sociala ticinster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Storsjdgardens HVB AB, 556335-5780 1000 Gévle 100%
Sedertérns familievard AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556223-5145 2 500 Uppsala 100%
Tibble gard ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
TITAK FOR UNGDOM - AGDER AS, 989649582 1000 Kristiansand, No 100%
TITAKSGRUPPEN AS, 980110125 200 000 Bergen, No 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Vére Hiem AS, 980399699 1000 Trondheim, No 100%

Not K24 Vasentliga handelser efter balansdagens

slut

Den 4 februari 2016 ingick Humana avtal om att éverlata delar av sin hemfiénst-
verksamhet inom segmentet Aldreomsorg (Sollentuna, Solna och Stockholms inner-
stad) fill Attendo AB. Den totala omsétiningen respektive det totala rérelseresultatet
fér dessa verksamheter for 2015 uppgick till 59 Mkr respektive -7 Mkr.

Den 15:e februari 2016 har exira bolagsstémma fattat beslut om split 45:1,
varvid antalet aktier dkat till 29 916 000 A-aktier, 15 965 685 B-akter och 315
C-aktier. Totalt antal akter efter spliten uppgér till 45 882 000.
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Redovisningsprinciper

Byten av redovisningsprinciper

Ett antal nya eller éndrade IFRS tréder i kraft férst under kommande rékenskapsér
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller dndringar med framtida filldmpning planeras inte att drtidstillémpas.

Féréndrad presentation i rapporter

Under &ret har Koncernens resultatrékning éndrats s& att férvérvskostader redo-
visas bland Ovriga rérelsekostnader, se not K4, och Omvérdering av villkorade
tillaggskapeskilling redovisas bland Finansiella intéikter, se not K9, fill skillnad fran
tidigare, d& de redovisades p& egen rad i Resultatrékningen. Koncernes kassa-
flsdesanalys har som en konsekvens dndrats s& att férvérvskostnader ingér i
koncernens Rérelseresultat. Jémférelsetalen har uppdaterats i rapporterna fér att
matcha éndringama.

Vasentliga redovisningsprinciper

Nya IFRS som énnu inte borjat tillaimpas

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder ikraft férst under kommande rékenskapsar
och har inte fértidstillémpats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller ndringar med framtida filldmpning planeras inte att férfidstillémpas.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersétta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och véirdering. IFRS 9 innehdller nya utgdingspunkier fér klassificering
och vérdering av finansiella instrument, en framé&tblickande ("expected loss”) ned-
skrivningsmodell och férenklade férutséttningar for skringsredovisning. IFRS 9 tré-
der i kraft 1/1 2018 och tidigare tillampning ér tilldten givet att EU antar standar-
den. EU planerar att godkénna standarden under férsta halvaret 2016. IFRS @
beddms inte komma att f& négon betydande péverkan p& Humanas redovisning.

Infernational Accounting Standards Board ("IASB") har i januari 2016 beslutat
om en ny standard fér redovisning av leasingavtal, IFRS 16 Leases, som tréder ikraft
1 januari 2019. EFRAG har énnu inte offentliggjort nér standarden férvéntas antas
av EU och dérmed kan filldmpas av Humana.

IFRS 16 Leases innebdr att en leasetagare redovisar samtliga hyrda tillgéingar
och relaterade skulder i balansrékningen och att leasetagaren redovisar avskriv-
ningar pé dessa tillgéngar samt réntekostnader kopplade fill de relaterade skulder-
na i resultatrékningen, dvs. en hantering som motsvarar redovisning av finansiella
leasingavtal under géllande standard. Detta &r en skillnad frén nu da operationella
leasingavial redovisas utanfér balansrékningen med upplysning om atagandet och
dar lesingavgiften kostnadsférs linjért éver kontrakistiden. IFRS 16 kommer dérmed
att paverka Humana genom att de operationella leasingsavtal som redovisas i not
K& kommer att redovisas i balansrékningen och leasingavgiften som nu redovisas
bland évriga externa kostnader ersétts av en avskrivning av de i balansrékningen
redovisade tillg&ngarna samt réntekosinad kopplad fill de finansiella skulderna.

IFRS 15 Revenue from Contracts with Customers. Syftet med en ny inféiktsstan-
dard é&r aft ha en enda principbaserad standard som ska ersétta befintliga standar
der och uttalanden om intéikter. Branscher som bedéms paverkas mest ér bl a tele-
kom-, programvaru- och bygg- och anléggningsbranscherna. Alla féretag kommer
dock att pverkas av de nya, vésentligt utdkade upplysningskraven. IFRS 15 tréder i
kraft 2018 och tidigare tilldmpning &r tilléten givet att EU antar standarden. EU pla-
nerar atf godkénna standarden i Q1 2016. IFRS 15 beddms, enligt hittills gjorda
analyser, inte komma att f& négon betydande péverkan p& Humanas redovisning.

Ovriga nya och éndrade IFRS med framtida tilldmpning férvéntas inte komma att
ha négon vésentlig effekt pa féretagets finansiella rapporter.

Klassificering m.m.

Anléggningstillgéingar och l&ngfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp som
férvéintas atervinnas eller betalas efter mer én tolv ménader réknat frén balansda-
gen. Omséttningstillgéingar och kortfristiga skulder bestér i allt vésentligt av belopp
som férvantas dtervinnas eller betalas inom tolv ménader réknat frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fyra afférsomréden som ocksé redovisas som fyra segment, Individ &
Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Norge. Omsattning och rérelseresultat
per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kostnader men exklusi-
ve kostnader fér centrala funktioner. Segmentsredovisningen féljer den interna rap-
porteringen som l&émnas till den hégste verkstéllande beslutsfattaren. VD och CFO
fslier déremot inte upp tillgéngar per segment utan félier enbart koncemens totala
tillgangar. Se not K3 fér ytterligare beskrivning av indelningen och presentationen
av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv

Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotterféretag.

Inbjudan fill férvérv av aktier i Humana AB

Dotterféretag dr féretag som stér under besiémmande inflytande fréin moderbolaget.
Bestémmande inflytande féreligger om moderbolaget ér exponerad fér rérlig avkast-
ning frén sitt innehav och har férméga att péverka avkastningen genom sitt inflytande.
Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen fran den tidpunkt som moder
bolaget far bestémmande inflytande tills dess det bestémmande inflytandet upphér.

Rérelseférvéry
Humana redovisar rérelseférvéry enligt férvérvsmetoden fran tidpunkten dé bestém-
mande inflytande erhélls. Képeskillingen som erléggs i samband med férvéry redo-
visas till marknadsvérde vid férvérvstidpunkten, liksom férvarvade tillgangar och
skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet av férvarvade fill-
gangar och skulder utgsr goodwill. Goodwill &r arligen féremal fér nedskrivnings-
prévning, se vidare not K5. Vid férvéry dér vardet av nettotillgéingar éverstiger
erlagd kapeskilling, sk. férvéry till 1&gt pris, intékisférs mellanskillhaden omedelbart i
resultatrékningen. Férvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstar.

Villkorade k&peskillingar redovisas till verkligt véirde vid férvérvstidpunkten och
villkorade képeskillingar som ér finansiella skulder och omvérderas vid varje rap-
porttidpunkt med vérdeférandringen i finansiella poster.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar infe betalningar som avser reg-
lering av tidigare afférsforbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resuliatet.

Intékter

Intéikter redovisas nér fiéinsterna &r utférda. Vard- och omsorgsticinster utférs i stor
utstrdckning i enlighet med avial med ménatlig fakturering. Ersétiningen baseras pé
antal brukare, antal vé&rddygn, antal assistanstimmar, antal boendeplatser, antal
hemtjanstbesk eller liknande fiénster som koncernen utfért. Ersétining frén
Forsakringskassan fér assistans utbetalas manadsvis i férskott och bokférs som férut-
betalda intékter. | takt med att assistansticénsterna utférs intékisférs ersdtining motsva-
rande utférd debiterbar assistanstid.

Personalkostnader

Kortfristiga erséttningar

Ersattningar fill anstélida redovisas som kostnad nér tiénsterna utférts. En skuld fér
férvéintade kostnaden fér bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en géllan-
de réttslig eller informell férpliktelse att géra sédana betalningar till félid av att ficins-
ter erhéllits fran anstéllda och férpliktelsen kan beréknas fillfsrlitligt.

Erséittningar vid uppscgning

Ersétiningar vid uppsdgning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunkfen
av nér férefaget inte langre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget redovi-
sar kostnader fér omstrukturering. Erséttningar som berciknas bli reglerade efter tolv
mé&nader redovisas fill dess nuvérde.

Pensionsfépliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgiftsbestémda
eller férmansbestémda pensionsplaner. En avgiftsbestémd pensionsplan ér en pen-
sionsplan dar koncernens étagande &r begrénsat fill de fasta avgifter som inbetalas
till den aktuella férscikringsgivaren. Pensionspremier hénférliga till avgiftsbestdmda
planer redovisas som personalkostnader i resultatrékningen i den takt de uppstar.
En férm&nsbestamd pensionsplan &r en pensionsplan som infe &r avgiftsbe-
stdmd. Humanas férmansbestémda dtaganden f6r lderspension och familiepensi-
on fér tjénsteman i Sverige (ITP2) tryggas genom férscikring i Alecta. Enligt eff utta-
lande frén R&det fr finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férmansbestémd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncemen har i likhet med 6vriga svenska
féretag inte haft tillgang fill sédan information som gér det méjligt att redovisa
denna plan som en férma@nsbestémd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas
genom en férsékring i Alecta redovisas dérfér som en avgiftsbestémd plan.
Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapitalférsck-
ring. Pensionsétagandet inklusive séirskild [8neskatt motsvarar vérdet av tillgéngama
i kapitalférsékringen vid varje fillféille

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intdkter bestar av rénteintéikter och i férekommande fall utdelningsinték-
ter, samt vinst vid omvérdering eller avytiring av finansiella instrument.
Finansiella kostnader bestar av réntekosinader pa |&n, inklusive periodiserade trans-
aktionskostnader, férlust vid vardeférandring eller avytiring av finansiella instrument.
Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.
Rénteintéikier och réntekostnader redovisas enligt effektivréntemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrékningen nér rétten att erhélla utdelning faststéllts.

Leasing

Operationella leasingavial

Kostnader avseende operationella leasingavial redovisas i arefs resuliat linjért &ver
leasingperioden. Férméner erhélina i samband med tecknandet av ett avial redovi-



sas i érefs resultat som en minskning av leasingavgifterna linjért dver leasingavialets
[5ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavial

Leasingavial som &r finansiella redovisas som anléggningstillgéngar vilka skrivs av
enligt principer fér Materiella anléggningstillgangar, respektive finansiella skulder i
balansrékningen. leasingavgifterna férdelas mellan réintekostnad och amortering
p& den utest&ende skulden. Rantekostnaden férdelas &ver leasingperioden s& aift
varje redovisningsperiod belastas med et belopp som motsvarar en fast réntesats
fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgifter kostnadsférs i
de perioder de uppkommer.

Redovisning av sale and leaseback fransaktioner

En sale and lease back-ransaktion (SLB) &r fill sin form en férsélining av en tillgang
enligt ett kdpeavtal och en efterfdliande lease av samma tillgéing med den ursprung-
liga dgaren som leasetagare. Redovisningen av en sédan transaktion &r beroende
av hur leasingfransaktionen klassificeras, denna beddmning f8lier de sedvanliga
principerna fér klassificering av leasingavtal.

Om en sale and lease back transaktion ger upphov fill ett finansiellt leasingavial
redovisas belopp varmed férsdliningsbeloppet éverstiger bokfért vérde (realisations-
vinst) infe direkt i séiljarens resultatréikning utan periodiseras linjért éver leasingperioden.

Om en sale and lease back transaktion ger upphov fill ett operationellt leasing-
avial redovisas det belopp varmed férsliningsbeloppet dverstiger bokfért varde
realisationsvinst) i den period under vilken férséliningen sker, férutsatt att transaktio-
nen baseras p& verkligt virde. Koncemen beddmer att alla SLB-ransakfioner har
eller kommer att genomféras pa armsléngds avsténd fill ett pris som motsvarar eft
verkligt vérde.

Intéikter hanférliga till sale and lease backdransaktion redovisas som intékter pa
tillirédesdagen om inte risker och férméner évergétt till koparen vid et tidigare fillfél-
le. Kontrollen éver tillg&ingen kan ha évergdtt vid ett tidigare tillfalle én filliridestid-
punkten och om s& har skett intéktsredovisas fastighetsférséliningen vid denna tidi-
gare fidpunkt.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas i
arefs resultat utom dé& underliggande transaktion redovisats i évrigt totalresultat eller i
eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i évrigt totalresultat eller i eget
kapital.

Aktuell skatt Gr skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r, med fill-
[dmpning av de skattesatser som ér beslutade eller i prakiiken beslutade per balans-
dagen. Till aktuell skatt hér éven justering av akiuell skatt hanférlig fill tidigare perioder.

Uppskjuten skatt bergknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt i
tempordra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga vérden pa tillgéngar
och skulder. Temporéra skillnader beakias inte i koncernmassig goodwill och inte
heller fér skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av tillgéngar och skulder
som infe &r rérelsefdrvary och som vid tidpunkten fér fransaktionen inte paverkar
vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten skatt base-
rar sig pd& hur underliggande fillgangar eller skulder férvantas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt beréknas med tillampning av de skattesatser och skatte-
regler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det ér sannolikt att dessa kommer aft
kunna utnyttjas. Vérdet pd uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte léngre
bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill uppstar vid rérelseférvéry nér erlagd képeskilling dverstiger verkligt varde

av identifierbara netiotillgangar i férvérvad enhet. Goodwill skrivs inte av utan &r

féremal fér nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K12.
Betrésffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncemen vid éver-

géngen fill IFRS inte fillémpat IFRS refroaktivt utan det per denna dag redovisade véir-

det utgér fortséttningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter nedskrivningsprévning.

Owiiga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvary utvarderas i vilken utstréckning det finns identifierbara
immateriella tillgangar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom Kundrelationer,
Varumérken, Kundkontrakt eller annat. Dérfill redovisar Humana aktiverade utgifter
fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella tillgéngar redovisas fill anskaffningsvérde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redovis-
ningsprincip.

Avskrivningsprinciper

Historisk finansiell information

Avskrivningar redovisas i arefs resultat linjért dver bercéknad nyttjiandeperiod, sévida
infe sédana nyttjandeperioder ar obestémbara. Nyttiandeperioderna omprévas
minst &rligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov érligen och dessutom sé
snart indikationer uppkommer som tyder p& att fillg&ngen ifrdga har minskat i vérde.
Immateriella tillgéngar med bestémbara nyttjiandeperioder skrivs av frén den fid-
punkt d& de értillgangliga fér anvéndning. De beréknade nytjandeperioderna ér:

— systemutveckling och licenser 5-7ér

— kundrelationer 57 ar

Materiella anléggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgéngar, som huvudsakligen bestdr av rérelsefastigheter,
redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Materiella anléggningstillgéngar som bestar av delar
med olika férvéintad nyttiandeperiod behandlas som separata komponenter av
materiella anléggningstillgéngar.
Anskaffningsvérdet fér finansiella leasingavial ér det lagsta av leasingobjektets
verkliga vérdet och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ingéngen av avialet.
Vinst eller férlust vid avytiring eller utrangering av en tillgéing redovisas i resultat-
rékningen som évrig rérelseintckt/~kostnad.

Utgitter effer forvérvet

Tilkommande utgifter akfiveras endast om det &r sannolikt att de framtida ekonomiska
férdelar som &r férknippade med uigiften kommer att komma féretaget ill del. Alla
andra tillkemmande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillgéngens bercéknade nyttjandeperiod. Leasade fill
géngar skrivs éven de av éver beréknad nyttjandeperiod eller éver den avialade
leasingtiden, om den &r kortare. Mark skrivs infe av.

Bercknade nyttjandeperioder;

Féliande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger fill grund fér
avskrivningen p& byggnader:

- Stomme 40-100 ar
— Stomkompletteringar, innerviggar m.m. 20-40 ar
— Installationer; vérme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 ér
— Ytire yiskikt; fasader, yitertak m.m. 20-70 ar
— Inre yiskikt, maskinell utrusining m.m. 10-25 ar
— inventarier 5-10é&r

- Investering annans fastighet kontrakistiden
Anvénda avskrivningsmetoder, restvérden och nyttjandeperioder omprévas vid
varie ars slut.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgéingar bedéms vid varie balansdag fér att avgéra om
det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas fillgéngens &tervinningsvéirde
[se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillgéingar med obestémbar nyttjiande-
period och immateriella tillgéingar som énnu ej &r férdiga fér anvéndning beréknas
&tervinningsvérdet dessutom &rligen. Om det inte gér aft faststdlla véisentligen obe-
roende kassafléden till en enskild illgéing, och dess verkliga véirde minus férsél-
ningskostnader inte kan anvéindas, grupperas tillgéngarna vid prévning av nedskriv-
ningsbehouv till den légsta nivé dér det gér att identifiera vasentligen oberoende
kassaflsden — en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets (grupp
av enheters) redovisade varde &verstiger étervinningsvéardet. En nedskrivning redovi-
sas som kostnad i drets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats fér en kassage-
nererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand till goodwill. Dérefter
gors en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som ingér i enheten.

Atervinningsvardet ér det hdgsta av verkligt vérde minus férséljningskostnader
och nyttjandevéirde. Vid berdkning av nytfjiandevérdet diskonteras framtida kassa-
floden med en diskonteringsfaktor som beakiar riskfri rénta och den risk som &r fér-
knippad med den specifika tillgéngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av fillgangar som ingdr i IAS 36 fillimpningsomrade reverseras om
det b&de finns indikation pé& att nedskrivningsbehovet inte langre féreligger och det
har skett en féréndring i de antaganden som lé&g till grund fér berdkningen av &ter-
vinningsvardet. Nedskrivning av goodwill aterférs dock aldrig. En reversering gérs
endast i den utstréickning som fillgangens redovisade vérde efter aterféring inte
Sverstiger det redovisade véirde som skulle ha redovisats, med avdrag fér avskriv-
ning dér s& &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.
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Preferensaktier
Preferensaktier redovisas som eget kapital nér villkoren ger aft det infe finns en odter-
kallelig skyldighet fér Humana att dterbetala med kontanter.

Emitterade preferensaktier kan inte I6sas in p& innehavarens begéran och med-
fér heller inte nagon kontraktuell skyldighet fér bolaget att betala utdelning.
Utdelning pé& preferensaktierna betalas endast efter beslut av bolagsstémman.
Preferensakfierna har darfér klassificerats som eget kapital.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie, fére och efter utspéidning, baseras pa arets resul-
tat justerat fér rénta p& preferensaktierna och pé& det végda genomsnitiliga antalet
stamaktier utestéende under &ret.

Avsattningar
En avsdttning skilier sig frén andra skulder genom ait def réder ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avséttningen. En avséttning redo-
visas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell férplikielse som
en folid av en intréiffad handelse, och det ér troligt att eft utfléde av ekonomiska
resurser kommer att kréivas fér att reglera forpliktelsen samt en tillférliflig uppskatining
av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som ér den bésta uppskattningen av det som
krévs for aft reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen.

Férlustkontrakt

En avsdttning fér férlustkontrakt redovisas nér de fdrvantade férdelarna som koncer-
nen véntas erhdlla frén eft kontrakt &r légre &n de oundvikliga kostnaderna att upp-
fylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngssidan
fréimst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan éterfinns bl a leve-
rantdrsskulder, laneskulder samt derivat.

En finansiell tillgang eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér bolaget
blir part enligt instrumentets avialsmdssiga villkor. En fordran redovisas nér bolaget
presterat och en avialsenlig skyldighet féreligger fér motparten aft betala, dven om
faktura énnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér faktura har skickats.
Skuld tas upp nér motparten har presterat och avialsenlig skyldighet féreligger att
betala, Gven om fakiura @nnu inte mottagits. Leverantérsskulder tas upp nér faktura
mottagis.

En finansiell tillgéng tas bort fréin balansrékningen nér réttigheterna i avialet reali-
seras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld tas bort
fréin balansrékningen nér férpliktelsen i avialet fullgérs eller p& annat sétt utslécks.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld netioredovisas endast nér det férelig-
ger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Férvary och avytiring av finansiella fillgangar redovisas pé afférsdagen, dvs den
dag dé bolaget férbinder sig att férvarva eller avytira tillgangen.

Finansiella tillgéngar vérderade till verkligt véirde via resultatet

Denna kategori bestér av derivatinstrument (réinfeswappar och rénteoptioner) som
ingér i undergruppen finansiella fillgéngar som innehas fér handel. Finansiella fill-
géngar i denna kategori vérderas [&pande fill verkligt virde med vérdeféréndringar
redovisade i arets resultat.
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L&nefordringar och kundfordringar

Lénefordringar och kundfordringar ér finansiella tillgéngar som inte &r derivat, som
har faststélida eller faststgllbara betalningar och som inte &r noterade pé& en aktiv
marknad. Dessa fillgéngar vérderas fill upplupet anskaffningsvérde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifrén den effekfiviéinta som beréknades vid anskaff-
ningstidpunkfen. Kundfordran redovisas till det belopp som beréknas inflyta, dvs.
efter avdrag fér osékra fordringar.

Finansiella skulder varderade fill verkligt vérde via resultatet

Denna kolegori bestar av finansiella skulder som innehas fér hondeL vilken omfattar
koncernens derivat, samt villkorade tillaggskspeskillingar, vilka skall redovisas i
denna kategori. Féréndringar i verkligt vérde redovisas i érets resultat.

Andra finansiella skulder
L&n samt évriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder, ingar i denna kategori.
Skulderna vérderas fill upplupet anskaffningsvarde.

Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas fill upplupet
anskaffningsvarde &terférs om de tidigare skalen till nedskrivningar inte léngre fére-
ligger och att full betalning frén kunden férvéantas erhdllas.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar
Vid varie rapporttillfélle utvarderar férefaget om det finns objekfiva bevis p& att en
finansiell tillgéng eller grupp av tillgéngar &r i behov av nedskrivning. Objekfiva
bevis utgérs dels av observerbara férhallanden som intréffat och som har en negativ
inverkan p& méjligheten att &tervinna anskaffningsvardet, dels av betydande eller
utdragen minskning av det verkliga vardet fér en investering i en finansiell placering
klassificerad som en finansiell tillgéang som kan séljas.

Féretaget klassificerar kundfordringar som osékra nér dessa har férfallit fill betal-
ning sedan mer &n 90 dagar. Fordringamas nedskrivningsbehov faststélls ufifrén
historiska erfarenheter av kundférluster pa liknande fordringar.

Eventualforpliktelser

En eventualférplikielse redovisas nér det finns eft méjligt dtagande som hérrér fréin
infréiffade héndelser och vars férekomst bekréfias endast av en eller flera osékra
framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett dtagande som inte
redovisas som en skuld eller avsétining p& grund av det inte &r troligt att ett utflode
av resurser kommer aft krévas eller infe kan bergknas med tilliéicklig tillférlitlighet.



Revisorsrapport avseende
historisk finansiell information

Till styrelsen i Humana AB, org. nr 556760-8475

Vi har utfort en revision av de finansiella rapporterna for Humana AB pd sidorna F-2 dill F-22, som omfattar koncer-
nens balansrikningar per den 31 december 2015, 2014 och 2013 och koncernens resultatrikningar, rapporter éver
totalresultat, kassaflddesanalyser och redogorelser for forindringar i eget kapital for var och ett av dessa ar under
tredrsperioden som avslutades 31 december 2015, samt ett sammandrag av visentliga redovisningsprinciper och
andra tilliggsupplysningar.

Styrelsens och verkstéillande direktdrens ansvar fér de finansiella rapporterna

Det ir styrelsen och verkstillande direkedren som har ansvaret for att de finansiella rapporterna tas fram och presente-
ras pd ett sidant sidtt att de ger en rittvisande bild av finansiell stillning, resultat, férindringar i eget kapital och kassa-
fléde i enlighet med International Financial Reporting Standards si som de antagits av EU, och arsredovisningslagen
och kompletterande tillimplig normgivning. Denna skyldighet innefattar utformning, inférande och uppritthal-
lande av intern kontroll som ar relevant for att ta fram och pé rittvisande sitt presentera de finansiella rapporterna
utan visentliga felaktigheter, oavsett om de beror pi oegentligheter eller fel. Styrelsen ansvarar dven for att de finan-
siella rapporterna tas fram och presenteras enligt kraven i prospektférordningen 809/2004/EG.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ir att uttala oss om de finansiella rapporterna pa grundval av vér revision. Vi har utfort vér revision i
enlighet med FARs rekommendation RevR 5 Granskning av finansiell information i prospekt. Det innebir att vi
foljer FARs etiska regler och har planerat och genomfért revisionen for att med rimlig sikerhet forsikra oss om att de
finansiella rapporterna inte innehdller ndgra visentliga felaktigheter. Revisionsforetaget tillimpar ISQC 1 (Internatio-
nal Standard on Quality Control) och har dirmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumen-
terade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillimpliga
krav i lagar och andra forfattningar.

En revision i enlighet med FARs rekommendation RevR 5 Granskning av finansiell information i prospekt innebir
att utfora granskningsatgirder for att fa revisionsbevis som bestyrker belopp och upplysningar i de finansiella rappor-
terna. De valda granskningsitgirderna baseras pa vir bedomning av risk for visentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna oavsett om de beror pd oegentligheter eller fel. Vid riskbedomningen 6verviger vi den interna kontroll
som ir relevant for bolagets framtagande och rittvisande presentation av de finansiella rapporterna som en grund for
att utforma de revisionsdtgirder som ir tillimpliga under dessa omstindigheter men inte for att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innebir ocksé att utvirdera tillimpligheten av anvinda redo-
visningsprinciper och rimligheten i de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstillande direktoren gjort
samt att utvirdera den samlade presentationen i de finansiella rapporterna.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillridckliga och dndamalsenliga som underlag for vért uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning ger de finansiella rapporterna en rittvisande bild i enlighet med International Financial
Reporting Standards sd som de antagits av EU av Humana AB koncernens stillning per den 31 december 2015, 2014
och 2013 och koncernens resultat, redoggrelse for forindringar i eget kapital och kassafldde f6r var och ett av dessa dr
under tredrsperioden som avslutades 31 december 2015.

Stockholm den 9 mars 2016
KPMG AB

Petra Lindstrom
Auktoriserad revisor
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