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Kvartalet och aret i sammandrag

Fjarde kvartalet, oktober-december 2019

Rorelseintdkterna uppgick till 1 912 miljoner kronor (1 700), en 6kning med 12 % varav den organiska
tillvaxten var 0,7 %.

Rorelseresultatet uppgick till 71 Mkr (82), en minskning med 13 %. Integrationskostnader fér Coronaria
Hoiva har belastat resultatet med -6 Mkr (-). Effekterna av IFRS 16, den nya redovisningsstandarden som
galler fran 1 januari 2019, har paverkat rorelseresultatet med 16 Mkr (-).

Periodens resultat efter skatt uppgick till 18 Mkr (51).
Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 0,35 kronor (0,97).

Operativt kassaflode uppgick till 220 Mkr (136).

Heldret, januari-december 2019

Rorelseintakterna uppgick till 7 467 Mkr (6 725), en 6kning med 11 % varav den organiska tillvaxten var
2 %.

Rorelseresultatet uppgick till 369 Mkr (391), en minskning med 6 %. Integrationskostnader fér Coronaria
Hoiva har belastat rorelseresultatet med -14 Mkr (-). Effekterna av IFRS 16 har pdverkat rorelseresultatet
med 46 Mkr (-).

Periodens resultat efter skatt uppgick till 187 Mkr (245).
Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 3,54 kronor (4,62).

Operativt kassaflode uppgick till 595 Mkr (285).

Vasentliga handelser i fjarde kvartalet och efter kvartalets slut

Styrelsens férslag till 5rs_stémman 2020 &r att en utdelning om 0,70 kronor per aktie lamnas for
verksamhetsdret 2019. Ovrigt resultat foreslds balanseras i ny rikning.

Styrelsen har reviderat Humanas finansiella mal.

Intakter och resultat

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2019 2018 % 2019 2018 %
Nettoomsattning 1902 1700 12% 7 446 6714 11%
Ovriga rérelseintakter 10 1 1545% 21 11 84%
Rorelseintdkter 1912 1700 12% 7 467 6 725 11%
Rorelseresultat 71 82 -13% 369 391 -6%
Justerat rérelseresultat 71 82 -13% 365 391 -7%
Periodens resultat 18 51 -64% 187 245 -23%
Operativt kassaflode 220 136 61% 595 285 109%

Exklusive effekter av IFRS 16:
Rorelseintdkter 1912 1700 12% 7 467 6725 11%
Rorelseresultat 55 82 -33% 323 391 -17%
Justerat rorelseresultat 55 82 -33% 319 391 -18%
Periodens resultat 21 51 -59% 207 245 -16%
Operativt kassaflode 137 136 0% 296 285 4%
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Svag avslutning pa ett handelserikt ar

Humanas intdkter fortsatte att vdaxa i fjarde kvartalet, men rorelseresultatet var svagt. 2019 som
helhet blev ett &r préglat av hog aktivitet och stark tillvidxt. Humana tog en tydligare position
som en ledande nordisk omsorgskoncern, men rorelseresultatet var inte tillfredsstillande. 2020
ligger fokus pa att stirka lonsamheten och skapa storre stabilitet. Vi har ocksa reviderat de

finansiella mélen for att tydliggora riktningen.

Under fjarde kvartalet 6kade
Humanas rorelseintakter till 1,9
miljarder kronor och fér 2019
uppgick intakterna till narmare
7,5 miljarder kronor. Det ar en
6kning med 11 procent och val i
linje med vart tillvaxtmal.
Rorelseresultatet blev dock
svagt, 71 Mkr i kvartalet och 369
Mkr pa heldret. Det motsvarar en
rérelsemarginal pa 4,9 procent, vilket inte &r tillrackligt
for att nd vart [dnsamhetsmal. Kassaflodesmassigt var
b&de kvartalet och aret starkt.

Under aret har vi vuxit var verksamhet i Finland och
starkt Humanas position som en ledande nordisk
omsorgskoncern. For heldret landade intékterna i
Finland pd 1,2 miljarder kronor, en 6kning med 86
procent. I fjarde kvartalet uppgick intakterna till 348
Mkr, en 6kning med 119 procent. Okningen férklaras
framforallt av forvarvet av Coronaria Hoiva, men vi har
ocksd haft en hég organisk tillvéxt med éppning av
flera nya enheter under &ret. Resultatméssigt var
kvartalet dock en besvikelse. Vi har fortfarande
utmaningar med Iénsamheten i den nya
verksamheten, @ven integrationskostnader belastade
resultatet. Tyvarr har ocksd den politiska debatten i
Finland, efter avsléjanden om bristande kvalitet hos ett
antal aktorer férra aret, bidragit till en svarare
marknad dar erséttningsnivaer inte héits i linje med
héjda bemanningskrav och hégre regulatorisk press.

Aven inom affarsomradet Individ & Familj kvarstar
utmaningarna och intédkterna minskade med 4 procent
i kvartalet, vilket ocksa galler fér heldret. Trots dkande
behov i samhallet &r efterfrdgan svag i segmentet barn
och unga, vilket har lett till en Iagre beldaggning.
Affarsomradets rérelseresultat tyngdes av den lagre
beldggningen och rérelsemarginalen i kvartalet sjénk
till 5,1 procent. P& heldret uppgick marginalen till 8,0
procent. Jag ser dock att vart interna arbete for att
mota utvecklingen gar i ratt riktning och med den nya
ledningen p& plats har arbetet med att 6ka
beldggningen liksom att 6ka flexibiliteten i
kostnadsbasen intensifierats ytterligare.

Personlig Assistans fortsatte leverera stabila intdakter
och resultat. Dar kunde vi ocks3 glddjas at en &nnu
hégre kundndéjdhet an tidigare, 78 i néjd kund-index
2019 mot 75 &ret innan. Rorelseresultatet for heldret
Okade med 2 procent och rérelsemarginalen uppgick
till 5,5 procent. Rorelseresultatet i kvartalet minskade
dock till féljd av den fler@riga trenden med
marginalpress nar ldnekostnaderna steg mer an
assistansersattningen. Samtidigt har pressen pa
regeringen och dess samarbetspartier att tillskjuta mer
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resurser till den personliga assistansen 6kat, bland
annat genom utredningen om yrket personlig assistent
som lades fram i januari i ar. Regeringen har ocksa
tydligare an tidigare utryckt en vilja att starka ratten
till personlig assistans.

Inom Aldreomsorg 1&g fokus i kvartalet inte minst pa
uppstarten av vart nya aldreboende i Kungséngen. Var
dldreomsorgsverksamhet fick ocksa en viktig
bekraftelse i Socialstyrelsens arliga granskning av
aldreboendena i Sverige. Dar ligger Humanas
aldreboenden hogt 6ver rikssnittet, med 88 procent i
kundnéjdhet mot 81 procent i riket. Intakterna i
Aldreomsorg uppgick 2019 till 564 Mkr och
verksamheten véxte med 23 procent pa heldret och 11
procent i kvartalet. Rorelseresultatet 6kade pa heldret,
dock inte i fjarde kvartalet som belastades av
uppstartskostnader fér Kungsangen.

Verksamheten i Norge ar fortsatt stabil och intakterna
vaxte med 11 procent i kvartalet och 7 procent pa
heldret. Rérelsemarginalen nddde en tillfredsstéllande
niva pd 7 procent bade i kvartalet och pd heldret, lagre
pd kvartalsbasis &n féregdende &r men oférandrad pa
arsbasis.

Jag har tidigare berattat att vi under hdsten
tillsammans med var styrelse har sett dver var
strategi. Delvis som en f6ljd av strategiarbetet, delvis
som en foljd av den nya redovisningsstandarden

IFRS 16 har styrelsen reviderat de finansiella malen
frdn och med 2020. De nya malen skiljer tydligare pa
vardeskapande genom organisk respektive forvarvad
tillvéxt och har ett stérre fokus pa kapitalintensitet och
avkastning. Lds om de nya malen pa sid 9-10.

Avslutningsvis, 2019 var ett &r med hég aktivitet. Vi
fortsatte bygget av en hallbar nordisk omsorgskoncern
och véxte kraftigt, men vi brottades ocksa med flera
utmaningar. Humana har i dag ett annu tydligare fokus
pa lonsamhet. Vi behdver férbattra I1Snsamheten inom
flera segment. Samtidigt ar stora delar av
verksamheten mycket stabil och vi kdnner en tillforsikt
infor framtiden, dar vi ser att vi har en allt viktigare
roll att fylla som leverantdr av kostnadseffektiv
kvalitetsomsorg i valfarden.

Stockholm 13 februari 2020

Rasmus Nerman, vd och koncernchef
Humana AB
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Rorelseintakter per affairsomrade

Mkr

Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland

Norge

Ovrigt 2)

Totala rorelseintakter

Organisk tillvaxt per affairsomrade 1)

%

Rorelseresultat per affairsomrade

Mkr

Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland

Norge

Total organisk tillvaxt

Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland

Norge

Ovrigt 2) 3) 4)

Totalt rorelseresultat

Exklusive effekter av IFRS 16 (pdverkar Centrala kostn)

Totalt rorelseresultat

Rorelsemarginaler per affairsomrade

%

Individ & Familj
Personlig Assistans
Aldreomsorg
Finland

Norge

Total rorelsemarginal

Exklusive effekter av IFRS 16:

Total rorelsemarginal

Okt-dec
2019
518

707

143

348

196

1

1912

Okt-dec
2019
-3,8%
0,3%
10,6%
10,7%
-0,7%
0,7%

Okt-dec
2019

27

37

0

9

13

-16

71

55

Okt-dec
2019
5,1%
5,2%
0,3%
2,7%
6,8%

3,7%

2,9%

Okt-dec
2018
540

689

129

159

177

6

1700

Okt-dec
2018
-2,6%
2,2%
40,7%
6,9%
19,0%
4,8%

Okt-dec
2018
37

41

4

17

20

-37

82

82

Okt-dec
2018
6,8%
5,9%
2,9%

10,9%
11,1%
4,8%

4,8%

%
-4%
3%
11%
119%
11%
-82%
12%

%
-28%
-9%
-88%
-46%
-32%

n/a

-13%

-33%

Jan-dec
2019

2 095
2783
564
1204
794

26

7 467

Jan-dec
2019
-4,0%
0,9%
23,3%
9,6%
4,2%
2,0%

Jan-dec
2019
168

154

13

49

59

-72

369

323

Jan-dec
2019
8,0%
5,5%
2,3%
4,0%
7,4%

4,9%

4,3%

Jan-dec
2018
2188
2 668

457
648
746
19
6725

Jan-dec
2018
-1,3%
0,7%
33,4%
12,7%
7,6%
3,4%

Jan-dec
2018
196

151

9

68

55

-88

391

391

Jan-dec
2018
9,0%
5,7%
2,0%

10,5%
7,3%
5,8%

5,8%

1) Den organiska tillvéxten berdknas som intaktsdokningen for jamférbara bolag som Humana agde under motsvarande jamforelseperiod.
2) Rorelseresultatet i kvartal 2, 2018, inkluderar positiv effekt av slutavréknade tillaggskopeskillingar om 9 Mkr, knutet till detta fanns férvarvskostnader om

5 Mkr. Rorelseresultatet och rorelseintakter i kvartal 4, 2019, inkluderar; positiv effekt tillaggskopeskillingar om 7 Mkr.

Rorelseresultatet 2019 inkluderar positiv effekt pa tillaggskopeskillingar om 12 Mkr och reavinst pa fastigheter om 4 Mkr.
3) Rorelseresultatet 2019 inkluderar 28 Mkr i forvarvskostnader varav 0 Mkr i fjarde kvartalet, och &ven integrationskostnader ingdr om 14 Mkr och 6 Mkr
i fiarde kvartalet. Rorelseresultatet for 2018 heldr inkluderar forvarvskostnader om 18 Mkr varav 5 Mkr i andra kvartalet och 13 Mkr i fjarde kvartalet.

4) Rorelseresultatet 2019 inkluderar IFRS16 effekter om netto 46 Mkr (- Mkr) varav 16 Mkr (- Mkr) i fjarde kvartalet.
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%
-4%
4%
23%
86%
7%
39%
11%

%
-14%
2%
42%
-29%
7%

n/a

-6%

-17%



Koncernens utveckling

Intdkter

Roérelseintdkterna i fjarde kvartalet uppgick till 1 912 Mkr (1 700), en 6kning med 12 % jamfért med motsvarande
kvartal féregdende ar. Férvarvade verksamheter, det vill sdga bolag som inte &gdes under hela féregdende
jamfdrelseperioden, bidrog med 165 Mkr till intdkterna i kvartalet, varav 143 Mkr avser intdkter i finlandska
forvarvet Coronaria Hoiva. Organiskt dkade intakterna i kvartalet med 0,7 % (4,8). Den |&ga organiska tillvéxten i
kvartalet jamfért med samma period foregdende ar forklaras till stor del av en lagre tillvéxttakt i Norge, men &ven
i Aldreomsorg. Verksamheter i egen regi stod fér 93 % av de totala intdkterna i kvartalet och entreprenadkontrakt
for 7 %.

For heldret 2019 uppgick rérelseintékterna till 7 467 Mkr (6 725), en 6kning med 11 % och i linje med det
finansiella tillvaxtmalet. Férvarvade verksamheter stod fér 613 Mkr av intdkterna, varav 443 Mkr avser intakter i
Coronaria Hoiva. Organiskt 6kade intakterna med 2 % (3,4). Den lagre organiska tillvdxten under heldret jamfort
med féregaende ar forklaras i huvudsak av en lagre beldggning inom Individ & Familj, men &ven av en lagre
tillvaxttakt i Norge.

Resultat

Roérelseresultatet for det fjarde kvartalet uppgick till 71 Mkr (82), en minskning med 13 %. Rdrelsemarginalen
uppagick till 3,7 % (4,8). Integrationskostnader for det férvdarvade Coronaria Hoiva har belastat resultatet med
-6 Mkr (-). Férutom kostnader for integration férklaras det lagre resultatet i kvartalet framférallt av en lagre
beldggning inom affarsomradet Individ & Familj samt av ett negativt resultat i den under ret férvarvade
finldandska verksamheten. Férvarvsrelaterade poster uppgick till 0 Mkr (-13). Effekterna av IFRS 16 pa
rorelseresultatet uppgick i kvartalet till 16 Mkr (-), forklarat av lagre hyreskostnader om 83 Mkr och hégre
avskrivningar pd 67 Mkr (en minskning av de centrala kostnaderna).

For heldret 2019 uppgick rérelseresultatet till 369 Mkr (391), en minskning med 6 %. Rérelsemarginalen uppgick
till 4,9 % (5,8), vilket &r lagre &n det finansiella malet om 6 % i rorelsemarginal. Integrationskostnader har
belastat rérelseresultatet med -14 Mkr (-). Férvarvsrelaterade poster uppgick till -28 Mkr (-18) och
realisationsvinster pa fastighetsférsaljning till 4 Mkr (0). Férutom kostnader fér integration och férvérvsrelaterade
poster forklaras det lagre resultatet under heldret framférallt av ett negativt resultat i Coronaria Hoiva, och av en
lagre beldggning inom affarsomradet Individ & Familj. Effekterna av IFRS 16 pa rérelseresultatet uppgick for
heldret till 46 Mkr (-).
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Handelser under aret

Forsta kvartalet 2019

e Humana ingick avtal om forvarv av samtliga aktier i finlandska Coronaria Hoiva Oy fran dess &gare
Coronaria Oy. Kopeskillingen uppgick till 71 miljoner EUR, cirka 736 Mkr (enterprise value). Bolaget har
cirka 1 100 anstallda och de justerade intakterna for 2018 uppgick till 54 miljoner EUR, cirka 559 Mkr, och
det justerade EBITDA till 4,3 miljoner EUR, cirka 45 Mkr.

e Humana skrev avtal om ett nytt aldreboende i egen regi i Vallentuna. Boendet kommer att ha 60
lagenheter och verksamheten berdknas starta under fjarde kvartalet 2020.

Andra kvartalet 2019

e I april godkande den finldndska konkurrensmyndigheten férvarvet av Coronaria Hoiva Oy och forvdrvet
kunde dérmed slutféras. Coronaria Hoiva konsolideras i Humana fr&n och med april 2019.

e Humana skrev avtal om tva nya &ldreboenden i egen regi, i Falkenberg respektive Norrtélje. Boendena
kommer att ha 60 respektive 80 lagenheter. Verksamheterna berdknas starta forsta halvaret 2021.

e Humana férvarvade under kvartalet assistansféretaget Assistans p& Gotland AB. Heldrsintdkterna uppgar
till cirka 56 Mkr och bolaget har cirka 115 anstallda.

e Johanna Rastad, tidigare affarsutvecklingschef pa Humana, utsags till ny chef for affairsomradet Individ &
Familj.

o Arsstamman 2019 beslutade i enlighet med styrelsens forslag att Idmna en utdelning om 0,70 kronor per
aktie for verksamhetsaret 2018.

Tredje kvartalet 2019

e Humana skrev avtal om ytterligare tva nya &ldreboenden i egen regi, &nnu ett i Norrtélje samt ett i
Angelholm. Boendena kommer ha 60 lagenheter vardera. Verksamheterna beréknas starta forsta halvaret
2021.

e Humana ingick avtal med Samhallsbyggnadsbolaget i Norden om en férsaljning av 37 naringsfastigheter i
Finland, Sverige och Norge. Véardet pa fastighetsportféljen, som éverldts genom en sa kallad sale and
leasebacktransaktion, uppgar till 468 Mkr. Den genomsnittliga hyresavtalsldngden fér fastigheterna &r
14,2 3r och den tillkommande 8rliga hyreskostnaden uppgar till 32 Mkr. Overlatelse av befintliga
fastigheter skedde under juli 2019. P&gdende byggnationer 6verldts nar fastigheterna ar fardigstallda,
vilket beraknas bli senast under andra kvartalet 2020.

e Anu Kallio utsags till ny chef fér Humana i Finland. Hon tilltrader senast 1 mars 2020. Anu Kallio var
tidigare vd for omsorgsbolaget Rinnekoti.

Fjarde kvartalet 2019
¢ Humanas aldreboenden ligger dver rikssnittet nar Socialstyrelsen granskar landets aldreboenden. Det
genomsnittliga vardet for Humana som helhet &r 88 procent positiva svar pa den évergripande fragan "Hur

néjd eller missndjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?". Riksgenomsnittet ar 81 procent.

Handelser efter kvartalets slut
e Styrelsens forslag till arsstamman 2020 &r att en utdelning om 0,70 kronor per aktie ldmnas for

verksamhetsdret 2019. Ovrigt resultat foreslds balanseras i ny rakning.
e Styrelsen har i samband med denna rapport reviderat Humanas finansiella mal.
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Utveckling per affarsomrade

Individ & Familj

Intakterna i fjarde kvartalet uppgick till 518 Mkr (540), en minskning med 4 % jamfort med samma period
foregdende &r. For heldret uppgick intakterna till 2 095 Mkr (2 188), en minskning med 4 %.

Minskningen av intdkterna forklaras av en lagre beldggning till féljd av lagre efterfrdgan, framforallt inom den del
av marknaden som rér klientgruppen barn och unga.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 27 Mkr (37), en minskning med 28 % jamfort med foregdende &r. For
heldret uppgick rérelseresultatet till 168 Mkr (196), en minskning med 14 % jamfort med féregaende ar.
Rorelsemarginalen uppgick i kvartalet till 5,1 % (6,8) och for helaret till 8,0 % (9,0). Resultatminskningen i
kvartalet och under aret ar framforallt kopplad till den lagre beldggningen. Anpassningsarbetet for att 6ka
forsaliningen och battre moéta upp en delvis &ndrad efterfragan fran uppdragsgivare pagar, samtidigt som arbetet
med att 6ka flexibiliteten i kostnadsbasen intensifieras.

Personlig Assistans

Intakterna i fjarde kvartalet uppgick till 707 Mkr (689), en 6kning med 3 % jamfért med samma period féregdende
&r. Intékterna for heldret uppgick till 2 783 Mkr (2 668), en 6kning med 4 %. Forvarv forklarar intdktsokningen i
kvartalet och p& heldret. Hégre assistansersattning per utford timme bidrog ocksd positivt. Den lagre organiska
tillvaxten i kvartalet, pd 0,3 % (2,2), forklaras av ett lagre antal utférda assistanstimmar. Fér helaret uppgick den
organiska tillvéxten till 0,9 % (0,7). Marknaden for personlig assistans minskade med 2,4 % under 2019.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 37 Mkr (41), en minskning med 9 %. Det lagre resultatet i kvartalet
forklaras i huvudsak av att I6nekostnaderna stigit mer &n assistanserséttningen. Rorelseresultatet for heldret 6kade
med 2 % till 154 Mkr (151). Rérelsemarginalen uppgick till 5,2 % (5,9) i kvartalet och till 5,5 % (5,7) for heldret.

Aldreomsorg

Intdkterna inom Aldreomsorg uppgick till 143 Mkr (129) i det fjarde kvartalet, en ékning med 11 % som i sin
helhet &r organisk. Intdkterna for heldret uppgick till 564 Mkr (457), en organisk tillvixt med 23 %.
Intaktsdkningen forklaras dels av de nya dldreboendena i egen regi i Staffanstorp och Kungsangen, dels av en
6kning inom entreprenadkontrakten.

Rorelseresultatet i fjarde kvartalet uppgick till 0 Mkr (4). Uppstartskostnader for Kungsangen, som 6ppnades under
Q3, paverkar det fjarde kvartalets resultat negativt med 4 Mkr. Rorelseresultatet for heldret dkade till 13 Mkr (9).
Rérelsemarginalen uppgick till 0,3 % (2,9) i fjdrde kvartalet och till 2,3 % (2,0) for heldret.

Finland

Intakterna i Finland uppgick till 348 Mkr (159) i fjarde kvartalet, en 6kning med 119 %. Intdkterna under heldret
uppgick till 1 204 Mkr (648), en 6kning med 86 %. Forvarvet av Coronaria Hoiva bidrog med 143 Mkr till intakterna
i kvartalet och med 443 Mkr under heldret. Organiskt 6kade intdkterna med 10,7 % (6,9) i kvartalet och med

9,6 % (12,7) for heldret. Oppningar av nya enheter och fler kunder bidrar till den organiska tillvéxten.

Rérelseresultatet uppgick till 9 Mkr (17), en minskning med 46 % jamfort med samma period féregaende ar.
Rorelseresultatet for heldret uppgick till 49 Mkr (68), en minskning med 29 %. Rérelsemarginalen i kvartalet
uppgick till 2,7 % (10,9) och for heldret till 4,0 % (10,5). Minskningen av rorelseresultat och rérelsemarginal
forklaras av utmaningar med Idnsamheten i den nyférvarvade verksamheten i Finland, dar det pAgdende arbetet
med att héja Idnsamheten dessutom belastat resultatet med extra kostnader, samt av integrationskostnader.
Kostnader for integrationen av den nyférvarvade verksamheten uppgar till 6 Mkr i kvartalet och 14 Mkr pa heldret.
Darutdver har ett stérre antal uppstarter &n vanligt inom individ- och familjeomsorgen pverkat marginalen nagot.

Norge

Intékterna i Norge uppgick till 196 Mkr (177) under fjérde kvartalet, en 6kning med 11 %. Intdkterna uppgick
under heldret till 794 Mkr (746), en 6kning med 7 %. Organiskt minskade intdkterna med 0,7 % (19,0) i kvartalet,
men vaxte med 4,2 % (7,6) under heldret. Oppningar av nya enheter och fler kunder férklarar den organiska
tillvaxten pa heléret. Den negativa organiska tillvéxten i kvartalet forklaras av farre kunder &n i jamforelseperioden
till foljd av neddragning av olénsamma enheter.

Rérelseresultatet uppgick till 13 Mkr (20), en minskning med 32 % jamfért med samma period féregdende 3r.
Rérelseresultatet belastas av kostnader for frantraden av hyreskontrakt om 3 Mkr (-). Rérelseresultatet for heldret
dkade med 7 % till 59 Mkr (55). Rérelsemarginalen i kvartalet minskade till 6,8 % (11,1). For heldret 6kade
rérelsemarginalen nagot till 7,4 % (7,3).
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 31 december 2019 till 2 305 Mkr (2 147). Soliditeten uppgick till 28 % (41,1).
Humanas rantebarande nettoskuld uppgick till 3 712 Mkr (1 378), en 6kning med 169 % jamfért med foregdende
&r. Humanas skuldsattningsgrad, rantebarande nettoskuld i relation till EBITDA, 6kade till 5,4 ggr (3,0). Den tkade
skuldsattningsgraden férklaras av den nya redovisningsstandarden IFRS 16 samt av 6kad kreditupptagning i
samband med forvarvet av Coronaria Hoiva. Det nya forvarvslanet pa 55 miljoner EUR I6per pa liknande villkor och
tid som den ursprungliga finansieringen.

Finansiell stallning
31 dec 31 dec

Mkr 2019 2018
Langfristiga rantebarande skulder 3671 1259
Kortfristiga rantebarande skulder 878 633
Likvida medel -836 -514

Réantebadrande nettoskuld 3712 1378
Soliditet 28,0% 41,1%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 m&nader, ggr 5,4x 3,0x

Exklusive effekter av IFRS 16:

L8ngfristiga réntebdrande skulder 1783 1259
Kortfristiga réntebdrande skulder 630 633
Likvida medel -836 -514
Réntebéarande nettoskuld 1577 1378
Soliditet 37,8% 41,1%
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA 12 m8nader, ggr 4,0x 3,0x

Kassaflode och investeringar
Det operativa kassaflédet under kvartalet uppgick till 220 Mkr (136). Exklusive effekterna av IFRS 16 uppgick det
operativa kassaflédet for kvartalet till 137 Mkr (136).

Periodens kassafléde uppgick for kvartalet till 144 Mkr (9), dar kassaflodet frdn den I6pande verksamheten uppgick
till 289 Mkr (191). Det hogre kassaflédet fran den I6pande verksamheten forklaras bland annat av en positiv
férandring av rorelsekapitalet, 133 Mkr (88). Kassaflodet frén investeringsverksamheten uppgick till -7 Mkr (-108).
Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till -70 Mkr (-27), varav -69 Mkr (-) avser amortering av
leasingskuld (effekt av IFRS 16).

Finansiella mal

Under hésten 2019 har styrelsen tillsammans med koncernledningen gjort en strategisk genomgdng av Humana
som resulterat i en ny affarsplan. P& styrelsemétet infor publiceringen av denna kvartalsrapport har styrelsen fattat
beslut om att revidera de finansiella malen. De reviderade finansiella malen, som galler fran 2020, har efter
beaktande av den nya redovisningsstandarden IFRS 16 och det finansiella laget i Humana formulerats s3 hér:

Lonsamhet
En rorelsemarginal p& medelldng sikt uppgdende till 7 %.

Intdktstillvaxt
En 8rlig organisk tillvaxt pd medelldng sikt p& 5 %. Utéver det kan tillaggsférvary ge en arlig tillvaxt pa 2-3%.

Kapitalstruktur

En réntebdrande nettoskuld som inte 6verstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill sdga rorelseresultatet fore
avskrivningar och nedskrivningar (se Not 9b Finansiella definitioner och syften). Skuldsattningen kan tillfalligt, till
exempel i samband med férvirv, dverstiga malsattningen.
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Tidigare finansiella mél (till och med 2019):
Lénsamhet
Tidigare m8l: En rérelsemarginal p§ medell8ng sikt uppg8ende till cirka 6 procent.

Intédktstillvaxt
Tidigare mé8l: En 8rlig tillvéxttakt p§ medell8ng sikt p8 8-10 procent. Tillvdxten ska uppn8s genom organisk tillvéxt
samt genom tilldggsférvérv.

Kapitalstruktur
Tidigare m8l: Réntebdrande nettoskuld i férh8llande till EBITDA ska inte éverstiga 3,0 ggr. Skuldséttningen kan
dock tillfalligt, till exempel i samband med férvérv, komma att éverstiga minivén.

Utdelningspolicy
En utdelning uppgaende till 30 procent av arets resultat. Utdelningsforslaget skall beakta Humanas I&ngsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stéllning.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 31 december 2019
till 10 093 (9 729).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 31 december
2019 till 53 140 064 aktier med ett kvotvdrde om
0,022 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 890
kronor. Antalet aktiedgare per 31 december 2019
uppgick till 3 746. De fem stérsta aktiedgarna var
Impilo Care AB, Incentive AS (via fonder och mandat),
Air Syndication SCA (Argan Capital), Nordea
Investment Funds samt SEB Investment Management.

Handelsplats

Humanas stamaktie handlas pd Nasdaq Stockholm
Main Market. Bolagets korthamn ar HUM och ISIN-
koden @r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har tva l&ngsiktiga incitamentsprogram, ett
teckningsoptionsprogram riktat till bolagets 3tta
ledande befattningshavare och ett aktiesparprogram
riktat till 150 anstéallda i Humana. F6r mer information
om programmen se not 7 och rsredovisningen 2018.

Transaktioner med néarstdende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse,
koncernledning och verkstédllande direktér dels genom
agande i Humana och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker
p& marknadsmassiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for
olika slag av finansiella risker. Riskerna kan
sammanfattas under finansieringsrisk, likviditetsrisk,
kreditrisk samt ranterisk. Riskavsnittet i bolagets
arsredovisning for 2018 sid 48-53 samt not K19 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osakerhetsfaktorerna som kan paverka koncernens
utveckling ar relaterade till politiska beslut som kan
komma att fa en inverkan pa privata omsorgsféretag
samt risk vid implementering av genomfdrda férvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av stat,
kommun och landsting, vilket innebar att
verksamheten paverkas av politiska beslut. Det
innebar att Humanas tillvaxtméjligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pa koncernens
verksamhetsomraden. Humana har en standigt
pdgdende omvérldsbevakning. Syftet &r att snabbt
uppfatta forandringar i omvarlden for att kunna
beddma risker och mdjligheter och anpassa
verksamheten till omvarldens férandring. Den politiska
situationen utvarderas fortlopande.

Moderbolaget

Moderbolagets resultat for heldret 2019 uppgick till

70 Mkr (84). Soliditeten uppgick per den 31 december
till 45,8 % (44,4 per 31 december 2018).
Moderbolaget paverkas indirekt av dotterbolagens
verksamheter. Darmed ar risker och osdkerhets-
faktorer desamma som for koncernen, beskrivna ovan.

Del8rsrapporten har inte varit férem8l for en éversiktlig granskning enligt ISRE 2410 av bolagets revisorer.

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten for fjarde kvartalet ger en rattvisande oversikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver de vasentliga risker och
osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm, 13 februari 2020

Rasmus Nerman
Verkstdllande direktér och koncernchef

©

Humana
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Koncernens resultatrakning
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr Not 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning 1902 1700 7 446 6714
Ovriga rérelseintakter 10 1 21 11

Rorelseintakter 3 1912 1700 7 467 6 725
Ovriga externa kostnader 8 -261 -265 -958 -1 044
Personalkostnader -1 495 -1 320 -5 784 -5 202
Avskrivningar 8 -86 -21 -327 -70
Ovriga rérelsekostnader 0 -13 -28 -19

Rérelsekostnader -1 841 -1 619 -7 097 -6334

Rorelseresultat 71 82 369 391

Finansiella intakter 18 0 125 1

Finansiella kostnader 8 -59 -16 -246 -76

Orealiserade vardeférandringar derivat 0 0 0 1

Resultat fore skatt 30 67 249 317

Inkomstskatt 8 -12 -15 -61 -72

Periodens resultat 18 51 187 245

Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 19 52 188 246
Innehav utan bestammande inflytande 0 -1 =il -1
Periodens resultat 18 51 187 245
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 5,8 0,35 0,97 3,54 4,62
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 5,8 0,35 0,97 3,54 4,62
Genomsnittligt antal aktier, tusental 53 140 53 140 53140 53140

Koncernens rapport over ovrigt

totalresultat

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr Not 2019 2018 2019 2018
Periodens resultat 18 51 187 245

Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan dverforas till
resultatrakningen

Valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter 6¢c 19 16 -14 -3
Kursdifferens vid omrakning av utlandsk verksamhet -31 -30 15 26
Periodens resultat och 6vrigt totalresultat 6 38 188 269
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 6 38 189 269
Innehav utan bestdmmande inflytande 0 -1 -1 -1
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Koncernens balansrakning i sammandrag

31 dec
Mkr Not 2019
Tillgdngar
Anldggningstillgdngar
Goodwill 4 3 897
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 5
Materiella anldggningstillgdngar 377
Nyttjanderattstillgangar 2 089
Finansiella anldggningstillgdngar 33
Summa anldaggningstiligdngar 6 401
Omsattningstillgdngar
Kundfordringar och andra fordringar 834
Ovriga kortfristiga fordringar 160
Likvida medel 836
Summa omséttningstillgdngar 1830
SUMMA TILLGANGAR 8 231
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1 096
Reserver 29
Balanserat resultat 1158
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare 2 284
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande 22
Totalt eget kapital 2 305
Langfristiga skulder
Leasingskuld, 18ngfristig 1902
Andra rdntebarande skulder 1769
Uppskjutna skatteskulder 71
Summa langfristiga skulder 3741
Kortfristiga skulder
Leasingskuld, kortfristig 270
Andra rantebarande skulder 607
Leverantdrsskulder 129
Ovriga kortfristiga skulder 1178
Summa kortfristiga skulder 2185
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8 231

©

Humana

31 dec
2018

3168

560

3745

847
112
514
1473

5218

1 094
28
1007
2130
17

2147

1259
73
1333

633
121
985
1739
5218
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Koncernens foriandringar i eget kapital i sammandrag

. Eget kapital
Ovrigt hanforligt till Innehav utan Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings- Balanserat moderbolagets bestammande eget
Mkr kapital kapital reserv resultat agare inflytande kapital
Ingdende balans 1 jan 2018 1 1 092 4 793 1891 - 1 891
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 246 246 -1 245
Periodens Ovrigt totalresultat - - 24 - 24 - 24
Summa periodens totalresultat - - 24 246 269 -1 268
Transaktioner med dgare
Utdelning - - -32 -32 - -32
Aktiesparprogram - 2 - - 2 - 2
Foérvarv - - - - - 18 18
Summa transaktioner med
moderbolagets dgare - 2 - -32 -30 18 -13
Utgdende balans 31 dec 2018 1 1 094 28 1 007 2130 17 2 147
Ingdende balans 1 jan 2019 1 1 094 28 1 007 2130 17 2 147
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 188 188 -1 187
Periodens 6vrigt totalresultat - - 1 - 1 - 1
Summa periodens totalresultat - - 1 188 189 -1 188
Transaktioner med
moderbolagets dgare
Utdelning - - - -37 -37 - -37
Aktiesparprogram - 2 - - 2 - 2
Aktieagartillskott - - - - - 6 6
Summa - 2 - -37 -35 6 -30
Utgdende balans 31 dec 2019 1 1 096 29 1158 2 284 22 2 305
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Kassaflodesanalys i sammandrag
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr Not 2019 2018 2019 2018
Resultat fore skatt 8 30 67 249 317
Justeringar for:
Avskrivningar 8 86 21 327 70
Finansiella poster, netto 8 41 15 121 74
Ovriga ej likvidpdverkande poster 0 0 0 0
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten fére
forandring av rorelsekapital 157 102 697 461
Férandring av rorelsekapital 133 88 126 -18
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 289 191 823 443
Betalda finansiella poster, netto 8 -44 -22 -120 -53
Betald inkomstskatt -25 -25 -71 -58
Nettokassaflode frdn den I6pande verksamheten 220 144 631 332
Forvarv av dotterféretag, netto likvidpdverkan 0 -53 -483 -86
Avyttring av dotterforetag, netto likvidpdverkan 0 0 0 4
Avyttring av fastigheter 63 0 388 0
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto -69 55 -228 -158
Kassaflode fran investeringsverksamheten %) -108 -323 -240
Upptagna Ian 0 1 795 145
Amortering av 18n -1 -27 -494 -279
Amortering av leasingskuld 8 -69 0 -250 0
Lamnad utdelning 0 0 -37 -32
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -70 -27 14 -166
Periodens kassaflode 144 9 322 -74
Likvida medel vid periodens borjan 703 511 514 584
Kursdifferens i likvida medel -11 -6 0 3
Likvida medel vid periodens slut 836 514 836 514
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Nyckeltal

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2019 2018 2019 2018
Rorelseintakter 1912 1 700 7 467 6 725
Rorelsemarginal, % 3,7% 4,8% 4,9% 5,8%
Rantebarande nettoskuld, Mkr 3712 1378 3712 1378
Avkastning pd sysselsatt kapital, % 1,0% 2,0% 5,4% 9,7%
Soliditet, % 28,0% 41,1% 28,0% 41,1%
Operativt kassaflode, Mkr 220 136 595 285
Réntebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 5,4x 3,0x 5,4x 3,0x
Exklusive effekter av IFRS 16:
Rérelseintékter 1912 1700 7467 6 725
Rérelsemarginal, % 2,9% 4,8% 4,3% 5,8%
Ré&ntebérande nettoskuld, Mkr 1577 1378 1577 1378
Avkastning p8 sysselsatt kapital, % 1,2% 2,0% 6,8% 9,7%
Soliditet, % 37,8% 41,1% 37,8% 41,1%
Operativt kassafléde, Mkr 137 136 296 285
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA 12 m8nader, ggr 4,0x 3,0x 4,0x 3,0x
Medelantal heltidsanstallda Individ & Familj 1 894 2 324 2 026 2 396
Medelantal heltidsanstallda Personlig Assistans 4 842 5032 4 909 5068
Medelantal heltidsanstillda Aldreomsorg 784 799 847 776
Medelantal heltidsanstallda Finland 1709 786 1538 767
Medelantal heltidsanstallda Norge 799 776 799 742
Medelantal heltidsanstallda Centrala funktioner inkl. DK 59 54 56 33
Totalt medelantal heltidsanstallda 10 087 9770 10 175 9782
Heltidsanstallda vid periodens slut 10 093 9729 10 093 9729
Medelantal kunder Individ & Familj 1765 1899 1 829 1 955
Medelantal kunder Personlig Assistans 1 890 1861 1 869 1833
Medelantal kunder Aldreomsorg 795 753 794 691
Medelantal kunder Finland 4 228 2736 3628 2 635
Medelantal kunder Norge 295 322 300 317
Medelantal kunder Danmark 72 104 83 35
Totalt medelantal kunder 9 044 7 676 8 503 7 466
Medelantal stamaktier for perioden, tusental 53 140 53 140 53 140 53 140
Eget kapital per stamaktie, SEK 43 40 43 40
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 0,35 0,97 3,54 4,62
Utdelning per aktie, SEK 0,70 0,70
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Moderbolaget
Resultatrdkning i sammandrag
Jan-dec Jan-dec

Mkr 2019 2018
Rorelseintakter 7 4
Roérelsekostnader -23 -15
Rorelseresultat -15 -10
Rénteintakter 48 0
Réntekostnader -115 -29
Resultat efter finansiella poster -83 -40
Koncernbidrag 150 142
Forandring periodiseringsfond 22 5
Resultat fore skatt 90 107
Skatt -20 -24
Periodens resultat 70 84

Balansrdkning i sammandrag
31 dec 31 dec

Mkr 2019 2018
Anlaggningstillgdngar 1629 1627
Omsattningstillgdngar 1992 2 029
SUMMA TILLGANGAR 3621 3 656
Eget kapital 1 659 1625
Obeskattade reserver 152 174
Langfristiga rantebarande skulder 1190 1231
Ovriga kortfristiga skulder 621 627
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3621 3 656
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillampliga
bestdmmelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten foér moderbolaget har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. Fran och med 1 januari 2019 tillampar koncernen IFRS 16 Leasing,
narmare beskrivet i avsnittet “Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2019” nedan. De
redovisningsprinciper och berakningsmetoder som i 6vrigt har tillampats i denna rapport éar desamma som de som
beskrivits i arsredovisningen fér 2018, vilken uppréttades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sdsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter i
deldrsinformationen pd sidorna 2-10 som utgdr en integrerad del av denna finansiella rapport.

Nya redovisningsstandarder som tillimpas fran 1 januari 2019

IFRS 16 Leasing ersatter IAS 17 Leasing och galler fr&n och med den 1 januari 2019.

Effekter av 6vergangen till IFRS 16 Leasing

IFRS 16 Leasing innebar att leasingavgiften som tidigare redovisades som en 6vrig extern kostnad ersétts av en
kostnad for avskrivningar pd leasade tillgdngar respektive en rantekostnad hanférlig till leasingskulder i
resultatrakningen, det vill sdga en hantering som motsvarar redovisning av finansiella leasingavtal under tidigare
IAS17 standard. Enligt tidigare standard redovisades operationella leasingavtal utanfér balansrakningen med
upplysning om atagandet och leasingavgiften kostnadsférdes linjart éver kontraktstiden.

Humanas dvergang till IFRS 16 har en positiv effekt pa rorelseresultatet och en negativ effekt pa resultat efter
finansiella poster. Ingen paverkan pa eget kapital och uppskjutna skatter uppstar. Vad galler finansiella
leasingavtal finns ingen dvergangseffekt. Effekterna pa balansrakningen per den 1 januari 2019 framgar i tabellen
nedan.

Tillampningsomrade

Humanas leasingportfolj innehaller cirka 1 000 avtal och omfattar framst operationella leasingavtal for lokaler,
kontor och tjanstebilar. Existerande finansiella leasingavtal tidigare redovisade enligt IAS 17 Leasingavtal ar
omklassificerade i enlighet med IFRS 16 till de belopp de var redovisade till omedelbart dagen fore tillampningen av
den nya standarden.

Metod

Humana har valt att redovisa 6vergangen till den nya standarden med den modifierade enkla évergdngsmetoden.
Lattnadsregeln att inte upprétta ett jamférande ar har tillampats. Storleken p& nyttjanderatten har varderats till att
motsvara storleken pa leasingskulden vid évergangstidpunkten. En marginell I3nerénta har faststallts for lokalerna
medan for bilar anvands den implicita rantan i avtalet. Nyttjanderattsperioden har faststdllts med beaktande av hur
uppsagnings- och forlangningsklausuler har tillampats. Forenklingsregeln IFRS 16 C10 (c) har tillampats vilket
innebér att leasingavtal 12 manader eller kortare &r exkluderade i berdkningen och undantagna kapitalisering i
balansrakningen likasd avtal dar det underliggande vérdet av tillgdngen &r 18g. Med 18gt véarde avses 5 TUSD.
Humana hyr ldgenheter pd korta kontrakt vilka har exkluderats i berdkningen d& det inte med rimlig sékerhet kan
bedémas huruvida de kommer att férlangas. Humana leasar viss kontorsutrustning, sa som skrivare, kaffemaskiner
etc. som anses vara av |3gt vérde.

Balansrakningens overgangseffekter

Utgaende balans

31 dec 2018 fore  Justeringar till f6ljd iiu;t:r:::
6vergangen till av 6vergangen till balgns 1ian
IFRS 16 IFRS 16 Leasingavtal 20191
Mkr Leasingavtal
Anlaggningstillgangar 3745 1506 5251
Langfristiga rantebdrande skulder 1259 1260 2519
633 163 796

Kortfristiga rantebarande skulder
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Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Upprattandet av deldrsrapporten kraver att féretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar,
skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fr&n dessa uppskattningar och bedémningar. De kritiska
bedémningarna och kallorna till osékerhet i uppskattningar &r desamma som i senaste arsredovisning.

Not 3a Rdérelsesegment

Personlig

Assistans Aldreomsorg

Individ & Familj

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning - Externa intdkter 2 095 2188 2783 2 668 564 457
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 0 0 0
Rorelseintdkter 2 095 2188 2783 2 668 564 457
Resultat fore avskrivningar och 201 226 156 153 23 16
ovriga rorelsekostnader
Avskrivningar -33 -30 -2 -2 -10 -7
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 168 196 154 151 13
Finland Norge Ovr;?t D Totalt
Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec Jan-Dec
Mkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Nettoomsattning - Externa intdkter 1191 648 794 746 19 8 7 446 6714
Ovriga rorelseintakter 13 0 0 0 8 11 21 11
Rorelseintékter 1204 648 794 746 26 18 7 467 6 725

Resultat fore avskrivningar och

ovriga rorelsekostnader e 82 o= 70 211 -68 zzs 480
Avskrivningar -18 -14 -9 -15 -256 -2 -327 -70
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 -1 -28 -19 -28 -19

Rorelseresultat 49 68 59 55 -72 -88 369 391

1) Roérelseresultatet 2019 inkluderar 28 Mkr i forvarvskostnader fg 8r 18 Mkr. Rorelseintakterna i kvartal 2 2018 inkluderar effekt av slutavraknade
tillaggskopeskillingar om 9 Mkr, knutet till detta finns forvérvskostnader om 5 Mkr. Rérelseresultatet och rorelseintakter
2019 inkluderar; positiv effekt tillaggskdpeskillingar om 12 Mkr samt realisations vinst vid forsaljning av fastigheter om 4 Mkr.

2) Rorelseresultatet 2019 inkluderar IFRS 16 effekter om netto 46 Mkr (0 Mkr). IFRS 16 effekter férdelas enl. féljande;
Resultat fore avskrivningar och dvriga rorelsekostnader inkluderar lagre hyreskostnader om 300 Mkr samt hégre avskrivningar om 253 Mkr.

Not 3b Intaktsférdelning per land

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2019 2018 2019 2018
Sverige 1 364 1 359 5 449 5324
Finland 348 159 1204 648
Norge 196 177 794 746
Danmark 4 6 19 8
Totala rorelseintdkter 1912 1700 7 467 6 725
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Not 4a Forvarv av verksamheter

Rorelseforviarv under 2019

e Coronaria Hoiva Oy (Finland) i april 2019
e Assistans pa Gotland AB (Personlig Assistans) i juni 2019

Den 28 januari ingick Humana avtal om férvarv av samtliga aktier i Coronaria Hoiva Oy fran dess &gare Coronaria
Oy. Coronaria Hoiva Oy ar en av de storsta privata omsorgsaktérerna i Finland och bedriver verksamhet inom
dldreboenden, social psykiatri for vuxna och LSS-boenden. Verksamheten hade 63 enheter och ytterligare fyra
planerade att 6ppna under 2019. Efter att den finldandska konkurrensmyndigheten godkant forvarvet tilltradde
Humana férvarvet den 16 april. Coronaria Hoiva varderades till 71 MEUR. Kdpeskillingen finansierades med
kontanta medel och nya kreditfaciliteter.

Foérvarvet av Coronaria Hoiva innebar att Humana fatt en attraktiv plattform for fortsatt organisk tillvaxt i Finland
och goda méijligheter till kvalitetsutveckling och samordningsvinster. Sedan tidigare bestar Humanas finldndska
verksamhet av dotterbolaget Arjessa Oy. Tillsammans ar Humana nu en komplett omsorgsaktdr aven i Finland.

Humana férvarvade samtliga aktier i Coronaria Hoiva Oy genom att kontant betala hela képeskillingen om 49,6
miljoner EUR pa férvarvsdagen den 16 april 2019. Det har i denna férvérvsanalys, nedan, inte identifierats ndgra
skillnader mellan bokférda varden och verkliga varden. Férvarvsanalysen &r baserad pa bokslutet per 31 mars
2019.

I maj ingick Humana avtal om att férvarva samtliga aktier i assistansforetaget Assistans p& Gotland AB.
Heldrsintakterna uppgar till cirka 56 Mkr och bolaget har cirka 115 anstéllda. Férvarvet slutférdes den 1 juni.

Forvarvade foretagens nettotillgdngar vid

forvarvstidpunkten
Coronaria Mindre forvarv*

Mkr Hoiva Oy * och ovrigt. Total
Anléggningstillgdngar 339 o 340
Kundfordringar och évriga fordringar 77 6 83
Likvida medel 38 4 42
Rantebarande skulder -525 -2 -527
Leverantdrsskulder och dvriga rérelseskulder -108 -9 -117
Uppskjuten skatteskuld 0 0 0
Netto identifierbara tillgdngar och skulder =177 -1 -178
Goodwill 695 7 702
Overford ersattning
Likvida medel 517 6 523
Villkorad kopeskilling 0 0 0
Totalt 6verford ersattning 517 6 523
Paverkan pa likvida medel
Kontant erlagd kopeskilling 517 6 523
Likvida medel i férvarvade enheter -38 -4 -42
Summa paverkan pa likvida medel 478 1 480
Reglerade kdpeskillingar hanférlig till forvarv tidigare ar - 3 3
Total paverkan pa likvida medel 478 5 483

Forvarvade foretagens paverkan pa

rorelseintdkter och resultat 2019
Rorelseintakter 443 36 479
Rorelseresultat -18 2 -16
Resultatpdverkan tillaggskopeskilling 5 7 12

*Forvarvsanalyserna &r preliminara, d& slutavrakningar inte har faststallts.
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Goodwill

Den goodwill om 695 Mkr som inkluderas i férvarvet av Coronaria Hoiva motsvaras dels av den nya plattformen for
fortsatt organisk tillvéxt i Finland, dels av de samordningsvinster som uppstar i och med sammanslagningen.
Denna goodwill beddms inte vara skattemassigt avdragsagill.

Férvérvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader uppgar till 0 Mkr i kvartalet och 28 Mkr for heldret. Kostnaderna avser arvoden till
externa juridiska ombud och konsulter i samband med due diligence samt transaktionsskatt i samband med
forvarv. Utgifterna redovisas under 6vriga rérelsekostnader i koncernens rapport éver resultat och évrigt
totalresultat.

Om de tva rorelseférvarven under heldret 2019 skulle ha genomfdrts per den 1 januari 2019 sd &r Humanas
bedémning att koncernens intakter under aret totalt skulle ha uppgatt till 7 634 Mkr (167 Mkr hégre),
rorelseresultatet till 370 Mkr (1 Mkr hégre) och arets resultat efter skatt skulle ha uppgatt till 185 Mkr (2 Mkr
lagre).

Rorelseforvarv under 2018

e Luotsimaja Oy (Finland) i juni 2018

e Vastgotta Assistans AB (Personlig Assistans) i juli 2018
e Stgttecompagniet ApS (Ovrigt) i september 2018

e RIK Assistans AB (Personlig Assistans) i oktober 2018
e Matiimi Oy (Finland) i december 2018

Humana har under 2018 genomfdrt fem mindre férvarv. Férvarven bidrog till att Humana férstdrkte sin verksamhet
i Finland, tog sitt forsta steg in i Danmark och utdkade sin verksamhet inom personlig assistans i Sverige. I Finland
forvarvades Luotsimaja Oy i Bjérneborg i vastra Finland och Matiimi Oy i Birkalandregionen, bada med
verksamheter for barn och unga med psykosocial problematik. I Danmark férvarvades Stgttecompagniet ApS i
Képenhamn, ett bolag med 6ppenvardsverksamhet inom individ- och familjeomsorg. I Sverige forvarvades tva
bolag med verksamhet inom personlig assistans; Vastgéta Assistans AB i Kinna och RIK Assistans AB i Harndsand.

F6r mer information kring dessa férvérv hénvisas till rsredovisningen fér 2018.

Not 4b Forvarv av verksamheter, goodwill

31 dec 31 dec

Mkr 2019 2018
Ingdende balans, 1 januari 3 168 3 104
Férvarv av rorelse 702 43
Justering av forvarvsanalys 8 -
Avyttring av rorelse = -1
Valutakursdifferens 20 22
Utgdende balans, perioden 3 897 3168

Not 5 Resultat per aktie
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2019 2018 2019 2018
Periodens resultat hanforligt till

moderbolagets aktiedgare 19 52 188 246
Genomesnittligt antal aktier, tusental 53 140 53 140 53 140 53 140
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 0,35 0,97 3,54 4,62
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 0,35 0,97 3,54 4,62
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Not 6a Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i virderingshierarkin

Finansiella skulder

varderade till Totalt
2019-12-31 verkligt virde i redovisade Verkliga Nivd Nivd Niva
Mkr resultatrakningen varden varden 1 2 3
Finansiella skulder
Tillaggskopeskilling 13 13 13 - - 13

Finansiella skulder

varderade till Totalt
2018-12-31 verkligt varde i redovisade Verkliga Nivd Nivad Niva
Mkr resultatrakningen varden varden 1 2 3
Finansiella skulder
Tillaggskopeskilling 8 8 8 - - 8

* Verkliga varden baseras p& noteringar hos Nordea AB (publ).
Liknande kontrakt handlas p& en aktiv marknad och kurserna speglar faktiska transaktioner pd jamforbara instrument.

Vardering till verkligt varde

Nar verkligt varde foér en tillgéng eller skuld ska faststillas, anvénder koncernen observerbara data i s& stor
utstrackning som méjligt. Verkliga varden kategoriseras i olika nivaer i en verklig vardehierarki baserad p& indata
som anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Niva 1: enligt priser noterade pd en aktiv marknad fér samma instrument

Nivd 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i nivd 1

Nivd 3: utifran indata som inte &r observerbara p& marknaden

Not 6b Avstdmning mellan ingdende/utgaende balans for
finansiella instrument vérderade i niva 3, tillaggskdpeskilling

31 dec 31 dec
Mkr 2019 2018
Ingdende balans, 1 januari 8 27
Totalt redovisade vinster och forluster: .
redovisat bland Justering tilldggskopeskillingar i arets resultat -12 -9
Anskaffningsvarde forvarv 20 5
Reglerat under perioden -3 -15
Utgéende balans, perioden 13 8

Not 6c Valutasakring

Koncernen valutasdkrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den 31 december 2019 hade koncernen
exponeringar mot EUR och NOK, vilka sakras med hjalp av 18n i utlandsk valuta. Fran och med 1 januari 2018
tilampas sakringsredovisning, vilket innebar att den effektiva delen av valutakursférandringarna redovisas i
koncernens rapport éver vrigt totalresultat. Per den 31 december 2019 hade koncernen 1&8n om 39 MEUR och I1&n
om 328 MNOK for vilka sdkringsredovisning tillampas. Relaterade valutakursférandringar om -17 Mkr (-3) fore
skatt har dédrmed redovisats i koncernens rapport dver 6vrigt totalresultat.

@ oktober-december 2019 | 21

Humana



Not 7 Teckningsoptioner och aktiesparprogram

Humana har per den 31 december 2019 tva 1dngsiktiga incitamentsprogram vilka godkéndes av &rsstdmmorna
2016 och ar 2017. Det ena programmet, ett teckningsoptionsprogram, riktar sig till atta ledande befattningshavare
och det andra programmet, ett aktiesparprogram, riktar sig till nyckelpersoner i Humana. Syftet med programmen
ar att uppmuntra till ett brett aktiedgande bland Humanas anstéllda, underlatta rekrytering, behdlla kompetenta
medarbetare samt hja motivationen att uppna eller évertraffa Humanas finansiella mal.

Teckningsoptionerna, som forvarvades till marknadspris gavs ut i tre separata serier, vilka kan |ésas in vid olika
tidpunkter. Den férsta tidpunkten for att l6sa in teckningsoptionerna har varit under perioden 1-31 mars 2018, till
teckningskursen 74,40 kronor. Den andra tidpunkten for att 16sa in teckningsoptionerna har varit under perioden 1-
31 mars 2019, till teckningskursen 77,50 kronor. Den tredje tidpunkten for att 16sa in teckningsoptionerna ar under
perioden 1-31 mars 2020. Teckningskursen for serie 3 ar 80,60 kronor.

For aktiesparprogrammet har deltagarna fatt investera i sparaktier (till marknadspris) och har d&, baserat pa
programmets villkor, méjlighet att erhlla matchningsaktier samt eventuellt &ven prestationsaktier, vid
programmets slut. Antalet anmalda sparaktier per 31 december 2019 uppgdr sammanlagt till 45 278, vilket
motsvarar en maximal tilldelning om 61 667 aktier.

Antal teckningsoptioner 2019 Antal aktier inom aktiesparprogram 2019
Utestdende 1 januari 960 280 Utestdende 1 januari 73 000
Foérvarvade = Férvarvade =
Forverkade = Férverkade -11 333
Inlésta - Inldsta =
Forfallna -480 140 Férfallna =
Utestdende 31 december 480 140 Utestdende 31 december 61 667
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Not 8 Resultatrakning och kassaflédesanalys - effekter av IFRS 16

Effekter pd resultatrakningen

IFRS 16- Exkl IFRS IFRS 16- Exkl IFRS

Okt-dec effekt 16 Okt-dec Jan-dec effekt 16 Jan-dec
Roérelseintéakter 1912 0 1912 1700 7 467 0 7 467 6 725
Ovriga externa kostnader -261 83 -344 -265 -958 300 -1 258 -1 044
Personalkostnader -1 495 - -1 495 -1 320 -5 784 - -5 784 -5 202
Avskrivningar -86 -67 -18 -21 -327 -253 -74 -70
Ovriga rérelsekostnader 0 - 0 -13 -28 - -28 -19
Rorelsekostnader -1 841 16 -1858 -1619 -7 097 46 -7 143 -6 334
Rorelseresultat 71 16 55 82 369 46 323 391
Finansiella intdkter 18 - 18 0 125 - 125 1
Finansiella kostnader -59 -20 -40 -15 -246 -71 -175 -76
Orealiserade vardeférandringar derivat 0 - 0 0 0 - 0 1
Resultat fore skatt 30 -3 34 67 249 -25 273 317
Inkomstskatt -12 1 -13 -16 -61 5 -67 -72
Periodens resultat 18 -3 21 51 187 -19 207 245
Resultat per aktie fére och efter
utspadning 0,35 -0,05 0,40 0,97 3,54 -0,36 3,91 4,62
Effekter pa kassaflodet
Okt-dec IRELS BXMIFRS oiigec Jandec IRGie EXMIFES
Resultat fore skatt 30 3 34 67 249 25 273 317
Justeringar for:
Avskrivningar 86 -67 18 21 327 -253 74 70
Finansiella poster, netto 41 -20 21 15 121 -71 50 74
Ovriga ej likvidpaverkande poster 0 - 0 0 0 - 0 0
Kassaflode frédn den I6pande
verksamheten 289 -83 206 191 823 -300 523 443
Betalda finansiella poster, netto -44 20 -24 -22 -120 71 -50 -53
Betald inkomstskatt -25 - -25 -25 -71 - -71 -58
Nettokassafléde fran den I6pande
verksamheten 220 -64 156 144 631 -229 402 332
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 0 - 0 1 795 - 795 145
Amortering av 1&n =il - -1 -27 -494 - -494 -279
Amortering av leasingskuld -69 69 0 - -250 250 0 0
Lamnad utdelning 0 - 0 0 =37 - -37 -32
Kassafléde fran
finansieringsverksamheten -70 69 -1 -27 14 250 264 -166

1) Enligt IFRS 16 fordelas leasingbetalningar mellan amortering av leasingskuld och rantekostnader. I jamforelse
med 2018 innebar detta att kassafldet fr&n den I6pande verksamheten p&verkas positivt i och med att avskrivningar

pd nyttjanderattstillgdngar terldggs som ej kassaflodespdverkande samtidigt som merparten av leasingbetalningarna
redovisas som amortering av réntebarande skulder i kassaflédet fran finansieringsverksamheten.
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Not 9a Avstamning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt
som definieras eller specificeras i tillampliga regler fér finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de

i sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad information &n de matt som definieras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredovisning och &r inte matt i
enlighet med IFRS.

Okt-Dec Okt-Dec Jan-Dec Jan-Dec
2019 2018 2019 2018
Justerat rorelseresultat
Rérelseresultat 71 82 369 391
Reavinst vid forsaljning av fastigheter 0 - -4 -
Justerat rorelseresultat 71 82 365 391
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 71 82 369 391
Avskrivningar 86 21 327 70
Nedskrivningar 0 - 0 -
EBITDA 157 102 697 461
Reavinst vid férsaljning av fastigheter 0 - -4 -
Justerad EBITDA 157 102 692 461
Organisk intaktstillvaxt
Omsattning, bas 1691 1610 6 660 6 333
Omséttning, intaktstillvaxt 11 77 134 218
Total organisk tillvaxt, konstant
valutakurs 0,7% 4,8% 2,0% 3,4%
Operativt kassaflode
Rérelseresultat 71 82 369 391
Avskrivningar 86 21 327 70
Féréndring av rorelsekapital 133 88 126 -18
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto -69 -55 -228 -158
Operativt kassaflode 220 136 595 285

31 dec 31 dec
2019 2018
Radntebarande nettoskuld

Langfristiga rantebdrande skulder 3671 1259
Kortfristiga rantebarande skulder 878 633
Likvida medel -836 -514
Réantebdrande nettoskuld 3712 1378
Justerad EBITDA 12 manader 692 461
Réantebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA
12 médnader, ggr 5,4x 3,0x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR 8 231 5218
Uppskjutna skatteskulder -71 -73
Leverantorsskulder -129 -121
Ovriga kortfristiga skulder -1178 -985
Sysselsatt kapital 6 853 4 039
Rorelseresultat 369 391
Finansiella intékter 1 1
Totalt 371 392
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,4% 9,7%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2 305 2 147
SUMMA TILLGANGAR 8 231 5218
Soliditet, % 28,0% 41,1%
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Not 9b Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa sysselsatt
kapital (%)

EBITDA

Justerat rorelseresultat och
justerat EBITDA

Operativt kassaflode

Organisk tillvaxt

Rantebarande nettoskuld
Radntebarande
nettoskuld/EBITDA

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

©

Humana

Definition

Rorelseresultat och finansiella intakter
dividerat med totalt sysselsatt kapital
multiplicerat med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
nedskrivningar.

Rorelseresultat respektive EBITDA
justerat for jamforelsestérande poster.

Roérelseresultat inklusive férédndring av
avskrivningar/nedskrivningar,
rorelsekapital samt investeringar i
andra anlaggningstillgdngar (netto).

Tillvaxt fér jamférbara bolag inom
respektive segment som Humana &gde
under féregdende jamforelseperiod.

Upplaning exklusive rantederivat med
avdrag for likvida medel och
rantebarande tillgdngar.

Rantebdrande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med
100.

Totala tillgdngar minus ej rédntebarande
skuld.

Syfte

Nyckeltalet visar verksamhetens
avkastning p& det kapital som &gare
och 18ngivare har stéllt till forfogande.
Syftet ar att visa koncernens avkastning
oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvdnds for att félja upp
bolagets resultat genererat av den
I6pande verksamheten och underlattar
jémforelser av I6nsamhet mellan olika
bolag och branscher.

Justeringen av jamférelsestérande
poster gors for att underlatta en rattvis
jamférelse mellan tva jamférbara
tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den
operativa verksamheten exkluderat for
engangsposter.

Genom att exkludera kassafléde fran
foretagsférvarv och finansiering
underldttas en analys av
kassaflddesgenereringen i den operativa
verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande
omsattningstillvaxten i jamférbara bolag
mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pd ett
enkelt satt askadliggdéra och bedéma
koncernens mdéjligheter till att leva upp
till finansiella taganden.

Nyckeltalet visar koncernens
skuldséttning i forhallande till EBITDA.
Det anvénds for att skadliggora
koncernens méjlighet att leva upp till
finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av
tillgdngarna som &r finansierade med
eget kapital. Syftet ar att kunna
bedéma koncernens betalningsférmaga
pa 18ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av foretagets
tillgdngar som finansierats av
rantekravande kapital.
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Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per stamaktie

Genomshnittligt antal
stamaktier

Genomsnittligt eget kapital

Jamforelsestorande poster

Medelantalet
heltidsanstdllda

Medelantal kunder

Periodens resultat per
stamaktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

©
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Definition

Eget kapital hanforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, aterkép
och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet
utestdende stamaktier p& daglig basis
efter inlésen och terkop.

Berdknas pa genomsnittligt eget kapital
hanforligt till moderbolagets aktieagare
per kvartal som berédknats fran ingdende
och utgdende balans per kvartal.

Poster som inte férvéntas aterkomma
och som férsvarar jamférbarheten

o . .
mellan tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstallda under
rapporteringsperioden.

Genomsnittligt antal kunder under
perioden.

Periodens resultat hanforligt till
moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststalld utdelning
till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.
Definierat i IFRS.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med
rorelseintakterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r s8dan information som Humana AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom nedanst8ende kontaktpersoners férsorg, fér
offentliggérande den 13 februari 2020 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens

En webbsand telefonkonferens halls den 13 februari 2020 klockan 09:00 CET da vd och koncernchef Rasmus
Nerman och vice vd och CFO UIf Bonnevier presenterar rapporten och svarar pd frdgor. Fér deltagande ring in pa:

SE: +46 8 5664 2693
UK: +44 33 3300 9270
USA: +1 83 3526 8347
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