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Forvaltningsberittelse

Verksamhetens art och inrikining

Humana é&r Sveriges ledande privata idédrivna omsorgs-
foretag. Humana tillhandahéller sociala tiénster inom
ramen fér frémst kommunernas ansvarsomréden. Personlig
assistans, dldreomsorg, LSS-boenden och individ- och
familieomsorg &r Humanas verksamhetsomréden. Humanas
vision och verksamhetens utgéngspunkt ér att alla har rétt
till ett bra liv.

Humana har éver 10000 hel/deltidsanstdllda med-
arbetare dver hela Sverige (2013). Bolagets sdte &r i
Stockholm. Humana &r medlem i bransch- och arbetsgivar-
organisationen Vérdféretagarna, som &r en del av Svenskt
Naringsliv.

Personlig assistans
Humana har arbetat med personlig assistans fér personer
med funktionsnedsdttningar i mer d@n ett decennium och &r
idag Sveriges stdrsta assistansbolag med verksamhet i &ver
230 kommuner. Humanas assistansverksamhet har nétt sin
ledande position genom en kombination av att standigt
satta individen i fokus och ett konsekvent kvalitetsarbete.
Fr&n start har organisationen byggts fér att kunna erbjuda
skraddarsydd personlig assistans dér kundens inflytande i
processen dr central. Assistansverksamheten har Sveriges
i sarklass storsta juridiska kompetens. Humana akademin
sdkerstdller utbildning av Humanas personliga assistenter
for trygghet och trivsel i sin yrkesroll. Fortsatt satsning pé
webbaserade utbildningar har inneburit att 2 500 assisten-
ter har kompetensutvecklats under dret.

Verksamheten bedrivs fran huvudkontoret i Orebro,
regionkontor i Stockholm, Géteborg, Malmé, Umed
och mindre kontor i Luled, Falkdping, Pited, Kalix och
Ostersund. Under 2013 har nya kontor &ppnats i Uppsala,
Gavle och Karlstad. Humana har tillstand frén Socialstyrel-
sen att bedriva personlig assistans.

Aldreomsorg

Utifrén kundens egna férutséttningar, behov och nske-

mél erbjuder Humana en individanpassad &ldreomsorg.
Aldreomsorg bestér av tvé verksamhetsomraden, sérskilda
boenden och hemtjcnst. Vanligast ér att éldre véljer att bo
hemma sd léinge det fungerar med hijélp av hemtjénst men
ibland &r sarskilt boende ett valbehdvt alternativ. Hemtjanst
blir ett allt storre verksamhetsomré&de fér Humana med verk-
samhet i 15 kommuner med kundval (LOV) dér den enskilde
sjglv kan vélja vilken utférare av tj@nsten man vill ha och

i en kommun dér hemtjansten &r upphandlad. 12 av kom-
munerna har tillkommit under 2013. Inom sdrskilt boende
utgér uppdraget fréin de avtal som bestdllaren, det vill séga
kommunen, sétter upp genom upphandling. Humana har
sarskilt boende pd entreprenad (LOU) p& 11 orter.

LSS-boenden

Humana driver LSS-boenden, gruppbostdder anpassade
for personer med fysiska eller psykiska funktionsned-
séttningar i Laholm, Falkenberg, Tyringe och Uppsala.
Bostdderna dr anpassade for att méjliggéra et liv utan
hinder fér kunderna. Att kunna gé& direkt frén sin lagenhet
ut till ett gemensamhetsutrymme fyllt av aktiviteter och en-



gagerade medarbetare ar viktigt for kundernas livskvalitet.
| véra grupp- och serviceboenden arbetar personal med
hdg kompetens. Sjukskaterskor finns att tillg& dygnet runt
och pd gruppbostdder finns alltid personal pé plats dygnet
runt. P& servicebostaderna finns personal pé plats eller
tillgangliga dygnets alla timmar. Fritidsaktiviteter planeras
och genomférs efter varje kunds nskemal.

Individ och familieomsorg

Humanas individ och familjeomsorg bildar en vérdfléta
som kan ta emot alla barn, unga och vuxna med psyko-
social problematik. Med férvarvet av INOM-koncernen,
Nordens ledande féretag inom socialpsykiatri fér vuxna, i
bérjan av 2014 har Humana kunnat bredda sitt erbju-
dande vésentligt och &r nu marknadsledare. Rollen som le-
dande aktdr innebér att Humana kan erbjuda hdg kvalitet
och r&tt kompetens éver hela Sverige. Humanas medarbe-
tare har léng erfarenhet och specialkompetens inom bland
annat psykiatri, psykosocialt féréndringsarbete, trauma,
krishantering och missbruk. Det finns éven en stor kulturell
och spréklig kompetens. FOU-enheten (forskning och
utveckling) inom individ och familj delar med sig av de
senaste rénen och framstegen i form av férelésningar och
rapporter. Enheten utvecklar egna metoder och utvérde-
ringsinstrument och samarbetar med ledande hagskolor.
INOM Akademin har skapats fér att stédja utbildnings-,
utvecklings- och forskningsprojekt som utgér ifran det
praktiska omsorgs- och behandlingsarbetet.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet bestér av Habiliteket, med séte i Taby.
Habiliteket bedriver férskole- och grundskoleverksamhet
samt korttidsboende fér barn med flerfunktionshinder.

Humanas kultur - medarbetarna

och vérdegrunden &r centrala

Viljan att géra skillnad och engagemanget hos medar-
betarna p& Humana férenar och praglar féretaget. |
grunden finns Humanas vérderingar och kultur, vilket
genomsyrar verksamheten. Humana &r en larande orga-
nisation som utvecklas genom att lyssna pé och vérna om
medarbetarnas synpunkter, tankar och idéer.

Humana strévar alltid efter att besluten ska tas dar
verksamheten bedrivs. Det innebdr att personalen har stort
inflytande éver hur verksamheten styrs, och kan anpassa
arbetet utifrén kundens dnskemdl, behov och férvéntning-
ar. Humana tror pé& eft decentraliserat ledarskap eftersom
det leder till stérre engagemang hos medarbetare, vilket
i sin tur aterspeglas i motet med kunden. Det &r dér
Humana gér skillnad.

Humana genomfér regelbundet NMI-undersékningar
(N&jd-Medarbetar-Index). Detta &r ett satt att konkret mata
och félja upp véra medarbetares intryck av Humana som
arbetsgivare och ett viktigt verktyg i vér stdndiga strévan
att férbattra oss.

En aktiv rést i samhéllsdebatten
Humana vill vara med och péverka branschen och samhal-
let i de omraden dér Humana verkar. 2013 genomfsrdes

Forvaltningsberdttelse

for figrde géngen Tillganglighetsbarometern dar Humana
tar temperaturen p& kommuners arbete med tillgénglig-
het for funktionshindrade. Under &ret har det dessutom
initierats ytterligare tvé undersdkningar, Barnbarometern
och Aldreomsorgsindex. Dessa undersskningar hjalper
kommunerna att utvdrdera sin egen verksamhet, och driva
p& arbetet, inom Humanas verksamhetsomréden. P& s&
satt vill Humana som ledande aktér paverka utvecklingen
for hela omsorgsbranschen och férutséttningarna fér
kunderna.

Inom assistans ger Humanas juristavdelning ut en
juridisk érsrapport som varije ar belyser vilka trender som
réder inom rattsvéisendet inom LSS-lagstiftningen.

Inom Humana réder nolltolerans mot saval lagbrott
som brott mot regelverk och mot bristande efterlevnad av
Humanas etiska regler. Som marknadens stérsta privata
aktér inom assistans ser Humana det som en viktig uppgift
att vara pddrivande fér genomférande av ytterligare
forbattringar i regelverk och tydligare krav pé assistansan-
ordnare som héjer den generella kvaliteten och skapar en
Skad trygghet for kunder sévél som assistenter.

Vésentliga héndelser under rikenskapsaret

och efter dess slut

Besluten Gnnu nérmare kunden inom assistans

¢ Humanas regionalisering har slagit igenom fullt under
2013. Besluten fattas pa plats ute p& regionkontoren
ndra kunderna. Behovet har vuxit fram i takt med aft
verksamheten utékats samtidigt som regionerna arbetar
allt nérmare kunderna och assistenterna.

e F&r att kunna betjéna kunderna batire har Region Mitt
dppnat kontor i Karlstad och Region Norr har éppnat
kontor i Gavle samtidigt som Luledkontoret flyttat till nya
mer kundanpassade lokaler.

Humanas vérdegrund i praktiken

* Det viktiga arbetet med Humanas vérdegrund
(Engagemang-Gladje-Ansvar) har intensifierats under
2013 med hjalp av vérdegrundsambassadérer runt om i
foretaget. Dialoger har forts saval inom ledningsgrupper
som vid personaltréffar. Under 2014 stér de personliga
assistenterna i fokus fér vardegrundsarbetet.

Nytt séirskilt boende

e | Kungsbacka i oktober slog Humana upp portarna fill
Sveriges férsta vard- och omsorgsboende som ocksé é&r
et passivhus — ett energisnalt hus som &r byggt fér att
minimera vérmeférluster och tillvarata vérme frén de
boende, elektriska apparater och solen.

Flertalet nya LSS-boenden

¢ Den 1 november tog Humana &ver driften av 12 stycken
LSS-boenden i Uppsala. Sedan tidigare har Humana
atta LSS-boenden vilket ger totalt 20 boenden i Uppsala.
Detta starker Humanas méjligheter att utveckla LSS-
verksamheten ytterligare.
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Nya enheter inom individ och familieomsorg

e | Alvsbyn &ppnades enheten Boromir fér mélgruppen
pojkar av annat etniskt ursprung, med sarskilt behov av
stéd eller bearbetning av tidigare trauman i hemlandet/
under flykten.

* | Alvkarleby 6ppnade K REHAB enhet Ost, som tar emot
vuxna med komplex problematik.

e Under véren dppnar enheten Nenya, som fick tillstand i
november (mé&lgrupp unga pojkar med missbruk i rela-
tion till migration).

Férvarv

* | bérjan av é&ret férvarvade Humana Ekeliden AB inkrg-
met i Syster Hulda Englunds stiftelse Ekeliden (LSS).

* | september férvérvades Carema Hemtjéinst AB. Bolaget
har omkring 1300 medarbetare och omkring 3000
hemtjanstkunder.

o Under aret har Humana férvdrvat Davidsbo koncernen,
Humlans HVB, HVB Lappetorp och Storsjégérdens HVB
(individ och familieomsorg).

e | januari 2014 f3rvarvades INOM-koncernen som idag
omfattar 900 arsanstéllda och 900 vérduppdrag.
INOMs behandlingsverksamhet sétter klienten i centrum
och bygger pé en evidensbaserad praktik samt metoder
och behandlingar som vilar p& vetenskaplig grund.

Vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Humana koncernen bedriver verksamhet som finansieras
av stat och kommuner, vilket innebdr att verksamheten
paverkas av politiska beslut. Det innebar att Humanas
tillvéxtmajligheter péverkas av opinionen och politikernas
syn p& koncernens verksamhetsomréden.

Humana har en sténdigt pdgédende omvéarldsbevakning.
Syftet &r aft snabbt uppfatta féréndringar i omvarlden for
att kunna beddma risker och méjligheter och anpassa
verksamheten till omvérldens férandring. Den politiska
situationen utvérderas fortlépande.

Koncernen &r exponerad fér finansiella risker, framférallt
i form av kreditrisk, rdnterisk och refinansieringsrisk.
Kreditrisken minimeras genom att kunderna till stérsta
delen utgdrs av stat och kommuner. Koncernens finansiella
skulder framgdr av balansrékningen pé& sid 8 och férfal-
lostrukturen fér laneskulden framgér av not 11 och 12.
Réntan pd laneskulden enligt not 11 &r fast och forfaller
till betalning samtidigt som l&neskulden. Rantan pé skulder
till kreditinstitut &r rorlig, men har genom réntederivat
omvandlats fill en fast rénta.

Omsdttning, resultat och stdllning

Avrets resultat

Omsattningen har under éret 6kat med 18% till 3 529,8
Mkr tack vare nyetablerade enheter, vunna entreprenad-
kontrakt och genomférda férvary.

Koncernens rérelseresultat efter avskrivningar pé
materiella anlaggningstillgéngar uppgér till 221,9 Mkr
vilket ér en 6kning med 9% jamfsrt med féregaende érs
204,1 Mkr. Fran det avgdr avskrivningar pé goodwill med
80,9 Mkr och nedskrivningar p& goodwill med 50,1 Mkr,
sammanlagt 131,0 Mkr. Nedskrivningen p& goodwill &r
relaterad till vérderingsjusteringar av tidigare gjorda for-
vérv. Det finansiella nettot uppgér till minus 25,7 Mkr och
skattekostnaden uppgaér till 36,3 Mkr. Att skattekostnadens
andel av resultatet &r férhéllandevis hég férklaras av att
av- och nedskrivningar p& goodwill inte &r skattemdssigt
avdragsgilla.

Framtida utveckling

Koncernen fortsdtter sin strategi att véixa, dels genom
ytterligare férvarv av bolag och dels genom satsningar

p& organisk tillvéixt. Koncernen kommer fortsétta att ldgga
anbud pé& entreprenader och att starta nya enheter drivna
i egen regi. Humana ser positivt p& framtiden och ambitio-
nen é&r en fortsatt tillvéxt under kommande rékenskapsér.

Forslag till vinstdisposition
Moderbolaget
Till bolagsstémmans férfogande stér féljande vinstmedel

Balanserade medel 787 582

Avrets resultat 133 155
920 737

Styrelsen och verkstéllande direktdren foreslér att

i ny rékning balanseras 920737

Betraffande moderbolagets och koncernens resultat och
stalining i 6vrigt hdnvisas till nedanstdende resultat- och
balansrékningar, kassaflédesanalyser samt tilléggsupplys-
ningar. Alla belopp uttrycks i svenska kronor dér ej annat
anges.

KSEK 2012 2011 2010 2009
Nettoomséttning 3529838 2 981 660 2 539 206 2117789 1693 041
Rérelseresultat 90913 129 935 112735 104 478 79132
Resultat efter finansiella poster 65208 99710 28 528 16 982 -2 079
Balansomslutning 1 963 287 1737 369 1 606 824 1309 114 1333225
Soliditet 33,5% 36,2% 36,4% 5,6% 57%
Medelantal anstéllda 6776 5281 5028 4298 3 505
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Koncernens resultatrikning

KSEK Not 2012

Rorelsens intdkter mm
Nettoomsdttning 3 529 838 2 981 660
3 529 838 2 981 660

Rorelsens kostnader

Kostnader fér tianster -150 780 -77 843
Ovriga externa kostnader 3 -207 603 -164 454
Personalkostnader 4 -2938927 -2 527 678
Avskrivningar av immateriella och

materiella anlaggningstillgangar 5 -140 981 -81711
Ovriga rérelsekostnader -634 -39
Rérelseresultat 90 913 129 935

Resultat fran finansiella investeringar

Ranteintkter 1 445 1462
Rantekostnader -23 299 -26 418
Ovriga finansiella kostnader -3 851 -5 269
Resultat efter finansiella poster 65 208 99710
Skatt 9 -36 252 -55732
ARETS RESULTAT 28 956 43 978
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Koncernens balansrikning

KSEK Not 2011-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Immateriella anlaggningstillgéngar

Goodwill 5a 1221 475 1233376

Licenser 5b 7 527 9 543
1229 002 1242919

Materiella anlaggningstillgéngar

Byggnader och mark 5c 95 030 47 438
Férbattringsutgifter annans fastighet 5d 4 432 4 647
Inventarier 5e 16 685 10 360

116 147 62 445

Finansiella anléggningstillgéngar

Bostadsratt 858 856
858 856
Summa anldggningstillgangar 1 346 007 1306 220

Omsdittningstillgangar

Korffristiga fordringar

Kundfordringar 242 472 169 183
Skattefordran 33 523 0
Ovriga fordringar 3377 8183
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 46 444 57 001

325 816 234 367
Kassa och bank 291 464 196 782
Summa omsiittningstillgangar 617 280 431 149
SUMMA TILLGANGAR 1963 287 1737 369
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Koncernens balansrdkning

KSEK Not 2012-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 8

Bundet eget kapital

Aktiekapital; 664 800 A aktier, 335 200 B aktier och 7 Pref Aktier 1 000 1 000

Bundna reserver 107 796 66 846
108 796 67 846

Fritt eget kapital

Fria reserver 519 688 516 660

Arets resultat 28 956 43 978
548 644 560 638

Summa eget kapital 657 440 628 484

Avsattningar

Uppskjuten skatteskuld 44 914 33917

44 914 33917

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 11 468 149 428 297

Ovriga langfristiga skulder 12 60 968 57 513
529 117 485 810

Korffristiga skulder

Skulder fill kreditinstitut 11 100 000 80 000

Leverantérsskulder 55718 35 350

Skatteskulder 0 12727

Ovriga kortfristiga skulder 13 127 074 118 528

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 14 449 024 342 553
731 816 589 158

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1963287 1737369

POSTER INOM LINJEN

Stéllda sakerheter for skulder till kreditinstitut

Aktier i dotterbolag 444 071 569 538

Féretagsinteckningar 30 000 30 000

Stéllda sdkerheter Svrigt

Sparrmedel bank 50 50

Ansvarsforbindelser 0 0
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Koncernens kassaflodesanalys

KSEK 2012
Den lépande verksamheten
Rorelseresultat 90913 129 935
Avskrivningar 140 981 81711
Annat ej kassaflddespéverkande 623 39 050
232 517 250 696
Erhéllen rénta 1 445 767
Erlagd rénta -21 560 -28 454
Betald inkomstskatt 72 437 -39 003
Kassafléde fran den Ispande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 139 965 184 006

Kassafléde fran foréndringar i rorelsekapital

Okning (+)/Minskning (-} av kundfordringar -13 136 -48 961
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 19 751 31 689
Okning (+)/Minskning (-] av rérelseskulder 50756 392
Okning (+)/Minskning (-) av leverantérsskulder 9 746 11 471
Kassafléde fran den Ispande verksamheten 207 082 178 597

Investeringsverksamheten

Férvarv av dotterféretag -135 485 -72 852
Férvary av immateriella & materiella anlaggningstillgéngar -24 287 -23 419
Kassafléde fran investeringsverksamheten -159 772 -96 271

Finansieringsverksamheten

L&n kreditinstitut 47 750 70 000
Amortering av évriga skulder -378 -86 199
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 47 372 -16 199
Avrets kassaflode 94 682 66 127
Likvida medel vid arets borjan 196 782 130 655
Likvida medel vid arets slut 291 464 196 782
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Moderbolagets resultatrikning

KSEK Not 2012
Rorelsens intikter mm
Nettoomsattning 2 1126 8 624
1126 8 624
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -7 267 -22 273
Personalkostnader 4 -179 -14 287
Avskrivningar av materiella anléggningstillgéngar -245 -247
Rérelseresultat -6 565 -28 183
Resultat fran finansiella investeringar
Utdelning koncernféretag 227 500 196 185
Ranteintdkter 18 22
Rantekostnader -10 741 -15 320
Ovriga finansiella kostnader -1012 -1 081
Resultat efter finansiella poster 209 200 151 623
Féréndring av periodiseringsfond -52 500 -41 250
Skatt 9 -23 545 -43 891
ARETS RESULTAT 133 155 66 482
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Moderbolagets balansrikning

KSEK Not 2012-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgéngar
Inventarier 5e 284 529
284 529
Finansiella anlaggningstillgéngar
Andelar i koncernféretag 6 816 164 816 164
Fordringar hos koncernféretag 449 236 318 751
1265 400 1134915
Summa anléggningstillgangar 1265 684 1135 444
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 0 659
Skattefordringar 22 352 9
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 7 1635 3392
23 987 4 060
Kassa och bank 0 2 960
Summa omséittningstillgangar 23 987 7 020
SUMMA TILLGANGAR 1289 671 1142 464
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Moderbolagets balansrdkning

KSEK Not 2012-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 8

Bundet eget kapital

Aktiekapital; 664 800 A aktier, 335 200 B aktier och 7 Pref aktier 1 000 1 000

1000 1000

Fritt eget kapital

Overkursfond 623 660 623 660

Balanserat resultat 163 922 97 440

Arets resultat 133 155 66 482
920 737 787 582

Summa eget kapital 921 737 788 582

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 10 138 200 85 700
138 200 85700

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 11 165 000 105 800

Checkrakningskredit (koncernlimit 75 000 tkr) 1725 0

Ovriga langfristiga skulder 12 60 968 57 135
227 693 162 935

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 11 0 80 000

Leverantdrsskulder 1 069 970

Skatteskulder 0 6 562

Ovriga kortfristiga skulder 13 0 1412

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 14 972 16 303

2 041 105 247

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

1289 671 1142 464

POSTER INOM LINJEN
Stéllda sdkerheter
Aktier i dotterbolag

Ansvarsforbindelser

816 164 816 164
Inga Inga
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Moderbolagets kassaflodesanalys

KSEK 2012
Den lépande verksamheten
Rérelseresultat -6 565 -28 183
Avskrivningar 245 247
-6 320 -27 936
Erhéllen rénta 18 22
Erlagd réanta -4 453 -10 961
Betald inkomstskatt -52 450 -36 827
Kassaflode fran den Ispande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital -63 205 -75702

Kassafléde fran férdandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 659 534
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -18 453 12912
Okning (+)/Minskning (-} av leverantérsskulder 99 547
Kassaflode fran den [5pande verksamheten -80 900 -61709

Investeringsverksamheten

Férvarv av immateriella & materiella anléggningstillgéngar 0 -37

Kassafléde fran investeringsverksamheten 0 =37

Finansieringsverksamheten

Amortering av l&neskulder -19 075 -81 200
Lan koncernféretag 97 015 138 440
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 77 940 57 240
Avrets kassafléde -2 960 -4 506
Likvida medel vid arets bérjan 2 960 7 466
Likvida medel vid arets slut 0 2 960
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Noter

Redovisnings- och vérderingsprinciper

Koncernen/moderbolaget

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med érsredovis-
ningslagen och Bokféringsnémndens allménna réd férutom
BFNAR 2008:1 Arsredovisning i mindre aktiebolag (K2-
reglerna). | de fall det saknas ett allmént rad fran Bokfs-
ringsnédmnden har i férekommande fall végledning hémtats
frén Redovisningsrédets rekommendationer. Fordringar

har upptagits till belopp varmed de berdknas inflyta.
Tillg&ngar och skulder har redovisats till anskaffningsvérde
respektive nominellt vérde om ej annat anges i not nedan.

Koncernredovisning
Koncernredovisning har uppréttats i enlighet med Redovis-
ningsr&dets rekommendation RR1:00.
Koncernredovisningen omfattar dotterféretag dér
moderféretaget innehar mer &n 50% av réstetalet eller p&
annat sétt har bestdmmande inflytande. Dotterféretag re-
dovisas enligt férvarvsmetoden och inkluderas i koncernre-
dovisningens intdkter och kostnader, tillgéngar och skulder
frén och med forvarvstidpunkten.
Koncernmdssig goodwill uppkommer nér anskaffningsvér-
det vid férvérv av andelar éverstiger det verkliga vardet
pé det férvarvade féretagets identifierbara nettotillgéngar.
Goodwill redovisas till anskaffningsvirde med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Koncernbidrag
Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet
med uttalandet fran Radet for finansiell rapportering.
Koncernbidrag redovisas enligt den ekonomiska
inneborden, vilket innebdr att koncernbidrag som lémnats
i syfte att minimera koncernens skatt redovisas direkt mot
balanserade vinstmedel efter avdrag fér dess skatteeffekt
medan koncernbidrag som &r att j@mstdlla med utdelning
redovisas som utdelning.
Det innebér att erhdllet koncernbidrag och dess skatte-
effekt redovisas i resultatrékningen.

Materiella och immateriella anléggningstillgangar
Anlaggningstillgéngarna &r redovisade till anskaffnings-
kostnad med avdrag fér planméssiga avskrivningar
baserade pd en beddmning av tillgé&ngarnas ekonomiska
livsléngd och bedémt restvérde.

Den fdrvarvade verksamhetens karaktar &r av strategisk
karraktér, vilket gér att den bedémda livslangden pé good-
willen bedéms att uppgaé fill minst 20 ér.

Avskrivningar enligt plan &r gjorda enligt féljande:

Goodwill 5,0%
Fastigheter 2,0%
Inventarier 20,0%
Licenser 20,0%

Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér
eventuella nedskrivningar.

Fordringar
Fordringar &r redovisade fill det belopp varmed de berak-
nas inflyta.

Skatt
Féretaget och koncernen tilldmpar Bokféringsndmn-
dens allménna r&d om redovisning av inkomstskatter,
BFNAR2001:11.
Total skatt utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Skatter redovisas i resultatrékningen utom dé underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid
tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrdkningsme-
toden med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan
redovisade och skattemdssiga varden pa tillgangar och
skulder. Uppskjutna skattefordringar avseende avdrags-
gilla tempordra skillnader och underskottsavdrag redovisas
endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer att
medféra lagre skatt.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgdrs av ranteswappar som innehas

for att sdkra exponering for rénterisk. Vinster och férluster
pé pé den del som avser sakringsinstrument redovisas vid
samma tidpunkt som vinster och forluster p& den sékrade
posten. Derivatinstrument som infe utgdr sdkringsinstrument
redovisas enligt lagsta vardes princip.

Intékisredovisning

Intdkter redovisas i enlighet med BENAR 2003:3. Intdkter
redovisas i den period under vilken tjd@nsten har utf&rts till
det verkliga vardet av vad som erhdllits eller kommer att
erhallas.

Nyckeltal

For berdkning av nyckeltal har nedanstéende formler
anvdnts.

Soliditet = Beskattat Eget kapital / Balansomslutningen

Moderforetagets forsaljning fill koncernféretag

2013 2012
Inksp 00%  00%
Férsélining 100,0% 100,0%
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Noter

Upplysning om revisorns arvode

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
KPMG AB
Revisionsuppdrag 2 099 1034 240 14
Skatteradgivning 364 251 0 182
Summa 2 463 1285 240 196

Medelantal anstéllda, I6ner, andra erséttningar och sociala avgifter
Medeltalet heltidsanstdllda
2013 2012
Antal Varav Antal Varav
érsanstéllda mdn arsanstéllda mén

Totalt i moderbolaget 9 44% 7 57%
Dotterforetag
Humana Assistans AB 4588 31% 4210 31%
Ekonomibyrdn i Wermland AB 18 39% 23 39%
Humana Omsorg AB 617 8% 542 8%
Humana Ekeliden AB 44 1% - -
Humana Hemtjénst AB 838 16% - -
Baggium Vérd & Behandling AB 267 46% 262 47%
Vassbo behandlinshem AB 16 56% 13 69%
Hallandshem AB 0 0% 8 75%
Balanshem AB 8 50% 5 60%
Vidablick AB 22 36% 6 33%
Tiangruppen AB 50 52% 45 51%
Adventum Vérd AB 97 51% 89 49%
Adventum Specialpedagogik AB 8 63% 7 43%
K REHAB AB 27 37% 23 35%
Humlans HVB AB 24 25% - -
HVB Lappetorp AB 47 81% - -
Storsjégardens HVB AB 7 14% - -
Davidsbo Invest AB 2 50% - -
Davidsbogérd AB 29 47% - -
Rehabiliteringsbolaget i Malardalen AB 4 25% - -
Cureum AB 4 25% - -
Familjevérdskonsulenterna i Sverige AB 6 17% - -
Habiliteket AB 44 9% 41 10%
Totalt i dotterforetag 6767 28% 5274 30%
Totalt i koncernen 6776 28% 5281 30%
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Loner, ersdttningar m m

Noter

2013 2012
Léner och Soc.kostn Léner och Soc.kostn
andra (varav pens. andra (varav pens.
ersdttingar kostnader) ersdittningar kostnader)
Moderbolaget 70 46 7 843 4 404
©) (1 382)
Dotterféretag 2 686 936 231 456 1878 567 620 416
(96 769 (97 179)
Koncernen 2 687 006 231 502 1886 410 624 820
(96 769) (98 561)
Loner och andra ersétiingar fordelade mellan styrelseledaméter m fl och anstéllda
2013 2012
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstéllda och VD anstéllda
Moderbolaget 70 0 2 057 5786
Pensionspremie VD 0 466
Dotterforetag 10 449 2 676 487 8278 1 870 289
Pensionspremie VD 1587 1578
Koncernen 10 519 2 676 487 10 335 1876 075
Pensionspremie VD 1587 2044

Uppsdgningstid fér VD &r maximalt sex (6) manader vid uppsdgning frén bolaget och sex (6) mé&nader vid egen

uppsdgning.

Koncernen har gjort pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapitalférsékring. Pensionsétagandet ér villkorat av vardet
i kapitalférsakringen och motsvarar darfér vérdet av tillgangarna i kapitalférsékringen vid varie tillfélle. Per balansdagen
uppgick vardet av fillgéngarna i kapitalférsakringen till 3 666 tkr.

Kénsfordelning i styrelse mm

2013 2012

Antal Varav man Antal Varav mén

Styrelse 6 83,3% 6 83,3%
Féretagsledning 7 71,4% 7 71,4%

Goodwill
Koncernen Moderbolaget

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31

Ing&ende anskaffningsvéarde 1510038 1448 050 0 0
Inkdp 119 095 61 988 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 1629 133 1510 038 0 0
Ing&ende avskrivningar -276 662 -202 478 0 0
Arets av- och nedskrivningar -130 996 -74 184 0 0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -407 658 -276 662 0 0
Utgéende restvérde 1221 475 1233 376 0 0

Humana siffror 2013 15



Noter

Licenser
Koncernen Moderbolaget

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 15918 14 947 0 0
Férvérvat anskaffningsvérde 39 0 0 0
Inkép 1132 971 0 0
Utrangeringar -1750 0 0 0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 15 339 15918 0 0
Ingéende avskrivningar -6 375 -3555 0 0
Utrangeringar 1750 0 0 0
Férvarvade avskrivningar -6 0 0 0
Avrets avskrivningar -3 181 -2 820 0 0
Utgéende ackumulerade avskrivningar -7 812 -6 375 0 0
Utgéende restvirde 7 527 9 543 0 0

Byggnader och mark
Koncernen Moderbolaget

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ingdende anskaffningsvérde 51 597 9 968 0 0
Inkép 15 457 14 900 0 0
Férvérvat anskaffningsvérde 35024 26 729 0 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 102 078 51597 0 0
Ing&ende avskrivningar enligt plan -4 159 -324 0 0
Férvarvade avskrivningar -919 -3021 0 0
Avrets avskrivningar enligt plan -1970 -814 0 0
Utgéende ackumulerade avskrivningar -7 048 -4 159 0 0
Utgaende restvirde 95 030 47 438 0 0
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Forbattringsutgifter annans fastighet

Noter

Koncernen Moderbolaget

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ing&ende anskaffningsvérde 6838 4658 0 0
Inkép 1713 2180 0 0
Omklassificeringar -1587 0 0 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 6 964 6838 0 0
Ing&ende avskrivningar enligt plan -2 191 -1 644 0 0
Omklassificeringar 841 0 0 0
Avrets avskrivningar enligt plan -1182 -547 0 0
Utgéende ackumulerade avskrivningar -2 532 -2 191 0 0
Utgaende restvirde 4432 4 647 0 0

Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Ingéende anskaffningsvérde 23 592 13 480 1167 1131
Férvarvat anskaffningsvérde 7 541 4742 0 0
Inkép 5985 5370 0 36
Férséliningar/utrangeringar -4725 0 0 0
Omklassificeringar 1587 0 0 0
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 33980 23 592 1167 1167
Ing&ende avskrivningar -13 232 -8 126 -638 -392
Omklassificeringar -841 0
Férsaliningar/utrangeringar 4102 0 0 0
Férvérvade avskrivningar -3 672 -1760 0 0
Arets avskrivningar enligt plan -3 652 -3 346 -245 246
Utgdende ackumulerade avskrivningar -17 295 -13 232 -883 -638
Utgéende restvirde 16 685 10 360 284 529
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Noter

Andelar i koncernféretag

Foretagets namn

Antal andelar

Sate Bokfort virde

Humana Group Holding AB, 100% direkt égt, 556730-0453 1428 570 Stockholm 816 164
Humana Group AB, 100%, 556697-0249* 1478 571 Orebro
Humana AB, 100%, 556645-2206* 1000 Orebro
Nordic Care AB, 100%, 556658-8710* 1 000 Orebro
Humana Assistans AB, 100%, 556605-3996* 100 000 Orebro
Plus Assistans AB, 100%, 556665-9149* 1 000 Orebro
Ekonomibyrdan i Wermland AB, 100%, 556521-4573* 1 000 Filipstad
Humana Omsorg AB, 100%, 556749-0007* 1 000 Stockholm
Humana Ekeliden AB, 100%, 556891-0508* 50 000 Orebro
Humana Hemtjcinst AB, 100%, 556919-2718* 50 000 Stockholm
Baggium Vard & Behandling AB, 100%, 556747-5230* 1000 Géteborg
Vassbo Behandlingshem AB, 100%, 556449-1602* 1 000 Uddevalla
Baggium Fastigheter AB, 100%, 556851-9556* 50 000 Géteborg
Baggium Tuve 15:90 AB, 100%, 556789-9223* 1000 Gateborg
Hallandshem AB, 100%, 556699-6129* 1 000 Kungsbacka
Balanshem AB, 100%, 556733-8099* 1 000 H&or
Vidablick AB, 100%, 556679-3179* 1000 Helsingborg
Tiangruppen AB, 100%, 556223-5145* 2 500 Uppsala
Adventum Vérd AB, 100%, 556330-3030* 1 000 Borlénge
Adventum Specialpedagogik AB, 100%, 556387-6753* 1000 Borléinge
K REHAB AB, 100%, 556766-2720* 6 000 Sandviken
K REHAB Vard & behandling AB, 100%, 556846-8432* 1 000 Sandviken
Davidsbo Invest AB, 100%, 556806-2698* 500 Norberg
Davidsbogard AB, 100%, 556709-4296* 1 000 Norberg
Familjevardskonsulenterna i Sverige AB, 100%, 556733-7349* 1 000 Orebro
Curem AB, 100%, 556681-8661* 821 Orebro
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 100%, 556755-5049* 1 000 Orebro
Davidsbo Fastigheter AB, 100%, 556787-3327* 1000 Norberg
Humlans HVB AB, 100%, 556641-8165* 3000 Ockelbo
HVB Lappetorp AB, 100%, 556525-0247* 1020 Trosa
Storsjdgdrdens HVB AB, 100%,556535-5780* 1000 Gavle
Habiliteket AB, 100%, 556484-2416* 1000 Taby
Bolag markerat med * &r indirekt gt av Humana Investment Holding AB
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Koncernen Moderbolaget

2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Upplupna intékter 19718 33 362 0 0
Forutbetalda kostnader 26726 22 586 1635 3392
Ovrigt 0 1053 0 0
Summa 46 444 57 001 1635 3392
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Fordndring i eget kapital

Noter

Bundna Pagaende Fria
Koncernen Aktiekapital reserver emission reserver
Belopp vid arets ingéng 1000 66 846 0 560 638
Férskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital 40 950 -40 950
Avrets resultat 28 956
Belopp vid drets utgéng 1000 107 796 0 548 644

Emissionen om 7 aktier serie C1 till C7 har registrerats i januari 2012. Villkoren fér de nytecknade preferensaktierna ér att
preferensbeloppet p& KSEK 508 933 |6per med en arligt ackumulerande avkastning p& 12%. Den ackumulerade outbe-

talda avkastningen per 31 dec 2013 uppgér till KSEK 129 473.

Bundna P&gdaende Fria
Moderbolaget Aktiekapital reserver emission reserver
Belopp vid arets ingang 1000 0 0 787 582
Arets resultat 133 155
Belopp vid drets utgang 1000 0 0 920 737
Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Skatt pé grund av dndrad taxering 9736 -11 321 11 143 -11 321
Aktuell skatt -37 242 -37 798 -34 688 -32 570
Uppskjuten skatt -8 746 -6 613 0 0
Summa -36 252 -55732 -23 545 -43 891
Obeskattade reserver
Moderbolaget
2013-12-31 2012-12-31
Periodiseringsfond tax 2010 6 500 6 500
Periodiseringsfond tax 2011 18 850 18 850
Periodiseringsfond tax 2012 19 100 19 100
Periodiseringsfond tax 2013 41 250 41 250
Periodiseringsfond tax 2014 52 500 0
Summa 138 200 85700
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Noter

Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Skuld till kreditinstitut med forfall inom 1 ar 100 000 80 000 0 80 000
Skuld till kreditinstitut med forfall inom 1-5 &r 468 149 428 297 165 000 105 800
Summa 568 149 508 297 165 000 185 800

Skulder till kreditinstitut &r fsrenade med sedvanliga ataganden fér &terbetalning av skuld till kreditinstitut.

Ovriga langfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Skuld till &vr. l&ngivare med forfall efter 5 &r 60 968 57135 60 968 57135
Ovriga langfristiga skulder 0 378 0 0
Summa 60 968 57 513 60 968 57 135

Réntan pd laneskulden till dvriga léngivare ér fast och forfaller till betalning samtidigt som laneskulden.

Ovriga kortfristiga skulder

Koncernen Moderbolaget
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Personalens skatter och avgifter 98 107 80 505 0 483
Ovriga poster 28 967 38 023 0 929
Summa 127 074 118 528 0 1412

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget
2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31
Upplupen [&n 156 868 132 927 0 0
Upplupna semesterldner 162 569 112 896 0 1126
Upplupna sociala avgifter 74 199 40 920 0 0
Upplupna réntekostnader kreditinstitut 1982 1913 0 712
Upplupna pensioner 11 259 22 949 0 152
Ovriga poster 42 147 30 948 972 14 313
Summa 449 024 342 553 972 16 303
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Noter

Stockholm den 10 april 2014

Per Granath Maria Nilsson Simon Lindfors
Verkstéllande direktér, Styrelseordférande Styrelseledamot
Styrelseledamot

Wojciech Goc Per Batelson Lloyd Perry
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Vér revisionsberdttelse har avgivits den 23 april 2014

KPMG AB

Petra Lindstrém
Auktoriserad revisor
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