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Kort om Humana

Humana &r Sveriges ledande privata Vision

idédrivna omsorgsféretag. Vi ér 12 000 Alla har rétt till ett bra liv

medarbetare som med kunden i fokus verkar

inom Personlig assistans, Aldreomsorg, LSS-  Malsdttning

boenden samt Individ och familjeomsorg. Det sjclvklara valet fér omsorgstjanster for

kunder och bestdllare med héga kvalitetskrav
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Har finns vi

Personlig assistans
(kontor)

o Falkdping
® Falun

o Gavle

® Géteborg
® Kalix

® Kalmar

o Karlstad
o Lule&

® Malmé

® Norrkdping
® Stockholm
® Sundsvall
o Umed

® Uppsala
® Vaggeryd
© Vasterds
® Vaxjo

@ Orebro

o Ostersund

Aldreomsorg

® Bastad

o Falkenberg
o Gavle

® Jonképing

o Karlstad

® Kungsbacka
® Kungélv

o Laholm

® lerum

o Linképing

® Nyképing

@ Sollentuna
@ Solna

o Staffanstorp
® Stockholm

@ Stockholm, sdderort
@ Stockholm, vésterort
@ Sundbyberg
@ Varberg

o Vellinge

® Vérnamo

o Vasterds

© Angelholm

LSS

@ Falkenberg
@ Hassleholm
@ Laholm

e Uppsala

Sarskola
o Taby

Individ och familj
® Bjuv

@ Bollngs

@ Borléinge

® Enképing

o Eslév

o Falképing

o Falun

o Flen

o Gullspéng
o Gavle

® Géteborg

® Habo

® Hallstahammar
® Haninge

® Hedemora
® Helsingborg
® Hudiksvall
® Hassleholm
® Horby

o Hoor

© Jénkdping

o Karlskrona
o Karlstad

o Knivsta

® Kungsbacka
o Linképing

o Ljungby

o Lund

© Malmé

® Mark

© Mora

© MéIndal

® Norberg

o Norrtdlie

® Nybro

® Nyképing

® Ockelbo

® Osby

® Ovandker
o Pited

o Skellefted

® Skévde

© Smedjebacken
@ Stockholm
® Sater

o Tierp

o Uddevalla
® Ulricehamn
o Umed

o Uppsala

® Varberg

o Vasteras

o Alvkarleby
® Alvsbyn

° Qrebro

© Ornskéldsvik
o Ostersund

© Osthammar

Norge

o Eidsvold
® Horten

® Stavanger
o Sylling

® Tonsberg

Humana 2013 1



VD-ord

Att forverkliga det vi

brinner for

P& Humana fortsatte vi under 2013 att bygga
det ledande privata och idédrivna féretaget
p& omsorgsmarknaden. Idag &r vi 12 000
medarbetare som arbetar efter samma vision
"Alla har rétt till ett bra liv”. Vi &ér évertygade
om att passionerad omsorg och privat gande
kan gé hand i hand. Det visar vi i en rorelse
framat varije dag.

Vér dagliga verksamhet for véara kunder inom
Personlig assistans, Aldreomsorg, LSS och Individ- och
familj stér alltid i centrum f&r ledningens uppmdérksam-
het. Fokus p& kunden och kvalitet i verksamheten ar
véra yttersta mél. Fér mig som vd, fér véra chefer och
for alla som arbetar ute i verksamheten &r huvudupp-
draget ett och detsamma: att skapa en bra verksam-
het fér kundens basta.

Under 2013 anslét sig fler kunder och fler medar-
betare till Humana. Vi véaxte fran 9 000 till 12 000
medarbetare, stdrkte var kapacitet och kompetens
inom alla specialistomraden, utékade var nérvaro
i hela Sverige och tog steget in i Norge. Vi blev
marknadsledande i Sverige inom ytterligare ett
verksamhetsomrade, utdver Personlig Assistans, nu
aven Individ och familj. Dérmed skapade vi under
&ret resurser for att vélkomna fler kunder fill Humana.
Tillvéxt &r inget sjalvandamal. Men det &r med stor
gladje jag kan konstatera att vér grundldggande
verksamhetsidé &r i standig rérelse och utveckling.

Vi vill forena hdgkvalitativ omsorg med ett privat
dgande, med andra ord att anvénda véra resurser fill
att forverkliga alla de idéer vi brinner for.

Nya medlemmar i familjen
For en tid sedan medverkade vi p& Humana i et
politiskt seminarium dér vi diskuterade framtidens
dldreomsorg. Politiker frén bada blocken samt repre-
sentanter frén Sveriges Pensionérsférbund fanns med
i panelen och det blev en bra diskussion.
Precis ndr seminariet skulle avslutas stéllde sig en
man upp i publiken och frdgade om han fick ordet.
"Jag och min fru har varit hos Humana i 6 ar och vi
har inte kunnat vara hos ett béttre féretag - seridsa,
trygga och med fokus pé vara behov och dnskemdl.
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Vi &r jatteglada dver att vara med i Humana. Fér jag
sdga att vi ar medlemmar?”

Allt oftare stéter vi p& kunder som presenterar sig
som medlemmar i Humana. Det gér mig glad. Jag
ser det som ett tecken pa att vi har lyckats skapa ett
genuint partnerskap med véra kunder.

Som nya medlemmar i vért Humana, ser jag
naturligtvis éven alla de engagerade nya medar-
betare som har tillkommit under 2013, bade genom
anstdllningar och genom de bolag som vi férvérvat.

Humanas vardegrund atiraherar

Till min gladje ser jag att vi har en standig strém av
ansdkningar frén professionella och engagerade
yrkesmanniskor inom omsorgsbranschen. De sdker sig
till Humana fér att de personligen delar en Sverty-
gelse om att vart sétt att arbeta ar det riktiga. Det ar
betryggande fér vér framtida kompetensférsérining
och jag ser det som ett kvitto pa att vi har hittat en
bra formel for vért sétt att arbeta med kunden i fokus.
Vi vet att vi i grunden endast kan véxa med hiélp

av kompetenta, engagerade mdnniskor som delar
Humanas vardegrund. Utifrén den kan de sedan ta
egna initiativ att utveckla verksamheten ytterligare.

Att kunna sdga nej

Humana véxer séval genom att vi startar nya verk-
samheter som att vi forvdrvar féretag. At férvérva ar
en stor utmaning, dér varje féretag &r unikt med sin
speciella kultur. Fér Humana ar kulturen och varde-
grunden det férsta vi fittar p& och férsdker forsta nér
vi mdter en féretagsledning eller dgare. Fér att vi ska
vara intresserade, oavsett hur afférsmassigt fram-
géngsrikt bolaget @n &r, méste vi vara évertygade om
att vardegrunden &verensstammer med Humanas. Vi
borjar alltid vér dialog dér. Upplever vi tveksamhe-
ter gar vi infe vidare till nasta steg. D& sdger vi nej.
Endast genom att ha férmdgan att séga nej, kan vi
bibehdlla var vardegrund och kunna véxa utan att
kompromissa med véra varderingar.

P& samma satt ar vi tydliga mot véra kunder om
vad som gdller. Vi ar ména om att klargéra hur vi
jobbar och vilka rutiner vi har p& Humana, men ocksd
vilket ansvar som d&ligger kunderna fér aft vért sam-
arbete ska fungera. Vi kommer aldrig kompromissa
med vart samhdllsansvar, véra etiska principer och var
vardegrund. Om vi dé& tappar ett kontrakt p& grund



-

av att vi &r principfasta nar det géller etik och regler,
dé gér vi alldeles rétt. Fér oss &r detta principfasta ar-
betssatt bade ett satt att skydda kunden och Humana.

Vi avstér hellre frén tillvéxt én kompromissar med
kvaliteten i véra kundrelationer och eft genomgéende
etiskt arbetssatt i alla led. Vi vill véxa och utveckla
foretaget men inte till vilket pris som helst. Det &r en
forutsattning for att vi ska kunna upprétthélla den
ledande position vi har p& marknaden och den ambi-
tion vi har att stanna langsiktigt.

I langden ér jag 6vertygad om att fler och fler -
kunder, medarbetare och leverantérer — kommer att
soka sig till den aktér som ar trygg, stabil och har bra
varderingar.

Aktiva huvudagare - och ledning med integritet
Vi har en dgare som &r mycket aktiv nar det géller att
sdtta Humanas strategi och mal, men som inte blan-
dar sig i hur den I5pande operativa omsorgsverksam-
heten ska drivas och vilka végval vi gér varje dag.

Det &r en bra modell, som vi ska fortsditta att
arbeta med. Detta brukar jag likna vid en publi-
cistisk verksamhet, som till exempel en ledande
dagstidning. Agarnas uppgift r att skapa stabila
férutsattningar fér en 16nsam affér, men fér inte styra
redaktionsledningens publicistiska avvagningar och
nyhetsvardering. Ledningens integritet nar det géller
verksamheten &r avgdrande fér l&sarnas fériroende
nér det gdller tidningen, liksom den &r avgdrande fér
véra kunders fértroende nér det géller omsorgsverk-
samheten i Humana.

VD-ord

Var vag framét

P& relativt kort tid har vi férstarkt Humana med nya
verksamheter for att bli ett komplett omsorgsforetag.
Genom forvarvet av INOM far vi dessutom steget
utanfér Sveriges granser och in i Norge dar vi nu har
en kritisk massa inom Individ- och familjeomsorg. Det
&r en bra utg&ngspunkt for fortsatt tillvaxt och bredd-
ning till andra verksamhetsomréden.

Det &r vikfigt att ha ambitioner for framtiden,
men jag vill betona att var frémsta uppgift nu &r att
ta hand om det vérdefulla kund- och medarbetar-
kapital som vi har i Humana. Jag drivs av en stark
dvertygelse om vikten av att inte tappa fokus pd var
dagliga verksamhet och de ansvarsfulla uppdrag vi
fatt fortroendet att hantera. Jag &r mén om att vi har
ett ddmjukt férhallningssatt dar vi méste bevisa vért
existensberdattigande varje dag.

Det innebdr bland annat att skapa ett starkt
gemensamt team av vdra medarbetare utifrén vér
vardegrund. Och det innebdr att ta fortsatta initiativ
i att starka och utveckla kvaliteten for véra kunder
pé alla orter dér vi verkar. Det finns alltid mer vi kan
gdra i var ambition att vara ledande. Nyfikenheten,
l&randet och utvecklingen &r en nédvéndighet for
oss. Jag konstaterar med gladje att det finns allt fler
som &r intresserade av att delta i var resa.

Per Granath
Verkstallande direktor
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Foréndringar i samhélle och omvérld

Okat

for individen

For att uppratthélla och utveckla vélférden

i Sverige — och ge alla tillgéng till eft socialt
skyddsnét — behovs allt mer effektivt funge-
rande vélférdstjéinster. Det handlar i grunden
om att kunna sékra individens trygghet i
livets olika skeden, sésom vid psykosociala
problem bland ungdomar, vid funktionsned-
sdttningar och &lderdom. Omsorgen &r idag
en central del av vélférdsticinsterna.

Langt in p& 1900-talet var personer i behov av
omsorg hanvisade till stéd frén anhériga, valgdrenhet
eller institutionsboende. Det var ofta en tillvaro som
brot ner manniskor och begrénsade bé&de individens
och de ndrstéendes liv. Vardagen bestdmdes in i
minsta detalj av anhériga eller av personal. Inte
forran i slutet av 1950-talet fick socialpolitiken en ny
inriktning d& man bérjade ifrégasétta boenden pa fill
exempel anstalter. En ny omsorgsideologi utvecklades
som innebar att ménniskor med fysiska — och négra
decennier senare dven intellektuella - funktionsned-
sattningar skulle integreras i samhéllet.

Okad livskvalitet och
sjdlvbestdmmande

for individen
Psykiatri-
rezormen
Handikapp-
utredning
La%en om stdd
~ ch service till
A?EI" vissa funktions-
reformen

hindrade (LSS)

och Lagen om

Assistansersatt-
ning (LASS)

Omsorgslagen

1980-talet 1990-talet
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sjdlvbestimmande

Makt 6ver sitt eget liv for alla

En central del i denna utveckling, fram till idag,

har varit idén om ett 6kat sjdlvbestémmande och
inflytande fér individen. | dag kallar vi det ofta for
brukarinflytande och det handlar i grunden om att
f& makt dver sitt eget liv och kontroll Gver den egna
vardagen. Under 60- och 70-talen gjordes flera
viktiga &tgarder for att forbattra méjligheterna fill ett
sidlvsténdigt liv, sésom den framvéxande hemtjéns-
ten. Tillgéinglighet Gr en férutsdtining fér en sédan
sidlvsténdighet. Fér att ménniskor med funktions-
nedsattningar ska ha méjlighet att bli delaktiga och
jamlika i samhéllet har alla FN:s medlemslénder
forbundit sig att gér den fysiska miljon tillgéanglig.

Okat kundinflytande i omsorgen

Ett viktigt steg i utvecklingen mot dkat sjalvbestam-
mande och inflytande f5r individen togs 1986 nér
omsorgslagen kom. Det var den férsta réttighetslagstift-
ningen med m&jlighet fr den enskilde att éverklaga
ett beslut om en insats. Bara n&gra ér senare, 1989,
kom Handikapputredningen. Den belyste att perso-
ner med funktionsnedsdttning inte p& léngt nér gavs
samma férutsattningar fill tillgénglighet och delaktig-
het i samhéllet som andra grupper. Resultatet blev att

Uppréttelse-
Lagen om utredning
g valfrihet
Vanvérds-- (LOV) Barnperspektiv
utredning i inférs i LSS
familiehems-
placeringar
Upp-
datering
av Social- Socialstyrelsen
tignstlagen  kartlagger
(Sol) hemsjukvérden
2000-talet 2010-talet Tid



Sveriges riksdag ar 1993 fattade beslut om en ny lag
om stdd och service till vissa manniskor med funktions-
nedsdttning (LSS). Den tradde i kraft aret darpd.

Kundval allt vanligare

P& lokal niv& i kommunerna finns exempel pé& att
kundval inférdes redan i bérjan p& 1980-talet. 1993
tillkom lagen om offentlig upphandling (LOU) fér att
reglera offentliga kép frén den privata sektorn. LOU
kom att bidra till att 6ka mangfalden av utférare,
sé&som till exempel privata entreprenader inom éldre-
omsorgen. Sedan dess har flera beslut tagits for att
ytterligare starka individens inflytande &ver omsor-
gen. Ett sédant steg kom 2009 dé& lagen om valfrihet
(LOV) infordes. Syftet var att stimulera 6kad valfrihet
for kunder och dkad konkurrens mellan omsorgsgi-
vare fér att haja kvalitet och effektivitet.

Omsorgstjdnsterna har blivit
tillgéingliga for allt fler
D& fler fatt battre tillgéng till dessa tji@nster har ocksé

kostnaderna ékat. Men det dr inte samma sak som att

samhdllets totala kostnader fér omsorgen har dkat.
De resurser som samhdllet satsar inom exempelvis
individ- och familieomr&det &r en viktig investering.
Att satsa pd en ung mdnniska och stédja henne eller
honom pa ett satt som majliggér for den personen
att fungera i samhéllet &r en god investering for
individen saval som ur ett samhéllsperspektiv. Nar
insatsen lyckas kommer dessa ungdomar tillbaka
in i samhdallet och kan bidra till vér gemensamma
valfard. Om vi inte satsar, riskerar samhdllet att till

Utveckling av omsorgsmarknaden

Forandringar i samhdlle och omvérld

slut f& béra en hégre kostnad ekonomiskt séval som
i form av ménskligt lidande. Likasd ger investeringar
i personlig assistans béde den assistansberdttigade
och i mé&nga fall anhériga en stérre tillgéng till
arbetsmarknaden dar de kan vara en resurs och
tillgéng fér samhdilet.

Nya utmaningar infér framtiden

Efterfrégan pé valfardstiénster kommer att fortsétta
&ka i Norden. Redan i dag har Sverige en av vérl-
dens dldsta befolkningar, sett till personer 80 ér eller
&ldre. Medellivsléangden fortsatter att ska. Mellan
2010 och 2030 férvéntas andelen dldre 8ka med
80%. Parallellt tenderar behovet av omsorg att 8ka
for bland annat barn, familier och vuxna med psykisk
ohdlsa. Den dkade rérligheten i varlden dkar behovet
av omsorg fill exempelvis immigranter, asylsdkande
och ensamkommande flyktingbarn. Véarderingsfér-
skjutningarna i samhéllet kan férvéntas fortsdtta, med
Skade krav pd individuellt bemétande och kundan-
passat utbud av omsorgstianster fér bland annat
maénniskor med funktionsnedsdittning.

Sverige och &vriga nordiska lénder kan inte
fortsatta att producera omsorgsticinster som tidigare,
om vi ska kunna 6ka kvaliteten, méta den demo-
grafiska utvecklingen och samtidigt ha kontroll pé
kostnaderna. Fér att klara dessa utmaningar, och
kunna &ka utbudet samtidigt som kvaliteten stérkts
och kostnadseffektiviteten Skar, krévs sténdigt nya
idéer. Det krdver nya investeringar och fler aktérer

Personlig assistans

1994

Antal brukare*: 6 141

2013

Antal brukare*: 15 866

Antal timmar/ Antal timmar/
vecka: 67 vecka: 121
*Finansierade av Férsakringskassan
Kalla: Assistanskoll

Aldreomsorg

Tusental personer

II 87

m Permanent sarskilt boende
» Hemfjanst

Kélla: Socialstyrelsen

Individ och Familj

som tillsammans kan bidra till att anta de samlade
Tusental personer

utmaningarna.
164 28 2 30
I I | II

2000 2012 2000 2012

ng 121

m Barn och unga i 8ppen-
vérdsinsatser

m Barn och unga i heldygns-
insatser

Kalla: Socialstyrelsen
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Utvecklingen pé omsorgsmarknaden

En omsorgsmarknad med

okande midngfald

Den svenska vélfardsmodellen kdnnetecknas
idag av skattefinansiering fran landsting,
stat eller kommun, med en 6kande grad

av konkurrens mellan olika utférare samt
allt stérre valfrihet f6r kunderna. Model-

len véicker ofta intresse i omvérlden och
omndmns ménga génger som en férebild.

Ménga aktérer skapar dagens omsorgsmarknad

Det hade inte varit méjligt att infria samhéllets ambi-
tioner om dkad valfrihet fér individen och samtidigt
f& resurserna att récka till for allt fler, om inte nya
aktorer hade tillkommit och tillfért nya perspektiv och
arbetssdtt. | dag utférs en sjundedel av de skatte-
finansierade vélfardstiansterna i Sverige av privata
foretag. Den mix som finns av offentliga, kooperativa,
ideella och privata utférare dr en nddvandig forutsétt-
ning fér samhdllets forméga att méta behoven av
vélfardstjanster.

Personlig assistans med okat fokus

pa slutkunden

Trots att ménga fysiskt och psykiskt funktionsnedsatta
fortfarande inte har tillgéng till den omsorg de skulle
behéva, s& har frekvensen av indragna beslut kat
och assistansmarknadens tillvéxt dampats. Andrade
villkor liksom reviderade lagar och regler innebar
ocksa vasentligt héjda kostnader fréin och med 2012
for utfdrare av assistans. Samtidigt visar undersék-
ningar att de privata alternativen vérdesatts av
kunderna utifrén deras férméga att férsté och kunna
tillgodose de individuella behoven.

Personlig assistans &r den del av omsorgsmarkna-
den som har flest privata utférare. Andelen personer
som f&r assistans via privata utférare uppgér idag il
50 procent. Det ér dérmed den delmarknad som ger
storst valfrihet till kunderna. De kan vélja att anlita
en kommun, ett privat féretag, ett kooperativ eller
att sjdlva vara arbetsgivare fér sina assistenter. Det
kommer att krévas en fortsatt méngfald av leverants-
rer dér privata féretagen har en viktig uppgift.
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Behov av 6kat antal privata utférare

inom dldreomsorgen

Idag bor allt fler &ldre kvar i sitt hem l&ngt upp i
aldrarna, och pé s& satt minskas behovet av sarskilt
boende eller vard- och omsorgsboende som vi kallar
det. Men dérmed blir ocksé hemtjénstens uppdrag
allt mer kvalificerade och med ett kat vardinslag.
Det stéller ckade krav p& kompetens och resurser.
Samma sak géller pé vard- och omsorgsboendena,
eftersom den genomsnittliga éldern och vérdbehoven
aven dar dkar.

Inom dldreomsorgen i Sverige &r andelen privata
utférare Iégre @n i andra j@mférbara lénder i Europa.
Idag fér cirka var femte person i sarskilt boende
omsorg i privat regi och ungefdr samma nivé réder
inom hemtjénsten. Antalet privata utférare inom
dldreomsorgen 6kar stadigt. En méngfald av aktérer
kommer att behdvas, for att kunna méta den framtida
efterfrdgan pé dldreomsorg.

Individ- och familjeomsorg med

stéirkt specialisering

Bland klienterna inom individ- och familijeomsorgen
aterfinns ménga av samhdallets mest utsatta. Nar det
géller socialtj@nstens arbete med barn, unga och vux-
na, med till exempel missbruksproblem och sjélvska-
debeteende, kan det finnas ett inslag av tvéng. Bland
socialtiéinstens uppgifter ingér att erbjuda barn och
unga stéd och skydd med utgdngspunkt frén deras
béasta. Aft ta beslut om att genomfdra en placering
utanfér det egna hemmet @r en av de mest genomgri-
pande insatser socialtjansten har att tillgé. Placering



»Den 6kade méingfalden har
inneburit en storre valfrihet inom
vilfirdssektorn. Minniskors
mojlighet till sjdlvbestimmande
har dirmed blivit storre och
patientndjdheten har 6kat med
okad valfrihet. Det bista sittet
att sikra god kvalitet 4r sannolikt
att sikerstilla att brukarna har
mojlighet att vilja och vilja bort.«
Dir 2012:131 Regeringen

kan ske i et familjehem eller vid ett hem for vérd eller
boende (HVB). Verksamhetens vérdinslag ar generellt
sett storre jamfért med exempelvis dldreomsorg.

Vad som ocksé kannetecknar individ- och familje-
omsorgen &r den bredd av olika specialiseringar
som krdvs fér att mdta de mycket skiffande behoven.
Utmaningar som missbruk, sjdlvskadebeteenden,
psykosociala och psykiatriska problematiker kréver
sina nischkompetenser. F& kommuner har méjlighet att
effektivt erbjuda denna bredd. Mé&nga génger kan
ocksd en egen placering utanfér klientens hemkom-
mun vara en viktig férutséttning for att bryta destruk-
tiva monster. Av flera skal krévs ett néra samarbete
mellan mé&nga olika specialister och enheter.

Utvecklingen pa omsorgsmarknaden

Tiénsterna inom individ- och familieomradet har
sedan lange till stor del utforts i privat regi. Idag finns
en trend mot &nnu hdgre specialisering och professio-
nalisering inom det socialpsykiatriska omradet.

Forbatiringspotential pa omsorgsmarknaden
En méngfald av utférare p& omsorgsmarknaden

skapar ékade férutséttningar fér nyténkande och
innovation.

Ratt hanterad sé leder valfriheten ocksd till en
dkad konkurrens om kvalitet. Fér att konkurrensen ska
fungera, krdvs emellertid tydliga regler och en styr-
ning som tillémpas lika fér alla utférare - offentliga,
kooperativa, ideella och privata.

Tidigare jamférelser av Socialstyrelsen mellan
enskilt och kommunalt bedriven omsorg fér éldre,
har inte kunnat pavisa négra entydiga skillnader i
kvalitet. De kvalitetsbrister, som trots allt forekommer
inom omsorgen, oavsett dgarform, &r saval ovardiga
som oacceptabla.

Omsorgen dr en sektor som ska ta hand om de
mest utsatta i samhéllet. Det gor det extra viktigt aft
verksamheterna fungerar bra och att &tgérda de som
inte fungerar. Under 2013 uppmérksammades éter all-
varliga brister inom saval assistansomrddet som inom
dldreomsorg och individ- och familieomradet. Vi fick
|&sa i medier om ett fall av rapporterat fusk med as-
sistansersdttingen i Vasternorrland, om en kvinna som
glémts bort i duschen pé ett vérd- och omsorgsboende
i Sméland, en man som inte fér plats p& vérd- och om-
sorgsboende i Uppland och om bristande kompetens
pé& allt fér m&nga HVB. Tuff myndighetsgranskning,
medial uppmarksamhet och en saklig rapportering av
dessa brister dr viktig som ett led i att dstadkomma en
hégre kvalitet i omsorgen.

Assistansgivare HVB

Féretag 50%
Kommuner 38%
Kooperativ 10%
Egen 2%

Privat regi 54%
Offentlig regi 25%
Entreprenad 13%
Ovrigt 8%

Kélla: Assistanskoll Kélla: Inspektionen for vérd

och omsorg

| figurerna ovan har vi ersatt ordet Enskild med Privat

Sarskilt boende
(enheter)

Hemtjdnst
(enheter)

Privat regi 15%
Kommunal regi 85%

Privat regi 22%
Kommunal regi 78%

Kalla: Aldreguiden Kalla: Aldreguiden
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Det privata idédrivna alternativet

Humana — det ledande privata
idédrivna omsorgstoretaget

Som ett omsorgsféretag arbetar vi med
mdnniskor som i grunden inte &r sjuka, men
som av olika anledningar behéver stad. Vi
drivs av att underlétta vardagen fér véra
kunder och ge dem ett s& bra liv som méjligt.
Humanas utgangspunkt &r alltid, i samtliga
vara afférsomraden, att skapa hégsta
mdjliga kvalitet for individen.

Att vara ett idédrivet omsorgsforetag
Hos Humana ser vi ingen motsattning mellan att vara
vinstdrivande och att hélla en langsiktigt hég kvalitet.
Tvartom ar det s&, att vara resurser och vér kapacitet
ger oss 6kade méjligheter att skapa hég kvalitet till
rimliga kostnader. Véra varderingar ligger fill grund
och &r centralt f5r allt vi gér. Humanas vinst &terin-
vesteras i verksamheten, och ger dérmed méjligheter
for oss att jobba langsiktigt och tillgodose behovet av
omsorgstjdnster for allt fler, p& allt fler platser.
Idéerna &r branslet i var dagliga rérelse framét att
ytterligare férbattra verksamheten pé alla omréden.

Humanas tillvaxtresa

Vi drivs av ett engagemang fér véra kunder och
deras liv. Vi knyter sténdigt fill oss nya professionella
medarbetare som varje dag bidrar till att utveckla
vart erbjudande till véra kunder.

Lagstiftarens syfte med fler privata aktérer pé
omsorgsmarknaden var att stérka kundernas infly-
tande och medarbetarnas méjligheter, men ocks& aft
utveckla kvaliteten och dka kostnadseffektiviteten. P&
Humana arbetar vi kontinuerligt med detta genom att
ta tillvara p& de resurser och medarbetare som vi har
inom féretaget. Vi har kommit en bra bit p& végen i
dessa ambitioner och ér stolta dver det vi uppnatt.
Men vér resa fortsétter hela tiden.

Tre affarsomraden - en grundlaggande idé
De senaste étta aren har Humanas verksamhet
successivt utvecklats och breddats. Vi har gétt frén
att vara ett mindre, nischat féretag inom personlig
assistans, till att idag vara rikstéckande och spdnna
dver tre specialiserade affarsomréden - vart och ett
med sina sarskilda férutséttingar.

Idag &r vi ett komplett omsorgsféretag med
personlig assistans, dldreomsorg, LSS-boenden och

Omsattning (SEKm)
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1296
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Argan investerar
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individ- och familieomsorg. Var utgéngspunkt under
denna resa har inte varit att skapa ett stort féretag,
utan att varje dag géra det basta vi kan fér véra
kunder har och nu. Allt fler har blivit intresserade av
att jobba med oss. Manga duktiga medarbetare har
rekryterats. Nagra mycket valskétta verksamheter har
vi fatt mojligheten att férvarva. Och allt fler har blivit
intresserade av att vara kunder hos oss.

| afférsomradet Personlig assistans stddjer vi
omkring 1 900 kunder med olika typer av funktions-
nedsdttning i att starka deras livskvalitet.

Inom afférsomradet Aldreomsorg och LSS arbetar
vi med omvérdnad fér omkring 4 200 kunder pd
vard- och omsorgsboende och via hemtjénst.

Inom omré&det Individ- och familj stédjer vi omkring
1 500 klienter, till stor del barn och unga med behov
av vard och omsorg. Hér &r ocksé vért vérdinslag
som stérst med ménga duktiga och hégt specialise-
rade professionella medarbetare inom psykiatri. Dess-
utom har en stor del av vér personal egen erfarenhet
av de problem som véra kunder har. Det ser vi som
positivt ur flera aspekter. Det ger férst och frémst stor
forstéelse for vara kunders problematik, dessutom blir
personalen positiva frebilder for kunderna.

Annu starkare genom férvérvet av INOM
Genom férvarvet av INOM under 2013, blir Humana
ockséa det marknadsledande féretaget inom individ-
och familieomsorg i Sverige. INOMs verksamhet
kompletterar Humanas verksamhet och starker vér
professionalisering pé& flera satt. Idag har Humana ett
heltéckande erbjudande inom individ- och familjeom-
sorg och har darmed méjligheten att annu battre
hjglpa vara kunder inom detta omréde.

Humanas varumdarke fylls med ett allt stdrre inne-
hall av professionalitet och specialistkunskap.

En utvecklad assistansverksamhet

Ett av de viktigaste stegen under 2013 var att vi
kunde utveckla den personliga assistansverksamheten
och anpassa oss till nya krav. Under 2012 skedde
betydande férandringar i marknaden, daribland i
Forsakringskassans rutiner. Det krévde omfattade
insatser frén oss att vidareutveckla och férbattra,

inte bara véra administrativa rutiner, utan hela var
verksamhet inom assistansomradet. Det var en stor
anstréngning fér organisationen, som har hajt kvalite-
ten i hela verksamheten.

Vér ambition &r att vara en férebild inom assistans-
verksamheten. Vi pd Humana, den stérsta anordna-
ren, har sett det som var uppgift att géra allt vi kan
for att skapa ordning och reda p& denna marknad.
Vi vill bidra till att rensa bort de allvarliga problem
som har funnits och fortsatt finns i branschen med

Det privata idédrivna alternativet

Kundernas attityd ill Humana Aldreomsorg och LSS

N&jd  Neutral Missndjd
Sarskilt boende 1812
Hemtjcinst 703
LSS-verksamhet 8|1
Boendestsd Sol 17 44

Medarbetarnas attityd till Humana Assistans
%

Medarbetarnsjdhet 7
Tiéinstemdn, Humana

Medarbetarnsjdhet 78

Assistenter, Humana

Genomsnitt med-

arbetarndjdhet i 65
privat och offentlig

sektor

Kalla: CMA, Mistat

felaktiga beteenden, fusk och stundom oegentlighe-
ter. | flera fall sétter vi sjélva ribban hégre én vad
lagstiftningen kréver och féljer inte endast regler och
férordningar utan arbetar med en etisk kompass som
skapar ordentlig marginal till lagstiftningens troskel.

Att vara ett ledande féretag

Det ar med stor dmijukhet vi anvénder begreppet
ledande féretag, men inte desto mindre &r det var
ambition att Humana ska vara just det.

Att vara ledande behéver inte nédvéndigtvis inne-
bara att vara storst. Fér oss innebar ledande framst
att vara den som leder utvecklingen av verksamheten
genom att hela tiden ligga i framkant, hitta nya végar
och omsatta bra idéer i den dagliga verksamheten
for kundens bésta. Vi, som den stérsta aktdren pd tvé
av de tre delmarknader dar vi ar verksamma, har ett
sarskilt ansvar som férebild i branschen.
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Humana leder vagen

Humana vill leda utvecklingen

Som den stdrsta privata aktdren pé tvé av
tre verksamhetsomréaden &r det angeléiget
att bidra till utvecklingen av socialomsorgen
i Sverige. Det gor vi genom att utveckla
metoder, driva viktiga fragor, utbilda, stélla
krav och hélla en egen hdg kvalitet.

Inom personlig assistans har Humana under tio &r
byggt upp den i sarklass stérsta samlade juridiska
kompetensen inom LSS. Genom att driva réttsfrégor
ver hela Sverige har vi en unik insyn i lagstiftnings-
omrédet. Vi delar med oss av var kunskap genom var
juridiska &rsbok som vi gett ut sedan 2011. Vi férel&-
ser dven fér gode man, brukarféreningar mm. Sedan
2010 arbetar vi fér 6kad tillganglighet i samhéllet d&
véra kunder uttryckt att det begransar deras vardag.
Inom dldreomsorgen sprider vi kunskap om hur
vi béttre kan méta utmaningarna med en &ldrande
befolkning och arbetar med projekt for att férbéttra
for narstéende. Ratt bemanning och kvalitetsmedvete-

nenhet &r centralt fér oss. Vi ger tydliga rikilinjer och
falier upp bla genom att ledningen gér oanmélda
nattliga inspektioner tvé génger om dret pd vard-
och omsorgsboenden och pd LSS-boenden. Vara
aktivitetsansvariga ténker utanfér ramarna fér att 8ka
aktivering och vélmé&ende. Vi deltar i forskningssam-
arbete med Ersta Skéndal hégskola.

P& individ- och familjeomrédet vill vi ge fillbaka fill
samhdllet genom att féreldsa fér bl.a. socialtj@nsten
om véra behandlingserfarenheter och var forskning.
Kvalitetsavdelningen uppréttar oanmélda internin-
spektioner och startar egna utredningar. Genom
Barnbarometern vill vi p&verka barnperspektivet hos
socialtignsten. INOM akademin samarbetar med or-
ganisationer och forskare fér att vi vill skapa en ny och
hégre standard inom psykiatrisk vérd och psykosocialt
arbete. INOM ér licenshéllare for tvé behandlings-
metoder i Sverige.

For att driva branschfragor har Humana represen-
tanter i olika styrelser: Vardféretagarnas styrelse och
dess branscher personlig assistans och individ och
familj, Svenska Vérd samt PARO.

Tillgénglighetsbarometern

Humanas érliga matning av kommunerna kring hur
arbetet med tillganglighet fér manniskor med fysiska
funktionsnedséattningar fortskrider

Andel av kommunerna som har mal
om fillgéinglighet i dversiktsplanen

Ja 37,6%;
Nej 62,4%

Barnbarometern

Humanas undersdkning bland ansvariga fér individ
och familjeomsorg i kommunerna fér att kartlégga
hur barnperspektivet tas tillvara

Fall under senare tid d& det
tagit mer &n fyra manader att
slutféra en barnutredning
En eller flera férekomster  75%;
varav:

En till tio férekomster  55%
Fler &n tio forekomster 20%

Ingen férekomst 25%

Aldreomsorgsindex Humanas métning bland allménheten och kommunerna om éldreomsorgsfragor

55-65 aringar kénner oro f&r att inte f& den
&ldreomsorg de behaver

kommuner &r osdkra p& om resurserna kommer
att réicka fill framdver

Du hittar samtliga rapporter i sin helhet p& vér hemsida www.humana.se
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Kunskapen ska inte
fastna hos oss

Efterfrégan p& Humanas ticinster som expert-

foreldsare, handledare och utbildare dkar stén-

digt, b&de frén kommuner och privata aktérer.
Bland annat efterfragas Humanas kunskap av
kommuner som stér infér att ta emot ensam-
kommande asylsskande barn.

— Vi vill dela med oss av var kunskap nér
det géller behandlingsplacerade manniskors
behov. Varje individ har ratt att véxa till sitt
yttersta och vi har stor kunskap, bland annat
ndr det géller migration, séger Annicka Lang,
behandlingschef pé Individ och familj.

Humana ordnar éven egna videoféreldsning-

ar och féreldsningsturnéer till sjdlvkostnadspris,
som &r mycket uppskattade bland annat av
kommunens socialsekreterare.

— Att kommunerna kanner sig frygga med
oss och att vara behandlingshem har gott
rykte, gér ocksé att vi f&r ménga placeringar,
sager Annicka Lang.

Humana leder vagen

Humanas juridiska arsbok
sprider unik kunskap

Humana har den stérsta samlade juridiska kompe-
tensen av samtliga bolag inom personlig assistans i
Sverige idag. En viktig uppgift fér de 23 heltidsan-
stéllda juristerna &r att hjélpa kunderna med juridiska
frégor men ocksé& att vara delaktiga i kontakter med
myndigheter, kommuner och Férsakringskassan.
Humana delar varje &r med sig av sin juridiska
kompetens genom att ge ut “Humanas juridiska
arsbok” som sprids fill beslutsfattare inom kommun,
landsting och berdrda myndigheter. Har kan man
lésa om de senaste trenderna, exempelvis om kom-
muner som séinker schablonersdttningen fér assistans,
om féréldraansvar vid assistans fér barn eller andra
farandringar som kan péverka vardagen fér ménnisk-
or med funktionsnedsdttning. Det &r ocksé ett utmérkt
satt att rikta strélkastarljuset pé frégor som ibland kan
uppfattas som kdansliga och kontroversiella. Varje ar
har boken ett specialtema och 2014 &r temat autism.

Forskning ger batire behandling

Med sin Forsknings- och utbildningsenhet (FoU) vill
Humana Individ och familj héja den vetenskapliga statu-
sen i psykosocial behandling. Forskningens huvudsyfte ar
att bidra med kunskap om varfér olika beteendestérningar
uppkommer, s& att battre behandlings- och arbetsmetoder
kan utvecklas. Forskningen lyfter problem som medarbe-
tarna upplever i den dagliga behandlingsverksamheten,
och forskningsarbetet sker p& Humana i néra samarbete
med behandlingspersonalen.

En rad projekt ér p& géng inom enheten. Det stérsta
drivs i samarbete med Linkdpings universitet och under-
soker sambandet mellan traumasymptom och barnens
formaga att kanna fillit till vuxna. Forskningen férvéntas
resultera i fyra vetenskapliga artiklar. En artikel om ensam-
kommande flyktingbarn frén Afrika har just blivit klar.

FoU ger ocksé en hdgskolekurs i konflikthantering i

»V1iir en lirande
organisation

och arbetar med
miénniskor i stindig
forindring.«

samarbete med Sédertdrns hégskola samtidigt som man kontinuerligt utbildar Gven den egna personalen.
— Vi &r en larande organisation och arbetar med méanniskor i sténdig férandring. Véra utbildningsinsatser
kommer bade Humana, véra medarbetare och det évriga samhdllet till del, sager Annicka Lang, behandlings-

chef pd Humana Individ och Familj.
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Humana i siffror 2013

Humana vdxer med

lonsamhet

Att ta ansvar fér sunda finanser ér extra viktigt nér man arbetar med

kommunala medel. Humana véxer med l6nsamhet och éterinvesterar
dverskottet som uppstar i verksamheten. P& s& sétt finansierar vi fort-

mdnniskor och omsorg och dessutom &r finansierad av statliga och 888
00O

satt utveckling av verksamheten och kan satsa pé kvalitet, forskning

och ftillvéixt. \. /
Personlig assistans Aldreomsorg och LSS Individ och familj Ovrig verksamhet
omsgittning MSEK omsdittning MSEK omsating MSEK omsgittning MSEK
Koncernen Rorelseresultat, MSEK och rérelsemarginal, %

237 av 290

Antal kommuner som Humana &r
verksamma inom

MSEK %
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Verksamhetsomraden

Medminsklig och kompetent.

Sa ser bra omsorg ut.

P& tio &r har Humana vuxit till ett komplett omsorgsforetag med fem verksamhetsomraden.
Det hér &r vad vi erbjuder i korthet.

Personlig assistans

Assistans till manniskor med
omfattande funktionsned-
sattning som behdver hjalp att
klara av sin vardag

Individ och familj Vard- OCII;oe 5
omsorgsboende

Boenden for dldre manniskor
med ett omfattande behov av
hjglp och omsorg som inte
kan tillgodoses av hemtjdnst.

En unik vardflata med specia-
listkompetens i varje led med
sarskilt stod i form av HVB,
familjehem och 6ppenvard

till alla barn, ungdomar och
vuxna med behov.

LSS-boende Hemtjcnst
Professionellt bemannade Hembesok hos mdnniskor, ofta
boenden fér personer med dldre, som behdver hjélp och
funktionsnedséttning stdttning i sin hemmilj®

Humana 2013
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Affarsomrade: Personlig assistans

Humanas erfarenhet och
storlek — kundernas trygghet

Med mer &n tio ars erfarenhet av verksam-
het med personlig assistans fr personer
med funktionsnedscittningar utvecklar och
férbéttrar Humana stéindigt servicen fill
kunderna. Samtidigt deltar vi i samhélls-
debatten for att belysa kundernas réttigheter.

Personlig assistans ar en kundvalsmarknad vilket gor
att man p& Humana &r lite extra stolta ver att en
maijoritet av kunderna valt Humana efter rekommen-
dation fr&n en annan kund. Vér ledande position har
vi nétt genom en kombination av att standigt sétta
individen i fokus och ett konsekvent kvalitetsarbete.
Na&r man fragar kunder varfér de vélier Humana s&
aterkommer standigt ett ord som ett av de viktigaste,
namligen trygghet. Kunderna vill kénna stor trygg-
het med sjdlva assistansen och att anordnaren har
gedigen kompetens.

Humana har frén start byggt en organisation som
erbjuder skraddarsydd personlig assistans dér kun-
dens inflytande &r centralt. Véra kunder fér vara med
och bestdmma vem eller vilka som ska bli personliga
assistenter, hur schemat laggs upp och naturligtvis hur
assistansen skall g4 till. Kunden har &ven inflytande
dver vilka utbildningar véra assistenter bér ta del av.

Ett eget team

Humanas kunder fér tillgéng fill ett eget team
som tillsammans arbetar f&r att ge basta méjliga
service.

Kund- och assistentansvarig: Leder hela teamet
runt kunden

Assistenterna: Utfér den dagliga assistansen hos
kunden. Ofta &r en av assistenterna arbetsledare
som far ett utdkat ansvar fér planering och det
dagliga arbetet p& arbetsplatsen

Jurist: Hjglper kunden till rétt beslut och ger
juridisk rédgivning

Léneadministrator: Sakerstéller att [5neutbetal-
ningar och annan administration fungerar

14 Humana 2013

Har har Humana en serie specialutvecklade webba-
serade utbildningar som assistenten kan genomféra
nér som helst och i sin egen takt.

For att kunna &gna mer tid &t kunderna och mindre
tid &t administration har kundernas och assistenternas
personliga kontaktperson stéd av rekryteringsspe-
cialister. Dessa fokuserar pé att fylla luckor nér en
assistent av ndgon anledning inte kan arbeta eller ny-
rekrytera genom att hitta ldmpliga kandidater utifran
kundens dnskemdl.

Ett friskare liv

Humana gér satsningar fér béttre hélsa, bade hos kun-
der och medarbetare. Manniskor som har n&gon form
av funktionsnedséttning har i genomsnitt tio génger
saimre hélsa én évriga. Vi tillhandahéller bade kostréd-
givare, tréningscoach och samordnar tréningserbju-
danden p& gym runt om i landet. B&de assistenter och
kunder uppmuntras att delta i motionstévlingar — som
exempelvis Specialvarvet i Gateborg — och assisten-
terna erbjuds att springa Var Ruset som arrangeras pé
olika platser i landet.

En aktiv rést i samhdllsdebatten

Humana har Sveriges storsta samlade juridiska kom-
pefens inom personlig assistans och &r en aktiv rost i
samhdllsdebatten kring bland annat vilka rattigheter
foraldrar till barn med sarskilda vérdbehov egentligen
har. Vi arbetar med att sprida kunskap exempelvis
genom en riktad kampanij till de som pé& olika satt
paverkar eller paverkas av de beslut som fattas. En
aktuell fréga &r bland annat behovet av ékad rétts-
sdkerhet och minskad godtycklighet nar det galler
beddmningar av rétten till personlig assistans.

Med mer kunskap p& omrédet kan enskilda indivi-
der battre tillvarata sina rattigheter inom LSS-lagen
och fd tillgéng till assistans som kan ge alla rétten fill
ett bra liv.

Medarbetarnas engagemang - en nyckelfaktor
For att lyckas med vér assistansverksamhet ér
Humanas medarbetares engagemang avgérande.
Varje medarbetare ska kunna kdnna engagemang
och gladje sé att de kan géra ett extra bra jobb och
skapa trygghet for kunderna. En av assistenterna ar
ofta arbetsledare och leder pé plats assistentteamet
runt kunden.



Personlig assistans

»Nar man fragar kunder varfor de viljer Humana s aterkommer standigt
ett ord som ett av de viktigaste, nimligen trygghet. Kunderna vill kinna
stor trygghet med sjilva assistansen och att anordnaren har gedigen

kompetens.«

Nolltolerans mot fusk

Inom branschen férekommer det fall med systematiskt
fusk. Tyvarr svartar det ned hela branschen och drab-
bar inte minst de som har ett verkligt behov. Humana
har nolltolerans mot fusk och arbetar tydligt och
systematiskt for att det inte ska férekomma. Bland an-
nat har vi speciella omkostnadsexperter som granskar
eventuella tveksamheter. Humana &r dven pédrivan-
de i frégan om fler stickprovskontroller av samtliga
aktérer fér att sétta press pé de som férsdker utnyttja
systemet. Vi har lédnge varit med och drivit frégan
kring tydligare regler och mer kraftfulla kvalitetskrav
for assistansverksamhet.

Kvalitetsarbetet under aret som gatt

Under 2013 har Humana utvecklat kvalitetsarbetet pé
flera sditt. Ett omfattande arbete har inletts med extra
fokus p& barn som har personlig assistans fér att s&-
kerstélla att de efter &lder, mognad och férméga fér
mojlighet att i s& stor utstrackning som méjligt delta i
utformningen av assistansen.

Under dret har Humana ocksé bérjat arbeta med
specialister inom rekrytering. Detta har medfért att
vi tillhandahéller assistenter betydligt snabbare och
med dnnu bdttre precision vid nyrekryteringar én
tidigare. Detsamma géller om det uppstdar oplane-
rade schemaluckor.

Humana har ocksé arbetat med att fortsatt
implementera ett digitalt schema- och tidredovisnings-
system f&r att planera och félja upp assistansen.

Inom Humana genomférs regelbundna NKI- och
NMI-undersdkningar (ndjd-kund-index respektive
ndjd-medarbetare-index) och eft vérdegrundsarbete
med de personliga assistenterna har p&bérjats.

Antal arsanstéllda Antal kunder

Viktiga hdndelser under 2013

Besluten @nnu nérmare kunden

Uppdelningen av verksamheten i fem geografiska
regioner har slagit igenom fullt ut under 2013.
Besluten fattas pd plats ute i regionerna som har
den I8pande kundkontakten.

Behovet har vuxit fram i takt med att verksamheten
vuxit samtidigt som regionerna velat arbeta ndrmare
kunderna och assistenterna. Féretagscentrala funktio-
ner fér uppfélining och samordning finns kvar.

For att kunna betjana kunderna béttre har Region
Mitt 5ppnat kontor i Karlstad och Falun, Region Norr
har 6ppnat kontor i Gavle samtidigt som Luledkonto-
ret flyttat till nya mer kundanpassade lokaler. Region
Ost har dppnat kontor i Uppsala.

Humanas vardegrund i praktiken

Under 2013 har arbetet med Humanas vardegrund
géttin i en ny infensiv fas. Varje region och avdel-
ning har arbetat med vérdegrunden (Engagemang-
Gladje-Ansvar) och nu finns det vérdegrundsambas-
saddrer i varje region och pé varje avdelning.

Vi &r mana om att medarbetarna kéanner starkt
for vaérdegrunden och ger uttryck for stolthet ver
sin arbetsplats. Det ar viktigt att pdminna om alla
gladjedmnen som sker i det dagliga arbetet. Med
start under 2014 stér assistenterna i fokus fér varde-
grundsarbetet.

Humanakoll ger bétire fléde

Humana har fortsatt arbetet med att implementera
ett digitalt schema- och tidredovisningssystem

som ger b&de kunder och assistenter battre kontroll
och méjlighet att planera och félja upp assistansen.
Det underlattar arbetet med att samordna helheten
i assistansen och minska tiden en assistent star utan
arbete. Om en kund av nédgon anledning inte behd-
ver sina assistenter, till exempel vid sjukhusvistelse,
har man goda méjligheter till omplacering. Det ar
battre for assistenten och i eft stérre perspektiv eft
battre satt att hushélla med samhéllets resurser.
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Personlig assistans

»Jag kinner mig aldrig
handikappad faktiskt«

— Jag dlskar att umgas med andra ménniskor. Det ér fantastiskt berikande att tréiffa folk fran
andra kulturer och férsoka férsté hur de vérderar saker och ting och ser pd livet.
Orden ér Pernilla Beckers, en sprudlande glad kvinna med lockigt mérkt har och ett

smittande skratt.

syster Susan i en lagenhet strax norr om Stock-

holm. P& dagarna pluggar hon pé Stockholms
Universitets personalvetarlinje och har hunnit halv-
vags pd den tredriga utbildningen. Pernilla &r fédd
i Stockholm, men uppvuxen i Karlstad och Uppsala.
Hon &r en av ménga som tack vare assistansrefor-
mens inférande 1994 kan leva ett bra liv.

— Det &r den som gér att jag kan vara den jag ar
och leva det liv jag vill, séger Pernilla.

P& fragan om huruvida det ér létt eller inte att ta
sig fram med permobil tycker Pernilla att samhal-
let i stort ar hyggligt anpassat sett ur en rent fysisk
synvinkel. Men inte riktigt nar det géller den “sociala
anpassningen” menar hon och exemplifierar:

- Jag kommer till exempel in i alla universitetets
forelasningssalar s& dé ses det som anpassat. Men
sedan glémmer man bort att jag alltid &r hénvisad
till en plats langst fram i salen, som p&minner om en
mindre arena, istdllet for att kunna sitta med mina
studiekamrater lite hégre upp.

Naér hon inte pluggar sé gillar hon att tréffa kompi-
sar, g& pé krogen eller pd bio. Eller varfér inte géra
eft dagsverke at Réda korset.

- Jag brukar hélla féredrag om folkrétt och Gven
prata om flyktingars utsatthet. Det som slér mig &r hur
|&tt det gér att bryta ned en manniska i fértvivian,
hoppléshet och férnedring.

Har traffar hon andra volontdrer, bland annat
mé&nga militarer:

—Jag har f&tt en helt annan syn pa Férsvarsmakten
efter dessa moten. Det handlar férvisso om militarer
som dr utbildade for att anvdnda vald, men som har
ett djupt patos och engagemang fér andra ménniskor
och ocksa ar beredda att géra en aktiv insats. Jag
skulle mycket val kunna ténka mig att jobba i Fér-
svarsmakten, exempelvis med rekrytering och hijélpa
till att hitta ratt person till rétt plats. Det kénns som en
hyfsat viktig uppgift.

Pernillo ar 23 &r och bor tillsammans med sin
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— Eller varfér inte sticka utomlands igen, sdger hon
och skrattar.

Hon har varit eft halvér i Spanien, pluggat och
festat med kompisar. Pernilla har ocksé hunnit med en
vanda fill Indien.

Hennes bruna égon skiner upp nér hon beréttar
om sin familj och hennes vénner.

— Jag kénner mig aldrig handikappad faktiskt. All-
ting handlar om hur man tar det. Visst hander det att
folk frégar om hur man har det och hur det fungerar
att ta sig fram i en permobil. Men sé lénge det hand-
lar om ren nyfikenhet sé tycker jag det bara ér bra.

Hon berdttar om en episod i Spanien nar kompi-
sarna ville g& ut pa krogen, men Pernilla tackade
nej. D& ndmnde de vilken krog de ville g& pé varpa
Pernilla svarade:

— Bra. Dit kommer jag ju &ndé inte in, sa hon och
tankte pd trapporna vid entrén.

Varpé kompisen svarade reflexméssigt:

— Vadé inte komma in2 Du ér ju &ldst i séllskapet!

Humana ansvarar fér personlig assistans som
Pernilla har tillgéng till 24 timmar om dygnet som
hon behéver. Humana har funnits med sé ldnge som
Pernilla kan minnas. Frén bérjan var det féréldrarna
som valde, och hon har aldrig haft anledning att
byta.

— Visst kan jag vélja fritt, men jag kénner mig inte
som en normal kund i den bemérkelsen. Fér mig
handlar det mer om langsiktigt engagemang och en
bra relation som ska hélla i vatt och forrt.

For Pernilla ar den viktigaste egenskapen arlighet
hos en personlig assistent. Arlighet ldgger grunden
fér allt annat.

— Humanas assistenter har allt som behévs for en
genuin och érlig relation. Dessutom lyckas Humana
med det svéra konststycket att kombinera b&de
erfarenhet med nyténkande och s&dant vérdesdtter
jag hégt.






Afférsomréade: Aldreomsorg och LSS

Varje enskild individ

1 centrum

Utifran kundens egna férutséttningar, behov
och 8nskemal erbjuder Humana individan-
passad dldreomsorg och LSS. Aldreomsorg
bestar av tvé verksamhetsomrdden, vérd- och
omsorgsboenden och hemtiénst. Vanligast

&r att éldre véljer att bo hemma sa lénge

det fungerar med hiélp av hemtjéinst men
ibland &r vard och omsorgsboende ett béttre
alternativ.

Humanas arbetssdtt och instéllning inom éldreomsorg
och LSS genomsyras av véardegrunden som vi arbetat
intensivt med under 2013.

Humana stravar alltid efter att besluten ska tas dar
verksamheten bedrivs. Det innebar att véra medarbe-
tare har stort inflytande &ver hur verksamheten styrs,
och kan anpassa arbetet utifrén kundens &nskemadl,
behov och férvantningar. Vi tror pd ett decentraliserat
ledarskap eftersom det leder till stérre engagemang
hos vara medarbetare, vilket i sin tur &terspeglas i
métet med kunden. Det &r dér Humana gér skillnad.

Verksamhet: Hemtjéinst

Att underlitta vardagen
for de dldre

Hemtjdinsten blir eft allt stdrre verksamhetsomréde for
Humana. | dag har Humana hemtjéinst i 16 kommuner
(15 enligt LOV, 1 pa entreprenad) — 12 av dessa har
tilkommit under 2013.

Med Humanas hemticnst skapar vi férutséttningar for
att vara dldre kunder ska kunna bo kvar hemma. Det
&r inte alltid enkelt att bli beroende av andra fér att
klara sina vardagsbestyr. Vi planerar insatserna fill-
sammans med véra kunder och deras anhériga sa att
vi med ratt hjglp och stéd kan underlatta vardagen
samtidigt som vi varnar kundens integritet.
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Antal arsanstéllda Antal boende/kunder

Humanas medarbetare inom hemtjanst arbetar
uppdelade i team. At arbeta i team har visat sig
positivt for b&de medarbetares samarbete men ocksé
fér kunderna som f&r en mer personlig relation med
dem som kommer hem och utfér hemtjénsten. Det
blir tryggare for kunden. | vissa kommuner erbjuder
Humana sérskild kompetens sdsom demensteam i
Stockholm och Linképing.

Tillaggstjénster

Nar kunderna har behov av fler tjénster én de som
ingdr i de bistandsbedémda insatserna erbjuder
Humana tillaggstianster. Det kan till exempel vara
fonsterputs, ledsagning eller storstadning. De flesta
tillaggstianster réknas som hushéllsnéra tianster,
vilket innebér att man bara behéver betala hélften
av kostnaden. Tillaggstjcénsterna uppskattas dven

av véra medarbetare, dé tillaggstiéinsterna ger dem
mdjligheten att ge battre och mer omfattande service.
Humana Hemtjdnst erbjuder ocksé aktiviteter efter
lokala &nskemal, exempelvis gemensamma luncher,
firande kring jul, p&sk respektive midsommar, gympaq,
bingo eller héglasning.

Kundvalet ger valfrihet

Ménga kommuner har infért kundval (LOV - Lagen
om valfrihet) f&r hemtjénst och Humana &r godkénd
som utférare av hemtjénstinsatser i 15 svenska kom-
muner som vi valt att vara verksamma i. Kundvalet
innebdr att den som fétt ett bistdndsbeslut av kom-
munen kan vélja bland aktuella utférare i respektive
kommun. Om kunden inte &r ndjd s& &r hon eller han
alltid fri att byta utférare.



Hans-Erik, 93 ar

Hans-Erik vardesdtter smé
glédjedmnen, som exem-
pelvis Torsdagstréiffen eller
att besdka den nérbeldgna
kyrkan.

B
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» Gemenskap och virme —
vad mer kan man begira «

Torsdagstraffen &r helig for Hans-Erik Isaksson, 93. Da tréffar
han de andra kompisarna fér att fillsammans &ta lunch i
Humanas lokaler pé Pettersbergsviigen 77 i Vsterds. — En bit
god mat, fréiffa vénner, kéinna gemenskap och vérme — vad
mer kan man begdra, séger Hans-Erik och ler brett.

en har torsdagen &r det ett femtontal kunder som

kommit till lunchen i de ombonade lokalerna. De
flesta fér hemtjénst av Humana, men det &r inget krav
for att vara med. Ingrid Dahlén, som jobbat i Pettersberg
i elva ér, har pyntat lunchbordet med levande ljus och
kandelabrar, vikta vita servetter och farska blommor.
Det marks att hon dlskar att géra det dér lilla extra som
forhojer feststamningen. Ibland ligger det sma namnlap-
par vid platserna eller s& har hon klippt och klistrat ihop
smd dekorationer. N@r det ér var och sommar sticker
hon ut och plockar en bukett Gngsblommor.

— Ja, du ser sjélv vad fint Ingrid gér &t oss, séger Hans-
Erik och sveper ut med armen &ver langbordet. Det &r de
har smd, smé& sakerna som vi vardesdtter s& mycket.

| dag serveras en svensk klassiker — slottsstek med
sés, potatis och sallad. Svensk husmanskost star alltid
hdgst upp pé Snskelistan sé chansen ér stor att favorit-
ratten dyker upp férr eller senare.

Hans-Erik dr fyllda 93 @r, men klarar sig i stort sett
siglv. Var fiortonde dag kommer Humana hem och
hjalper till med stddningen. Han &r mycket néjd med
Humanas hemtjdnst, éven om han méste férklara hur
man vill ha stédningen nér nya personer kommer.

Hans-Erik vardade sin hustru hemma i flera &r innan
hon gick bort. Saknaden och tomheten gér sig pamind
emellanat. Dérfor vardesétter Hans-Erik smé gladjedm-
nen, som exempelvis Torsdagstréffen eller att besska
den néarbeldgna kyrkan.
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Aldreomsorg och LSS

Verksamhet: Vard- och omsorgsboende

En vardag full av liv och
meningsfullhet

Omsorg och vélmé&ende ér breda begrepp som bestar
av ménga olika delar. Den fysiska omvardnaden &r lika
viktig som att skapa férutséttningar fér varje kund att f&
en meningsfull vardag. Just begreppet “kund” &r darfor
centralt i Humanas férhéllningssétt. En individ som bor
hos Humana ar kund, och det stdller krav och forvént-
ningar p& véra medarbetare nér det gdller lyhordhet,
flexibilitet och kreativitet.

Exempel pa kvalitetsarbete
inom dldreomsorgen 2013

* PARUS (Process-Aktivitet-Rutin-Uppféljning-
Samverkan) togs fram 2012 fér att systema-
tiskt forbéttra kvaliteten i Humanas dagliga
arbete. Under 2013 fortsatte arbetet med
implementeringen, samtidigt som kvalitetssys-
temet uppdaterades och rutiner och arbetssatt
anpassades fér att sdkerstdlla hog kvalitet.

e Utbildningar i FAMM (Five Aspect Meal
Model). FAMM ér en modell fér en béttre
méltidsmilié som &r hdmtad frén den kénda
krogbibeln Michelinguiden.

* P& varje verksamhetsenhet finns ett kvalitetsrad
och kvalitetsombud. Fér att sakerstélla att alla
har den kompetens som krévs och kénner
sig trygga i sin arbetssituation har Humana
genomfért utbildningar I16pande under dret.

e Varie ér finns det medel att anséka om for
personalinitierade projekt som tar vara pé bra
idéer och férbattringar samtidigt som resultatet
Sverfors till andra enheter och éven gynnar
dem.

e Eit nytt infrandt som underléttar intern informa-
tion och dokumenthantering implementerades.
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Inom vérd- och omsorgsboende utgér alltid upp-
draget fréin det avtal som bestdllaren, det vill saga
kommunen, sétter upp. Humana féljer uppsatta
styrdokument fér att uppné en god och sdker vérd
och omsorg. En viktig del i arbetet p& vara boende
ar bemétandefragor, tydligt kontaktmannaskap och
genomférandeplaner med uppfélining fér att skapa
s& trivsamma och harmoniska levnadsférutséttningar
som mojligt.

De dldres méjligheter

Humana utgdr ifrén ett salutogent synsétt vilket
betyder att vi fokuserar pé det friska hos varje man-
niska. Det handlar om att vi ska stérka en person
genom att fokusera pé& de férmégor hon eller han
har. | praktiken innebér det att vi ska uppmuntra
kunderna och tro pé deras férméga att géra saker
siélva medan Humana stéttar dem med resten. Det
kan réra sig om att bre sin egen smorgés eller badda
sin egen sdng. En annan central tanke &r att kdnna
sig behdvd. Personalen kan gérna be kunden att vara
med och hjdlpa till. Alla ménniskor behéver kénna
sig behdvda.

Varje boende har en aktivitetsansvarig. De
aktivitetsansvariga skapar tillsammans med kunden,
kontaktmdnnen, och kundens anhériga meningsfulla
aktiviteter som bidrar till en innehdllsrik vardag.
Kunderna har sjélva ett stort inflytande i planeringen
av aktiviteterna vilket skapar engagemang och vilja
att delta.

Viktiga handelser under 2013

Nytt dldreboende pa Blavingevagen i
Kungsbacka

| oktober slog Humana upp portarna till Sveriges
forsta vard- och omsorgsboende som ocks& ar ett
passivhus — et energisndlt hus som ar byggt fér att
minimera varmefdrluster och tillvarata varme frén de
boende, elektriska apparater och solen.

Forvéarv av hemtjanstverksamhet

| oktober valkomnade Humana 1 300 medarbetare
och 3 000 kunder fran Caremas hemfjdnstverksam-
het till att ingd i Humana.



» Om jag trivs?
Underbart stille «

Gertrud Runeberg dlskar att prata och skémta. Efter ett
léngt och aktivt liv bor hon i dag pa det nybyggda vard-
och omsorgsboendet i Vallda utanfér Kungsbacka.

— Om jag trivs? Underbart stéille. Men gér personalen
inte som jag sdger s& far de veta aft de lever, séiger hon
och skrattar.

yggnaden i tre plan &r ljus och 8ppen med vackra
trdinslag Sverallt och trivsamma rum fér de 60-talet
kunder som bor hér. | bottenplanet ligger restaurangen
som béde personal och kunder hajer till skyarna och
som lockar till sig gdster utifrén. Gertrud bor i en ljus
och fin légenhet med djupa fénsternischer.

Ett forldsande skratt visar att vi hér har en grand old
lady med glimten i 5gat. Hon &r 89 a&r och har varit
dnka sedan 34 ér tillbaka nér hennes &lskade Lars gick
bort. Stérre delen av sitt vuxna liv har hon dgnat sig &t
barn och bland annat jobbat som fréken pé férskola
och som skolvérdinna runt omkring Kungsbacka. Fér
Gertrud har det alltid varit sjglvklart att ge barnen kérlek
och uppmarksamhet och att behandla alla lika.

Ogonen strélar nér hon fér berdtta om sin dlskade

R 5 Lars som hon fick tvé barn med. Hon bérjar prata om
bl alla resorna runt om i Europa och ut i vérlden. Gertrud
n grand far térar i dgonen ndr hon berdttar om stunden nér han
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limten i fornyade sitt dktenskapsléfte med en diamantring pé
deras 20-driga bréllopsdag.

— Ah, vad jag saknar hans varma hénder, séger
Gertrud och vander sig mot fotografen: Fér jag vérma
mina hander i dina en stund?
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Aldreomsorg och LSS

Verksambhet: LSS-boende

Ett boende med frihet och
sjdlvbestimmande

Humana driver LSS-boenden, grupp- och servicebostd-
der, anpassade for personer med fysiska eller psykiska
funktionsnedséittningar i Tyringe, Laholm, Falkenberg
och Uppsala.

Bostdderna &r anpassade for att majliggéra ett liv
utan hinder fér kunderna. | de gemensamma utrym-
mena samlas de boende fér fika, gemensamma
mdltider och fér att umgés. Ofta &r det full fart d&
man mélar, bakar, sjunger och laser tillsammans. Att
kunna gé direkt frén sin lagenhet ut ill ett gemen-
samhetsutrymme fyllt av aktiviteter och engagerade
medarbetare &r viktigt for kundernas livskvalitet.

De flesta lagenheterna ér fullt utrustade s&
kunderna sjélva kan vélja om de vill Gta gemensamt
eller laga mat i sitt eget kék med stéd och hjalp av
vara medarbetare. Ménga lagenheter har en lummig
innergard eller egen uteplats dér man kan sitta och
umgds med grannar och vénner. | vara grupp- och
serviceboenden arbetar personal med hég kompe-
tens. Sjukskaterskor finns att tillgé dygnet runt och pé
gruppbostader finns alltid personal pé plats dygnet
runt. P& servicebostéderna finns personal pé plats
eller tillgangliga dygnets alla timmar.

Kognitiva hjglpmedel anvénds i stor utstréckning
far att underlatta fér individen att fortsatta vara sjélv-
standig och att kunna uttrycka vad man 8nskar och
har for behov. Fritidsaktiviteter planeras och genom-
fors efter varje kunds dnskemél och vilja. Humanas

Fakta: LSS

Syftet med lagen é&r att ménniskor med funktions-
nedséttningar ska f& det stéd som behévs for

att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som méjligt
dygnets alla timmar.

LSS-lagstiftningens barande principer ar att
framija jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktig-
het i samhdllslivet. Det &r en s& kallad rattighets-
lag som innebdr att den enskilde individen kan
krava de réttigheter som finns inskrivna i lagen.
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medarbetare &r ppna for nya idéer och uppmuntrar
varje kund att prova olika saker utifran sin fsrmaga.
Onskar den boende ha séllskap pé en aktivitet sé
fslier négon av personalen gérna med.

Humanas medarbetare &r uppdaterade pd nya
hjglpmedel och stravar alltid efter att hitta kreativa
[8sningar s& att varje enskild individ fér bra kvalitet i
sitt boende och ett s& hindersfritt liv som majligt.

Kontaktmannaskap och genomférandeplan
Humana anvénder olika insatser och verktyg for att
kunderna ska kunna vélja och styra sin omvardnad
och vardag. Precis som inom &ldreomsorgen é&r

de tvé centrala redskapen kontaktmannaskap och
genomférandeplan.

Kontaktmannen &r den person som har till uppgift
att p& djupet lara kénna kunden och férmedla indivi-
duella behov och énskemdl till 8vriga i arbetslaget.
Den hjalp kunden far utgér alltid utifran ett habilite-
rande férhéllningssétt. Kunden gér det han eller hon
sjdlv kan och vill, medan vi p& Humana stéttar och
uppmuntrar.

Kontaktmannen &r &ven den som utfér stor del av
omsorgen och har aven schemalagd individuell tid
for aktiviteter tillsammans med kunden. Fértroende
och en bra och trygg relation med kontaktmannen é&r
viktigt, och skulle kunden av négon anledning &nska
byta kontaktman gér det sjalvklart bra.

Viktiga handelser under 2013

Den 1 november tog Humana &ver driffen av 12 LSS-
boenden i Uppsala. Sedan tidigare har Humana étta
LSS-boenden vilket ger totalt 20 boenden i Uppsala.
Detta starker Humanas mojligheter att utveckla LSS-
verksamheten ytterligare genom erfarenhetsutbyte
mellan de olika verksamheterna.



» Personalen ir dodsskon «

Charlie Moberg skiner snabbt upp nér han vid kéksbor-
det far beréitta om sina projekt. Det ena &r en pjds om
samlevnad och attityder till handikappade och det andra
en kokbok med fiteln “Kéika fett med Charlie Moberg”. Just
det — ni laste rétt. Har handlar det om att ga upp i vikt!

dén till kokboken fick Charlie fér tio &r sedan. D& var
han valdigt tunn.

- Jag letade pé biblioteken och pé natet, men hittade
inga recept fér den som vill g& upp i vikt. Charlie be-
stémde sig for att ta saken i egna hénder och skriva en
kokbok fylld med recept fér den som vill Iagga pé hullet.
Efter m&nga érs slit med fotograferingar, formgivning
och mattester var det nyligen dags att ge ut boken.

—Det var svért att hélla bort tararna nér jag ség den
fardiga boken.

Nar vi tréffar Charlie pa Humanas LSS gruppbo-
stad i Nyby, Uppsala repeterar han en pijés infr den
stundande premidren. — Nervés? Tia, litegrann. Men
replikerna sitter dér och jag tycker det ska bli jatteroligt
att ga ut pd scen.

Charlie, som har en motorisk funktionsnedsdttning
sedan fddseln, dr inte blyg av sig. Han har ménga jérn
i elden och é&r van att prata och upptréda infér andra.
For en tid sedan métte han 300 elever fér att berdtta om
sitt bokprojekt. Nar han inte spelar teater satsar han pé
att marknadsféra boken.

— Varenda habilitering frén Haparanda i norr till
Ystad i séder ska f& brev fran mig dér jag berdttar om
kokboken.

Charlie ér i dag 37 ar och har bott 13 &r i grupp-
boende. Han trivs oerhért bra i sin ljusa, dppna
légenhet med trad och buskar utanfér fénstret. P&
Charlie, 37 &r samma plan finns “basen” dér Lollo Widén och hennes

N fyra medarbetare turas om fér att finnas pé plats dygnet
Han har ménga jérn i runt och ge en hjglpande hand nér négon behéver
elden och &r van att prata uppmérksamhet.
och upptrada infér andra. — Personalen &r dédsskén. De lyssnar verkligen och

stottar nar det behdvs. Och sedan &r det en skén stém-
ning med mycket skratt och lite bus emellandt. Det pas-
sar mig, séger Charlie och skiner upp i eft stort leende.
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Affarsomrade: Individ och famil]

Viljan att

oOra skillnad torenar

Humana Individ och familj inledde 2013
som en av Sveriges ledande aktsrer inom
barn- och ungdomsvard. Genom férvérvet av
Humlan 2013 kan vi éven erbjuda familje-
behandling och kompletterar dérmed vérden
av barn, ungdomar och vuxna med speciella
behov. Samtidigt intensifierar vi forskningen
for att bli énnu béittre pé sikt och pa sé saitt
bidra till Humanas sténdiga utveckling. Aret
avslutades med forvérvet av INOM-koncer-
nen vilket nu gér Humana till ledande inom
hela omradet Individ och familj.

Genom samgédendet med INOM kommer Humana att
kunna erbjuda vard och behandling fill alla éldersgrup-
per inom psykiatri och psykosocialt féréindringsarbete.
Verksamheterna kompletterar varandra véal bade geo-
grafiskt och innehdllsmassigt, inte minst nér det géller
vardegrund. Arbetet inom det nya Humana Individ och
familj kommer att organiseras i tre divisioner: Barn och
unga, Familiehem och dppenvérd samt Vuxna.

Kort om INOM
INOM ér ett av Nordens ledande féretag inom
socialpsykiatri. Genom att erbjuda evidensbaserade
behandlingsmetoder och specialistkompetens strévar
INOM efter att ge manniskor med sérskilda behov
ratt higlp, oavsett var de bor eller om de &r unga eller
gamla.

Namnet INOM &r en férkortning och sammanslag-
ning av “Innovativ Omsorg i Norden”, och det &r
just innovativ omsorg stédd av forskning som INOM
erbjuder. INOM har existerat i sin nuvarande form
sedan 2010, men bestér av vissa verksamheter som
funnits dnda sedan 1950-talet. Verksamheten har véxt
genom béde forvarv och organisk tillvéxt genom att
dppna nya enheter. Det viktigaste och mest dvergri-
pande mélet fér alla satsningar inom organisationen
har varit att starka och utveckla det som INOM kallar
for sin vardflata.

— Vér vérdflata handlar i grund och botten om att
vi vill att alla som behéver vér specialisthjélp ska
kunna f& ta del av den, oavsett alder, kén, bostadsort
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och diagnos, sdger Rasmus Nerman, vd for INOM
och ny affédrsomradeschef fér Humana Individ och
familj.

Humana - nu ledande inom individ-

och familieomsorg

Rollen som ledande aktor innebar att vi nu kan
erbjuda hdg kvalitet och ratt kompetens dver hela
Sverige. Vara medarbetare har léng erfarenhet

och specialkompetens inom bland annat psykiatri,
trauma, krishantering och missbruk. Har finns Gven en
stor kulturell och spréklig kompetens.

— Storleken och bredden pé& vér verksamhet inne-
bar att vi har l&tt att hitta en [8sning som utgér frén
varje individs sarskilda behov och férutsattningar.
Tillgangen till specialistkompetens inom alla delar i
varden ger synergieffekter internt och méjliggér aft
vi kan dela med oss av var kunskap externt, sager
Annicka Lang, behandlingschef p& Humana Individ
och famil.

Humanas FOU-enhet (forskning och utveckling)
delar med sig av de senaste rénen och framstegen i
form av fareldsningar och rapporter. Enheten utveck-
lar egna metoder och utvérderingsinstrument och
samarbetar med ledande hégskolor. FOU-enheten
har bl.a. inlett en stor undersdkning om férekomsten
av trauma hos HVB-placerade ungdomar, som kom-
mer att utvecklas ytterligare under 2014.

Kvalitetsarbetet

En viktig del i aft kunna erbjuda sé hég kvalitet
som mdjligt handlar om brukarmedverkan, vilket
innebdr att vi l&ter vérdtagarna sjélva ha ett
mycket stort inflytande &ver sin rehabilitering.
Kvalitetsarbetet kan enkelt beskrivas i fyra steg:
planera-genomféra-utvéardera-férbattra. Ett verk-
tyg i utvarderingen ér Humanas kvalitetslednings-
system Humana Quality System (HQS), som riktar
sig till bade kunder, brukare och medarbetare.
Resultaten av undersdkningarna mynnar sedan

ut i konkreta férbattringsétgérder. Ocksé INOM
fslier kontinuerligt upp alla resultat i behandling-
arna, som vilar pd en vetenskaplig grund.



Individ och familj

»Det dr viktigt att stindigt forsoka forbattra kvaliteten i omsorgen.
Dirfor kinns det extra roligt att komma in i Humanas nitverk och
kunna dela expertis, kompetens och erfarenheter.«

Lotta Haak, bitrédande verksamhetschef Familiehem och éppenvérd.

For att bidra ill hajd kvalitet och 6kad trovardighet
inom psykiatrin och den psykosociala omsorgen har
INOM skapat INOM Akademin. Uppdraget &r att
stddja utbildnings-, utvecklings- och forskningsprojekt
som utgér ifrén det praktiska omsorgs- och behand-

lingsarbetet. Mdlet ar att skapa den trygghet i behand-

lingen som &r s& viktig fér att uppnd héllbara resultat.

Vilian att géra skillnad

Humana och INOMs individ och familjverksam-

het sysselsatter cirka 2 200 medarbetare, och den
férenande kraften bland medarbetarna r viljan att
géra skillnad fér manniskor. Vissa hjdlper utsatta
ungdomar som halkat snett tillbaka till skolgang och
ett sjalvstandigt liv. Andra hjélper genom att hitta rétt
diagnoser. For de vardtagare som aldrig kan leva
ett siglvstandigt liv, blir drivkraften hos véra medar-
betare att hjglpa dem leva ett s& bra liv som majligt
utifréin sina férutséttingar.

— Véra anstéllda gér verkligen skillnad fér de
som soker hijdlp hos oss. Det mérks bland annat nér
mdnniskor, som avslutat sina behandlingar hos oss
far flera &r sedan, fortfarande hér av sig och berét-
tar om vilka framsteg de gor i livet, att de skaffat
jobb, och att de gift sig. Det vérmer hijartat att f&
héra det, sager Rasmus Nerman

Vara verksamheter

Barn och unga

Hem fér vérd eller boende, HVB, dr kérnan i den
verksamhet som fanns fére samgdendet med INOM.
Verksamheten ar speciellt inriktad p& barn och unga
med komplex problematik. Vi har stor erfarenhet av
att hjglpa ensamkommande flyktingbarn och vérdar
sexuellt utdtagerande pojkar samt flickor med sjélv-
skadebeteende.

Till négra av Humanas verksamheter finns
sarskilda resursskolor, som ger barn och unga inom
verksamheten en fungerande skolgéng. Fér att ge
barnen férutséttningar att klara av skolan erbjuder
vi smé grupper med hog larartathet, négot den kom-
munala skolan oftast inte méktar med.

Med Humlan kom ett nytt koncept d& mélgruppen
ar foraldrar dar foraldraférméagan sviktar p.g.a. olika
svérigheter. Humlan tar Gven emot migranter dér
det psykiska tillsténdet fér négon i familjen sviktar
rejalt, och dér samhallet har svért att méta upp deras

behov. Behandling och boende sker i egen lagenhet,
tillsammans som famil;.

Familiehem och éppenvérd
En mycket stor del av vér verksamhet utgdrs av vard i
familjehem och éppenvard. Las mer pé sid 30.

Vuxna

Genom samgdendet med INOM kan Humana nu
erbjuda ett brett utbud av sarskilda insatser inom psy-
kiatri, neuropsykiatri, dubbeldiagnoser, rattspsykiatri
och &ldrepsykiatri. Vi hjalper personer med speciellt
komplexa diagnoser och funktionsnedséttningar, med
eller utan somatiska omvérdnadsbehov.

Humana erbjuder &ven HVB fér vuxna med psykia-
trisk komplex problembild och missbruk, s.k. samsjuk-
lighet. Samgdaendet med INOM innebér att Humana
gétt fréin ett HVB fill ett rikstdckande nétverk som tar
emot dessa vuxna.

Viktiga héndelser under 2013

* Férvarv av Davidsbo, Humlans HVB, HVB Lappe-
torp, Storsjdgarden och INOM:-koncernen.

® Barnbarometern lanseras — bland annat med semi-
narium i Almedalen i juli och rapport i november

® Tv& nya enheter dppnade:

— HVB Boromir i Alvsbyn for pojkar av annat
etniskt ursprung, med sarskilt behov av stéd eller
bearbetning av tidigare tfrauman i hemlandet/
under flykten.

— K REHAB Ost som tar emot vuxna med komplex
problematik.

* HVB Nenya fick fillsténd i november (mélgrupp
unga pojkar med missbruk i relation till migration).

Berdknas dppna under véren 2014.

Antal arsanstéllda Antal placeringar

*Inklusive INOM
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Individ och familj/Barn och unga

» Jag ser fram emot att
leva ett normalt Svenssonliv «

Ludde, 18 ér, &r p& vig mot att forverkliga sin drom. | hést véintar gymnasiet och en utbild-
ning inriktad p& akutsjukvérd och sé& sméaningom vidare till Réddningstjéinsten. Och lagom fill
véren lédmnar han HVB-hemmet i Uppland fér aft bo i et familjehem.

— Det har varit en lang resa med ménga djupa dalar och toppar. Men férst nu vagar och
vill jag tro pé framtiden, séiger Ludde och tittar leende p& enhetschefen Mats, som fsljt Ludde

under tva drs tid.

i sitter pd ett fik i Uppsala fér en pratstund
Vmed Ludde och enhetschefen Mats som ansva-

rar fr ett HVB inom Tiangruppen. Ludde &r en
blond, storvéxt kille som gérna bjuder pd ett skratt
— inte minst nar han far beratta om lustfyllda saker —
som exempelvis att fiska som @r hans stora passion.
Och d& garna gés. Ogonen bokstavligen lyser nér
han berdttar om tekniken att fénga gésen pé olika
djup och pa olika tider pa dygnet.

Den planerade karridgren som ska leda till brand-
mannayrket eller till ambulanssjukvérden &r en annan
stor passion som funnits sedan barnsben. Fér Ludde
&r det viktigt med action och att den ena dagen inte
&r den andra lik.

—Ja, Ludde har dessutom det rétta psyket i en kris-
situation, flikar Mats snabbt in. Jag har sjélv upplevt
hur lugn och metodisk han blir i en mycket tuff
situation. Det mé&ste vara en ovarderlig tillgéing inom
Raddningstjcnsten.

Ludde &r uppvuxen i en mindre stad i Vastsverige
och dar bor hans lillasyster som han léngtar till. Men
hans nya hem &r Uppsala. Har finns kompisarna,
har finns smastadskdanslan, har finns hans, som han
uttrycker det, “comfort zone”.

Ludde har haft en tuff resa. Strulet bérjade i 14-ars-

aldern med polis och socialtjanst inkopplad, LVU-
omhéndertagande (lag med sarskilda bestdmmelser
om vérd av unga) och boende pé& olika hem. Ludde
var brakig, sjalvdestruktiv och samtidigt manipule-
rande. Sedan tv& ér tillbaka bor han pé ett HVB med
andra ungdomar i éldrarna 15-19 ar.

— Jag har saknat insikten om att allt inte st&tt riktigt
till och samtidigt bara tagit fér givet att vuxna runt
omkring alltid ska férsté mig. Det &r férst nu som jag
kommit i kapp och férstétt mitt eget beteende och min
roll. Kanske &r det helt enkelt en fraga om mognad,
funderar Ludde.
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Han blev sviken av en vuxen i skolan i tidig &lder,
vilket satt djupa spér. Att knyta kontakt med vuxna
som har négon form av auktoritet har darfér varit
oerhdrt svart.

Mats och Ludde har jobbat intensivt med deras
relation, tjafsat, stokat och brékat. Badda instdmmer
om att resan varit tuff, men Mats har aldrig tvekat om
att alltid finnas vid Luddes sida.

Grunden i all behandling &r en evidensbaserad
behandlingsmodell med sarskilt fokus pé relationell
KBT (Kognitiv beteendeterapi).

— Att sétta grénser, stélla krav, skapa struktur och
fslia upp mar faktiskt alla ménniskor bra av. Sam-
tidigt géller det ju att alltid se individen, hans eller
hennes behov, stétta och visa fértroende, tillit och
respekt, konstaterar Mats.

Ludde nickar instdmmande och tillagger:

— Frén bérjan reste jag murar runt omkring mig sé
fort det blev allvar. Men nu kénner jag verkligen fillit
till bdde Mats och hans kollega Gabi. Med dom kan
man snacka om vad som helst i dag och med deras
stod kanns det ocksa naturligt att ta ett kliv vidare i
livet och ut i vuxenvarlden.

Ludde har kommit en bra bit i sin utveckling och
darfor &r det naturligt att gé ill nésta fas med utsluss-
ning till ett familjehem i Uppsalatrakten.

—Jag vill smaka pa friheten steg fér steg. Jag har
definitivt inte bréttom samtidigt som jag ser fram emot
att ett leva ett normalt Svenssonliv. Det kan lata trivialt
men fér mig som aldrig upplevt det s& betyder det
oerhért mycket.

— Tank att félja en sédan kille som Ludde som bara
vaxer som mdnniska. Det gér verkligen inte 6ver en
natt. | stéllet ér det de dér smé positiva framstegen i
unga manniskors liv som ger mig sédan gladje och
energi, sdger Mats.



Humanas vardfléta for
barn och unga

¢ Barn och unga med migrationsrelaterad
problematik

e Flickor med sjalvskadebeteende

® Pojkar med sexuellt utétagerande beteende

® Yngre barn med neuropsykiatrisk stérning

¢ Barn och ungdomar med missbruksproblem

¢ Barn och unga med hedersrelaterad
problematik

¢ Traumatiserade barn och ungdomar
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Individ och familj/Vuxna

» Det 4r viktigt f6r mig

att zzte stanna «

Pelle var runt tjugo ér nér livet plétsligt véinde. Allt som hade varit roligt blev plétsligt jobbigt
och inget fungerade léngre. Pelle hade drabbats av schizofreni. Han férlorade sitt jobb och
mdnga av sina vénner. En svar tid med vistelse pa olika boenden fslide, utan att han upp-
levde att han blev béttre eller fick kontroll éver situationen. Tills han kom till boendet vid sjén,
och fann ro. Har fér han hiélp att komma vidare i vardagen och att steg for steg réra sig mot

sitt stora mal i livet.

ar Pelle gick i skolan var han sprallig och
N busig och hade létt for att f& kompisar.
Jag hade femma i teckning, beréttar han.

Han har alltid varit en riktig konstnarssjal och i
stallet fr gymnasiet blev det estetisk linje pé folkhdg-
skola. Efter lumpen fick han ett jobb som passare pé
eft videoproduktionsbolag.

Det gick bra fér mig. Jobbet var roligt och socialt
och jag fick &ka &ver till Danmark och spela in film,
berdttar han.

Mitt i detta, just i borjan av vuxenlivet, slog sjukdo-
men fill.

Efter aft ha provat en rad olika vardboenden,
som han inte tyckte gjorde honom battre, gick Pelle
tillbaka till egen lagenhet igen, nu med boendestod.
Men det fungerade inte.

Jag gick in i véggen nér jog bodde ensam. Jag
blev isolerad och gick till slut inte ut alls, séger han.

Vid den hér tidpunkten fick hans bisténdshandlég-
gare héra talas om Bjdrntorp. Och Pelle bestémde
sig foér att aka dit pé besok.

Jag tyckte om att det lég avsides fran allt. Det var
skant. Personalen ar ocksa valdigt lugn hér, sager
Pelle.

Lena, som ér leg. psykolog och verksamhets-
ansvarig, ar ocks& med under vart samtal. Hon
berattar att Pelle inte garna ville vara med i de
gemensamma aktiviteterna i bérjan.

Men sedan gick det béttre, sdger Pelle.

Ja, du har varit jattestark och verkligen jobbat med
dig sjaly, betonar Lena.

Hon berdttar vidare att Pelle ér otroligt omtyckt av
alla och i dag alltid tar sig fram socialt.

P& Biorntorp har Pelle eget rum och ingér i eft
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gruppboende med fjorton andra personer. P& det ge-
mensamma morgonmétet gér man igenom dagen, sa
att var och en vet vilka hemmasysslor och vilka fritids-
aktiviteter som star p& schemat. Pelle simmar, bowlar
och gér pd en kurs i férg och form. Liksom teckning
och maleri, har fotografering fortsatt att vara ett stort
intresse och kameran ér en sténdig féljeslagare.

Lena berdttar att Bjérntorp arbetar med en samtals-
metodik som gdr ut p& att hitta individens personliga
motivation och drivkraft.

Vi vill inte ta ver det som den boende kan géra
sialv, vi hjglper till dar det behdvs i stallet, séger hon.
Det kan vara allt frén att séka lémpliga kurser och
boka resor fill att férdela medicin och hélla kontakt
med psykiatrin.

Pelles stora médl i livet r att en géng kunna flytta
tillbaka till egen légenhet i Stockholm dér han har
sin familj. De nérmaste dr ett stort stéd och han &ker
hem till dem varannan helg. De kommer ocksé och
besdker honom péa Bjérntorp.

Pelle &r medveten om att det kréivs mycket jobb och
mycket t&lamod fér att komma dit han vill, framfér
allt méste han kunna bemastra sin panikangest och
hélla igang drivet. Han sager sjélv att det kommer att
kravas ett helt annat skyddsnat den har gangen.

Det &r viktigt for mig att inte stanna, sdger han.
Det ar det som ar sa harligt med dig Pelle, sager
Lena. Du har insikt. Du ténker, funderar och gér kloka

val.

Pa Bjérntorp fér Pelle hjélp att samhéllstréna. Det
kan exempelvis vara att ensam ta sig fill en verksam-
het. | planen ligger ocksd att successivt forflytta en
del aktiviteter till Stockholm, s& att Pelle f&r chans att
bygga upp ett kontaktnat dér.



Humanas vardflata for vuxna

® Vuxna som har en komplex problematik med
psykisk ohdlsa

l  * Neuropsykiatriska diagnoser

® Psykosrelaterade diagnoser

¢ Personlighetsstérningar i kombination med
missbruk eller beroende




Individ och familj

Division: Familiechem och éppenvard

Stabila familjehem stirker
barnens sjilvkinsla

Humana hade sedan tidigare drygt 100 familiehem
men kan nu, med senaste tillskottet INOM, erbjuda dver
500 barn och ungdomar placering i ett familiehem. De
finns 6ver hela Sverige — frén norr fill séder. Verksam-
hetens fokus @r att erbjuda stabila, kompetenta och
entusiastiska familiehem som ststtas med kvalificerad
Sppenvard.

Ett familiehem &r per definition ett hem som pé upp-
drag av socialnédmnden tar emot barn fér stadigva-
rande vard och fostran medan jourhem anvénds fér
akuta situationer som kréver en snabb och fillfallig
[8sning.

Viktigast &r varje barns egna behov och vi foku-
serar pd att starka barnens sjdlvkansla. Grunden
&r ndjda familiehem, som kénner att de utvecklas i
eft gott samarbete med socialtjansten och barnets
foraldrar. Det dr ocksd en férutséttning for en lyckad
placering.

Riktade insatser nér det behovs

Oppenvérd innebér att Humana och INOM pé upp-
drag av socialtjansten gér in och gér en riktad insats
i en familj nar till exempel en ungdom behéver extra
stéd och hjalp.

INOM anvéander bl.a. en egenutvecklad manualbe-
serad metod som heter IHF, Intensiv Hemmabaserad
Familiebehandling, som i sin tur hérstammar frén en
annan val beprévad metod, MTFC (Multidimensional
Treatment Foster Care), fran USA. | korthet innebdr
b&da metoderna att ett helt team arbetar intensivt
med ungdomen, hans eller hennes familj samt med
kompisar, skola och freningsliv. Det som sérskiljer
dessa frén andra metoder &r att de riktar sig fill hela
natverket i stallet for som tidigare till en enskild individ.
Det &r insikten om att relationerna runt omkring ocksé
méste involveras som lett fram till metoderna och som

barn kan erbjudas placering i familiehem hos
Humana Individ och familj
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INOM hittills haft mycket goda erfarenheter ifrén,
sarskilt d& den unge har en komplex problematik.

Skillnaden mellan metoderna &r att IHF bygger p&
behandling i det egna hemmet medan MTFC innebar
att den unge placeras i familighem. INOM har mer
&@n 10 érs erfarenhet av att arbeta med MTFC och har
bidragit till omfattande studier av metodens effektivitet
och evidens. INOMs personal utbildar och handleder
aven andra MTFC team.

Vid sidan om dessa metoder erbjuder Humana
konsulentstddda familjehem i hela landet, fér barn,
ungdomar och vuxna med psykosocial problematik.
Vi har sévél svenska familiehem som familiehem med
annan etnisk bakgrund. Sé& léngt det ar majligt och
ladmpligt matchar vi familiehemmet efter den placera-
des sprék, kultur och religion. Vi har ocksé jourhem
som kan ta emot akuta placeringar.

Familjehemskonsulenterna handleder, stéttar och
avlastar familjehemmen i deras uppdrag. Konsulen-
terna har sténdig jour och kan ge réd och handled-
ning vid behov. Familiechemmen erbjuds utbildnings-
dagar och natverkstraffar vid sidan om den 16pande
handledningen.

Utbildning

INOM har skapat en egen handledarutbildning fér alla
familiehemskonsulenter. Tanken &r att konsulenterna i
sin tur utbildar familieghemmen. Hér har man anam-
mat en anknytingsbaserad utbildning som skapats i
Kanada och gér under namnet Connect.



Den tar fasta p& den anknytning som barnet har il
en fordlder. Det skapas redan tidigt sédana ménster
och det kan hjélpa fosterhemsfsraldrar till en stérre
forstaelse varfor ett barn beter sig pd ett visst satt.
Det kan i sin tur minska sammanbrott, det vill séga att
barnet, eller fosterféraldrarna, helt enkelt inte orkar
langre.

Egen familjehemsutredning

Bade Humana och INOM har ett eget utrednings-
team som utreder blivande familjghem genom djup-
intervjuer enligt Kélvstens metod. Infér utredningen
anvénds socialstyrelsens beddmningsinstrument. P&
uppdrag av kommuner utfér vi &ven utredningar av
externa familjehem.

Humanas skyddsenhet

Vart team har stor erfarenhet av att arbeta med barn,
ungdomar och vuxna som utsétts for hedersfortryck
och hedersbrott. Teamet har dven léng erfarenhet

av arbete med skyddsbedémningar och kan agera
konsult &t socialtiansten. Humana erbjuder skyddat
boende fér utsatta barn, ungdomar och vuxna i form
av placering i sérskilt utbildade familjehem samt i
traningslagenhet med skydd.

Konsulentstod och 6ppenvard

Att konsulenter gér in och stéttar familiehem &r
en relativt ny foreteelse. Darfor lagger vi ned
mycket tid pé att tydligare konceptualisera fér
kunden vad man egentligen erbjuder. Tillsam-
mans kan Humana och INOMs Familjehem och
Sppenvérd tillhandahélla sex olika alternativ:

e konsulentstddda jourhem
® konsulentstédda familiehem

e kraftigt forstarkta familiehem (konsulenterna
har en dnnu stérre roll framfér allt som samord-
nare mellan hem, skola, kommun, biologiskt
natverk)

e MTFC
* [HF inom Oppenvérden
® Annan &ppenvérd

Individ och familj

Individ och familj i Norge

Hjalper unga och vuxna
se nya mojligheter

D& Humana och INOM gick samman togs beslutet
att skapa ett helt nytt afférsomréde for att dels samla
INOMs verksamheter i Norge och dels méjliggéra
en fortsatt expansion for dvriga afférsomraden inom
Humana i vért grannland.

Idag hjélper INOM Norge barn, ungdomar och
vuxna med sarskilda vardbehov till ett battre liv. Den
norska verksamheten vilar pé tre ben med individu-
ella specialistomréden, och den &vergripande mal-
bilden fér alla delar av verksamheten &r att genom
raitt vérd hjélpa ménniskor att se och fénga alla de
majligheter som livet erbjuder.

INOM startade sin norska verksamhet &r 2012, da
verksamheterna LOFT och Villa Skaar férvérvades.

LOFT erbjuder skréddarsydd hjélp fér barn och
ungdomar med bland annat psykiska problem och
andra omsorgsbehov. Férkortningen LOFT star for
|&sningsfokuserad tillampning, och innebér i prakti-
ken att hjglpa den unge att hitta [sningar pa sina
problem, snarare @n att 18sa problemen &t den. Villa
Skaar &r ett privat vérdhem med anor frén 1950 som
vander sig fill manniskor éver 50 ar med sarskilda
vardbehov. INOM Loeft startade under 2013 &ven fa-
miliehemskontor i Stavanger.

Under hasten 2013 utékade INOM sin norska
verksamhet genom férvérvet av Birkelund Barnevern-
senter, en verksamhet specialiserad pé att hjdlpa
barn och ungdomar med avvénjningsproblem. Idag
arbetar totalt runt 200 medarbetare fér INOM i
Norge, fordelat dver LOFT, Villa Skaar och Birkelund
Barnevernsenter.

De vardtagare som INOM hijélper i Norge kommer
i kontakt med dem genom statliga och kommunala
avial, och bade vardtagare och anhériga ar generellt
sett mycket néjda med den hjélp de far och de resul-
tat som den leder till.

- En del av de barn och ungdomar som LOFT
hjglper kan av olika anledningar ha svért att se vilka
mojligheter de har. Att f& hjdlpa dem att se pé sitt liv
med andra dgon, och pa sikt Gven hijdlpa dem fill en
ny start i livet, &r en omtumlande men vacker upple-
velse, sdger Mona Lien, verksamhetschef fr INOMs
verksamhet i Norge.
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Ovrig verksamhet

Trygg och

stimulerande miljo

Habiliteket i Téby, norr om Stockholm, erbjuder férskola, grundséirskola med
inrikining tréiningsskola samt korttidsverksamhet for barn med flerfunktionsned-
sdttning. Har finns engagerad och kunnig personal. Glédje och trygghet &r

viktiga ledord for verksamheten.

Forskolan (barn 2-6 ar)

| forskolan &r leken i fokus. Vi gor mycket roligt
tillsammans. Har f&r barnen gott om tid att f&

nya erfarenheter. Vi leker i smé& grupper i special-
anpassade lokaler.

Sinnestimulerande aktiviteter sker bade ute och
inne. Barnen f&r vara delaktiga, allt utifrén sina egna
fsrmagor. Att utveckla det enskilda barnets kommu-
nikation &r viktigt for aft det ska kunna péverka sin
omgivning.

Skolan (barn 6-15/16 ar)

Under skolaren utvecklas aktiviteterna vidare utifrén
varje barns behov och individuella férutsattningar. |
samverkan med barnets féréldrar formulerar vi mélen
som ger barnen/eleverna bésta férutséttningar fill
utveckling.

For de dldre eleverna har vi mer utétriktade
aktiviteter som teater, musikgrupper och studiebesdk.
For utveckling behdvs utmaning, efter férméga och
med bibehdllen gladje.

Korttidsverksamheten (2-23 ar)

Vi arbetar efter ledorden trygghet och gladie. Vart
mél ér att barnet ska méta samma kompisar och
personal i sin helg. Det ska vara roligt att vara pé
korttids. Barnen far méjlighet att tréffa sina vénner
och uppleva saker tillsammans. P& korttids fér barnet
chans att koppla av och ha kul med fritidsaktivite-
ter och ndjen p& schemat. Aktiviteter kan vara allt
frén att bada, baka och sjunga fill att dka pé olika
utflykter. Varje helg finns det atta platser fér dessa
ndjen och aktiviteter.
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»Att utveckla det enskilda barnets
kommunikation 4r viktigt for

att det ska kunna paverka sin
omgivning.«



Humanas roll som arbetsgivare

Medarbetarna gor
skillnad varje dag

Det &r vé&ra medarbetare som &r Humana. Det ér véra medarbetares enga-
gemang, kompetens och glédje som skapar fériroende hos vara kunder eller
klienter och gér dem ndjda och trygga. Dérfor dr det sjclvklart for oss att
stéindigt utveckla och forbdittra oss som arbetsgivare — véra medarbetare dr det

viktigaste vi har.

Véra medarbetares stora engagemang fér att géra
skillnad i véra kunders vardag &r det som praglar
Humana. | grunden finns véra vérderingar och var
kultur som genomsyrar allt vi gér. Humana &r en
l&rande organisation och fér att utvecklas &r det av-
gdrande att vi lyssnar pé véra medarbetares synpunk-
ter, tankar och idéer. Véra medarbetare ska kdnna
sig delaktiga, att de kan paverka och att de vill och
végar ta eget ansvar. Vi strévar efter ett verksamhets-
ndra ledarskap dér beslut i storsta majliga mén tas
decentraliserat. Ett av Humanas viktigaste strategiska
mal &r att vara en attraktiv arbetsgivare som bade
attraherar, behdller och utvecklar medarbetare.

Inom Humana &r konkurrenskraftiga 16ner,
pensionsavsdttningar och férsdkringar en sjélvklar-
het. Genom kollektivavtal och ett levande fackligt
samarbete skapar vi férutséttningar fér basta majliga
anstallningstrygghet bland véra medarbetare. Aven
vér storlek bidrar till att vi kan erbjuda en tryggare
anstdllning.

Medarbetarundersékning ett viktigt verktyg
Humana genomfér regelbundet NMI-undersskningar
(Ndjd-Medarbetar-Index). Detta ar eft satt att konkret
méta och félja upp véra medarbetares intryck av
Humana som arbetsgivare och ett viktigt verktyg i vér
sténdiga strévan att férbéttra oss.

Inom Humana finns goda férutsatningar fér bade
kompetens- och karrigrutveckling.

— Med flera verksamhetsomréden och ménga an-
stallda kan vi erbjuda varierande karrigrvagar vilket
leder till stor flexibilitet nér det géller att méta medar-
betares dnskemdl om att préva nya arbetsuppgifter
och &nda stanna kvar i koncernen, sédger Humana
Assistans HR-chef Karin Larsson.

Fér Humana &r det sjalvklart att arbeta med sats-
ningar p& hdélsa for vara medarbetare. Bland annat
erbjuder vi friskvardsbidrag inom koncernen. Under
2013 har ocksé& en stdrre satsning p& hélsa inletts
inom vért affédrsomréde fér personlig assistans. Det
handlar b&de om att erbjuda rabatter pé& tréning och
motionslopp och att bidra med kunskap, inspiration
och dialog kring frégor som rér hélsa och balans i
livet.

personliga assistenter
sjukgymnaster

skoterskor

sykiatriker

psykoll)oger
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Humanas roll som arbetsgivare

Kompetensutveckling

leder till 6kad trygghet

Inom Humana &r vi évertygade om att
utbildning och kompetensutveckling leder il
bade skad arbetsglddje och trygghet hos
medarbetare och kunder.

Inom hela koncernen arbetar Humana med utbildning
och lgrande i olika former. Tydliga introduktionspro-
gram, |6pande kompetensutveckling och ledarutbild-
ningar dr viktiga hornstenar.

Ett fokusomrdde inom Humana é&r olika typer av
utvecklingsinsatser riktade fill chefer och nyckel-
personer.

— Vi har bland annat utbildningar fér alla grupp-
ledare och gruppchefer, sager Sara Hjartberg,
HR-koordinator inom &ldreomsorg och LSS. Syftet ar
framforallt att vara chefer ska starkas och kénna sig
trygga i sin roll som ledare.

Aven inom individ- och familieomsorg gérs olika
satsningar pd att utveckla ledarskapet.

— Vi erbjuder ett utbildningspaket i egen regi
som vi kallar Chefens verksamhetsl&da, séger Kine
Jangren, HR-chef, individ- och familieomsorg. Det &r
utbildningar inom arbetsrétt, arbetsmilio, rekrytering
och coachande ledarskap som alla i en ledarroll upp-
muntras att g&. Utbildningarna &r véldigt uppskattade
av véra chefer.

personer utbildades via webben under 2013

- )
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»Vi dr storst pa utbildning
av personliga assistenter i
Sverige.«

Satsning pé e-learning inom

personlig assistans

Under 2013 har vér satsning p& webbaserade utbild-
ningar fortsatt inom vart afférsomréde fér personlig
assistans. Genom e-learning kan véra personliga
assistenter som arbetar ute hos véra kunder né véra
utbildningar frén vilken uppkopplad dator som helst.
Som nyanstalld &r det obligatoriskt att genomgéa var
grundlaggande introduktionsutbildning samt en f&r-
djupningsutbildning om personlig assistans fér barn.
For arbetsledare finns en webbaserad introduktion
som stod i det dagliga arbetet och vi har ocksé satsat
pa lattillgangliga, arbetsmiljérelaterade webbutbild-
ningar inom HLR och brandskydd.

Syftet med utbildningarna &r att Humanas personli-
ga assistenter ska kanna sig trygga i sin yrkesroll och
pd sé satt skapa engagemang och trivsel i arbetet.
Férutom e-learning arbetar vi dven med andra former
av larande som t ex skraddarsydda utbildningar och
handledning.

- Vi utbildade dver 2500 medarbetare via
webben under 2013, berdttar Sofia Sandstrém en av
grundarna till Humana Akademin, Humana Assistans
avdelning fér kompetensutveckling. Vi var tidigt ute
med att arbeta med e-learning, redan fér fem ér
sedan skapade vi vér férsta webbutbildning. Idag
ar vi storst med vidareutbildning av personliga
assistenter i Sverige.



Humanas roll som arbetsgivare

Sa hir tycker nigra av vira medarbetare

»Det kinns betydligt mindre byrékratiskt och mer personligt nu. Tidigare
bollades vi runt i den kommunala organisationen men nu har alla ledtider
kortats rejilt och vi far snabbt tag pa ritt mdnniskor. Vi kan dela med oss av
erfarenheter och bolla idéer vilket kinns vildigt bra.«

Lollo Widén, en av gruppledarna fér LSS gruppbostad Uppsala Ostra.

»Humana ér ett tryggt och
stabilt foretag som virde-
stter kvalitet. Foretaget har
malen klara f6r sig och ir bra

p.’:l att formedla dem till sina 4r den andra olik och det gér

%nstﬁllda: Jag tYCk?r. om det att det blir vildigt roligt att
oppna klimatet, méjligheten jobba.«

att komma med egna idéer och
paverka verksamheten.«

»Att jobba som personlig
assistent innebdr att man far
mycket variation, varje dag

Sofie Gor , personlig assistent

Josef Benauda, jurist

»Det ar underbart med alla
mainniskor som man moter
hir. Vi brukar skimta om

att vi kommer hit till var
andra familj.« »Det dr inte pengarna som styr,

det dr ett stort engagemang
och en vilja att gora gott. Hade
jag inte upplevt det, si hade
jag aldrig bytt frin den ideella

Sabina Wiktorsson, avdelning fér somatiskt
sjuka, Blévingevagen i Vallda

foreningen jag arbetade hos!»
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Humanas roll som arbetsgivare

Med virdegrunden som kompass

— Att arbeta med vérdegrund ér pd ett séitt det lattaste och mest
sjdlvklara i vérlden. Bemé&t andra som du sjélv vill bli bemétt och héill
samtalet om vérdegrunden levande. | verkligheten &r det inte lika
sjglvklart, vérdegrunden blir en del av allt man gér bara om man

stindigt &terkommer till den i vardagen.

Orden &r Jonatan Arenius, projektledare fér Humanas
vardegrundsarbete. | tva &r har han stétt i spetsen for
négot som snart ska involvera 12 000 medarbetare.
For att inte gldmma alla kunder, klienter, anhériga
med flera som Humanas medarbetare méter i sin
vardag. Det ar tydligt att han trivs med sin roll.

— Det &r fantastiskt roligt att f& uppleva hur det ger
resultat. Dér en grupp bestémmer sig fér att arbeta
med vardegrunden f&r man ett uppsving i arbets-
gladje och ansvarstagande.

Samtal kring vérdegrunden

Arbetet ser lite olika ut i de olika verksamhetsgrenarna
och det r ménga som &r involverade. Om imple-
menteringen hangde pé& bara en person skulle det
inte bli mycket gjort. Inom &ldreomsorgen har de
allra flesta medarbetare genomgétt en virdegrunds-
utbildning. De utgdr fran Socialstyrelsens sju dialoger
och har lagt till en egen, en Humanadialog. Med
dem som utgdngspunkt fér man samtal kring varde-
grunden pd alla arbetsplatstraffar. Samtalen leds av
en utsedd dialogledare, en medarbetare som sjélv
har anmélt att de vill leda arbetet.

— Det &r ledningen och respektive chef som &r
ytterst ansvarig fér vardegrundsarbetet men det ar
viktigt att all personal Gger och driver fragan.

Inom &ldreomsorgen har man tydliga exempel pé
grupper dar samarbetsklimatet har blivit battre sedan
man pdbdriade arbetet. Samma sak géller inom as-
sistansen dar processen haft en annan ordning. Alla
tignstemdn @r redan involverade men nu stér man
infér utmaningen att n& dven de 8 000 personliga
assistenterna. Négra har redan startat, uppmuntrade
av sin kund- och assistentansvarig.

— Det har varit assistentgrupper som méts mest i
ddrren. De har gétt igenom ett vérdegrundsarbete
for att hitta gemensamma férhéliningssétt och rutiner,
négot som kan vara extra viktigt nér man har n&gons
hem som arbetsplats.

Tillvéxt baserad pa vardegrunden

En som har arbetat lénge med vérdegrundsfragor ar

Fredrik Ewerlaf, VD p& Adventum, ett av féretagen

inom Individ och familj. | samband med att han tréffa-

de Humana i férvérvsprocessen blev han imponerad.
- Humana skilide sig tydligt frén andra intressenter

36 Humana 2013

genom att i férsta hand léra kénna ledningen, prata
vardegrund och féra ett samtal kring ledarskap. Férst
darefter kom vi in p& ekonomi.

Aven de 6vriga féretagen inom Individ och familj
har arbetat med vardegrundsfrégor pé ett eller annat
satt. Detta géller egentligen alla delar av koncer-
nen och utgdngspunkten &r sdval gemensam som
sialvklar, alla har rétt till ett bra liv som &r Humanas
vision. Skillnaden sedan tvé ér tillbaka &r att man
gor det tillsammans och har stérre resurser att géra
det.

- Vi &r en rérelse som véxer, vi har f&tt in nya
foretag med en mélsdttning att vara bdst p& det de
gér och nya engagerade medarbetare s& det kénns
naturligt att ta det fréin grunden.

Vikten av att inte slé sig till ro

Gang pd géng aterkommer Jonatan till vikten av att
inte sl& sig till ro och tro att man éar fardig. Samtalet
méste pagd i alla sammanhang, fran koncernled-
ning till varje enskilt kontor, enhet och medarbetare
i landet. Och den gamla sanningen att allt bérjar
uppifrén stdmmer val in p& Humana.

— Vi har en prestigelds ledning som bade lyssnar
och agerar utifrén medarbetarnas synpunkter.

Just prestigeldsheten, bristen pa hierarkier och
decentraliseringen dar man uppmuntrar medarbetare
att ta beslut utifréin vérdegrunden har blivit nédgot av
ett signum. Har spelar chefen en oerhért viktig roll som
en ledare som sdtter tonen for en tilldtande kultur, dar
man vill och vé&gar ta ansvar.



Passionerad omsorg
kraver resurser.
Det har vi.



Styrelse

Woijciech Goc
Ledamot

Woiciech Goc &r partner

pé&, och en av grundarna

av, Argan Capital. Han har
tidigare arbetat med bland
annat investeringsrédgivning.
Han har en MBA fréin Texas
Christian University och en
MA i ekonomi frén Akademia
Ekonomiczna i Poznan.

Simon Lindfors
Ledamot

Simon Lindfors &r nordisk
r&dgivare till Advent
International. Simon har l&ng
erfarenhet frén att arbeta med
investeringar fér Apax Part-
ners och IT Provider dér han
varit delaktig och ansvarig
for ett antal hélsovardsinves-
teringar sdsom t ex Capio
och Unilabs. Simon har en
MBA frén Handelshégskolan
i Stockholm och University of
St. Gallen.
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Per Batelson
Ledamot

Per Bételson &r ordférande fér
Karolinska Universitetssjukhuset,
ledamot av Oriolas styrelse i
Finland och ordférande i IVBAR.
Tidigare var Per styrelseledamot
och medgrundare av Global
Health Partner och dessférinnan
koncernchef fér Capio.

Per har omfattande bransch-
och afférserfarenhet fran inter-
nationella massa-, pappers-,
kemi- och bioteknikféretag. Han
har en civilingenjérsexamen

i teknisk fysik fran Chalmers
tekniska hégskola.

Lars Johansson
Suppleant

Lars Johansson har bl.a arbetat
som konsult p& McKinsey och
pé CitiCorp och Handelsban-
ken. Under de senaste femton
aren har Lars arbetat som
aktiv investerare och hjalpt
snabbvéxande bolag. Han
var involverad i starten och de
forsta aren fér bemanningsfs-
retaget Academic Work. Han
har tidigare varit ordférande i
vardkoncernen Capio. Lars &r
civilekonom och har en MBA
frén Harvard Business School.

Lloyd Perry
Ledamot

Lloyd Perry &r partner pd, och
en av grundarna av, Argan
Capital. Lloyd har i tidigare
ticnster arbetat som rédgivare
vid investeringar. Han har en
MBA frén The University of
Chicago Graduate School

of Business och en BA fran
Northwestern University.

Maria Nilsson
Ordférande

Maria Nilsson &r styrelse-
ordférande i Humana

sedan 2006. Hon har egen
konsultverksamhet med fokus
pé tjénste- och afférsutveck-
ling i tillvéxtféretag. Maria
har l&ng erfarenhet frén
bemanningsbranschen, med
bl a 15 &r i Manpower-
gruppen. Maria har genom
sitt styrelseuppdrag i Samhall
eft stort intresse for sysselsatt-
ningsfrégor fér personer med
funktionsnedsdttningar.

Ulrika Ostlund

Ledamot

Ulrika Ostlund ér tidigare VD
och koncernchef fér INOM-
gruppen. Dessférinnan var hon
delégare och VD i Rengsjé
Vérdcenter och Neuropsyk i
Bollngs AB. Ulrika &r styrelse-
ledamot i Svenskt Néringsliv
och Vardféretagarna. Hon &r
systemvetare med komplet-
terande ekonomistudier vid Mitt
universitet i Ostersund.

Per Granath
Ledamot

Per Granath &r VD i Humana
sedan 2006. Dessférinnan

var Per VD fér bérsnoterade
bolaget Intellecta. Tidigare

har Per arbetat bla med finan-
siering pd Handelsbanken i
bolag inom Life Science och
ticinstesektorerna. Dessférinnan
var han vice VD pé teknik-
konsultféretaget Scandiaconsult
(nuvarande Rambaéll). Per &r
civilingenjér i kemi frén KTH
och har last ekonomi vid
Handelshégskolan i Géteborg.



Ledning

Rasmus Nerman

Afférsomradeschef
Individ & Familj

Rasmus Nerman &r ansvarig fér
Afférsomrédet Individ & Familj
sedan januari 2014. Han var
tidigare VD & koncernchef

for INOM gruppen som blev
del av Humana 2014. Innan
dess arbetade Rasmus som
strategikonsult p& The Boston
Consulting Group med fokus
pé& hélso- och sjukvérd. Rasmus
har en civilekonomexamen frén
Handelshégskolan i Stockholm
samt en magisterexamen (MSc)
i internationellt ledarskap fran
CEMS MIM.

Harald Wessman

Affirsomradeschef
Personlig assistans

Harald Wessman &r ansvarig
fér assistansverksamheten
sedan 2008. Han har

tidigare varit VD fér ett antal
olika mindre bolag och &ven
haft roller inom organisations-
utveckling och HR pé féretag
s&som Electrolux och McKinsey.
Harald &r civilekonom frén
Handelshégskolan och har en
MBA frén Ivey Business School.

Eva-Lotta Sandberg

Afférsomréadeschef Aldre-
omsorg och LSS
Affarsutvecklingschef

Eva-lotta &r sedan 2013 ansva-
rig fér Humanas dldreomsorg
och LSS-boenden. Eva-Lotta

ar &ven koncerndvergripande
afférsutvecklingschef. Hon

har tidigare arbetat som VD
for ett bolag i SKL-sféren, som
konsult inom upphandling och
med internationella uppdrag
inom demokratiutveckling. Eva-
Lotta &r Ekonomiingenjér med
pé&byggnad inom juridik och
ledarskap.

Ulf Bonnevier
CFO

UIf Bonnevier arbetar sedan
2012 som CFO inom Humana.
Han har tidigare haft VD och
CFO roller p& marknadsunder-
sokningsforetaget Ipsos och
informations- och program-
varuféretaget Wolters Kluwer.
Ulf &r civilekonom frén Uppsala
Universitet.

Per Granath
VD och Koncernchef

Per Granath har varit verksam
som VD fér Humana och leda-
mot i styrelsen sedan 2006.
Per r civilingenjér och har
ocksa last ekonomi. Han har
erfarenhet fran ett antal olika
branscher (se styrelsebeskriv-
ningen).

Helena Pharmanson

Marknads- och
kommunikationschef

Helena Pharmanson har
arbetat sedan 2010 inom
Humana. Hon har en bakgrund
inom |lékemedelsbranschen dar
hon verkat i olika roller inom
marknadsféring, kommunika-
tion, f5rsdlining och ledarskap
fordelade mellan féretagen
Pharmacia och Pfizer. Helena
ar internationell civilekonom
frén Uppsala Universitet.

Claus Forum

Affirsomradeschef Norge
och bitrédande AO-chef Individ
och familj

Claus Forum ansvarar fér
Humanas affdrsomréde Norge
och &r samtidigt bitrédande
afférsomrédeschef for Individ
och familj. Claus har en
magister i internationellt
socialt arbete och pedagogiskt
ledarskap; han ér i grunden
utbildad lérare i danska och
samhdllskunskap. Han har 25
ars erfarenhet av social mobili-
sering, arbete med mdnniskor
frén andra kulturer, ledarskap
och verksamhetsutveckling.
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