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Tydliga forbattringar inom Individ & Familj och starkt kassaflode

Fjarde kvartalet: oktober-december 2017

Rorelseintikterna uppgick till 1 616 MSEK (1 681) en minskning med 4% eller 65 MSEK. Huvuddelen av
minskningen ar hanforlig till avyttringen av hemtjanstverksamheten.

Rorelseresultatet uppgick till 66 MSEK (73).
Periodens resultat efter skatt uppgick till 34 MSEK (34).
Periodens resultat per stamaktie fore och efter utspadning uppgick till 0,63 SEK (0,65).

Operativt kassafléde uppgick till 197 MSEK (-247).

Heldr: januari-december 2017
Rorelseintikterna uppgick till 6 557 MSEK (6 362), en 6kning med 3% eller 195 MSEK.
Rorelseresultatet uppgick till 316 MSEK (329).
Arets resultat efter skatt uppgick till 194 MSEK (170).
Arets resultat per stamaktie fore och efter utspadning uppgick till 3,64 SEK (2,87).
Operativt kassaflode uppgick till 184 MSEK (-134).

Handelser i fjarde kvartalet

Humana forviarvade i oktober 2017 Ryhmaikoti Raide Oy i Finland.

Handelser efter kvartalets slut

Styrelsens forslag till arsstimman 2018 ir att en utdelning om 0,60 SEK per aktie limnas for
verksamhetséret 2017. Ovrigt resultat foreslds balanseras i ny rakning.

Regeringen kvarstar vid sitt forslag om vinstbegransningar i vélfarden.

Intdkter och resultat

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2017 2016 % 2017 2016 %
Nettoomsattning 1616 1681 -4% 6 542 6 362 3%
Ovriga rorelseintakter 0 0 n/a 14 0 n/a
Rorelseintakter 1616 1681 -4% 6 557 6 362 3%
Rorelseresultat 66 73 -10% 316 329 -4%
Justerat rorelseresultat 66 73 -10% 316 369 -14%
Periodens resultat 34 34 3% 194 170 14%
Operativt kassaflode 197 -247 n/a 184 -134 n/a
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Atgirder inom Individ & Familj ger resultat

"Individ & Familj uppvisar forbattringar och affairsomradet rapporterar en resultattillvaxt under
kvartalet. Utvecklingen inom Personlig Assistans ar stark, en utmanande marknad till trots.
Resultatet i Norge dr en besvikelse och forbattringsarbetet intensifieras”.

2017 har varit ett
utmanande &r for
Humana. Aret har
praglats av ett
betydande
omstéllnings- och
effektiviseringsarbete
inom stora delar av
verksamheten.
Majoriteten av
marknadens utokade
kapacitet inom individ- och familjeomsorg i Sverige
och i Norge som tillkom under flyktingkrisen har
lagts ner eller anpassats till andra vardformer. For
Humana ar omstéllningen inom Individ & Familj
avslutad och vi ser en tydlig resultatforbattring i det
fjarde kvartalet tack vare genomforda atgirder. Vi gar
dirmed in i 2018 betydligt starkare.

Marknadsforutsiattningarna inom personlig assistans
har under de senaste aren varit utmanande.
Lonedkningar som 6verstiger 6kningen av
schablonersittningen har ytterligare pressat
lonsamheten samtidigt som en restriktiv
tillstdindsprévning har resulterat i en minskning av
antalet assistansberittigade. Det ar tragiskt att kunna
konstatera att politikernas kortsiktiga agerande for
att spara pengar har drabbat tusentals manniskor
med stora behov av hjilp i vart samhalle. Att ndgon
sambhallelig kostnadsbesparing inte heller sker ser vi
nu ndr kommuners budgetar blir allt mer anstrangda.
Marknadsklimatet under inledningen av dret kinns
dock mer positivt och det ar gladjande att se att
Humanas péaverkansarbete under aret har gett
resultat.

Var tillvaxtsatsning pd dldreboenden i egen regi
under &ret har inneburit betydande
uppstartskostnader som tillsammans med den nu
avyttrade hemtjianstverksamheten belastar resultatet.

En successivt 6kad beldggning pa nyéppnade enheter,
goda tillvixtmojligheter i kombination med ett stort
intresse for Humanas koncept gor satsningen mycket
lovande infor framtiden.

Utvecklingen i den norska verksamheten ar en
besvikelse och forklarar hela forsdmringen inom
affairsomradet Ovriga Norden. Vi har under kvartalet
satt in ytterligare atgéarder for att komma tillriatta
med beldggningen samt for att 6ka effektiviteten. Den
norska marknaden ar utmanande for manga aktorer
och det kommer att kravas ytterligare tid for att
vianda trenden i Norge. Verksamheten i Finland
utvecklas vil och marknaden &r en fokusmarknad for
Humanas framtida tillvaxtinitiativ.

Den politiska debatten som fors pa riksplanet i
Sverige med forslag om langtgdende
vinstbegransningar har fortsatt under aret.
Regeringen presenterade i borjan av aret en
lagradsremiss om en inskrankning av vinster i
valfarden. Forslaget, som inte stodjs av en majoritet i
riksdagen, skulle fi 6desdigra konsekvenser om det
tvingades igenom, inte bara for privata foretag inom
vilfarden, utan skulle i praktiken innebira en
inskrankning av den fria foretagsamheten i Sverige.

For att sammanfatta dret sa har vi arbetat intensivt
for att 6ka effektiviteten och stirka Humanas
lonsamhet. Det positiva kassaflodet under slutet av
aret har medfort att skuldséattningen i Humana har
minskat. Vart arbete ger resultat och vi ser med
tillforsikt fram emot att under 2018 kunna 6ka vart
fokus pa tillvaxt, bdde organiskt och genom forvarv.

Stockholm 21 februari 2018

Rasmus Nerman, vd och koncernchef
Humana AB
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Rorelseintakter per affarsomrade

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2017 2016 % 2017 2016 %
Individ & Familj 553 560 -1% 2212 2214 0%
Personlig Assistans 653 651 0% 2621 2 645 -1%
Aldreomsorg 92 147  -38% 521 580  -10%
Ovriga Norden 319 322 1% 1188 924 29%
Ovriga rorelseintikter 2) 0 0 n/a 15 0 n/a
Totala rorelseintékter 1616 1681 -4% 6 557 6 362 3%
Organisk tillvaxt per affarsomrade 1)
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
% 2017 2016 2017 2016
Individ & Familj -2,9% -2,5% -2,8% 4,4%
Personlig Assistans 0,2% -3,2% -0,9% -1,6%
Aldreomsorg 13,2% -0,8% 12,2% -1,0%
Ovriga Norden, konstant valutakurs -7,4% 27,4% -5,4% 7,0%
Total organisk tillvaxt, konstant
valutakurs -1,7% -0,5% -1,3% 1,1%
Rorelseresultat per affarsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2017 2016 % 2017 2016 %
Individ & Familj 44 34 2% 191 211 -10%
Personlig Assistans 46 34 3B% 160 151 6%
Aldreomsorg -8 2 n/a -18 -6 n/a
Ovriga Norden 7 23 -710% 62 89  -30%
Centrala kostnader/ovrigt 2) 3) -22 -16 n/a -79 -115 n/a
Totalt rorelseresultat 66 73 -10% 316 329 -4%
Rorelsemarginaler per
affarsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
% 2017 2016 2017 2016
Individ & Familj 7,9% 6,1% 8,6% 9,5%
Personlig Assistans 7,0% 5,2% 6,1% 5,7%
Aldreomsorg -8,7% -1,5% -3,4% -1,1%
Ovriga Norden 2,2% 7,3% 5,2% 9,6%
Total rorelsemarginal 4,1% 4,3% 4,8% 5,2%

1) Den organiska tillvaxten berédknas som intdktsékningen fér jamforbara bolag som Humana &gde under motsvarande jamforelseperiod.

2) Rorelseresultatet pd heldr 2016 inkluderar 40 MSEK i noteringskostnader och 16 MSEK i forvarvskostnader. 2017 inkluderar reavinst
av avyttring av fastigheter (sale and leaseback) om 14 MSEK som gjorts i andra kvartalet, samt 4 MSEK i férvarvskostnader varav 1
MSEK i fijarde kvartalet.

3) Rorelseresultatet for tredje kvartalet inkluderar en realisationsférlust om 14 MSEK vid férsaljningen av hemtjédnstverksamheten.
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Koncernens utveckling

Intdkter

Rorelseintakterna i fjarde kvartalet minskade med 4% till 1 616 MSEK (1 681), eller 65 MSEK, vilket ar lagre an
Humanas malsittning om en arlig tillvaxtokning pd 8—10%. Intdktsminskningen férklaras av avyttringen av
hemtjianstverksamheten per 1 september, en ligre forvarvsaktivitet jamfort med tidigare och en fortsatt nagot
lagre beldggning inom delar av Individ & Familj. Omstrukturering av ett antal enheter i Norge och darmed en
lagre beldggning i den norska verksamheten har ocksa péverkat intdkterna for koncernen negativt.
Verksamheter i egen regi stod for 95% av intdkterna. Forviarvade verksamheter, dvs. bolag som inte dgdes under
hela foregaende jamforelseperioden bidrog med 40 MSEK till intdkterna i kvartalet. Organiskt minskade
intdkterna med 1,7%, vilket forklaras av en fortsatt ndgot ligre belaggning inom barn och unga inom Individ &
Familj samt av en svag utveckling i Norge.

For heléret januari-december 6kade rorelseintikterna med 3% till 6 557 MSEK (6 362), vilket inte 4r i nivd med
tillvaxtmalet. Forvarvade bolag bidrog med 823 MSEK till rorelseintdkterna. Organiskt, dvs. exklusive
genomforda forvarv, minskade intdakterna med 1,3%. Minskningen &r liksom for kvartalet hanforlig till den
genomforda omstillningen av ndgra enheter inom Individ & Familj vilka har haft en nagot ldgre beldggning,
samt ett omstillningsarbete i ett antal enheter i kombination med uppstart av nya enheter i Norge vilka annu
inte har en tillfredsstillande belaggning.

Resultat

Rorelseresultatet for det fjarde kvartalet uppgick till 66 MSEK (73), motsvarande en rorelsemarginal om 4,1%
(4,3). Forvarv bidrog med 4 MSEK till rorelseresultatet. Resultatet har paverkats av en lagre beldggning i Norge
samt av kostnader for uppstart och omstéllning av enheter i Norge. Vidare har resultatet belastats av
uppstartskostnader for dldreboendena i Vixjo och Akersberga om 6 MSEK. Periodens resultat efter skatt var
oforandrat jamfort med foregdende &r och uppgick till 34 MSEK (34).

Rorelseresultatet for aret uppgick till 316 MSEK (329), motsvarande en rérelsemarginal om 4,8% (5,2).
Resultatet inkluderade 14 MSEK i reavinst fran fastighetsforsiljning samt -14 MSEK i reaf6rlust fran
forsaljningen av hemtjanstverksamheten. Justerat rorelseresultat uppgick till 316 MSEK (369 exKkl.
borsnoteringskostnader om 40 MSEK), motsvarande en justerad rorelsemarginal om 4,8% (5,8). Forvirvade
bolag bidrog med 66 MSEK till resultatet. Resultatforsiamringen under aret forklaras i huvudsak av en svag
utveckling pa den norska marknaden med en lagre beldggningsgrad jamfort med foregdende ar samt betydande
kostnader for omstillnings- och uppstart av nya verksamheter. En ligre beldggning inom omradet barn och
unga inom Individ & Familj har ocks4 bidragit nigot till resultatforsimringen. Arets resultat efter skatt 6kade
till foljd av ett forbattrat finansnetto och uppgick till 194 MSEK (170).

Handelser under dret
Fjirde kvartalet 2017 .
e Humana forviarvade i oktober 2017 Ryhmaikoti Raide Oy i Finland (Ovriga Norden).

Tredje kvartalet 2017

e Nytt kollektivavtal for foretag verksamma inom personlig assistans i Sverige (Personliga Assistans).

e Forslag pa schablonersiattningsh6jning inom personlig assistans i Sverige om 1,5% per timme till 295,4
kronor (Personlig Assistans).

e Avtal om det femte dldreboendet i egen regi. Boendet, som ligger i Kungsangen utanfor Stockholm,
kommer att ha 72 ligenheter och planeras 6ppna 2019 (Aldreomsorg).

e Humana avyttrade per 1 september sin hemtjinstverksamhet (Aldreomsorg). Reaforlusten som
belastade det tredje kvartalet uppgick till 14 MSEK. Helarsomsattning uppgick till cirka 250 MSEK.

e Humana forvirvade Nordic Senior Services Oy i Finland (Ovriga Norden). Forvirvet innebar en
utokning av Humanas serviceomraden till att aven inkludera dldreomsorg och LSS.

Andra kvartalet 2017
e Humana avyttrade 16 fastigheter. Kopeskillingen uppgick till 135 MSEK och reavinsten till 14 MSEK.
e Arsstimman i Humana beslutade om en utdelning om 0,50 SEK per aktie for verksamhetséret 2016.

Forsta kvartalet 2017
* Humana forviarvade Skellefted Stod och Behandling AB (Individ & Familj).
e Humana avser att Oppna bolagets fjarde dldreboende i egen regi under 2018 (Aldreomsorg).
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Handelser efter kvartalets slut

e Styrelsens forslag till arsstamman 2018 ar att en utdelning om 0,60 SEK per aktie lamnas for 2017.

e Regeringen kvarstar vid sitt forslag om vinstbegransningar i valfirden. Lagradsremissen, som idag inte
har ndgon majoritet i riksdagen, innebar ett forslag att begransa vinsterna till 7% av det operativa
kapitalet.

e Andreas Westlund utses som ny affairsomradeschef for Personlig Assistans.

Utveckling per affarsomrade

Individ & Familj

Intdkterna minskade i kvartalet med 1% till 553 MSEK (560). Intidkterna for helaret aret var i niva med
foregdende ar och uppgick till 2 212 MSEK (2 214). Organiskt minskade intdkterna med 2,9% i kvartalet
respektive 2,8% for aret. Intdktsminskningen &ar i huvudsak hanforlig till en fortsatt nagot lagre beldggning inom
verksamhetsomradet barn och unga. Forvarv bidrog med 13 MSEK till intdkterna i kvartalet och med 40 MSEK
under aret.

Rorelseresultatet i kvartalet 6kade med 27% till 44 MSEK (34), motsvarande en rorelsemarginal om 7,9% i
kvartalet (6,1). Okningen forklaras i huvudsak av lagre kostnader till f6ljd av genomfort atgiardsprogram. Forvarv
bidrog med 4 MSEK till resultatet i kvartalet. Rorelseresultatet for dret forsimrades nagot och uppgick till 191
MSEK (211). Forvarv bidrog med 18 MSEK till resultatet for aret. Resultatforsdmringen for aret forklaras i
huvudsak av en nagot ldgre beldggningsgrad inom verksamhetsomradet barn och unga samt av kostnader i
samband med genomfort omstéllningsarbete och atgarder for att 6ka kostnadseffektiviteten inom affirsomradet.
Forvantan om att for verksamhetsaret 2018 vara tillbaka pa en rorelsemarginal for affarsomradet om 9—10%
kvarstar.

Personlig Assistans

Intdkterna i kvartalet uppgick till 653 MSEK (651) och for helaret till 2 621 MSEK (2 645). En 6kning av den
statliga schablonersittningen med 1,0% jamfort med foregdende ar har bidragit till intdkterna. Antalet kunder
och antalet levererade assistanstimmar har fortsatt att minska négot i kvartalet till f6ljd av Forsakringskassans
mycket restriktiva tillimpning av gillande regelverk.

Rorelseresultatet i kvartalet forbattrades med 35% och uppgick till 46 MSEK (34), motsvarande en
rorelsemarginal om 7,0% i kvartalet (5,2). Aven for heléret okade rorelseresultatet till 160 MSEK (151).
Resultatokningen under aret har dstadkommits i en marknad med hojda sociala avgifter for unga, en
lonekostnadsokning som Gverstiger 6kningen av schablonersiattningen samt i en marknad med farre kunder.

Regeringen inforde den 1 januari 2018 en h6jning av schablonersittningen for foretag verksamma inom
personlig assistans med 1,5% per timme (1,0% i h6jning 2017). H6jningen innebar en 6kning av ersidttningen per
timme fran 2017 &rs niva om 291 kronor till 295,40 kronor. Hojningen &r ett steg i rétt riktning for branschen
dven om Okningen inte kompenserar for avtalsenliga 16ne6kningar om 2,2%.

Regeringen foreslog i november 2017 en temporiar lagdndring frén 1 april som bland annat innebér att
tvadrsomprovningar for personer som beviljats personlig assistans stoppas ("Nodstoppet”).
Stoppet forvintas bidra till en viss stabilisering av marknaden.

Aldreomsorg

Intikterna inom Aldreomsorg uppgick till 92 MSEK (147 varav Hemtjinst 65) i det fjirde kvartalet, en
minskning med 38%. Intdkterna for heldret uppgick till 521 MSEK (580), varav hemtjansten bidrog med 178
MSEK 2017 respektive 274 MSEK 2016. Justerat for den avyttrade hemtjianstverksamheten 6kade intdkterna for
heléret till 343 MSEK (306). Organiskt 6kade intdkterna i kvartalet med 13,2% respektive 12,2% for aret.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till -8 MSEK (-2). Resultatet for heldret uppgick till -18 MSEK (-6). Nu
avyttrade verksamheter paverkade helarsresultatet med -7 MSEK (-5). Forsdmringen i kvartalet forklaras av
uppstartskostnader for dldreboendena i Vixjo och i Akersberga om 6 MSEK. Resultatforsimringen for aret 4r
hinforlig till forluster inom hemtjénstverksamheten samt etableringskostnader for Vixjo och Akersberga.

Hemtjanstverksamheten avyttrades den 1 september 2017 med en reaférlust uppgaende till 14 MSEK.

Yitterligare tva dldreboenden i egen regi i Staffanstorp och Kungséngen ar beslutade och planeras att 6ppna
2019.
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Ovriga Norden

Intdkterna i Ovriga Norden uppgick till 319 MSEK i det fjarde kvartalet (322), en minskning med 1%. Organiskt
minskade intikterna med 7,4%. Den organiska minskningen forklaras av en vasentligt 1agre beldggning i den
norska verksamheten till f6ljd av omstillningen av migrationsrelaterade enheter. Den finska verksamheten visar
en god tillvixt. Forvarv bidrog med 27 MSEK till intdkterna i kvartalet. For helaret uppgick intdkterna till 1 188
MSEK (924), en 6kning med 29% eller 264 MSEK. Forvarv bidrog med 743 MSEK.

Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till 7 MSEK (23), en rorelsemarginal om 2,2% (7,3).

Forvarv bidrog med 1 MSEK till resultatet. For helaret minskade rorelseresultatet till 62 MSEK (89), varav
forvarv bidrog med 48 MSEK. Minskningen beror i sin helhet pa en svag utveckling i Norge och forklaras av
kostnader for uppstart av nya enheter som dnnu inte bidrar till intédkterna, lagre beldggning och kostnader for
forandringsarbetet i den norska verksamheten. Ytterligare forandringsarbete aterstér vilket gor att det drojer en
tid innan vi ser effekterna, men malet om en rorelsemarginal for heléret 2018 som ar hégre 4n koncernen
kvarstér.

Finansiell stallning

Finansiering

Vid utgingen av december 2017 uppgick koncernens eget kapital till 1 891 MSEK (1 726 MSEK per 31 december
2016) motsvarande en soliditet om 37,3% (34,8). Humanas riantebarande nettoskuld uppgick till

1440 MSEK (1 628), en minskning med 12%, vilket i huvudsak ar en konsekvens av ldgre kundfordringar och en
stabilisering av kapitalbindningen inom Personlig Assistans. Efterskottsbetalning inom personlig assistans som
inférdes i oktober 2016 har sedan det inférdes medfort att rorelsekapitalet 6kat med cirka 360 MSEK. Under
2017 var rorelsekapitalokningen till f6ljd av den dndrade betalningsprincipen inom Personlig Assistans 7 MSEK.
Humanas rantebiarande nettoskuld i relation till EBITDA minskade och uppgick till 3,8 ggr (3,9), vilket
overstiger foretagets skuldsiattningsmal. Malsattningen ar att den rantebarande nettoskulden 6ver tid inte ska
overstiga 3,0 ggr EBITDA.

Finansiell stallning

31 dec 31 dec

MSEK 2017 2016
Langfristiga rantebarande skulder 1345 1405
Kortfristiga réntebarande skulder 680 687
Likvida medel -584 -465
Réntebarande nettoskuld 1440 1628
Soliditet 37,3% 34,8%
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 3,8x 3,9x

Kassaflode och investeringar

Det operativa kassaflodet under aret forbattrades kraftigt till 184 MSEK (-134), en 6kning om 318 MSEK.
Forbattringen forklaras i allt viasentligt av lagre rorelsekapitalbindning om -41 MSEK (-371). Forstarkningen av
rorelsekapitalet i det fjarde kvartalet forklaras av l1agre kundfordringar samt en négot ldgre kapitalbindning inom
Personlig Assistans. Investeringarna under aret 6kade nagot och uppgick till -151 MSEK (-142). Rorelseforvarv
har paverkat kassaflodet med netto -42 MSEK (-474), varav -5 MSEK (-19) avsag reglering av tillaggskopeskilling
avseende under tidigare ar genomforda forvarv. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -75
MSEK (733 MSEK inklusive nyemission vid borsintroduktion). Arets kassaflode 6kade och uppgick till 106
MSEK (-44).

Finansiella mal

Intiktstillvaxt

En arlig tillvaxttakt pad medelldng sikt pad 8—10 procent. Tillvixten ska uppnas genom organisk tillvixt samt
genom tillaggsforvarv.

Lonsamhet

En rorelsemarginal pad medellang sikt uppgaende till cirka 6 procent.

Kapitalstruktur

Réintebarande nettoskuld i forhéllande till EBITDA ska inte 6verstiga 3.0 ggr. Skuldséttningen kan dock
tillfalligt, till exempel i samband med forvirv, komma att 6verstiga mélnivan.

Utdelningspolicy

En utdelning uppgéende till 30 procent av arets resultat. Utdelningsforslaget skall beakta Humanas langsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stdllning.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstillda uppgick per sista december
2017 till 9 503 (10 091 per sista december 2016).

Aktier, aktiekapital och aktiedgare
Antalet aktier i Humana AB uppgick per den sista
december 2017 till 53 140 064 aktier med ett
kvotvirde om 0,022 motsvarande ett aktiekapital om
1180 879 kronor. Antalet aktiedgare per den sista
december 2017 uppgick till 3 718. De fem storsta
aktiedgarna var Air Syndication SCA (Argan),
Incentive AS, Nordea Investment Funds, Zirkona AB
(Per Granath) samt UBS AG London Branch.

Handelsplats

Humanas stamaktie handlas pa Nasdaq Stockholm
Main Market. Bolagets kortnamn dr HUM och ISIN-
koden dr SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana har tvé ldngsiktiga incitamentsprogram, ett
teckningsoptionsprogram riktat till bolagets atta
ledande befattningshavare och ett aktiesparprogram
riktat till 187 anstillda i Humana.

Teckningsoptionsprogrammet omfattar totalt 1 440
420 teckningsoptioner som berattigar till nyteckning
av samma antal nya aktier i Humana. Deltagarna har
forvarvat teckningsoptionerna till marknadsvirde,
vilket uppgar till totalt cirka 5,5 MSEK, en total
utspadning om cirka 2,7 procent av Humanas totala
antal aktier. Teckningsoptionerna har emitterats i tre
serier med olika loptider.

Aktiesparprogrammet 16per péa tre ir och de som
behaller sina sparaktier under perioden erhéller efter
tre &r matchningsaktier for varje forviarvad sparaktie.
Vid full tilldelning uppgar det totala antalet aktier till
hogst 106 000 aktier, motsvarande cirka 0,2 procent
av det totala antalet utestdende aktier i foretaget.
Kostnader for aktiesparprogrammet uppgick till 0,6
MSEK i det fjarde kvartalet och till 2,4 MSEK for
heléret. For mer information se arsredovisningen
2016.

Arsstimma 2018

Humanas arsstimma 2018 kommer att héllas
onsdagen den 16 maj klockan 13:00 pa Lindhagen
Mat & Moten, Kungsholmen horsal Horn,

Lindhagensgatan 126, Kungsholmen.
Arsredovisningen for 2017 forvintas vara tillginglig i
borjan av april och kommer att publiceras pa

Humanas hemsida http://corporate.humana.se

Utdelning

Styrelsens forslag till &rsstimman 2018 ar att en
utdelning om 0,60 SEK per aktie lamnas for
verksamhetsaret 2017. Ovrigt resultat foresls att
balanseras i ny rakning.

Transaktioner med narstaende

Koncernens nyckelpersoner bestar av styrelse,
koncernledning och verkstéllande direktor dels
genom dgande i Humana och dels genom rollen som
ledande befattningshavare. I nirstaendekretsen ingar
dven bolagets storsta aktiedgare Air Syndication
S.C.A. Transaktioner med narstaende sker pa
marknadsmassiga grunder.

Risker och osdkerhetsfaktorer

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for
olika slag av finansiella risker. Riskerna kan
sammanfattas under finansieringsrisk, likviditetsrisk,
kreditrisk samt ranterisk. Riskavsnittet i bolagets
arsredovisning for 2016 sid 70—73 samt not K21 ger
en detaljerad beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och
osikerhetsfaktorerna som kan paverka koncernens
utveckling under 2018 ir relaterade till politiska
beslut som kan komma att f en inverkan pa privata
omsorgsforetag samt risk vid implementering av
genomforda forvarv.

Humana bedriver verksamhet som finansieras av
stat, kommun och landsting, vilket innebér att
verksamheten paverkas av politiska beslut. Det
innebar att Humanas tillvixtmojligheter paverkas av
opinionen och politikernas syn pa koncernens
verksamhetsomriden. Humana har en standigt
pagaende omvirldsbevakning. Syftet dr att snabbt
uppfatta forandringar i omvérlden for att kunna
bedoma risker och mojligheter och anpassa
verksamheten till omvirldens forandring. Den
politiska situationen utvirderas fortlépande.

Moderbolaget

Resultatet for aret uppgick till 64 MSEK (54).
Moderbolagets soliditet uppgick till 44,5% (43,6).
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Delarsrapporten har inte varit foremal for en 6versiktlig granskning enligt ISRE 2410 av bolagets revisorer.

Denna information dr sadan information som Humana AB dr skyldigt att offentliggora enligt EU:s
marknadsmissbruksforordning. Informationen limnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for
offentliggorande den 21 februari 2018 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens

En webbsind telefonkonferens halls idag den 21 februari klockan 09:00 (CET) da vd och koncernchef Rasmus
Nerman och CFO Ulf Bonnevier presenterar rapporten och svarar pa fragor. For deltagande, vanligen ring in pé:
SE: +46 8 566 426 90

UK: +44 203 008 98 07

USA: +1 855 753 22 35

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att delarsrapporten for fjarde kvartalet ger en rattvisande 6versikt av
moderbolagets och koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver de visentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 21 februari 2018

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef
For mer information, vanligen kontakta: Kalendarium 2018
Rasmus Nerman, vd och koncernchef Delarsrapport jan-mar 2018 16 maj 2018
Tfn: 070-828 18 60 Arsstamma 2018 16 maj 2018
UIf Bonnevier, CFO och vice vd Delarsrapport apr-jun 2018 17 aug 2018
Tfn: 070-164 73 17 Delarsrapport jul-sep 2018 16 nov 2018

Cecilia Lannebo, IR-chef
Tfn: 0722-208 277
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Koncernens resultatrakning
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK Not 2017 2016 2017 2016
Nettoomsattning 1616 1681 6542 6362
Ovriga rérelseintakter 0 0 14 0

Rorelseintdkter 3 1616 1681 6 557 6 362
Ovriga externa kostnader -264 -272 -1 016 -963
Personalkostnader -1269 -1320 -5145 -4964
Avskrivningar -15 -15 -60 -50
Ovriga rérelsekostnader -2 -1 -19 -57

Rorelsekostnader -1551 -1608 -6241 -6033

Rorelseresultat 66 73 316 329

Finansiella intékter 1 1 4 11

Finansiella kostnader -23 -32 -79 -140

Orealiserade vardeforandringar derivat 0 6 9 27

Resultat fore skatt a4 48 250 228

Inkomstskatt -11 -14 -57 -58

Periodens resultat 34 34 194 170

Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 34 34 194 170
Periodens resultat 34 34 194 170
Resultat per stamaktie, SEK, fore utspadning 5 0,63 0,65 3,64 2,87
Resultat per stamaktie, SEK, efter utspadning 5 0,63 0,65 3,64 2,87
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 53140 53140 53140 51514

Koncernens rapport 6ver totalresultat

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK Not 2017 2016 2017 2016
Periodens resultat 34 34 194 170
Ovrigt totalresultat
Poster som har eller kan 6verféras till resultatrdakningen

Kursdifferens vid omrdkning av utlandsk verksamhet 0 -6 -4 15

Periodens totalresultat 34 28 190 185

Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 34 28 190 185
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Koncernens balansrakning i sammandrag

31 dec 31 dec

MSEK Not 2017 2016

Tillgangar
Anlaggningstillgangar

Goodwill 4 3104 3089

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 10 13

Materiella anlaggningstillgangar 413 405

Finansiella anldggningstillgdngar 14 6
Summa anlaggningstillgdngar 3541 3514
Omséttningstillgdngar

Kundfordringar 489 523

Ovriga kortfristiga fordringar 452 459

Likvida medel 584 465
Summa omsattningstillgangar 1525 1446
SUMMA TILLGANGAR 5065 4960

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Aktiekapital 1 1

Ovrigt tillskjutet eget kapital 1092 1091

Balanserat resultat 797 634
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieédgare 1891 1726
Langfristiga skulder

Réntebdrande skulder 1345 1405

Uppskjutna skatteskulder 78 78
Summa langfristiga skulder 1423 1484
Kortfristiga skulder

Réntebdrande skulder 680 687

Leverantdrsskulder 93 103

Ovriga kortfristiga skulder 979 960
Summa kortfristiga skulder 1752 1750
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5065 4960
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Ovrigt Summa
Aktie- tillskjutet Omraknings Balanserat eget
MSEK kapital kapital reserv resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2016 1 642 -7 457 1093
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 170 170
Periodens Ovrigt totalresultat - - 15 - 15
Summa periodens totalresultat - - 15 170 185
Transaktioner med koncernens &gare
Nyemission 0 450 - - 450
Noteringsutgifter - -8 - - -8
Skatt pa noteringsutgifter - 2 - - 2
Emission teckningsoptioner - 5 - - 5
Summa transaktioner med koncernens égare - 448 - - 448
Utgdende balans 31 december 2016 1 1091 8 626 1726
Ingdende balans 1 januari 2017 1 1091 8 626 1726
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 194 194
Periodens Ovrigt totalresultat - - -4 - -4
Summa periodens totalresultat - - -4 194 190
Transaktioner med koncernens agare
Utdelning - - - -27 -27
Aktiesparprogram - 2 - - 2
Summa transaktioner med koncernens égare 2 - -27 -25
Utgdende balans 31 december 2017 1 1092 4 793 1891
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Kassaflédesanalys i sammandrag
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK 2017 2016 2017 2016
Resultat fore skatt 44 48 250 228
Justeringar for:
Avskrivningar 15 15 60 50
Finansiella poster, netto 22 25 66 101
Kassaflode fran den lépande verksamheten fore forandring av
rorelsekapital 81 88 376 379
Forandring av rorelsekapital 157 -278 -41 -372
Kassaflode fran den lopande verksamheten 238 -190 335 8
Betalda finansiella poster, netto -21 -20 -64 -99
Betald inkomstskatt -7 -7 -30 -70
Nettokassaflode fran den Iopande verksamheten 210 -217 241 -161
Forvarv av dotterforetag, netto likvidpaverkan -13 -19 -42 -474
Avyttring av dotterforetag, netto likvidpaverkan -8 0 133 0
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto -41 -57 -151 -142
Kassaflode fran investeringsverksamheten -62 -76 -60 -616
Upptagna lan 0 350 7 1969
Amortering av 1an 0 0 -56  -1678
Lamnad utdelning 0 0 -27 0
Nyemission 0 0 0 442
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 350 -75 733
Periodens kassaflode 148 57 106 -44
Likvida medel vid periodens borjan 432 395 465 501
Kursdifferens i likvida medel 4 13 13 8
Likvida medel vid periodens slut 584 465 584 465
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Okt-dec  Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2017 2016 2017 2016

Rorelseintakter 1616 1681 6 557 6 362
Rérelsemarginal, % 4,1% 4,3% 4,8% 5,2%
Rantebarande nettoskuld, MSEK 1440 1628 1440 1628
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,7% 2,0% 8,2% 8,9%
Soliditet, % 37,3% 34,8% 37,3% 34,8%
Operativt kassaflode, MSEK 197 -247 184 -134
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, ggr 3,8x 3,9x 3,8x 3,9x
Medelantal heltidsanstéllda Individ & Familj 2 347 2563 2483 2528
Medelantal heltidsanstéllda Personlig Assistans 4969 4997 5097 5198
Medelantal heltidsanstillda Aldreomsorg 653 1246 1028 1248
Medelantal heltidsanstéllda Ovriga Norden 1454 1289 1372 920
Medelantal heltidsanstéllda Centrala funktioner 23 21 23 19
Totalt medelantal heltidsanstéllda 9 445 10116 10003 9912
Heltidsanstéllda vid periodens slut 9503 10 091 9503 10091
Medelantal kunder Individ & Familj 2018 2115 2 064 2165
Medelantal kunder Personlig Assistans 1844 1883 1 866 1904
Medelantal kunder Aldreomsorg 579 3068 1946 3006
Medelantal kunder Ovriga Norden 2734 2134 2441 1286
Totalt medelantal kunder 7176 9199 8 316 8 361
Medelantal stamaktier for perioden, tusental 53 140 53 140 53 140 51514
Eget kapital per stamaktie, SEK 36 32 36 34
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Moderbolaget

Resultatrédkning i sammandrag

Jan-dec Jan-dec
MSEK 2017 2016
Rorelseintakter 5 5
Rorelsekostnader -19 -54
Rdrelseresultat -13 -48
Koncernbidrag 150 155
Ranteintakter fran koncernforetag 0 0
Réntekostnader -46 -36
Resultat efter finansiella poster 90 70
Forandring periodiseringsfond -8 -1
Skatt -18 -15
Periodens resultat 64 54
Balansrakning i sammandrag
31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Anlaggningstillgangar 1625 1623
Omesattningstillgangar 1905 1890
SUMMA TILLGANGAR 3530 3513
Eget kapital 1571 1532
Obeskattade reserver 179 171
Langfristiga rantebarande skulder 1296 1354
Ovriga kortfristiga skulder 485 456
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3530 3513
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna delirsrapport for koncernen har uppréttats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering samt tillampliga
bestimmelser i Arsredovisningslagen. Delarsrapporten for moderbolaget har upprittats i enlighet med
Arsredovisningslagens 9 kapitel, Delarsrapport. For koncernen har samma redovisningsprinciper och
berdkningsgrunder tillimpats som i arsredovisningen 2016, vilken uppriattades i enlighet med International
Financial Reporting Standards sdsom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa. Nagra dndringar av koncernens
redovisningsprinciper har inte skett.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess tillhérande noter i
delarsinformationen pa sidorna 2-8 som utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.

Alla belopp i denna rapport ar angivna i miljoner svenska kronor (MSEK) om inget annat anges.
Avrundningsdifferenser kan forekomma.

Nya redovisningsstandarder som iinnu inte tillimpas

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersatta IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och vardering den
1/1 2018. De stora fordndringarna ar relaterade till en ny modell f6r nedskrivning av kundfordringar (expected loss
vs incurred loss) samt dndrade regler for sikringsredovisning. IFRS 9 kommer inte att fi nidgon betydande
paverkan pd Humanas redovisning,.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ersatter frin och med 2018 existerande IFRS standarder relaterade till
intdktsredovisning, sdsom IAS 18 Intékter, IAS 11 Entreprenadavtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. IFRS 15
infor nya sitt att faststélla hur och nér intékter ska redovisas. Utvirderingen av effekterna pA Humanas redovisning
pégér. IFRS 15 kommer inte att fi ndgon vésentlig paverkan pé foretagets resultat- eller balansrakning.

IFRS 16 Leasing kommer att ersitta IAS 17 Leasing och giller frdn och med den 1 januari 2019, tidigare tillimpning
ar tillditen om IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder ocksé ar implementerad. Standarden kraver att
leasingtagaren redovisar alla leasingavtal med undantag for avtal kortare 4n 12 ménader eller dar leasingobjektet ar
av ringa virde i balansriakningen. Den innebér ocksé att leasingavgiften som nu redovisas som en 6vrig extern
kostnad ersitts av en kostnad for avskrivningar pa leasade tillgdngar respektive en rantekostnad hanforlig till
leasingskulder i resultatriakningen.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Upprittandet av delarsrapporten kraver att foretagsledningen gor bedomningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar,
skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och beddmningar. De
kritiska bedomningarna och killorna till osdkerhet i uppskattningar dr desamma som i senaste arsredovisning.
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Not 3 Rorelsesegment

Personlig

Individ & Familj Assistans Aldreomsorg Ovriga Norden Ovrigt 1) Totalt

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Nettoomséttning -
Externa intakter 2212 2214 2621 2 645 521 580 1188 924 0 0 6 542 6 362
Ovriga
rorelseintakter 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 14 0
Rorelseintakter 2212 2214 2621 2 645 521 580 1188 924 15 0 6 557 6 362
Resultat fore
avskrivningar och
ovriga
rorelsekostnader 221 238 163 153 -12 -1 82 103 -59 -57 395 436
Avskrivningar -30 -26 -2 -3 -6 -6 -20 -13 -1 -2 -60 -50
Ovriga
rorelsekostnader 0 0 0 0 0 0 0 0 -19 -56 -19 -57
Rorelseresultat 191 211 160 151 -18 -6 62 89 -79 -115 316 329

1) Rorelseresultatet 2016 inkluderar 40 MSEK i noteringskostnader samt 16 MSEK i férvarvskostnader. 2017 inkluderar
reavinst av avyttring av fastigheter (sale and leaseback) om 14 MSEK och 4 MSEK i férvarvskostnader samt en reaférlust
om 14 MSEK vid forséljningen av hemtjanstverksamheten.

Not 4 Forvarv av rorelse

31 dec 31 dec

MSEK 2017 2016
Ingdende balans, 1 januari 3089 2584
Forvarv av rorelse 31 463
Justering av forvérvsanalys -3 -
Valutakursdifferens -13 42
Utgdende balans, perioden 3104 3089

Forvérv under 2017

Humana forvirvade i oktober 2017 Ryhmikoti Raide Oy i Finland. Genom forvirvet starkte Humana sin befintliga
position i Finland inom omrédet barn och unga samt utékade sitt erbjudande inom individ- och
familjeomsorgsomréadet. Foretaget omsatte 7 MSEK under 2016.

Humana férviarvade i augusti 2017 Nordic Senior Services Oy i Finland. Genom forvirvet stirkte Humana sin
geografiska narvaro i Finland samtidigt som man utokade serviceerbjudandet till att dven inkludera dldreomsorg
och LSS. Foretaget omsatte 69 MSEK 2017.

Humana forvirvade i januari 2017 Skellefted Stod & Behandling AB. Genom forvirvet stirkte Humana sin nirvaro
inom individ och familjeomsorg i Norrland. Skelleftea Stod & Behandling driver stédboendet Fyren samt Lotsen
HVB. Malgruppen ar pojkar 14-18 ar med psykosocial och neuropsykiatrisk problematik (ADHD). Foretaget
omsatte 12 MSEK under 2016.

Forvérv under 2016
Humana genomf6rde sju forvarv under 2016. Forvirven bidrog till att Humana expanderade in i Finland, starkte
sin geografiska position i Norge samt utokade sin specialisering inom individ- och familjeomsorg.

Nygards Vard Gotland AB (Individ & Familj) i april 2016

Kvafjord Opplevelse og Avlastning AS (Ovriga Norden) i maj 2016

Arjessa Oy (Ovriga Norden) i maj 2016

Kilen Akut Behandlingshem AB (Individ & Familj) i september 2016

FUGA omsorg AB (Individ & Familj) i september 2016

Platea AB (Individ & Familj) i november 2016

Pienryhmikoti Puolenhehtaarin Metsi Oy (Ovriga Norden) i december 2016

For mer information kring dessa forviarv hanvisas till arsredovisningen for 2016.
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Forvarvade foretagens nettotillgangar vid férvarvstidpunkten

Mindre

forvarv* och
MSEK ovrigt, totalt.
Anlaggningstillgangar 32
Kundfordringar och 6vriga fordringar 24
Likvida medel 2
Rantebdrande skulder -12
Leverantorsskulder och 6vriga rorelseskulder -26
Uppskjuten skatteskuld 0
Netto identifierbara tillgangar och skulder 20
Goodwill 31
Overford ersittning
Likvida medel 38
Villkorad kopeskilling 0
Totalt 6verford ersattning 38
Paverkan pa likvida medel
Kontant erlagd kopeskilling 38
Likvida medel i forvarvade enheter -2
Summa paverkan pa likvida medel 36
Reglerade kopeskillingar hanforlig till forvarv tidigare ar 6
Total paverkan pa likvida medel 42
Paverkan pa rorelseintdkter och resultat 2017
Rorelseintdkter 44
Rorelseresultat 6
Resultatpaverkan tillaggskopeskilling 0

*Forvarvsanalysen dr preliminér da slutavrakningar inte har faststillts.

Goodwill

Den goodwill som uppkommit i samband med férvarven harrors till personalens kompetens om
behandlingsmetoder, etablering av marknadsposition, den underliggande lonsamheten i forvarvade enheter samt
de synergieffekter som forvintas erhéllas nar enheterna integreras med 6vriga koncernen. Ingen del av den
goodwill som uppkommit under 2016 och 2017 dr skattemassigt avdragsgill.

Forvarvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader uppgick till -4 MSEK (-16). Kostnaderna avser ersattning till konsulter och jurister
for finansiell och legal radgivning i samband med f6rvirv. Kostnaderna redovisas som 6vriga rorelsekostnader i
resultatrakningen.

Not 5 Resultat per aktie
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

MSEK 2017 2016 2017 2016
Periodens resultat h&nforligt till moderbolagets aktiedgare 34 34 194 170
Avgar avkastning preferensaktier - - - -22
Periodens resultat efter avkastning pa

preferensaktier 34 34 194 148
Genomsnittligt antal stamaktier, tusental 53140 53140 53 140 51514
Resultat per stamaktie, SEK, fore utspadning 0,63 0,65 3,64 2,87
Resultat per stamaktie, SEK, efter utspadning 0,63 0,65 3,64 2,87
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Not 6a Verkligt véarde for finansiella instrument i varderingshierarkin

Finansiella
tillgdngar/skulde
r varderade till  Lane- och
2017-12-31 verkligt varde kund- Ovriga Total Verkligt Nivda  Niva
MSEK via resultatet fordringar skulder t varde Niva 1 2 3

Finansiella skulder varderade till verkligt varde
Rénteswappar och rénteoptioner

for sékring* 1 - - 1 1 - 1 -
Tillaggskopeskilling 22 - - 22 22 - - 22
Finansiella

tillgdngar/skulde
r varderade till  Lane- och
2016-12-31 verkligt varde kund- Ovriga Total Verkligt Nivda  Niva
MSEK via resultatet fordringar skulder t varde Niva 1 2 3

Finansiella skulder varderade till verkligt varde

Rénteswappar och rénteoptioner

for sakring™ 10 - - 10 10 - 10 -
Tillaggskopeskilling 28 - - 28 28 - - 28

* Verkliga vérden baseras pa noteringar hos Nordea AB (publ). Liknande kontrakt handlas pé en aktiv marknad och kurserna
speglar faktiska transaktioner pa jamférbara instrument.

Vardering till verkligt varde

Nir verkligt virde for en tillgang eller skuld ska faststillas, anviander koncernen observerbara data i sa stor
utstrackning som mojligt. Verkliga virden kategoriseras i olika nivaer i en verklig virdehierarki baserad pa
indata som anvénds i varderingstekniken enligt f6ljande:

Niva 1: enligt priser noterade pé en aktiv marknad for samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pd marknaden

Not 6b Avstdmning mellan ingaende/utgaende balans fér finansiella
instrument varderade i niva 3, tilldggskopeskilling

31 dec 31 dec
MSEK 2017 2016
Ingdende balans, 1 januari 28 26
Totalt redovisade vinster och forluster:
redovisat bland Justering tillaggskopeskillingar i arets resultat 0 0
Anskaffningsvérde forvéarv 0 20
Reglerat under perioden -5 -19
Utgdende balans, perioden 22 28
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Not 7a Finansiella definitioner

Avkastning pa sysselsatt kapital (%)
Rorelseresultat och finansiella intdkter dividerat med
totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

EBITDA
Rorelseresultat fore avskrivningar och
nedskrivningar inklusive kostnader for bérsnotering.

Eget kapital per stamaktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieigare
dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter
inl6sen, aterkop och nyemission.

Genomsnittligt antal stamaktier
Berdaknas som ett genomsnitt av antalet utestdende
stamaktier pa daglig basis efter inlosen och aterkop.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas pa genomsnittligt eget kapital hanforligt till
moderbolagets aktiedgare per kvartal som berdknats
fran ingdende och utgiende balans per kvartal.

Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat justerat for jamforelsestorande
poster.

Jamforelsestorande poster

Poster av engdngskaraktar som inte forvintas
aterkomma och som forsvarar jamforbarheten mellan
tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstallda
Medelantalet heltidsanstéllda under
rapporteringsperioden.

Medelantal kunder
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Operativt kassaflode

Rorelseresultat inklusive forandring av
avskrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital samt
investeringar i andra anldggningstillgangar (netto).

Organisk tillvaxt

Tillvaxt for jamforbara bolag inom respektive
segment som Humana dgde under foregdende
jamforelseperiod.

Periodens resultat per stamaktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets
aktiedgare minskat med periodens andel av faststélld
utdelning till preferensaktier dividerat med
genomsnittligt antal stamaktier.

Rantebadrande nettoskuld
Uppléaning exklusive rantederivat med avdrag for
likvida medel och rantebirande tillgéngar.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA
Rantebarande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Rorelseresultat
Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelsemarginal (%)
Rorelseresultat dividerat med rorelseintakterna
multiplicerat med 100.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestimmande
inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar minus ej rintebdrande skulder
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Not 7b Avstédmning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de métt
som definieras eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de
i sina ssmmanhang ger tydligare eller mer fordjupad information dn de métt som definieras i tillimpliga regler
For finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds fran bolagets koncernredovisning och ar inte
matt i enlighet med IFRS.

Avstamning mot finansiella rapporter enligt

IFRS
Okt-dec  Okt-dec Jan-dec  Jan-dec
2017 2016 2017 2016
Justerat rorelseresultat
Rorelseresultat 66 73 316 329
Kostnader horsnotering - - - 40
Reafdrlust vid avyttring av Hemtjanst - - 14 -
Reavinst vid forsaljning av fastigheter - - -14 -
Justerat rorelseresultat 66 73 316 369
Justerad EBITDA
Rorelseresultat 66 73 316 329
Avskrivningar 15 15 60 50
Kostnader bdrsnotering - - - 40
Reaforlust vid avyttring av Hemtjanst - - 14 -
Reavinst vid forsaljning av fastigheter - - -14 -
Justerad EBITDA 81 88 376 419
Organisk intaktstillvaxt
Omsattning, bas 1611 1431 5647 5481
Omsattning, intéktstillvéxt -28 -7 -76 58
Total organisk tillvaxt, konstant valutakurs -1,7% -0,5% -1,3% 1,1%
Operativt kassafléde, MSEK
Rorelseresultat 66 73 316 329
Avskrivningar 15 15 60 50
Forandring av rorelsekapital 157 -278 -41 -372
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar, netto -41 -57 -151 -142
Operativt kassafléde, MSEK 197 -247 184 -134
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Ranteb&rande nettoskuld, MSEK
Langfristiga rantebarande skulder
Kortfristiga rantebarande skulder
Likvida medel
Rantebé&rande nettoskuld
Justerad EBITDA 12 manader
Rantebarande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 manader, ggr

Avkastning pa sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR
Uppskjutna skatteskulder
Leverantdrsskulder
Ovriga kortfristiga skulder
Sysselsatt kapital
Rorelseresultat
Finansiella intakter
Totalt
Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Soliditet, %
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare
SUMMA TILLGANGAR
Soliditet, %

Not 7c Syfte
Avkastning pa sysselsatt kapital

31 dec
2017

1345
680
-584
1440
375
3,8x

5 065
-78
-93

-979

3915

316

4
320
8,2%

1891
5065
37,3%

31 dec
2016

1405
687
-465
1628
419
3,9x

4 960
-78
-103
-960
3818
329
11
341
8,9%

1726
4 960
34,8%

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital som dgare och ldngivare har stllt till forfogande.

Syftet ar att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Justerat rorelseresultat och justerad EBITDA

Berdknas som rorelseresultat justerat for jamforelsestérande poster. Justeringen av jamforelsestorande poster
gors for att underlatta en rattvis jaimforelse mellan tva jamforbara tidsperioder samt for att visa den
underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for engéngsposter.

Operativt kassaflode

Beridknas som rorelseresultat inklusive forandring av avskrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital samt
investeringar i andra anldggningstillgdngar (netto). Genom att exkludera kassaflode fran foretagsforvarv och
finansiering underlittas en analys av kassaflodesgenereringen i den operativa verksamheten.

Rantebarande nettoskuld

Nettoskulden anvénds till att pé ett enkelt sitt skddliggora och bedoma koncernens majligheter till att leva upp

till finansiella dtaganden.

Rantebarande nettoskuld/EBITDA

Nyckeltalet visar koncernens skuldsittning i forhallande till EBITDA. Anvands for att dskadliggora koncernens

mojlighet att leva upp till finansiella ataganden.

Soliditet

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgingarna som ar finansierade med eget kapital. Syftet 4r att kunna

bedoma koncernens betalningsforméga pa lang sikt.
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