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Humana i korthet

Humana ér ett ledande nordiskt omsorgsféretag med uppgift att ge ménniskor ett bra liv.

De tj@nster som Humana erbjuder ryms inom individ- och familjeomsorg, personlig assistans,
dldreomsorg och bostdder med sérskild service. | Sverige ér Humana marknadsledande inom
individ- och familjeomsorg och personlig assistans. | Norge och Finland ar Humana den nést
stérsta utféraren av tjidnster inom individ- och familjeomsorg.
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Personlig Assistans

Humana erbjuder personlig assistans
till personer med funktionsnedséttning
med ambitionen att leva ett liv som an-
dra. Kunderna ér i alla &ldrar och finns
runtom i 240 kommuner i Sverige.
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Aret 1 korthet

Aldreboende i Vaxjé

och Akersberga éppnar

Humanas andra och tredje dldreboende i
egen regi oppnade i Vixjo i juni med 72
ligenheter och iAkersberga i oktober

med 54 ligenheter. Boendena ir centralt
placerade och har innovationer som skapar
mojligheter for integritet, trygghet och
kvalitet.

Satsning i Norge pé& Vuxen-
psykiatri och missbruksenheter
Inférandet av kundval i Norge inom
missbruk och vuxenpsykiatri ppnar upp
méjligheter fér Humana som redan har en
kompetensmiissigt stark position. Flera nya
enheter har 8ppnats for att tillgodose detta
behov.
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noéjd medarbetar-
index

Koncerngemensam medarbetar-
undersékning WeYouMe lanseras
WeYouMe dr Humanas forsta gemensamma
medarbetarundersékning som gors i alla
tre linder. N6jd medarbetar-index landade
fortsatt starkt pa 73, med glidjande betyg
dven for hur medarbetarna anknyter till
véra virdeord samt uppskattar ledarskapet.

We
YouMe

Vart omsorgsarbete

Kdnnedomen om Humana
fortsatt hég inom socialtjcinsten
En undersdkning med svarande i 98
kommuner visar pa god kinnedom om
varumirket. Majoriteten har ocksi en
positiv instillning till Humana.

Legal &rsredovisning

Forstarkt familjehemsvérd

i Finland

Overforing av kompetens och erfarenheter
fran Sverige inom forstirkt familjehemsvéard
innebar bérjan pé en satsning inom omradet
i Finland.

Forvarv av NSS i Finland -

gar in i nya segment

Ett nytt segment 8ppnas upp f6r Humana
i Finland genom férvirvet av NSS, Nordic
Senior Services, som ir verksamma inom
ildreomsorg och andra sirskilda boenden.

,, Forvirvet av

INSS innebir att vi

utdkar vart tjansteutbud
i Finland.”

Rasmus Nerman, Vd

6vriga Forvarv 2017
* Ryhmikoti Raide Oy
o Skelleftea Stod & Behandling AB

Vinnare av Svenska Ljuspriset -
innovativa ljuslésningar

i Humanas éaldreboende i Géavle
Humana vann pi grund av

innovativa ljuslésningar

som stddjer vid kognitiv

svikt och ger trivsel for

ildre och medarbetare

pa vért egen regi-boende

i Givle.



Aret i korthet

1500

Personlig assistans

Under aret uppnadde juristerna
inom Personlig Assistans milstol-
pen, att sedan starten for dver 15
4r sedan ha hjilpt 1 500 personer
som haft ritt till assistans att
ocks3 fa det.

%

3%
Intaktstillvaxt: 3%
Individ & Familj: 0%
Personlig Assistans: -1 %

Aldreomsorg: -10%
Ovriga Norden: 29 %

Nyckeltal, MSEK

Rérelseintékter 6557 6362
Rérelseresultat 316 329
. Rérelsemarginal, % 4,8 5,2
Humana i Almedalen ) gl °| s wo
. ° o P usterat rorelseresultat
Humanas fokus i Almedalen lig pa rundabordssamtal om savil
. . .. .. . . Justerad rérelsemarginal, % 4,8 5,8
personlig assistans som dldreomsorg. Ett dldreomsorgsseminarium
. . . Arets resultat 194 170
arrangerades ocksa i samverkan med SPF Seniorerna. Dirtill deltog
o . . Operativt kassafléde 184 -134
flera frin Humanas ledning i andras paneler. Ett stort antal person-
. .. .. .. Réntebdrande nettoskuld 1440 1628
liga méten med politiker och andra makthavare dgde rum.
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA ggr 3,8 3,9
Medelantal heltidsanstéllda 10 003 9912
Medelantal kunder 8316 8361
Q Rérelseintékter (MSEK) och justerad rérelsemarginal (%)*
-’ MSEK %
AllBright ’
Vinnare av
: o 4000 — 6
AllBrightpriset
2000 — | | | | 3
0

Vinnare av stiftelsen
Allbrights pris for mest
jaémstéllda bérsbolag
Humana utsigs i november
till borsens mest jimstillda
bolag 2017. Juryn har sirskilt

2012 2013 2014 2015 2016 2017

A Rérelseintdkter == Justerad rérelsemarginal, %

* Rérelseresultatet 2016 &r justerat med 40 MSEK fér kostnader fér bérsintroduktion.
F6r 2015 ingdr kostnadsjusteringar uppgéende till 27 MSEK. 2011-2012 i enlighet med
BFN redovisningsprinciper. 2013-2017 i enlighet med IFRS redovisningsprinciper.

Barnbarometern

hérsammat att foretaget har

och Radda Barnen

Rérelseintakter (MSEK) per affarsomréade

virdegrundsambassadérer inom | Humana inledde ett samarbete WK
; ; . 3000

bolaget samt att foretagets med Ridda Barnen i samband

anstillda i hég utstrickning med Barnbarometern 2017 2500

upplever att de har inflytande
Sver sin arbetssituation och
utveckling.

ddr det gemensamma intresset
for barnens rict i samhillet
forenar.

Vunna entreprenader i Sverige 2017

. Asengérden, Stockholms Stad idldreboende

* Ekbacken Hus H, Sundbyberg, ildreboende

* Vingavigen i Vixjo (driftstart nov 2017), LSS-boenden
* Hirryda (driftstart mars 2018), LSS-boenden.
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Vi bygger framtidens viltird

Jag ér stolt éver det viktiga arbete som Humanas medarbetare genomfért under
2017. Det har varit ett utmanande ar dar vi gjort ménga férandringar for att sté
battre rustade infér framtiden. Samtidigt fortsatte vi att héja standarden inom
nordisk omsorg och gav tusentals kunder och klienter mojligheten till ett bra liv.
Det gjorde vi fér sjuttonde aret i rad — och det ska vi fortsétta med.

L ir har resan majligen varit lite skumpigare in vanligt. Aven om
Humana har vuxit under aret har vi lagt ner mycket energi pa att
renodla vart fokus inom ildreomsorgen, genomfora framtidsstir-
kande strukturférindringar inom individ- och familjeomsorgen,
savil i Sverige som i Norge, samt bibehilla kostnadskontroll utan
att tumma pé kvaliteten inom assistansomradet. Dessutom har vi
forbattrat var samordning av lednings- och IT-system och fortsatt
utvecklingen av vért viktiga kvalitetsarbete. Sammantaget bidrar
detta till att vi kommer att kunna utnyttja vara skalférdelar bittre
utan att tappa den entreprendrsanda som karaktiriserar Humana.
Det har varit ett hart arbete men gor att vi gar ur 2017 som ett
starkare och bittre foretag.

Ur ett organisatoriskt perspektiv 4r vi idag ocksé en starkare
organisation med méinga chefer som vet hur man framgéngsrikt
driver verksamhet under starkt forindringstryck.

Verksamhetsutveckling

Under 2017 har nigra mindre men likvil viktiga forvirv gjorts.

I borjan av éret forvirvade vi Skellefted Stéd & Behandling inom
vér individ- och familjeomsorg och i Finland har vi forvirvat
Ryhmikoti Raide och Nordic Senior Services. Det sistnimnda for-
virvet, NSS, innebir att vi i Finland expanderat vért tjinsteutbud
till att dven inkludera 4dldreomsorg, bostider med sirskild service
samt socialpsykiatri for vuxna. Under dret har vi dven fokuserat pd
att sprida kunskap 6ver landsgrinserna, exempelvis genom forstirkt
familjehemsvard i Finland samt specialiserade behandlingsmetoder
inom omradet 6vergreppsproblematik i Norge. Frin Finland himta-
de vi dven koncernens gemensamma people management-system.

I Sverige valde vi under hosten att avyttra var hemtjinstverksam-
het for att helhjirtat fokusera pd dldreboenden och da framfor alle
boenden i egen regi. Denna strategiska inriktning har under aret re-
sulterat i invigningen av tva fantastiska dldreboenden, ett i Vixjé och
ett i Osteraker. Bada har ssmma moderna utformning med fokus pa
innovation och hallbarhet som gav Humanas boende i Givle Svenska
Ljuspriset 2017. Vi har dven stirkt vir position ytterligare i Stockholm,
vilket 4r viktigt for var framtida tillvixt i den regionen.

Finansiell utveckling

Sett ur ett finansiellt och aktiemarknadsperspektiv var 2017 utma-
nande for Humana, dé det betydande omstillnings- och effektivi-
seringsarbetet paverkade bade tillviixten och resultatutvecklingen.
Totalt 6kade intikterna under dret med tre procent, vilket dr under
vir malsitening pd medellang sike om en tillvixt pa 8—10 procent.
Detta beror dels pd avyttringen av Humanas hemtjinstverksamhet,
dels pa att fa forviry har gjorts under dret, men dven pd en nigot ligre
beliggning inom delar av Individ & Familj och i den norska verksam-
heten. Okade kostnader till foljd av omstillning och effektiviseringar,
i kombination med fortsatta investeringar i etablering av nya enheter,
forklarar att det justerade rorelseresultatet minskade med 14 procent
jamfort med 2016 till 316 MSEK, motsvarande en marginal om

4,8 procent (5,8).
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Utvecklingen i den norska verksamheten ir en besvikelse och
forklarar hela forsimringen inom affirsomradet Ovriga Norden.
Den norska marknaden 4r utmanande, inte bara for Humana, och
det kommer att krivas ett fortsatt arbete under 2018 for att vinda
trenden. Glidjande ir att utvecklingen i Finland ér 6ver forvintan
och marknaden ir prioriterad f6r Humanas framtida tillvixtinitiativ.

For att ssmmanfatta det finansiella ret har vi arbetat intensivt
for att 6ka effektiviteten och stirka Humanas lénsamhet framover.
Vi kan konstatera att vart arbete gett resultat och att vi gir in i 2018
finansiellt, men dven verksamhetsmissigt, pd en mycket bittre niva
in tidigare dir bland annat var skuldsittning har minskat. Den
bittre situationen innebir att vi under 2018 kommer att 6ka vart
fokus p4 tillvixt, bade organiskt och genom forvirv.

,, Humana ldmnar 2017
bakom sig som ett starkare och

biittre foretag med djup forankring
i den nordiska vilfiarden.”

En arbetsplats for alla

En av de saker som gjort starkast intryck under aret 4r de vittnesmal
om &vergrepp och trakasserier som gjorts av tusentals kvinnor inom
snart alla branscher, inklusive vird och omsorg. Mot bakgrund av
detta var det hedrande att bli utnimnda till borsens mest jaimstillda
foretag 2017 av stiftelsen AllBright, men dven forpliktande. Vi gor
ménga saker ritt for att sikerstilla jimstilldhet, men kommer nu
att spinna bagen 4n hardare. Vi ska vara en arbetsgivare som alla
medarbetare inte bara litar pa utan ocksi aktivt soker sig till och vi
ska erbjuda en arbetsplats fri frin diskriminering och trakasserier.

Politisk inverkan

Pa grund av ett nytt regelverk har det nu blivit svarare att bedriva
verksamhet pd entreprenad inom bland annat dldreomsorg i Sverige.
Det har linge funnits en dubbel standard dir privata aktorer har
haft hogre krav pé sig in kommunala — och detta har nu férvirrats.
Samtidigt visar Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser 2017, terigen,
att privata verksamheter héller hégre kvalitet an offentliga. Detta
giller inte minst Humana som ligger 6ver snittet pd nist intill alla
punkter. Det ir tydligt att det finns ett starkt behov av férindringar
i lagstiftningen for att garantera 6kad likvirdighet och kvalitet.

I Finland pagar arbetet med den stora sote-reformen som har for
avsikt att samordna sjukvérd for effektiviserings- och besparings-
skil, samtidigt som medborgarnas valfrihet ska garanteras genom
att fler privata utforare slipps in. Redan idag ser vi en hog efter-
fragan pd véra tjdnster i Finland och det finns ett starkt momentum
for att denna utveckling ska fortsitta.



Inom personlig assistans, framfor allt i Sverige, ser vi dntligen
lite ljus i det politiska mérkret. Nedskirningar och évertolkning av
domstolsbeslut har lett till act manga har forlorat sin assistans. Under
senhésten svingde dock den politiska debatten nagot och regeringen

har nu drivit igenom en férindring som reducerar risken att bli av
med sin assistans. Insatsen ir temporir, men skapar utrymme for en
dversyn av lagstiftningen. Humanas jurister och 6vriga medarbetare
gor ett fantastiskt arbete si att vara kunder far den hjilp de har rict
till. P4 en utmanande marknad har Humana fortsatt vinna marknads-
andelar 2017.

Debatten om vinster i vilfirden har nu nist intill havererat.
Reepalu-utredningen utgdr grund for et lagstiftningsforslag som
kraftigt kritiserats av lagrddet jimte otaliga remissinstanser. I dags-
laget finns inte heller stod i riksdagen. Férslaget ir ett ideologiskt
haveri och borde férpassas till papperskorgen. Fokus borde istillet
ligga pé hur Sverige och Norden ska hantera de stora utmaningar
samhiillet stdr infor, dir bland annat produktivitetshéjande atgirder
och innovationer krivs for att 16sa de kommande drens demografiska
forandringar och kraftigt 6kade vilfirdskostnader. Samtidigt vet vi
att offentligt drivna verksamheter leder till stora vilfirdsforluster.
Bara Humana sparade nordiska skattebetalare uppskattningsvis runt
900 MSEK ar 2017. Mot bakgrund av detta ir det tydligt att de pri-
vata aktdrerna méste inta en allt mer framtridande roll framgent.

Tillsammans gér vi skillnad

Humanas framtid ser ljus ut, efterfrigan pé vara tjinster kar. Med
risk for att vara lite udda som vd kan jag ocksa beklaga detta. Det
dr bra act vi lever lingre och att vi blir fler i Norden. Men Humana
arbetar med dem som har storst behov. Det gor oss 6dmjuka och
angeldgna att ge fler rice till ect bra liv.

Vi vet ocksé att vi dr riktigt bra pd det vi gor, inte minst tack vare
alla engagerade medarbetare. Tillsammans — och med var virde-
grund som kompass — fortsitter vi att bli ett starkare och bittre
foretag som ger vara kunder och klienter ett bittre liv. Avslutnings-
vis skulle jag dirfor vilja tacka alla kollegor for ett fantastiske jobb
under 2017. Det glidder mig att vir medarbetarnéjdhet och vért
ledarskap 4r branschledande, trots stora pafrestningar. Att virde-
grunden ir fortsatt viktig f6r medarbetarna ser jag ocksd som en
framgdng. Jag dr dvertygad om att det gor Humana mer attraktivt
som utforare och hir vill jag passa pé att tacka alla de kunder som
valt Humana under aret.

Humana limnar 2017 bakom sig som ett starkare och bittre
foretag med djup forankring i den nordiska vilfirden. Med siktet
instille pd att fortsitta vixa och utvecklas bygger vi for framtiden.

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Sa skapar
Humana virde
for samhallet

Humana bidrar dagligen till att férbattra livet
for de klienter och kunder som vi ger omsorg till.

Dessutom vill vi vara en ldngsiktig och uppskattad

partner till de bestéllare och aktérer som vi
samarbetar med. Vér verksamhet ska hélla hég
kvalitet och bidra ftill att utveckla omsorgen i hela
samhallet. Kort sagt, vi vill aktivt bidra till att
skapa en héllbar vélfard.

Som ledande nordiskt omsorgsféretag ir Humana en viktig resurs
pa en marknad som priglas av vixande behov av individanpassade
insatser. Det fria valet inom vard och omsorg, som fér minga ir en
sjalvklarhet, i kombination med anstringda offentliga medel gor att

privata aktdrer spelar en central roll for att [6sa vilfirdens utmaningar.

Humana arbetar stindigt for att utveckla och héja kvaliteten i
sina metoder och behandlingar. Lika viktigt 4r att hela tiden utveck-
la vara arbetsplatser si att medarbetarna trivs och kan vixa hos oss.
Men vi ser var roll bredare dn si. Vi vill dven sprida vara kunskaper
och resultat sa att forbittringar kommer hela samhillet till godo.

P4 sd vis dr vi med och driver utvecklingen mot en bittre nordisk
omsorg med utgdngspunkt i individens behov.

Vi granskar vilfdrden
[for att hoja kvaliteten!

(2o Barnbarometern

For femte aret i rad har Humana granskat hur kom-
@ munernas socialtjanster arbetar med barn i utsatta

situationer. I ar skedde detta i samarbete med Ridda
Barnen. Barnbarometern bygger pa en enkit som
skickas till landets 290 kommuner. Resultatet visar pd
flera omraden som svensk socialtjinst behover forbitcra
for att leva upp till de krav som utsatta barn har ritt att
stilla pa landets myndigheter och kommuner.

@ Tillgéinglighetsbarometern
Tillginglighetsbarometern ir en 4rlig undersékning
% som granskar svenska kommuners arbete med att géra
samhillet tillgingligt for personer med funktionsned-
sittning. Undersokningen tas fram av Humana med
expertstdd frin andra organisationer som ocksa verkar

for 6kad tillginglighet i samhillet.
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Hallbar omsorgsaktér

%

Legal &rsredovisning

Vart omsorgsarbete

Forskningsprojekt som skapar ny kunskap
Evidensbaserade metoder och innovativa losningar utvecklar
omsorgsbranschen. Dirfor deltar vi i ett antal forsknings-
projeke, bland annat ett vars syfte dr att minska antalet fall-
olyckor bland ildre personer. Fallolyckor kostar det svenska
sambhillet cirka 25 miljarder per ar. De nya losningarna
innebir anpassning av miljén, utbildning, anpassad fysisk
trining samt stod till individen f6r att sjilv kunna minska sin
risk att drabbas av fallolyckor.

Utbildar socialtjéinsten

Vi vill girna dela med oss av vir kunskap och specialist-
kompetens inom komplexa omsorgstjanster. Inte minst inom
individ- och familjeomsorgen har vi en ling tradition av att
bidra med kunskap externt, bland annat till socialtjinsten
runtom i Sverige. Inom Humana Academy samordnas interna
och externa utbildningar, bide webbaserade och fysiska sidana.

Mesta och béasta omsorg for skattepengarna
Allt hogre krav stills pa de privata omsorgsaktérerna. Vi ser
stindigt 6ver kostnaderna med mélsittningen att utan avkall
pa kvalitet utféra bista méjliga omsorg si effektivt som méj-
ligt. Framf6rallt satsar Humana mycket pé ledarskap vilket
medfér ligre kostnader da personalnéjdheten 6kar samtidigt
som personalomsittning och sjukfrdnvaro ir lag. Som en le-
dande aktor driver vi pa kostnadseffektiviteten och kvalitets-
utvecklingen inom bdde det offentliga och det privata.




Ett jamstdallt arbetsliv

Humana skapar arbetstillfillen for éver 14 000 personer.
For oss dr jamstilldhet och mingfald viktigt. PA Humana
ir 50 procent kvinnor i vara affirsomridesledningar och 60
procent i koncernledningen. 2017 blev Humana utnimd
till borsens mest jimstillda bolag av stiftelsen AllBright.

Integration pa arbetsmarknaden

Vi dr dven stolta dver att kunna erbjuda manga unga
vuxna och méinniskor med internationell bakgrund en
fot in pa arbetsmarknaden. Vi uppskattar att en tredjedel
av vara medarbetare dr f6dda utanfér Norden. Humana
samarbetar med bland annat Arbetsférmedlingen, Réda
Korset och andra organisationer for att underlitta for
asylsokande att komma in pd arbetsmarknaden. Vi sam-
arbetar dven med Samhall och erbjuder jobb inom flera
av Humanas verksamheter sedan flera ar tillbaka.

Innovationer som utvecklar branschen

P4 de nya dldreboenden som Humana bygger prioriteras
tekniska innovationer for att underlitta for personalen,
men ocksa for att ge hdgre boendestandard och personlig
integritet fr de ildre i sina ligenheter. Inom Individ

& Familj bidrar Humana med innovation genom att
utveckla behandlingsmetoder och genom forsknings-
samarbeten med olika hégskolor.

Humanas vérdeskapande

Investeringar utvecklar branschen

Med ett vixande omsorgsbehov behévs ansvarstagande
privata aktorer som komplement till de offentliga; aktdrer
sasom Humana som ir villiga att investera inom omsorgen.
Vi tillfor specialistkompetenser och investerar infor framti-
den i sévil kvalitetsutveckling som byggnation av ildre-
boenden och bostidder med sirskild service. Investeringar
sker ocksd i form av utbildning inom Humana Academy
samt i metod- och systemutveckling.

Minskad miljopéaverkan

Humana arbetar for att minska verksamhetens miljopaver-
kan kopplad till transporter, energianvindning, avfallshan-
tering och inkép. Humanas huvudavtal for el innebir 100%
fornyelsebar el och i majoriteten av vir verksamhet 4r det
nu avtalat att nya bilar som kops in eller leasas dr miljobilar.
Det operativa miljarbetet sker lokalt i Humanas verksam-
heter och utgir ifrén respektive verksamhets handlingsplan.

Personlig valfrihet

Det hade inte varit méjligt att infria samhillets ambitioner
om 6kad valfrihet for individen och samtidigt f& resurserna
att ricka till for allt fler, om inte nya aktorer hade tillfort nya
perspektiv och arbetssitt. Den personliga valfriheten ir dven
viktig for alla som arbetar inom omsorgen. Privata aktorer
som Humana breddar utbudet av arbetsgivare, vilket 6kar
mojligheten till sjilvbestimmande 6ver yrkesliv och karriir.




Vart bidre

en battre ¢

axt, i Sjlighete

h en alderd aker som
dllet ska klara de som stdalls k
e som gemensamt sporrar till att héja kva
och innovationskraften inom omrédet. Humana a
olika strategier som sammanfér finansiella och kva
krav med utbildning, forskning och utveckling. Rest
dagligen vara kunder, men éven vara anstéllda, investerare och
vidare ut till samhadllet i stort.

Malsatinin

Den sjalvklara vtférar or kunder,
klienter

Malomrdaden

Kvalitativ verksamhet. Langsiktig och uthallig tillvaxt.
Attraktiv arbetsgivare. Ansvarstagande samhadallsaktor.

Vardegrund

Engagemang, Gléadje och Ansvar ér vagledande ord i var
vardegrund. Foretagskulturen préglas av entreprenérskap
och medarbetarnas egna ansvar.
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Sambhillet har flyttat fokus

till omsorg tor individen

Alla har ratt till ett bra liv. | grunden handlar det om att sékra individens trygghet i livets
olika skeden — vid psykosociala problem bland barn, ungdomar och vuxna, vid funktions-
nedsdttningar och i dlderdomen. Vard och omsorg dr idag en hérnsten i den nordiska
vélférden, varfér innovativa och effektiva omsorgstiénster behévs oavsett utférare.

Frén institution till individ

Vird och omsorg i Norden har under de senaste drtiondena forind-
rats i grunden. Fran att tidigare ha byggt pd institutioner, sisom
barnhem och mentalsjukhus, indrade socialpolitiken inriktning
kring 1960-talet. Ett kollektivistiskt synsitt ersattes i allt hogre
utstrickning med ett individuellt. En central idé i den omsorgs-
ideologi som bérjade vixa fram handlade om individens sjilv-
bestimmande och inflytande. Avskaffandet av lingvardssjukhus,
sjukhem och mentalsjukhus i samband med att ny lagstiftning
genomfordes innebar ett paradigmskifte. I Sverige gav exempelvis
ADEL-reformen och Psykiatrireformen i flera avseenden av indi-
videns perspektiv, stora positiva férindringar frin 1990-talet och
framdc. I Finland och i Norge har utvecklingen varit lik den i Sverige
ddr man gétt frin stora centrala institutioner for bdde vuxna och barn
med omsorgsbehov, till act mer ansvar ligger hos kommunerna med
fokus pa individen som ska bo i nirsamhillet.

1986 instiftades omsorgslagen i Sverige, den férsta lag som gav
den enskilde mojlighet att 6verklaga ett myndighetsbeslut. Direfter
har ett flertal lagar med syftet att reglera individens ritt till omsorg
implementerats och utvecklats ytterligare. Exempelvis socialtjanst-
lagen enligt vilken samhiillets socialgjinst ska frimja minniskors
ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhiillslivet. Annu en central lag 4r LSS, lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (bland annat ritten
till personlig assistans), som tridde i kraft i Sverige 1994. Motsva-
rande lag tridde i kraft i Norge i januari 2015.

I Finland ska Lagstiftningen om funktionshinderservice re-
formeras under 2018. Avsikten ir att sli samman den nuvarande
Handikappservicelagen frin 1987 och Specialomsorgslagen frin
1977 till en ny lag som ersitter de tvé tidigare. Utgdngspunkten
ir att forbittra delaktigheten och jimlikheten for manniskor med
funktionsnedsittning.

Regelverk driver 6kad méngfald och skapar valfrihet
Over aren har det tillkommit ett flertal regelverk som drivit utveck-
lingen mot en 6kad méangfald av utférare och frihet for individen att
vilja och vilja bort. I Sverige innebar Lagen om offentlig upphand-
ling (LOU) 6kade majligheter for de privata aktdrerna att bedriva
omsorgsverksamhet pa entreprenad. Ett annat exempel ir Lagen om
valfrihetssystem (LOV) som syftar till att stimulera kad kon-
kurrens mellan omsorgsgivare, med fokus pa att hoja kvalitet och
effektivitet inom omsorgen. LOV gér det mojligt for kommuner och
landsting att lita individer sjilva vilja utforare av omsorgstjinster. I
Norge inférdes 2008 "Lov om fritt sykehusvalg”. Denna blev 2015
utvidgat till att heta "Lov om fritt behandlingsvalg” och faststiller
att man ocksé kan vilja privata leverantérer.

Den férindrade synen pa vird och omsorg, i kombination med
de lagar som stiftats over dren, har gradvis forindrat marknaden.
Dagens marknad innefattar bade offentliga, ideella och privata
utférare som erbjuder en mingd olika arbetssitt och behandlingar.
Denna méingfald ir viktig for att forverkliga idén om en omsorg dir
individens behov och sjilvbestimmande star i centrum.

, Vird och omsorg i Norden har gatt fran att ha byggt

pa institutioner till att utga frin individens behov.”

N

Omsorgs-
marknaden
Norden*

454....

Marknadsstorlek
2016

Aktorer

WV

Offentliga
Ideella
Privata

[Eo

1950: Hantera samhallsproblem
- Institutioner
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- Personlig valfrihet *Sverige, Norge och Finland



Beroende pa historik och ideologisk instillning frin staten vari-
erar respektive typ av aktdrs marknadsstorlek i Sverige, Norge och
Finland. Jimf6r man linderna anses Norge vara mest restriktivt
gillande den offentliga synen pa privat verksamhet. Finland hiller
pa att genomfora den stdrsta satsningen ndgonsin inom vard och
omsorg, sote-reformen, som uttryckligen dppnar upp for en mangfald
av aktorer. I reformen ingdr att man inom alla omréden ska konkur-
rensutsitta dtminstone delar av den offentligt drivna verksamheten.

I Sverige har méangfalden inom virdfirdssektorn utvecklats starke
de senaste artiondena. Aven om det pagar en politisk vinstdebatt ir
ritten att vilja och vilja bort vil etablerad hos svenska medborgare.

Den privata vard- och omsorgsmarknaden i Norden
Den privata vard- och omsorgsbranschen vixer i samtliga av
Humanas hemvistlinder, vilket bland annat drivs av en dkad psy-
kisk ohilsa, frimst bland yngre, i kombination med demografiska
faktorer och 6kade krav pd specialisering och individanpassning.
Aven om branschen innehaller flera stora aktorer 4r vird och omsorg
alltjimt huvudsakligen en sméiféretagarbransch.

Omsorgsmarknaden i Sverige

Totalt uppgick kommunernas kostnad for omsorg 2016 till 223
miljarder kronor och marknaden har historiskt uppvisat en irlig
tillvixceakt pa drygt fyra procent. Andelen privata utforare i Sverige
ligger pa 26 procent och denna andel har successivt dkat.

Individ- och familjeomsorg

De gjanster som erbjuds inom individ- och familjeomsorgsomradet
tillhor de mest komplexa inom omsorgen. Missbruk, neuropsykia-
triska funktionsnedsittningar, depressioner och sjilvskadebeteende
ir problem som kan ge upphov till behov av stéd och behandling.
Segmentet inkluderar dven bostad med sirskild service enligt LSS,
sa kallade LSS-boenden, samt daglig verksamhet.

Personlig assistans

Det som krivs for att fi personlig assistans ir ett omfattande behov

av stdd i vardagen pd grund av en varaktig funktionsnedsittning eller
exempelvis en sjukdom som Multipel Skleros. Individen har sjilv ritt
att vilja vem som ska utfora den personliga assistansen och de privata
utforarna har en stark stillning. Dirutéver finns manga ideella akeorer.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen bestir huvudsakligen av hemtjinst och ildreboen-
den, men 4ven av dagverksambhet, trygghetsboende, métespunkeer
och anhérigservice. Aldersgruppen 6ver 65 4r utgdr idag cirka 20
procent av befolkningen, och 8kar stadigt.

Omsorgsmarknaden i Norge och Finland

Den norska omsorgsmarknaden uppgick till 142 miljarder kronor
2016. Marknaden ir mer reglerad in den svenska, dir offentliga och
ideella aktdrer har forcur vid upphandlingar. Privatiseringen dkar
dock, bland annat inom segmentet personlig assistans.

Den finska omsorgsmarknaden uppgick 2016 till 89 miljarder kro-
nor. Marknadsfdrutsittningarna liknar de svenska gillande upphand-
ling samt incitament for valfrihet. Marknaden genomgér for nirvaran-
de ytterligare privatisering for att hoja kvalitet och produktivitet.

Marknad

Marknadsstorlek 2016
och fordelning utférare

Individ- och familjeomsorg i Sverige

80 . sexc

Férdelning utférare
@ Privata 27%
Offentliga 73%

" Inkluderar LSS, férutom
personlig assistans

26 mdr SEK

Férdelning utférare
@ Privata 66%

Offentliga 24%
@ Ideella 10%

Personlig assistans i Sverige

.

Aldreomsorg i Sverige

117 o se

Férdelning utférare
@ Privata 17%
Offentliga 83%

Kélla: Férsékringskassan och SCB 2016

Omsorgsmarknaden i Norge

142 mdr SEK 12%

privata
uvtforare

Kélla: SSB och NHO

Omsorgsmarknaden i Finland

89 . a5k 34 rrivete,

Kélla: NHG (Nordic Healthcare Group) analysis
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[render pd den nordiska

omsorgsmarknaden

Den nordiska omsorgsmarknaden prdglas av flera olika trender som tillsammans har
stor inverkan p& Humanas verksamhet. Okad psykisk ohélsa och demografiska for-
dndringar i kombination med en alltmer anstréngd offentlig ekonomi gér att samhallet
framéver maste satsa pé kostnadseffektiv omsorg av hég kvalitet. Att privata aktérer ér
med och bidrar ér en férutséttning om samhallet ska klara utmaningen.

Demografi

Antalet dldre bland befolkningen &kar i hela virlden. I Sverige for-
vintas antalet individer dver 85 ar att 6ka med 56 procent frin 2014
fram till 2030. Dessutom féds allt fler barn i samhillet. Trenden
med en storre andel befolkning i behov av omsorg far stor paverkan
pa offentliga budgetar, vilket i sin tur leder till krav pa effektivare
omsorgssystem. Undersokningar visar att svenska kommuners eko-
nomi kommer att bli betydligt mer anstringda fran 2019, eftersom
skatteunderlaget inte dkar i samma takt som befolkningen vixer.
En allt mindre andel arbetsfér befolkning maste forsérja fler i behov
av omsorg. For att mota denna utveckling dr samhillet beroende

av att privata aktdrer bidrar med kostnadseffektiva 1osningar och
innovationer inom omsorgen.

Forsorjningskvot Antal individer i Sverige

6ver 85 éar 2014-2030

+56%

1,0 500 000 i

0,8 betyder att du (20-64 &r) 401 000

méste férséria dig sjélv och

0,8 ytterligare personer
256 000
N \/ o
i 0
1980 2000 2020 2038 2014 2030

Kélla: SCB, SKL, Humana Analysis. Kélla: SCB.

Okad psykisk ohélsa

Mellan 1990 och 2013 dkade antalet personer som lider av psykisk
ohilsa virlden dver med 50 procent. I Sverige beror idag 45 procent av
all sjukfrinvaro pa psykisk ohilsa. Mest oroande 4r att den mentala
ohilsan hos barn och unga 6kar dramatiskt. En undersékning frain
Socialstyrelsen visar att 190 000 barn och unga i aldern 10-17 ar i Sve-
rige lider av psykisk ohilsa. Siffran har 6kat med 100 procent under
det senaste decenniet och motsvarande siffra f6r unga vuxna, 18-24 ir,
har 6kat med 70 procent. Utvecklingen ir alarmerande och behovet
av ungdomspsykiatri och sociala insatser ir storre in nigonsin.

Aven i Norge ser man en 6kning av psykisk ohilsa bland barn
och unga. Omkring 70 000 barn och ungdomar har psykisk proble-
matik som kriver behandling och en av tre 16-dringar har symptom
som uppfyller kriterierna for psykiatriska diagnoser.

I Finland 4r ensamhet ett vixande problem som mirks bade
bland barn, unga och ildre. Vikten av meningsfulla aktiviteter i den
finska vardkedjan, i kombination med férebyggande inslag mot psy-
kiska hilsoproblem, kommer dirfor att bli 4n viktigare framéver.
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Utveckling psykisk ohalsa

% av befolkning
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Psykisk ohdlsa bland flickor 18-24 har érligen 6kat med ca 13% de senaste 3 @ren.
Okningen bland pojkar &r 9%. Kélla: SCB, National Board of Health and Welfare,
Humana Analysis.

Politisk péverkan

Som offentligt finansierad verksamhet 4r Humana starkt paverkat
av politiska beslut, bade pa lokal niva och p4 riksplanet. Under &ret
har en rad politiska fragor haft stor inverkan pa verksamheten.

Vinstbegrdnsning

Avret priglades av det forslag som Ilmar Reepalu lade fram i novem-
ber 2016 kring ett vinsttak for privata vilfirdsforetag i Sverige.
Framfor allt har vissa storstadskommuner blivit mer politiserade,
vilket exempelvis synts i att boenden tagits tillbaka innan avtals-
tiden 16pt ut. I de flesta kommuner méter dock Humana en annan
verklighet. Hir ser man positivt pa vara tjinster och vilkomnar ett
samarbete for att klara vilfirden.

Om man ser till kvalitet, medarbetarnsjdhet och personalom-
sittning overtriffar de privata alternativen de offentliga varje dag.
Vidare besparade Humanas verksamhet skattebetalarna uppskatt-
ningsvis 900 MSEK under 2017 och vi gor det till en hégre kvalitet
in vad den offentliga omsorgen normalt erbjuder.

I Norge finns en debatt som liknar den i Sverige. Kampanjen un-
der fjolérets val var tidvis intensiv och hird, dir hela vinsterblocket
hade som valléfte “mer vérd fér pengarna” genom att férbjuda pri-
vatisering. Den norska marknaden dr utmanade for privata aktérer.
Offentliga och ideella aktorer har fértur vid upphandlingar och
bide malgruppsdifferentiering och regleringar ir mer omfattande.
Den laga privatiseringsgraden gér dock att det finns stor potential i
marknaden. Flera positiva lagforindringar har dven genomférts dir
man dppnat upp fér privata aktorer inom vissa segment, bland an-
nat missbruks- och psykiatrisk behandling samt personlig assistans.



Sote-reformen

I Finland pagar just nu sote-reformen, som i ménga sammanhang
beskrivs som den stérsta socialpolitiska reformen i Europa sedan
andra virldskriget. Reformen innebir att Finland gar frin 326
kommuner till 18 landskap, s4 kallade sote-omraden, dir man lyfter
in socialtjinst och sjukvard. Den offentliga virden kommer att bo-
lagiseras och mélet ir att skapa konkurrens pé lika villkor genom att
Sppna upp for valfrihet inom flera segment. Méinga detaljer aterstir
men i skrivande stund planeras en stegvis implementering av den
forindrade lagstiftning frin sommaren 2018. En forhoppning med
reformen ir att bredda Finlands vird- och omsorgssektor fran att
vara enbart hilsofokuserad till att dven inbegripa socialtjinstverk-
samhet och utbildning, frimst gillande barn och unga.

Personlig assistans

Forsikringskassan har under senare ar tillimpat lagstiftningen
kring personlig assistans allt snivare och nir regeringen i reglerings-
brevet f6r 2016 gav myndigheten i uppdrag att bryta timutveckling-
en blev effekten pataglig. Personer med statlig assistansersittning
har sedan dess minskat med drygt 1 300 och ir idag den ligsta

pa mer in tio 4r. Det 4r tydligt att denna trend bérjade i och med
regleringsbrevet till Forsikringskassan.

Minga av dem som férlorat sin assistansersittning dr barn med
mycket omfattande vard- och stodbehov som istillet for att bo hem-
ma hamnar pd universitetssjukhusen, vilket inte bara blir svart for
dem och deras familjer, utan dven kostar samhiillet stora summor,
betydligt mer 4n statens besparingar fér den personliga assistansen.

Humana har under aret varit pidrivande i debatten for att vinda
utvecklingen och det finns idag en politisk konsensus om att man
vill virna assistansreformen. Bland annat har Humana, liksom flera
brukarorganisationer, uppmanat regeringen att inféra ett nddstopp
for assistansindragningar, vilket trider i kraft under viren 2018. Vi-
dare arbetar Humanas jurister intensivt for att kunder som rikat ut
for de senaste drens indragningar ska fa sina beslut tillbaka, liksom
for att personer med omfattande och livsvariga hjilpbehov ska fa
sina nyansokningar godkinda.

Individer med personlig assistans beviljad av Férsakringskassan
-7,8%
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Sedan december 2015 har antalet individer minskat med 7,8%. Bara under 2017
minskade antalet individer med 5,1%. Kélla: Férsékringskassan.

Marknadstrender

Flyktingmottagande

Den politiska omsvingningen gillande flyktingmottagande har haft
stor paverkan pd individ- och familjeomsorgen under 2017. Efter att
2016 ha fordubblat kapaciteten jimfért med tidigare har markna-
den nu varit tvungen att anpassa sig till betydligt Ligre nivaer. Over-
kapaciteten har lett till konsolidering och att enskilda HVB-hem
har fact stinga. For Humanas del har det inneburit en anpassning
av vetksamheten med ensamkommande flyktingbarn, dir inrike-
ningen gir mot alltmer specialiserad omsorg. Aven i Norge har
situationen sett liknande ut, med en starkt 6kad efterfrigan foljt av
en politisk omsvingning och atergang till tidigare nivier.

Kompetensférsorjning

Brist pa kvalificerad personal 4r ett problem inom stora delar av den
svenska omsorgen. Bland bristyrkena finns exempelvis sjukskoter-
skor och behandlingsassistenter. Situationen beriknas fortsitta och
ir sirskilt problematisk i glesbygdsomriden. Att sikerstilla tillging-
en pd arbetskraft dr en avgorande uppgift om samhillet pé sike ska
kunna leverera den omsorg som medborgarna forvintar sig.

Bristen pé utbildad personal gér att konkurrensen om de bista
medarbetarna hardnar. Fér Humanas del betyder det att vi hela ti-
den maste stirka var actraktionskraft som arbetsgivare for att forbli
konkurrenskraftiga pd arbetsmarknaden. Humanas varumirke dr
redan idag starkt och de som soker sig till oss gor det for att de delar
vér dvertygelse om att vi utfor betydelsefulla tjinster.

Till skillnad fran Sverige upplever Norge inte samma personal-
brist. I Finland finns stora regionala skillnader, men pa évergripan-
de niva finns tillrickligt manga utbildade yrkesverksamma inom
socialsektorn.
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Ojliggor individ-

anpassad omsorg av hog kvalitet

Med utgéngspunkt i var vardegrund och med fyra tydligt definierade mélomréden som strategisk
kompass kan vi méta féréndringar i omvérlden och pé vara marknader. Vi ér lyhérda fér hur
vi ska arbeta fér att standigt utveckla och férbéttra oss. Som ett modernt omsorgsféretag stér
Humana val rustat fér fortsatt uthdllig tillvéxt och fér en starkt position p& den nordiska omsorgs-

marknaden, dér fortsatt hdg efterfrédgan rader.

Humana har sedan starten 2001 vuxit kraftigt, bide organiske
och genom forvirv. Idag ir Humana en ledande omsorgskoncern i
Norden med drygt 14 000 medarbetare som tillhandahaller omsorgs-
tjdnster for éver 7 000 individer. Trots vér storlek behaller Humana
en entreprendriell anda, bade i friga om mandat och resurser. Detta
sikerstdller tillvixt pa vdra nordiska marknader, utan att frlora fokus
pa kvalitet. Genom tillvixt kan vi ocksa fortsitta att erbjuda manga
arbetstillfillen i en bransch som verkligen gor skillnad i samhillet.
Humanas évergripande mal ir att vara den sjilvklara utforaren
av omsorgstjinster for kunder, klienter och bestillare med héga
kvalitetskrav. God kvalitet 4r en grundliggande forutsittning for
att verksamheten ska kunna vixa och vidareutvecklas samt éver tid
uppritthélla en uthallig 16nsamhet. Hur vi utfér vira omsorgstjins-
ter och dirmed fdrvaltar fortroendet dr avgérande och beroende
av vira medarbetare. Att Humana lyckas attrahera, rekrytera och
behélla medarbetare som delar var vision och virdegrund ir en
grundférutsittning for oss som hallbart tillvixtbolag.

Strategiska frigor inom HR, kommunikation, kvalitet, ekonomi
och IT har framtridande platser pa koncernledningens agenda. En
effektiv samordning och organisation inom dessa omréden borgar
for en hallbar tillvixt, dir bide medarbetare och resultat kan vixa.

Véra strategiska mélomréaden

Humanas ambition ir att stindigt forbitcra arbetssitt och ge mer
omsorg for varje skattekrona. P4 sd vis méter och dvertriffar vi vira
bestillares forvintningar samtidigt som vi kontinuerligt utvecklar
den omsorg vi ger vira kunder och klienter. Med vir virdegrund
som plattform strivar vi att utveckla och férbittra oss inom dessa
fyra malomraden:

e Kvalitativ verksamhet
e Attraktiv arbetsgivare
* Langsiktig och uthallig tillvixt
* Ansvarstagande samhillsakeor
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Vara tyra mdlomriden

Beskrivning

F&r att leva upp till vér vision Alla har réitt

till ett bra liv fokuserar Humana pé& kvalitet

i alla led. Alla véra verksamheter bygger

p& respekt fér ménniskors integritet och

sjélvbestémmande. Ingen individ &r den an-
dra lik. Dérfér méste ocksé véra l&sningar
vara individanpassade och unika. Genom
att introducera Humana Quality Model
8nskar Humana driva utvecklingen inom
hela branschen fér att bidra till en ny, och
hégre, standard.

Kvalitativ
verksamhet

Utveckling 2017

¢ Vi har under 2017 arbetat fram en
modell fér kvalitetsuppfélining inom
Humana, Humana Quality Model
(HQM), som bestér av en individuell
del och en évergripande verksamhets-
del. Modellens utformning méjliggér
systematisk kvalitetsuppfélining pé
koncernévergripande nivé.

Under 2017 har vi tagit fram ett nytt
koncerngemensamt kvalitetslednings-
system, Parus, som vi har pilottestat.
Under 2018 kommer Parus att imple-
menteras i samiliga verksamheter.

Strategi & mél

* En central hélsosjukvérdsenhet har
bildats fér att utveckla och dka kvaliteten
i hdlso- och sjukvérdsinsatserna. Den
samlar koncernens medicinskt ansvariga
sjukskéterskor, vilka ansvarar f&r att pa-
tienterna fér en séker och &ndamalsenlig
hélso- och sjukvérd av god kvalitet.

Under éret har vi framgéngsrikt minskat
antalet Iékemedelsavvikelser inom kon-
cernen genom att ha introducerat digital
signering av lékemedel.

En l&ngsiktig och uthdllig tillvéxt innebér
att Humana ska fortsétta att véixa b&de
organiskt och genom férvéry. Humana
ska véixa organiskt genom att starta nya
verksamheter, ta marknadsandelar samt

2

Langsiktig bredda och férdjupa tiénsteinnehéllet inom
och uth&llig véra segment och.mark.noder‘ Dessutom
e utvdrderar vi kontinuerligt nya marknader,
tillvéxt bé&de innehdllsmdssigt och geografiskt, vad

géller potentiella f&rvérvsméiligheter.

Fortsatt satsning pé& att dppna nya
verksamheter i egen regi:

— Oppning av nya dldreboenden i Véxjo
och Osteréker under é&ret i linje med vér
plan. Humanas malséttning ér att 6ppna
2-3 nya boenden i egen regi per ér.

— Etablering av ett antal nya boende-
enheter i Finland, Norge och inom
Individ & Familj i Sverige. | Norge har

vi dessutom gétt in i nya segment inom
individ- och familjeomsorg f&r vuxna.

Fortsatta férvéry i Finland méjliggér
expansion in i nya verksamhetsomréden
(éldreomsorg och boenden med séirskild
service).

Avyttring av hemtjénstverksamheten
skapar ett renodlat fokus och béttre
férutsattningar fér uthéllig 16nsamhet i
&ldreomsorgen.

Nedlé&ggning och omstéllning av migra-
tionsrelaterade ti@nster (inom Individ &
Familj och i Norge) gér att vi framgent
fokuserar pé vér kérnverksamhet inom
mer komplex socialpsykiatri.

Utmanande marknadssituation med
negativ tillvéixt i branschen har péverkat
Personlig Assistans, men vi har trots det
tagit marknadsandelar.

Humana ska vara branschens mest attrak-
tiva arbetsgivare och det naturliga valet fér
dem som vill jobba med vérd och omsorg.
Vi investerar i en organisation med starkt
ledarskap, hég medvetenhet om koncer-

3

Attraktiv nens vision och maél, héllbar vardegrund,
arbets- inkluderande féretagskultur samt séker,
. hélsosam och glédjeskapande arbetsmil|é
givare som stérker v&r konkurrenskraft. Genom

fokus p& kompetensférsérining och
utvecklingsméjligheter inom koncernen
attraherar, rekryterar och behéller
Humana motiverade individer som delar
vér vérdegrund.

Ett mycket hégt NMI-index 73 i linje med
féregéende &r (74) och betydligt hégre
&n branschens genomsnitt (om cirka 68).

Ledarskapsindex om 81 (bransch-
genomsnitt om cirka 40).

Branschledande frisknérvaro om 94,3%.

Branschledande nivé p& Motiverade
Medarbetare om 94 (jmf branschgenom-
snitt fér privata om 51)

Skapade cirka 120 platser fér instegs-
arbeten.

¢ Allbrightpriset som mest jémstéllda
bérsnoterade féretag i Sverige.

* P&bsriad HBTQ-utbildning fér chefer.

Humana é&r en viktig del av den nordiska
vélférden och pé sé vis en viktig del av

det nordiska samhaéillet. Humana ska vara
en drivande kraft i omsorgsbranschens
utveckling genom att ta fram och sprida ny

4

Ansvars- kunskap inom véra verksamhetsomréden
tagande sam- och genom att vara en ansvarsfull och mo-
héllsakiér dern arbetsgivare. Vi har en genuin vilja

att dela med oss av véra erfarenheter och
kunskaper s& att de kommer fler till godo
och bidrar till en héllbar véalfard.

Hallbarhetsgenomlysning i koncernen.

Samarbetsprojektet Barnbarometern
tillsammans med Réadda Barnen.

Ett stort genomslag kring frégor om

tillgénglighet genom den é&rliga Tillgéng-

lighetsbarometern.

¢ Lanserat koncernévergripande vérde-
grundsverktyg.

* Driver innovation inom é&ldreomsorg:

bland annat vunnit Svenska Ljuspriset
2017 fér vart boende i Géavle.

* Arrangerat flera evenemang med fokus
p& personlig assistans och dess framtid,
bland annat ett riksdagsseminarium i
samverkan med Centerpartiet.

* Medverkar tillsammans med flera
olika akt&rer i ett Vinnova-finansierat
forskningsprojekt med syfte att minska
fallskador fér éldre.
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Finansiella mal

En é&rlig tillvéxttakt pé
medell&ng sikt p& 8-10
procent, uppnédd genom
organisk tillvéxt och till-
laggsforvary.

En rérelsemarginal pé
medelléng sikt uppgéende
till cirka sex procent.

Réntebérande nettoskuld i
férhéllande till EBITDA ska
inte dverstiga tre génger.
Skuldséttningen kan dock
tillfalligt, till exempel i
samband med férvéry,
Sverstiga mélséttningen.

Att en utdelning uppgé-
ende till 30 procent av
drets resultat ska delas ut.
Férslaget till utdelning ska
ta hénsyn fill Humanas
l&ngsiktiga utvecklings-
potential och finansiella
stéllning.
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Rérelseintékterna i Humana
8kade under é&ret med 3
procent, vilket var under
féretagets mélséttning pé
medell&ng sikt. Avyttringen
av hemtjénstverksamheten
péverkade intékterna
under 2017.

Rérelseresultatet minskade
till féljd av omstéllning av
tidigare migrationsrelate-
rade enheter och en ndgot
sémre beléggning inom
delar av Individ & Familj till
316 MSEK (329).

Humanas réntebérande
nettoskuld i férhéllande
till EBITDA férbéttrades
under é&ret och uppgick

till 3,8ggr. Nivén var dock
dver bolagets mal fér kon-
cernens kapitalstruktur.

Styrelsens férslag till
&rsstdmman 2018 &r en
utdelning om 0,60 kronor
per aktie. Férslaget, som
&r under Humanas mél-
s@ttning, ska ses utifrén
en bedémning om goda
expansionsméjligheter.



Humana som investering

Humana som investering

Humana ér en ledande kvalitetsaktér pé den véxande nordiska omsorgs-
marknaden. Bolaget har en stark marknadsposition med tydlig inrikining
mot att driva specialiserad omsorg med kunden i fokus. Vi arbetar dagligen

for att infria var vision “Alla har rétt till ett bra liv”.

En stabil och véiixande bransch
Under 2016 uppgick kommunernas totalkostnad for omsorg i Sverige
till 223 miljarder kronor. Omsorgsmarknaden i Norge uppgick 2016
till 142 miljarder kronor medan marknaden i Finland uppgick till 89
miljarder kronor. Under 2016 vixte den privata vird- och omsorgs-
marknaden i Sverige med 11 procent till 126,4 miljarder kronor.
Segmentet omsorg och socialtjinst sig en kraftig tillvixtokning om
21 procent under dret, mycket till f6ljd av den ckade migrationen.!

Marknaderna i Sverige, Norge och Finland har i snitt vuxit med
4-5 procent per ar under de senaste tio dren och privatiseringstakten
fortsitter att oka. Privatiseringsandelen ir cirka 26 procent i Sverige,
34 procent i Finland och 12 procent i Norge’.

Tillvixten i omsorgsmarknaden forutspas att fortsitta oka
till f6ljd av en vixande och dldrande befolkning, 6kade krav pé
specialisering och individanpassning samt en 6kad psykisk ohilsa,
speciellt bland unga. Dirtill pigar en konsolidering av marknaden
som i takt med att kraven frin bestillare, klienter och myndigheter
okar, forvintas tillta. Humanas strategi 4r att fortsitta inta en akeiv
roll i marknadskonsolideringen.

En marknadsledande position
med ett tydligt fokus
Humana ir ett ledande omsorgsféretag i Norden. 95 procent av
Humanas intikter kommer frén verksamheter som drivs i egen regi,
vilket betyder att Humana tar fullt ansvar for hela verksamheten
sasom metod, fastighet, personal och vardplan. En betydande del
av intikterna i koncernen baseras pa enskilda kontrakt med, eller
for, individen. Humanas verksamheter inom personlig assistans
och idldreomsorg i Sverige omfattas av det fria kundvalet. Avtalen
inom individ- och familjeomsorgen stiller hoga krav pé speciali-
sering, kompetens och regelefterlevnad. Sammantaget gér detta att
intridesbarriirerna inom flera av Humanas verksamheter 4r héga.
Den 6kade specialiseringen inom omsorgsomradet bidrar till att
kommunerna i de nordiska linderna, som ofta dr smi och manga
till antalet, inte har méjlighet att tillhandahilla den bredd av
specialisering som efterfragas i samhillet. En geografisk férflyttning
for att bryta destruktiva ménster dr dessutom ofta att féredra inom
individ- och familjeomsorgen, vilket gynnar Humana som har en
stor geografisk spridning. Genom Humanas vil beprévade vardflita,
en modell som anvinds inom individ- och familjeomsorgen, till-
godoses individens varierade vird- och omsorgsbehov nir kundens
behov forindras over tid, vilket bidrar till viktig kontinuitet och
goda behandlingsresultat.

' Grant Thornton, 2017
2 Férsékringskassan, SCB 2016, SSB, NHO och NHG (Nordic Healthcare Group) analysis

En kvalitetsaktor som tar ansvar i samhallet
Humana ska vara det sjdlvklara valet f6r kunder och bestillare med
héga kvalitetskrav. Humana efterstrivar att alltid tillhandahélla
en kvalitativ verksamhet som uppfyller vara kunders och klienters
behov och 6nskemal. Genom att hela tiden utveckla och férbittra
kvaliteten i alla led skapas en lingsiktigt hallbar verksamhet.

Som ett ledande nordiskt omsorgsforetag vill Humana ta ansvar
i samhillet. Vi kinner ett ansvar for att tillvarata vara offentliga
resurser pd ett effektivt sidtt och dirmed skapa mer omsorg for

skattepengarna.

av Humanas intakter
kommer frédn verksamheter
i egen regi

900 MSEK

har Humana besparat skatte-
betalarna genom effektivare omsorg

1%

tillvaxt pé den privata vard- och
omsorgsmarknaden i Sverige

41st

férvarv pa 10 ar
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Med ve : orge och Finland ha
naturlig ' roll i utvecklingen av nordisl

att sdkers 2n for sé&val klienter, medarb
samhallet ett héllbart férhéliningssé
verksamhe 1 arbetar aktivt med héllba
inom ett ant rioriterade omréden och arbete
genom regelk 1gar. Humanas héllbarhetsa

presenteras i ¢ en Vdrderingsstyrd organisa
Kvalitetsarbete dens bdsta, En inkluderande arbe
och Sé& bidrar H ill F) :s globala héllbarhetsmél.

" SONKI g

nojd kund-index, s genom
ana Acade

Om Humanas hallbarhetsrapport

Humanas héllbarhetsrapport avser réken-
skapséret 2017. Héllbarhetsrapporten
omfattar sid 18 till 27. Hallbarhetsrapporten
&r uppréttad i enlighet med bestémmelser-
na i ARL 6e och 7e kapitlet. Styrelsen fér
Humana AB har vid undertecknande av &rs-
och koncernredovisningen dven godként
héllbarhetsrapporten.
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Virderingsstyrd organisation

Fér att uppné var vision, Alla har réatt till ett bra liv, krévs en féretagskultur
med gemensamma etiska utgdngspunkter. Humanas vérdegrund ér basen i
detta arbete och en av koncernens viktigaste tillgdngar. Uppférandekoden,
som utgér frén vardegrunden, beskriver riktlinjer fér bland annat anti-
korruption och att verka i linje med manskliga réttigheter.

Humana bedriver ett ambitiost och strukturerat virdegrundsarbete
utifrdn virdeorden Engagemang, Glidje och Ansvar. Arbetet utgir
frin vil etablerade riktlinjer for etik inom socialt arbete, samt
Humanas egna erfarenheter frin omrédet. Alla Humanas lednings-
grupper och stdrre verksamheter har virdegrundsledare med dedi-
kerade uppgifter i sin arbetsbeskrivning knutna till virdegrunds-
arbete. Virdegrundsledarna far dven lépande utbildning som ett led
i att utveckla arbetet.

For att utbilda medarbetare i virdegrunden krivs ett inkluderan-
de forhallningssitt. Istillet for envigskommunikation halls minga
praktiska évningar som leder till diskussion och reflektion. Som
verktyg har Humana bland annat tagit fram en virdegrundskortlek
med olika frigestillningar. Vi arbetar dven med etiska dilemman
dir medarbetarna tillsammans fir prata om svara professionella
situationer och gemensamt hitta 18sningar. P4 detta vis sikerstiller
vi att organisationen stindigt tar tillvara nya erfarenheter, synpunk-
ter och lirdomar, vilka kan anvindas nir vi utvecklar arbetssitt och
rutiner.

Vér uppforandekod
Varje nyanstilld genomfér inom ramen fér Humana Academy en
obligatorisk introduktion i Humanas virdegrund och hallbarhets-
omraden sisom uppférandekod. Frin och med 2018 kommer alla
nya medarbetare att skriva under uppférandekoden i samband med
signering av anstillningsavtalet. Under aret kommer alla i styrelsen,
ledningen, alla chefer och direfter medarbetare dven att genomfora
en overgripande e-learning kring Humanas héllbarhetsarbete.
Uppforandekoden beskriver Humanas affirsrelationer: bade
relationer inom féretaget och relationer med externa aktérer. Sociala
och personalrelaterade férhéllanden finns dven reglerade i Humanas
mangfalds- och inkluderingspolicy samt arbetsmiljépolicy.

Manskliga rattigheter och anti-korruption

Humanas verksamheter lyder under respektive lands regelverk gillan-
de arbetsvillkor, arbetsmiljé och organisationsfrihet. Kollektivavtal
tillimpas i alla verksamheter i samtliga tre linder. Inom Humana

ir likabehandling en sjilvklarhet och ingen far diskrimineras eller
trakasseras exempelvis pa grund av kén, kénséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,

’, Tillsammans — och med vir
virdegrund som kompass — fortsitter
vi att bli ett starkare och bittre foretag
som ger vdra kunder och klienter

ett béttre liv.”

Rasmus Nerman, Vd
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funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder. Medarbetarnas
méjlighet till pdverkan bottnar i ett demokratiskt synsitt och ingen
medarbetare ska diskrimineras pa grund av politiskt engagemang.

Humanas verksamhet priiglas av hog affirsmoral, god affirssed,
ansvarskinnande och opartiskhet. Prissamverkan, kartellbildning
eller missbruk av marknadsstillning fir inte forekomma. I Upp-
forandekoden regleras att medarbetare inom koncernen alltid ska
undvika risker for mutbrott och annan ej limplig piverkan i sina
externa relationer. Representation och gavor ska priglas av 6ppen-
het, mattfullhet och alltid ha ett naturligt samband med affirsrela-
tionen. Inte heller under 2017 uppticktes ndgot fall av korruption.

Under aret formulerades ett antal mal som kommer att foljas
upp successivt under 2018 och kommande 4r. Uppféljning av
Uppférandekoden kommer bland annat att ske genom mitning av
andel medarbetare som genomgar den obligatoriska utbildningen,
stickprovskontroller i verksamheterna genom sedvanlig intern-
kontroll och redovisning av antalet inrapporterade och dtgirdade
allvarliga missforhallanden via visselblasarfunktionen. Humanas
kvalitetsdirekedr ansvarar for visselblasarfunktionen, dir majlighet
ges att vara anonym. Inga hindelser rapporterades under 2017.
Giillande sexuella trakasserier finns tydliga rutiner och i samband
med #metoo-kampanjen under hsten 2017 kommunicerades dessa
extra tydligt.

Ansvar centralt och lokalt fér miljon
Humanas miljopolicy definierar tvd huvudsakliga omriden som
anger hur verksamheten ska bedrivas:

¢ Klimateffektivt (energiférbrukning, transporter, livsmedel)
* Resurseffektive (kretsloppstinkande, avfallshantering,
effektiv resurshantering)

Miljéarbetet inom Humana omfattas av tvd principer. Utbytes-
principen innebir att simre teknik och miljofarliga imnen konti-
nuerligt byts ut mot mer resurseffektiv teknik och miljévinligare
imnen. Férsiktighetsprincipen syftar till att undvika verksamhet
eller produkter som kan vara farliga for miljén.

For att mita ett kontinuerligt forbictrat miljdarbete kommer
Humana érligen att folja upp ett antal enheter i varje land gillande
exempelvis miangd dtervunnen mat, inkdp av ekologiska eller nir-
producerade livsmedel, killsortering och hilsofrimjande aktiviteter.
Det praktiska miljéarbetet inom Humana sker frimst genom en
mingd lokala initiativ, exempelvis i form av miljocertifieringar och
aktiviteter fér att minska matsvinn.

Humana vill bidra positivt till klimatomstillningen och arbetar
ddrfor for att sinka bolagets koldioxidutslipp. Under 2018 kommer
vi att ta fram nyckeltal for att mita koldioxidutsldppen fran koncer-
nens bilar och byggnader. Dessa kommer sedan att anvindas som
styrverktyg pd koncernniva for att minska utslidpp. I Sverige har
Humana som huvudavtal 100 procent fornyelsebar el och en gradvis
anslutning kommer att ske i Norge och Finland och allt eftersom
for nyforvirvade enheter i samtliga linder.



Hallbarhet

Resultatindikatorer
Antal inrapporterade och Antal inrapporterade fall av Andel fornyelsebar el,
atgérdade allvarliga missfér- korruption (2017) (huvudavtal i Sverige)

héallanden via visselblasar-
funktionen (2017) —

Alla bidrar till
saker hantering av
Humanas data

Humanas mal &r att ha en hantering av
data som bidrar till f& incidenter och en hég
sdkerhetsnivé. Hanteringen styrs genom en
dataintegritetspolicy som tydliggér férhéll-
ningssétt, riktlinjer och mél. Dessa syftar till
att medarbetarna i den dagliga hanteringen
bidrar till att skydda Humanas data frén att
férloras, férvanskas och skyddas mot obehs-
rig &tkomst. Dérmed bidrar alla till att ocksé
skydda den personliga integriteten fér véra
klienter, kunder och medarbetare.

F&r att f6lja upp Dataintegritetspolicyn kom-
mer Humana att ha ménatliga uppféliningar
av supportérenden baserat p& kategori

och afférsomréde. Dessutom gérs en érlig
IT-enkéat kopplad till den évergripande med-
arbetarundersékningen.

‘
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Kvalitetsarbete for zndividens basta

P& Humana ér kvalitetsarbetet inférlivat i varje process, méte och beslut. Arbetet utgdr fran aktuella
lagar och féreskrifter samt Humanas kvalitetspolicy. Samtidigt ér kvalitet ndgot som definieras av in-
dividens egen upplevelse och det ar darfér viktigt att alltid ha ménniskan i fokus nér vi diskuterar och
kontrollerar kvalitet. Néjda kunder, klienter och bestéllare ér det framsta kvittot pé att vi har lyckats.

Som ledande aktdr pa den nordiska omsorgsmarknaden ir det
viktigt att Humana uppritthaller en hog kvalitetsniva i alla led.
Ambitionen ir att Humanas kvalitetsorganisation ska bidra till
forbitcringar for savil klienter som medarbetare, men dven for
omsorgsbranschen i stort. For aret 2017 ligger Humanas néjd kund-
index pd hdga 80; hart arbete ligger bakom denna siffra som vi 4r
mycket stolta dver.

Humanas dagliga arbete utgdr ifrin fyra huvudsakliga omriden
som tillsammans ligger grunden for en omsorg av hég kvalitet:
individuella 16sningar, hég kompetens, var virdegrund och evidens-
baserade metoder. Det sistnimnda innebir att omsorg bor bygga pa
vetenskapliga metoder. Dirfor arbetar vi i mojligaste man utifran
metoder dir stod himeas fran nationella riktlinjer, forskning och
kvalitetsregister.

Organiserade fér kvalitet

Varje affirsomrdde inom Humana har sin egen kvalitetsorganisa-
tion bestdende av kvalitetschef och kvalitetsutvecklare som stodjer
verksamheternas kvalitetsarbete, gor hindelseanalyser, uppfolj-
ningar och riskbedémningar. I verksamheterna gérs regelbundna
egenkontroller och dirutéver gér Humanas kvalitetsorganisation
egna internkontroller av verksamheten. Hégst ansvarig ir kvalitets-
direktoren och sedan 2017 finns pa koncernniva dven medicinske
sakkunnig och medicinskt ansvariga sjukskoterskor for att stotta
kvalitetsarbetet inom hilso- och sjukvérd.

Aret som gick priglades av forberedelser for 6vergang till det
koncerngemensamma kvalitetsledningssystemet Parus. Detta arbete
innebar en storstidning och harmonisering av processer, policyer
och rutiner, dir 3 000 rutiner samlas i ett och samma system.
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Med 6ver 14 000 medarbetare inom tre verksamhetsomriden
i tre linder har det varit en utmaning men ocksa en mélsittning
att gora systemet anvindarvinligt for alla. I det nya systemet kan
anvindare folja en réd trdd som i varje process leder fram till den
akeivitet som ska utféras och diri finna aktuella riktlinjer och ruti-
ner. I vissa fall finns Humana-gemensamma rutiner, ibland ir det
rutiner for ett affirsomrade eller en verksamhet. Tva pilotprojekt
genomfordes under dret inom Aldreomsorg och Personlig Assistans
och implementeringen kommer att fullféljas under 2018.

Fér Humanas medarbetare innebir Parus en 6kad tydlighet
dir kvalitetsledningssystemet skapar en bottenplatta i arbetet. For
kunder och klienter innebir det att de kan kinna sig trygga med
att alle sker enligt aktuella lagar, foreskrifter och Humanas rutiner
samtidigt som Humanas virdegrund genomsyrar de individuellt
och lokalt anpassade insatserna.

Samverkan internt och externt

Det nya kvalitetsledningssystemet méjliggér dven att erfarenheter
kan tillvaratas pa ett enklare sitt, vilket bidrar till act héja kvali-
teten inom hela Humana. Under 2017 genomférdes flera lyckade
samverkansprojekt dver nationsgrinserna. Ett exempel dr behand-
ling av sexuellt utitagerande ungdomar, dir ett svenske team héll
utbildningar i Norge. Ett annat exempel ir att konceptet med
forstirke familjehemsvard har 6verforts till Finland.

Humana har dessutom sedan 2016 medverkat i externa projekt med
syfte att motverka fallolyckor bland ildre. Projektet utfors av privata
foretag och kommuner som tillsammans bildar ett konsortium lett av
Sveriges tekniska Forskningsinstitut (SP), som numer heter RISE. Pro-
jektet har beviljats ett stdd om 8,8 mkr fran innovationsmyndigheten
Vinnova. Resultat fran projektet kommer att redovisas under 2018.

Humana quality model

Fér att mita kvaliteten inom koncernen och dven kunna jimféra
olika verksamheter och se férindring éver tid har vi tagit fram
Humana quality model, HQM. Modellen bygger pa tvd parallella
angreppssitt: kvantitativa nyckeltal som bildar ett index, Humana
quality index (HQI), samt klientens individuella plan dir fokus
ligger pé personliga mal som styr insatsen. Bida perspektiven ir lika
viktiga for att skapa en helhetsbeddmning av kvaliteten. Ambitio-
nen ir att redovisa utvecklingen lopande i samband med Humanas
kvalitetsrapport'. Den kvantitativa delen bygger pa indikatorer
som mits pd en skala 1-100 dir varje indikator har ett lingsiktigt
mél som sammanvigs i det lingsiktiga mélet f6r HQI. Pa sa vis blir
indexet ett styrmedel for verksamheten. Samtidigt dr det ett sétt att
enkelt och transparant redovisa hur respektive del av foretaget mér.

Nyckeltal Humana quality index:

* Andel allvarliga avvikelser i relation till antal kunder/klienter
* Andel medarbetare som gatt utbildning i Humana Academy
* Ledarskapsindex

* Kundnojdhet under pigiende placering (NKI)

¢ Medarbetarindex (NMI)

e Frisknirvaro

* Hur styrande 4r Humanas virderingar for verksamheten

' Lés mer om Humanas kvalitetsarbete i Kvalitetsredovisning 2017.



Det andra perspektivet utgdr en kvalitativ beddmning med
utgdngspunke i klientens individuella plan. I denna plan framgar
vilka mil som ska uppnas med insatsen. Mélen formuleras i samrad
mellan klienten och Humana och planen ir ett levande dokument
som omformuleras allt eftersom insatsen fortlsper. Malen utvir-
deras l6pande men resultat mits inte pa aggregerad niva, eftersom
mélen skapas i en individuell kontext. Diremot miter Humana
andelen klienter vars individuella plan féljs upp enligt tidplan.

Nyckeltal individuell plan:
* Uppfoljandegrad

Ytterligare kvalitetsuppféljning per afférsomréade
Inom Aldreomsorg finns den nationella brukarundersskningen
”Vad tycker de ildre om dldreomsorgen?”, dir Socialstyrelsen stiller
ett antal frégor till alla som bor i dldreboende. Humanas boenden
har fatt mycket goda resultat i undersékningen. Dessutom finns
Socialstyrelsens 6ppna jimforelser av dldreomsorg och hemtjinst,
samt enhetsundersokningen om ildreomsorg dir verksamheter ver
hela landet kan jimforas.

Personlig Assistans foljer upp variabler sdsom hur stor andel av
assistenterna som har genomgatt introduktionsutbildning och i
vilken grad klagomal har hanterats. Fyra ginger om aret genomfors
en nationell enkitundersékning med standardiserade frigor om
hur néjda kunderna ir (néjd kund-index). Utfallet sammanstills en
gang per ar.

Affirsomréadet Individ & Familj gér regelbundna kund-
undersdkningar, bade for pdgdende och avslutade placeringar.
Dessutom samlas uppgifter in om bland annat antalet vardfldtor
och fullfoljda behandlingar. Vardflita &r Humanas beteckning péd
en kombination av dtgirder som anpassas dynamiske efter indivi-
dens behov.

Socialstyrelsen och SKL férbereder brukarundersokningar lik-
nande den inom Aldreomsorgen for Individ & Familj och Personlig
Assistans, ndgot som Humana har efterfrigat. Alla verktyg som
underlittar jimfdrelser inom branschen ser vi positivt pa.

I Norge har Humana tagit fram egna undersékningar dir ungdo-
mar boende pa barnevernsinstitution och kunder inom Brukarstyrd
Personlig Assistans far svara pé frégor om hur de upplever insatsen.
I Finland har Arjessa tagit fram kundundersékningar bade for kom-
munerna och fér klienterna dir kundens upplevelser f6ljs 6ver tid.

Rapportering av allvarliga avvikelser

Humana ir det forsta privata omsorgsbolaget som dppet redovisar
alla allvarliga hindelser som kategoriseras som Lex Sarah eller Lex
Maria. Genom att vara transparenta i vr redovisning visar vi dels
hur vi agerat i de uppkomna situationerna, dels vilken lirdom vi
kan dra av varje enskilt fall. Motsvarande lagstiftning som sirskiljer
allvarliga hindelser finns inte i Norge eller Finland. Ett arbete kom-
mer att inledas 2018 dir Humana ska rapportera kritiska hindelser
i Norge och Finland pa motsvarande sitt.

Antal rapporterade Lex Sarah
och Lex Maria-hdndelser under aret:

Lex Sarah Lex Maria

Kvalitet

Resultat, néjd kund-index Personlig Assistans
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

En inkluderande arbetsplats

Alla ska kénna sig lika valkomna p& Humana. Fragor om inkludering, méng-
fald och j@mstéalldhet har hég prioritet och adresseras pé alla nivéer inom
organisationen. En éppen och vdlkomnande arbetsplats ér viktigt béde for

individen och f6r Humanas strategiska utveckling.

Humanas medarbetare har ett gediget engagemang for sitt arbete,
vilket inte minst syns i var medarbetarundersokning dir éver 72
procent ir stolta dver att arbeta pd Humana och 83 procent upp-
lever engagemang pé sin arbetsplats. Bland vara personliga assisten-
ter dr 91 procent stolta over sitt arbete dir de kinner motivation i
att gora livet bittre f6r andra samtidigt som de fir jobba i en miljé
med bra stimning och samarbetsklimat.

Humana prioriterar arbetsmiljéfrigor hégt och vill erbjuda en
inkluderande miljé dir alla kan vara med och bidra. Det handlar
bide om att skapa en fysisk miljé med rum for olikheter och att ska-
pa en social arbetsmiljé dir alla kinner sig uppskattade. Ofta ir det
de smé detaljerna som gor skillnaden. Ett exempel édr att matborden
i lunchrummen har ricc héjd for ate funktionsnedsatta medarbeta-
re eller besékare i rullstol ska kunna vara en del av gemenskapen.
Inkludering handlar om detta — att vara lyhérd for sméd detaljer som
tillsammans gér stor skillnad for enskilda individer.

Breddat méangfaldsarbete

Humanas mélsittning och riktlinjer kring méngfald, inkludering
och arbetsmiljé definieras i var arbetsmiljopolicy samt mangfald-
och inkluderingspolicy. I dessa framgar att Humana ska verka for
Skad medvetenhet kring férdelarna med méngfald i foretaget och de
méjligheter som blandade arbetsgrupper medfér. Vidare tydliggor
riktlinjerna att Humanas arbetsplatser ska vara fria frin trakasserier,
krinkande sirbehandling och diskriminering.

Ett av mélen 4r att minst 20 procent av véra chefer ska ha
internationell bakgrund. Med detta avses att man antingen ir fodd
utanfor Norden, har minst en forilder som ir f6dd utanfor Norden
eller att man har bott utanfor sitt hemland i mer 4n tre 4r. Idag 4r
mangfaldssiffran for koncernledningen 20 procent och vi upp-
skattar att den for affirsomrédenas ledningsgrupper ar knappt 20
procent. Vi estimerar att en tredjedel av Humanas medarbetare 4r
fodda utanfor Norden.

Pa Humana arbetar vi aktivt for att skapa en jimstilld arbets-
plats. Ect konkret mél 4r act kandidater av olika kon ska finnas med
i slutfasen nir vi rekryterar chefer. Bland de 65 hogsta cheferna i
koncernen ir fordelningen &r 2017 50-50 mellan min och kvinnor
och i koncernledningen ir fordelningen 40 procent min och 60
procent kvinnor. I verksamheterna 4r det viktigt att attrahera fler
min till koncernen, eftersom omsorgsbranschen traditionellt sett
har dominerats av kvinnor.

Resultatindikatorer

Kvinnor bland de
65 hégsta cheferna
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Frisknéarvaro 2017, koncernen

For oss pA Humana ir dock méangfald och jimstilldhet mer dn
bara kon. Under dret har vi bland annat samarbetat med RFSL som
har foreldst for de 65 hogsta cheferna i Sverige, Finland och Norge
kring HBTQ-fragor. Medarbetarna inom flera av Humanas verk-
samheter inom individ- och familjeomsorg i Uppsala lin har under
2017 genomgdtt en omfattande yrkesutbildning och ir HBTQ-
certificerade.

Kompetens och rekrytering

Enligt bedémningar fran SKL behéver vird- och omsorgsbranschen
rekrytera 230 000 personer bara i Sverige de kommande dtta dren.
Kompetensbehov finns dven i Norge och Finland om én inte i lika
hég utstrickning. Humana attraherar och behéller kompetenta och
engagerade medarbetare genom att erbjuda meningsfulla jobb med
utvecklingsmojligheter i en arbetsmiljo priglad av en stark virde-
grund. Duktiga chefer, satsning pa kvalitet och anstillningstrygghet
forstirker vidare Humanas varumirke som arbetsgivare. Vi har dven
ett mal att som samhillsaktdr bidra med 500 instegsarbeten pa den
nordiska arbetsmarknaden. Hittills har 120 arbeten med anstill-
ningsstdd skapats.

2017 fick Humana fler an 71 000 jobbansékningar i Norden.
De storsta yrkesgrupperna som rekryteras dr personliga assistenter,
socionomer och underskoterskor. Humana har ocksa likare, psy-
kologer och psykoterapeuter samt specialiserade jurister inom LSS.
Kompetensnivan ir hog, vilket inte minst mirks i alla de situationer
ddr Humana kontaktas i egenskap av remissinstans. Vi ir stolta
dver vart expertanseende och delar girna med oss av data, analyser,
expertis och juridisk ridgivning. Det ger oss dven méjlighet att vara
med och driva utvecklingen av omsorgsbranschen.

Utbildning och kunskapsspridning

Humanas évertygelse dr att bittre kunskap leder till bittre omsorg
— for alla. Vi arbetar for ett stindigt lirande och sprider samtidigt
véra erfarenheter till andra. Alla nyanstillda pd Humana genom-
gér introduktionsutbildning och, i de fall det ir relevant, dven
chefsutbildning. Dirutdver erbjuds ett hundratal internutbildningar
inom ramen fér Humana Academy, bland annat inom behandlings-
metoder, ledarskap, arbetsmiljo, bemétande, kvalitet, funktions-
nedsiteningar, IT-system och juridik. Humana Academy ir ett sitt
att samla den forskning och kompetens som finns inom foretaget
och fora den vidare.

Instegsarbeten skapades 2017
Mal 500 till 2020



Prisbelont jamstilldhetsarbete

Under 2017 fick Humana ta
emot AllBrightpriset efter att
ha utsetts till bérsens mest
jaémstallda bolag. Priset bygger
pé enkdatundersokningar och
interviuer med Humanas
medarbetare.

Humana driver ett aktivt arbete fér méng-

fald och jémstélldhet, vilket under éret
uppmérksammades i form av ett heder-
vért pris. | ett férsta steg blev Humana
nominerat, vid sidan av 38 andra bolag,
pé& AllBrights sé& kallade gréna lista. Efter
att sedan ha genomfért intervjuer och
enké&tundersdkningar med Humanas vd
Rasmus Nerman och ett flertal medar-
betare stod det klart att Humana var
bérsens mest jémstéllda bolag.

— Jag ér superglad och otroligt stolt,
bé&de pé& det personliga planet och fér
Humanas rékning. Det kénns fantastiskt
att vi blir belénade fér vart aktiva jém-

stélldhetsarbete, séger Rasmus Nerman.

Kommunikationsdirektéren Helena
Pharmanson instémmer:

— Det &r latt for oss chefer att peka
pé& policyer och visa hur jamstéllda vi
&r. Men att medarbetarna sjélva beskri-
ver oss som ett j@mstéllt féretag betyder
s& mycket mer, sdrskilt eftersom vi tittar
bredare pé& hela méngfaldsperspektivet
nér vi pratar jamstélldhet, sager hon.

Resultatet av enkdtundersékningen
visar pd en inkluderande féretagskultur.

— Juryn har sarskilt reagerat p& att
foretaget har vérdegrundsambassa-
dérer inom bolaget samt att féretagets
anstéllda i hég utstréickning upplever

Medarbetare

Det dir litt for oss
chefer att peka pd policyer
och visa hur jamstillda vi
dr. Men att medarbetarna
sjdlva beskriver oss som ett
Jamstillt foretag betyder si
mycket mer.”

att de har inflytande éver sin arbets-
situation och utveckling, sédger Tove
Dabhlgren, tillférordnad vd pé& AllBright.
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Sa bidrar Humana till FN:s
globala héllbarhetsmal

Fér att skapa ett héllbart samhédlle har vérldens ledare férbundit sig till

17 globala mal till &r 2030. Mélen técker en bred uppséttning av omréden,
bdade sociala och miljérelaterade, och fér att n& dem krévs ett samarbete
mellan civilsamhalle, politiker, forskare och néringsliv. Humana vill aktivt
bidra inom de méalomrédden som verksamheten kan péverka.

Under 2017 tillsacte Humana en referensgrupp for att kartligga
foretagets hillbarhetsarbete. Gruppens arbete syftade till att inven-
tera akeuella policyer och aktiviteter for att pd s vis ligga grunden
for koncernens fortsatta arbete inom omridet. Arbetet forankrades
I6pande i koncernledningen och styrelsen.

WALSAOCH 3.4 Till 2030 genom férebyggande insatser och
VALBEFINNANDE behandling minska det antal ménniskor som dér i fértid

_/\/\/\ av icke smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt
L 4

fréimja psykisk hélsa och vélbefinnande.

5.5 Tillférsakra kvinnor fullt och faktiskt deltagande
och lika méjligheter till ledarskap pé alla beslutsnivéer

g i det politiska, ekonomiska och offentliga livet.

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA 8.2 Uppné& hégre ekonomisk produktivitet genom

. diversifiering, teknisk uppgradering och innovation,

TILLVAXT bland annat genom att fokusera pé& sektorer med hégt
I' féradlingsvérde och hég arbetsintensitet.

8.5 Senast 2030 uppné full och produktiv sysselséttning
med ansténdiga arbetsvillkor fér alla kvinnor och mén,
inklusive ungdomar och personer med funktionsned-
sdttning, samt lika 16n fér likvérdigt arbete.

10 s 10.2 Till 2030 majliggéra och verka fér att alla
OJAMLIKHET maénniskors, oavsett &lder, kén, funktionsnedséttning,
ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller

‘ i) annan stéllning, blir inkluderande i det sociala,

ekonomiska och politiska livet.

12.5 Till 2030 vésentligt minska méngden avfall genom
&tgérder for att férebygga, minska, teranvéinda och
&tervinna avfall.

12 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

QO

12.8 Senast 2030 sékerstélla att ménniskor éverallt
har den information och medvetenhet som behé&vs fér en
héllbar utveckling och livsstilar i harmoni med naturen.
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Som ett led i hallbarhetsarbetet kopplades verksamheten till de
globala hillbarhetsmalen. Nedan foljer en redovisning av de mél
som bedémdes som mest relevanta samt en beskrivning av hur
Humanas arbete bidrar till maluppfyllelse. P4 motsatta sidan visas
ett axplock av koncernens aktiviteter. Humana kommer successivt
att rapportera framsteg och initiativ inom respektive malomrade.

Som omsorgsaktér har Humana som huvudmal att férbéttra ménniskors liv
utifrén deras individuella férutséttningar. Som ledande nordisk utférare av
individ- och familjeomsorg &r vi sérskilt inriktade pé& vérd och behandling
inom psykosocialt féréndringsarbete och socialpsykiatri till familier och
individer i alla &ldersgrupper. Vi vet att véra tjénster, vér kompetens och vér
personal gér skillnad fér att framja psykisk hélsa och véalbefinnande.

Humanas vardegrund utgdr frén alla ménniskors lika vérde. Vi arbetar fér
en j&@mstdlld representation av kvinnor i samtliga ledarpositioner i féretaget.
Vi arbetar med synliga och osynliga strukturer fér att tillvarata hela kompe-
tensféltet och fér att spegla v@ra medarbetare, kunder, klienter och anhériga
pé& bésta satt. Humanas vérdegrund och kultur borgar fér ett héllbart och
jamstallt ledarskap.

Humana vill sétta en ny standard vad géller kvalitet inom omsorgbranschen.
Genom utveckling av vélférdsteknik och metoder bidrar Humana fill 8kad
effektivitet och kvalitetsutveckling med utg&ngspunkt frén kunder och med-
arbetare. Inom Individ & Familj sékerstéller vi genom metodutveckling och
kvalitetssdkring att ratt behandlingsmetoder anvénds utifréin vetenskap och
beprévad metod.

Humana har léinge féresprékat kollektivavtal, och har det fér alla medar-
betare. Vi &r dven medlemmar i V&rdféretagarna Almega. Vi genomfér
arliga I16nekartldggningar utifrén jamstélldhetsperspektivet. | flera av véra
verksamheter kan vi erbjuda instegsjobb f6r dem som befinner sig léngst
frén arbetsmarknaden. | Sverige samarbetar vi med Samhall sedan flera &r
tillbaka.

Humanas hela syfte och strategi ér att skapa ett inkluderande sambhéille.
Oavsett individuella férutséttningar hos véra kunder och klienter arbetar
vé&ra medarbetare fér deras rétt till en battre livskvalitet. Humana driver ock-
sd tillgéinglighetsfrégor och belyser socialt utsatta barns situation i Sverige
genom tvé &rliga barometrar riktade till kommunerna. Vi har méjlighet att
erbjuda instegsjobb till dem som befinner sig léingre frén arbetsmarknaden.

Humana sétter policyer centralt, men en stor del av miljéarbetet sker p&

de lokala enheterna eller boenden spridda &ver Norden. Med den lokala
féresténdaren eller verksamhetschefen i spetsen uppmuntras enheterna att
minska méngden avfall frén sitt boende genom olika &tgérder dverenskom-
na i personalgruppen.

Genom god kommunikation, interaktion och organisation vill Humana att
medarbetarna ska vara vélinformerade och engagerade i frégor som rér
hé&llbar utveckling. Som medarbetare, kund och &ven bestéllare ska man
ha majlighet att péverka riktningen och tempot med vilket Humana rér sig
framét inom véra identifierade héllbarhetsomréden.
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Hallbara verksamheter 7 praktiken

SANNA
ORD

- PALLAR DU A

[

MINA

VI FRAGAR FOR TREDJE GANGEN

LYSSNA?

UPPSALAY>>>>
STADSTEATER

Dokumentdéarteater som behandlingsform

Humana har tillsammans med Uppsala stadsteater genomfort tre
dokumentirteaterprojekt de senaste dren: Vi kinner ingen smirta,
Hilla huvudet hogt och Sanna mina ord. Ungdomar, placerade pé

HVB med behandling fér sjilvdestruktivt beteende, har fitt beritta
sin egen historia. Processen, inte slutprodukten, har varit det viktiga.

Minskat matavfall
Aldreboendet Ekhaga i
Kungsbacka, som ir miljo-
certifierat enligt Svensk
Miljébas, arbetar aktivt med
miljofrigor. Mellan 2015

och 2016 6kade mingden
matrester som dtervanns med
200%. 2017 6kade den totala
miingden dtervunnet material
med 50 kilo. Under 2017 har
dven kemikalier varit i fokus.
Ekhaga har inventerat alla pro-
dukter och anvinder numera
bara dem som verkligen behovs
varav samtliga dr miljomirkca
foérutom handspriten.

Okad matéatervinning
mellan 2015 och 2016

Okning é&tervunnet
material 2017

Jaémstdllt bolag

Humana driver ett aktivt arbete f6r mangfald och jimstilldhet.
Mal och uppfdljning inom omradet ir viktigt, men dn viktigare

ir ett systematiskt virdegrundsarbete med virdegrundsledare och
praktiska verktyg som haller dialogen levande. Extra tillfille ges
vid Virdegrundsveckan pa varen och Hillbarhetsveckan pd hosten.
Medarbetare och chefer uppmuntras da pa lokal nivd att genomféra
aktiviteter som sirskilt uppmirksammar de virderingar som virde-
sitts inom Humana.

Innovation i éldreboenden

I Humanas dldreboende i egen regi har vi introducerat e-signering
for att minska likemedelsavvikelser. Vi har dven utvecklat en
prisbeldnt ljuslosning som underlittar for dldre att bibehalla en bra
dygnsrytm och teknik som 6kar de boendes integritet och sikerhet
samt forbittrar personalens arbetsmiljo.

Inkludering i samhadallet

Flera av affirsomradena i Sverige har samarbeten med externa
organisationer for att skapa méjligheter for dem som stir lingt fran
arbetsmarknaden. Exempelvis samarbetar vi med Sambhall, Roda
Korset och Sverige Tillsammans. Dessutom arbetar vi med att
utveckla evidensbaserad integration, dir bland annat programmen
ENIG och Integro ir egenutvecklade metoder med mélet att indi-
viden ska utveckla realistiska och integrationsfrimjande firdigheter
som méjliggdr ett hilsosamt liv.
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msorgsarbet

Humanas verksamhet innefattar samtliga delar ino* omsorgsomrédet.
Inom individ- och familjeomsorg samt personlig assistans @r vi i Sverige
marknadsledande, och vi har under @ret gjort strategiska satsningar som
starkt var position inom dldreomsorg. Humana har éven en ledande
position i Norge och Finland, déar vart omsorgsarbete ér inriktat mot framfér
allt individ- och familieomsorg men éven personlig assistans.

rorelseintdkter inom Personlig Assistans
under 2017

Rérq!seini&kter
inom Aldreomsorg
under 2017

rorelseintdkter inom Individ & Familj

under 2017
Rérelseintékter inom
Ovriga Norden av Humanas intakter under 2017 kom fran
under 2017 verksamheter som drevs i egen regi
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Individ & Familj

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Med mer é@n 40 ars erfarenhet av att arbeta med psykosocialt féréndringsarbete och socialpsykiatri
dr Humana marknadsledande inom individ- och familjeomsorg i Sverige. Vi erbjuder utredningar,
hem fér vard och boende (HVB), jour- och familjehem, sérskilda boenden, éppenvérd och stéd-
boenden fér barn, unga, vuxna och dldre samt bostader med sérskild service inom LSS.

Marknaden har i viss utstrickning varit privatiserad sedan 1950-
talet. Genom psykiatrireformen under 90-talet och i takt med 6kad
psykisk ohilsa och behov av ytterligare specialisering har privata
akedrer blivit en allt stérre och viktigare del av marknaden. Humana
har idag avtal med de flesta av Sveriges kommuner.

Afféarsomradet Individ & Familj

Humanas verksamheter tar emot barn, unga, vuxna och ildre som
behéver stod i vardagen. Ménga klienter lider av komplex psykosocial
och neuropsykiatrisk problematik som kriver langvariga insatser dir
ménga inte kan bo kvar i det egna hemmet. Tjinsterna omfat-

tar utredning, vard och behandling, boenden med stédinsatser,
utslussning, familjehem, 6ppenvird samt eftervard. Arbetet, som dr
kompetenstungt och personalintensivt, utgdr fran individens behov
och i praktiken samtliga verksamheter bedrivs i egen regi.

Barn och unga

Inom barn och unga erbjuder Humana HVB-enheter och stéd-
boenden som tar emot klienter med psykosocial problematik. Det
finns specialistkompetens inom exempelvis évergreppsproblematik,
sjilvskadebeteende, neuropsykiatri och trauma. Humana har cirka
700 platser for barn och unga fordelat pa 80 boendeenheter.

Familjehem och éppenvard

Humana tillhandahiller jour- och familjehem och bedriver 6ppen-
vird &ver hela Sverige. Inom éppenvérden erbjuder vi de manual-
baserade metoderna IHF och TFCO som kan vara ett alternativ till
placering pd institution. Verksamheterna ir geografiske spridda for
att tillgodose behovet av nirhet till de familjer som Humana stodjer
och handleder. Vi samarbetar med nistan 800 familjehem over hela
Sverige och tillhandahaller dagligen insatser for cirka 800 barn och
ungdomar inom familjehem och éppenvérd.

Vuxna

Fér vuxna klienter i behov av insatser inom socialpsykiatri, neuro-
psykiatri, samsjuklighet, rittspsykiatri och dldrepsykiatri har
Humana korttids- och sirskilda boenden samt HVB. Totalt tillhan-
dahaller vi 650 platser fér vuxna fordelat pa 41 enheter.

Andel av koncernens Rorelseintakter och
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LSS-verksamhet

Humana driver LSS-verksamheter i form av servicebostider och
bostider med sirskild service, daglig verksamhet, forskola, skola
och korttidsverksamhet i hela Sverige. Verksamheterna drivs bade i
egen regi och pé entreprenad pé uppdrag av kommuner. Insatserna
individanpassas for barn, unga och vuxna personer med nigon form
av funktionsnedsittning.

Utveckling 2017
Intikterna var i nivd med 2016 och uppgick till 2 212 MSEK
(2 214). Rorelseresultatet uppgick till 191 MSEK (211).

Sedan 2011 har 30 fdrvirv genomforts inom affirsomradet, varav
ett under 2017 — Skelleftea Stod & Behandling AB. Bolaget bedriver
HVB och stédboende fér unga och innebir en virdefull férstirkning i
norra Sverige. Affirsomradet expanderar och har under 2017 6ppnat
sju nya enheter, varav en nybyggd bostad med sirskild service enligt
LSS i egen regi.

Under éret har vi noterat fortsatt stora behov relaterade till psykisk
ohilsa samt kvalificerad vird och omsorg bade fér barn, unga och
vuxna. Samtidigt har landets kommuner anpassat sig till indrade
forutsittningar gillande ensamkommande barn, vilket inneburit att vi
under 4ret arbetat aktivt med att anpassa innehallet i vissa verksamhe-
ter. Detta omstillningsarbete har varit resurskrivande och avslutades
framgangsrike i slutet pa dret. Vi har satsat mycket resurser pi metod-
utveckling och driver arbetet genom ett metodrad som arbetar over
hela affirsomridet. Under dret har stodboendeformen tillkommit som
en ny placeringsform med tillstindsplikt och dven inom konsulent-
stddd familjehemsverksamhet har tillstandsplikt inférts.

Framtidsutsikter
Den psykiska ohilsan i samhillet forvintas fortsitta 6ka, inte minst
hos ungdomar och yngre min och kvinnor, vilket innebir ett 5kat
behov av vird och behandling, framfor allt av specialiserade insatser.
Humanas fortsatta arbete med virdflitan kommer att bli alltmer
virdefullt i takt med att affirsomridet vixer. Vardflitan ir Humanas
benimning pa en kombination av olika 4tgirder, omsorgs- och
behandlingsformer som anpassas dynamiske efter klientens behov.
Individ & Familj riknar med synergieffekter framéver genom sam-
arbete med &vriga affirsomraden i koncernen samt med individ- och
familjeenheterna i Humanas verksamheter i Norge och Finland, dir
metoder och behandlingar kan tas 6ver landsgrinserna. Vi fortsitter
att fokusera pa kontinuerligt forbattringsarbete i vira verksamheter
och arbetar ocksd aktivt for att sikra framtida rekryteringsbehov.

Fakta
| 2017 L

Rérelseintékter, MSEK 2212 2214
Intéktsutveckling, % 0 16
Organisk utveckling, % -3 4
Intéktsandel av Humana, % 34 35
Rérelseresultat, MSEK 191 211
Rérelsemarginal, % 8,6 9,5
Medelantal heltidsanstéllda 2 483 2 528



Nér Andreas hade bott pé
HVB-hemmet inom Humana

i fem dagar ville han bara fly.
Dé fanns en annan ungdom pé
boendet som sprang efter och
sade att allt skulle ordna sig, vil-
ket det ocksé har gjort. Ett och
ett halvt &r senare mér Andreas
mycket battre och har bade
véinner och bra betyg i skolan.

HVB-hemmet som Andreas bor pé ar
ett hem fé6r unga pojkar med beteende-
problematik. Hit kom Andreas ndr livet
kéindes hoppldst. N&r han fick maj-
lighet att bryta ett daligt ménster och
placeras i ett boende l&ngt hemifrén
var valet enkelt.

— Det var helt nédvéndigt att géra
n&got, jag férstod att jag var pé& vég &t
helt fel haill.

Det innebar inte att det var létt, han
saknade familien som han stér véldigt
néra. Han hade kommit in p& sam-
hallsvetenskaplig linje men gillade inte
skolan alls. Férsta &ret pd hemmet var
en l&ng berg- och dalbana. Ny skola,
nya kompisar och samtidigt en behand-
ling som stéllde tuffa krav p& honom att
jobba med sig sjalv.

Individ & Familj

Personalen

ar A och O

— Det fungerar tack vare personalen,
séger Andreas, de &r A och O fér mig.
Det kan vara jobbigt nér de stéller krav
men jag mdrker att det ger resultat.

Tack vare behandlingen har han fun-
nit en ny sjélvkénsla. Oron har minskat,
han m&r mycket béttre, har fler kompisar
och kénner hopp infér framtiden. Skolan
har plétsligt blivit viktigast av allt.

— Skolan har gétt frén att vara det
vérsta jag vet till det bésta jag vet. Jag
kénner mig friare dér, alla kompisar
vet om att jag har en trasslig bakgrund
utan att veta allt, det ger ett bra stéd.

Han gér upp tidigt varje morgon fér
att inte bli sen och spenderar mer vaken
tid i skolan &n hemma. Dér blir han en
i méngden och inte “en som bor pé ett
boende”. Samhaéillskunskap och psyko-
logi &r favoritémnen men han briljerar
framst i muntlig engelska.

— Férmodligen fér att jag spelat sé
mycket spel online, séiger han och ler.
Hans smeknamn bland kompisarna ér
"Google”. Han tittar mycket p& doku-
mentérer och &lskar fakta kring stérst
och minst, bredast och éldst med mera.
Framtiden é&r tydligt utstakad, malet ér
psykolog, eller om betygen inte récker,
socionom eller sjukskéterska.

— Men det beror pé& var jag ér om
tre &r, mycket kan féréndras, séger han
med tillférsikt.

Idag, efter ett och ett halvt &r pé
HVB-hemmet, &r han n&got av en store-
bror. Han kan stétta genom att berétta
om sin férsta tid p& boendet.

— Det dr sként att f& betyda né&got fér
n&gon annan.
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Personlig Assistans

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Humana ér den ledande aktéren i Sverige fér personlig assistans med omkring 1 900 kunder éver
hela landet. Personlig assistans har sttt i politiskt fokus de senaste dren efter att regeringen gett
direktiv till Férsékringskassan att sénka statens direkta utgifter for reformen. Trots de allt tuffare
marknadsférutséttningarna har Humana lyckats vél under 2017.

Assistansersittningen har gett mdnga minniskor méjlighet till ett
sjalvstindigt liv. Personlig assistans bedoms vara en samhillseko-
nomiske framgangsrik reform, dir merparten av kostnaderna gir
direke tillbaka till samhillet i form av skatter. Idag véljer 7 av 10
kunder privata foretag eller kooperativ. Under de senaste aren har
dock politiska beslut och myndighetsbeslut paverkat branschen,
dess kunder och aktérer negativt. I slutet av 2017 fanns knappt

15 000 personer med assistansersittning frin Forsikringskassan,
den ligsta siffran pa tio 4r. Humana férutser strukturférindringar
och marknadskonsolidering under de kommande aren.

Affarsomradet Personlig Assistans

Affirsomrédet sysselsitter omkring 9 000 medarbetare. Humana
har en rikstickande regional organisation med totalt cirka 25
kontor. Aven under 2017 nyanstillde Humana flera tusen personliga
assistenter i Sverige, varav manga unga och forsta eller andra gene-
rationens svenskar. Var erfarenhet ir att assistentyrket dr ett viktigt
instegsjobb till arbetsmarknaden.

Utférandet av personlig assistans har normalt kundens hem som
utgangspunkt. Kunderna har olika funktionsnedsittningar och diag-
noser, representerar alla aldrar och finns i hela landet. Hos Humana
ir det alltid kunden eller dess nirstdende som viljer assistenter. For
varje kund upprittas en individuell plan f6r hur assistansen ska utfs-
ras. Varje kund har ett team av assistenter, dir ofta en av assistenterna
ir arbetsledare. En eller flera i assistentgruppen kan vara anhériga.

Kunden har ocksa stdd av ett personligt team av tjinstemin med
en kund- och assistentansvarig i spetsen dir ocksd en jurist ingér vid
behov. Dirtill finns en central support f6r kunden och assistenterna.

Humana har inom Personlig Assistans fortsatt mycket néjda
kunder trots de férindringar som blivit konsekvensen av beslut inom
politiken och fran myndigheter. Helhetsresultatet frin Humanas
kundundersdkningar visar pd samma hoga nivder som tidigare ér.
En stor andel av kunderna kan tinka sig att rekommendera Humana
till sina vinner.

Utveckling 2017

Intikterna inom affirsomridet minskade med 1 procent under 2017
till 2 621 MSEK (2 645). Rérelseresultatet dkade samtidigt till 160
MSEK (151), motsvarande en rorelsemarginal pa 6,1 procent (5,7).
Rérelseresultatets positiva utveckling beror pé effektiviseringar som
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kompenserade for 8kade kostnader for sociala avgifter for unga, en
visentligt ldgre upprikning av den statliga schablonersittningen 4n de
avtalsenliga l6nedkningarna och firre utférda assistanstimmar.

Schablonersittningen for 2018 4r 295,40 kronor per timme, en
Skning med 4,40 kr (1,5 procent). Fér femte dret i rad hojs ddrmed den
fasta ersittningen betydligt mindre 4n de avtalsenliga [6nehdjningarna.

I slutet av 2016 inférde Forsikringskassan efterskottsbetalning av
assistansersittningen, vilket paverkat anordnarnas likviditet negativt.
Dirtill har Forsikringskassan under 4ret lagt ytterligare administrativa
krav pa utforarna i form av dokumentation och rapportering, vilket varit
kostnadsdrivande. Alla anordnare har paverkats av dessa forindringar
och minga mindre anordnare har drabbats extra hart.

Det totala antalet assistanstimmar som beviljas av Forsikringskassan
bérjade minska i slutet av 2015 och har stadigt minskat sedan dess.
Under 2017 minskade antalet individer med statligt beviljad assistans
med drygt fem procent och i slutet av &ret niddes den ligsta nivin pa tio
4r. Minskningen beror pé indragen assistans och att assistansberittigade
avlider. I innu storre utstriickning forklaras minskningen av att farre
nybeviljas assistans. Under 2017 fick ungefir 80 procent avslag frin
Forsikringskassan pd sina ansdkningar om assistansersittning mot 57
procent tre ar tidigare. Tvé tredjedelar av dem som forlorat sin assistans
av Forsikringskassan fir visserligen assistans beviljad av kommunen,
dock har kommunala assistansbeslut historiske sett inneburit i genom-
snitt omkring en tredjedel sd minga assistanstimmar. Den totala mark-
naden for personlig assistans, oavsett statligt eller kommunalt beviljad,
har saledes krympt avsevirt under 2017.

Ett pdgaende effektiviseringsprogram inom Humana har bidragit till
att kompensera for effekten av de kostnadsdrivande faktorerna och for
den ldga upprikningen av schablonbeloppet.

Framtidsutsikter
Personlig assistans ir en kostnadseffektiv och samhillsekonomiskt
forsvarbar l6sning som ett stort antal individer med betydande och
varakriga hjilpbehov valt. Aven om marknadsutvecklingen varit
negativ under de senaste dren kvarstar faktum act hjalpbehoven ir
betydande.

For att mota branschens stora utmaningar fokuserar Humana
fortsatt pa kvalitet i genomfdrandet liksom fortsatta effektiviseringar
av det administrativa arbetet, bland annat genom digitala losningar.

Fakta

Roérelseintdkter, MSEK 2 621 2 645
Intaktsutveckling, % -1l -2
Organisk utveckling, % -1 -2
Intédktsandel av Humana, % 40 41
Rérelseresultat, MSEK 160 151
Rérelsemarginal, % 6,1 5,7
Medelantal heltidsanstéllda 5097 5198



Sven-Olof

P& vég till hockeymatchen bér-
jade Sven-Olof, d& 54, plétsligt
att bete sig konstigt. Han lycka-
des stanna bilen med hjélp av
sin fru Lainy och sedan bar det
av till Uppsala med ambulans.
Lakarna sade att han inte skulle
6verleva natten, men han ér en
envis man. 15 ar senare funge-
rar livet bland annat tack vare
den personliga assistansen.

Sven-Olof och Lainy har bott i samma
villaomré&de i Vésterds i ménga &r. Det
har varit en stor trygghet nér livet vén-
des upp och ner.

— Grannarna har verkligen stéttat
oss, séiger Lainy. De hjélper till med
praktiska saker och de héalsar och
pratar med Sven-Olof.

Innan stroken arbetade Sven-Olof
som kvalitetsansvarig pé& ABB och
Flextronics. Kollegorna kallade honom
fér SOS, kort och gott. Han var den
férste man ringde ndr man stétte pé

ett problem. Han hade ofta |8sningar
och var nyfiken och ville vara med. Det
blev l&nga dagar och ménga resor éver
vérlden. Nyfikenheten har han kvar,
men talet har han i princip helt férlorat.
Istéllet kommunicerar han bland annat
genom att rita och visa bilder han tagit
med mobilen.

— Han &r aktiv och social, séger
Annica, en av hans assistenter sedan fle-
ra &r. Han trénar flera génger i veckan
och gillar att gé& pé till exempel lunch-
musik dér han tréffar gamla kollegor.

Tillsammans med Lainy gér han pé
konserter.

— Jag férstér inte hur han gér, fyller
Lainy i, alla kéndisar vill prata med
Sven-Olof.

Sven-Olof sjélv skrattar och plockar
upp mobilen. Mycket riktigt, bild efter
bild p& Sven-Olof tillsammans med
kungen och drottningen, Jill Johnsson,
Doug Seegers, Magnus Carlsson med
flera.

Det stora teknikintresset har han kvar
och han drémmer fortfarande om att
f& kéra en bil sjalv, men dé& en som &r

Personlig Assistans

Att han skulle
bli sd pass bra
som han ir idag
vigade jag
aldrig tro.

sjialvkérande. Han séker pé& egen hand
efter intressanta artiklar med hjalp av
bilder och lyckades den végen med
hjélp av Annica f& prov&ka en Tesla i
Stockholm. Det hade aldrig varit méjligt
utan personlig assistans.

Den nérmaste tiden efter stroken var
en svar tid fér Lainy. Det &r |&ttare idag
&ven om det fortfarande kan vara tufft.
Inte minst sedan Sven-Olof blev av med
hélften av sina assistanstimmar.

— Férst trodde jag inte att han skulle
éverleva, sedan var jag glad om han
bara rérde ett finger. Att han skulle bl
s& pass bra som han ér idag v8gade
jag aldrig tro. Han &r en riktig kéimpe.

Sven-Olof har i férsta hand utomstd-
ende assistenter. Sven-Olof och Lainy
&r dverens om att det &r bra fér dem att
vara ifrén varandra delar av dagen.

— Utan dem hade vi inte dverlevt,
sdger Lainy, jag vet inte var ni hittar alla
anglar. Ibland fér vi kénslan att ni valt
ut russinen i kakan &t just oss, det &r vi
véldigt tacksamma fér.
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Aldreomsorg

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Humanas afférsomréde Aldreomsorg tillhandahéller éldreboenden i egen regi
och pé entreprenad. Humana har utvecklat koncept som med vélfardsteknik och
innovation i byggnation stédjer ett modernt arbetssétt fér att méta framtidens

krav och utmaningar.

Andelen verksamheter som bedrivs i egen regi har utokats successivt
och den framtida tillviixtstrategin 4r tydlig. Oavsett om verksam-
heten bedrivs i egen regi eller pa entreprenad har Humana ett
tydligt kvalitetsfokus och vi deltar i de entreprenadupphandlingar
som medger god bemanning och bra omsorg for vara ildre.

Regeringen har uttalat att 300 nya dldreboenden behéver uppfs-
ras fram till 4r 2025. Det innebir cirka 15 000 nya platser, vilket ir
en mycket stor utmaning. Hir fyller de privata aktdrerna, som har
stor erfarenhet av att pa ett effektivt sitt bygga nya och moderna
ildreboenden, en viktig roll.

Affarsomréadet Aldreomsorg

Humana har bedrivit dldreomsorg sedan 2010 genom forvirvet
av Avesina Omsorg. Under hésten 2017 renodlades verksamheten
genom att hemtjinstverksamheten avyttrades. Avyttringen var ett
led i beslutet att fokusera pd boenden i egen regi. Vid utgdngen av
2017 drev Humana 14 ildreboenden och tvé dagverksamheter pd
entreprenad samt tre dldreboenden i egen regi.

Utveckling 2017
Intikterna minskade med 10 procent under 2017 till 521 MSEK
(580). Minskningen férklaras av avyttringen av hemtjinsten.
Organiskt 6kade dock intikterna med 12 procent. Fér Humanas
fokusomride dldreboenden i egen regi 6kade intikterna under
aret jimfdrt med foregdende 4r. Rorelseresultatet minskade dock
under aret till £5ljd av 6kade etableringskostnader for uppstart av
nya ildreboenden samt till f6ljd av forluster inom den nu avyttrade
hemtjinstverksamheten. Resultatet uppgick till -18 MSEK (-6).
Under aret 6ppnades Humanas andra och tredje ldreboende
i egen regi. Aldreboendet i Vixjo 6ppnades i juni och boendet i
Akersberga, norr om Stockholm, i oktober. Humana fortsitter
att bygga modernt med fokus pa bade trivsel och hillbarhet, bra
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tekniska l6sningar och hog kvalitet. Vi tror pa vilfirdsteknik och
har bland annat boenden i egen regi med prisbelént ljusdesign for
att stddja dygnsrytm och digitala l6sningar for 6kad sikerhet i
medicinering och dokumentation. Humana har god efterfrigan pa
platser i vira nya boenden tillika fér boendet i Gévle som &ppnades
i mars 2016. Nybyggnationer av ytterligare tv4 dldreboenden i egen
regi paborjades under dret — i skinska Staffanstorp och i Kungsingen
utanfor Stockholm.

Under aret fick Humana férnyat fortroende i tva dldreboenden
pa entreprenad, i Jonkdping respektive Vellinge, och i slutet av
iret borjade vi var verksamhet pd Ekbacken Hus H pa uppdrag av
Sundbybergs stad.

Den 1 september 2017 dverlit Humana sin hemtjinstverksamhet
till branschkollegan Attendo. Skilen till detta var méjligheten att
fokusera pé enbart dldreboenden i kombination med analysen att
hemtjinstverksamhet kriver stdrre volym och titare koncentration
av kunder i orterna man ir verksam i.

Under aret har ett integrationsprojekt med syfte att fa fler nyan-
linda i arbete bedrivits i samarbete med 6vriga verksamheter inom
Humana. Vi vet av erfarenhet att arbetstillfillen inom omsorgen
kan fungera som avgdrande instegsjobb pa arbetsmarknaden. Flera
av de personer som fatt méjlighet till praktiktjinster har funnit att
de verkligen vill arbeta med dldreomsorg och pibérjat utbildning
till underskéterskor.

Framtidsutsikter

Andelen ildre bland befolkningen fortsitter att 6ka och Humana
forutspar en fortsatt stark och 6kande efterfraga pa tjinster frin pri-
vata omsorgsaktorer inom dldreomsorgen. Utifrin Humanas etable-
rade stillning som langsiktig kvalitetsaktér kommer fokus att ligga
pa aktiviteter for att vixa i egen regi och pa att stirka lsnsamheten.

Fakta

Rérelseintékter, MSEK 521 580
Intéktsutveckling, % -10 -1
Organisk utveckling, % 12 -1
Intédktsandel av Humana, % 8 9
Rérelseresultat, MSEK -18 -6
Rérelsemarginal, % -3,4 0
Medelantal heltidsanstéllda 1028 1248



Britt gillar fart och flékt, det har
hon alltid gjort. Hon fyllde ny-
ligen 90 men maélet ar att bli i
alla fall 99, precis som sin pap-
pa som var hennes stora hjdlte.
Hon har lyxen att se tillbaka pé
ett héndelserikt liv, bland annat
som dekoratér pd H&M:s allra
forsta butik i Stockholm.

Né&r man lyssnar till Britt ar det svért att
f& nog, hon har ménga fascinerande
berattelser att bjuda p& och det bérjar
redan under andra vérldskriget.

— Det var en hemsk tid, det var inte
ovanligt att det flét i land déda soldater
vid kusten, séger hon med avsky.

Under kriget var det svért att utbilda
sig. Istéllet flyttade hon fr&n Dalsland
till Stockholm efter kriget. Kléder och
mode var tidigt ett infresse fér Britt vilket
gjorde kdpmannainstitutet till ett natur-
ligt val. Férsta jobbet blev p&d H&M:s
allra férsta butik p& Kungsgatan i Stock-
holm, men d& hette butiken Hennes.
Agaren Erling Persson kom férbi och
hélsade varje morgon och efter négra
ar fick hon sjalv driva en egen Hen-
nes-butik. Inte nog med det, hon var
ocks& modell f&r kléderna. En av che-

ferna konstaterade att hon hade precis
réitt storlek fér att bli modell, “men det
var inte lika stort p& den tiden”, séger
hon och skrattar. Det hann bli ménga
hérliga &r innan man och barn kom in i
bilden.

— Det var precis lika hérligt det, fast
n&got helt annat.

Att kombinera arbetet i butik med
livet som sma&barnsférélder visade sig
vara svért och hon bytte bana fér att
istéllet arbeta inom barnomsorgen.

— Ténk vad spdnnande det var, det
hade jag inte en aning om. P& den ti-
den féréndrades synen pé& barn, de blev
mycket viktigare och vi pratade mycket
om relationen till deras féréldrar.

Hennes frémsta glédjedmne i livet
har varit familien. Déttrarna och maken
som hon fick dela 57 fina &r med.

Aldreomsorg

Nu ska jag
leva vidare,
det 4r jag och

mina dottrar

overens om.

Somrarna tillbringades bredvid
Vénern i Dalsland och de bodde tio &r
i Stockholms skérgérd innan de flyttade
in till staden igen.

Att flytta till ett dldreboende var inte
sjélvklart men hon kénde sig allt ensam-
mare i huset och till sist blev det néd-
véndigt. Beslutet har hon inte &ngrat.

— Det &r ljust, man méts alltid av ett
leende frén personalen och man be-
héver inte dammsuga om man inte vill,
fér det gér n&dgon annan. Och trevligt
sdllskap till bordet varje maltid, det
verkar finnas hur mé&nga historier som
helst, séiger hon och skrattar igen.

— G&r man runt och &r fértvivlad fér
smé saker d& é&r det inte bra. Nu ska
jag leva vidare, det &r jag och mina
déttrar dverens om.

Humana Arsredovisning 2017 | 35



Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Ovriga Norden

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Humanas afférsomréade Ovriga Norden ér idag en betydande del av koncernens verksamhet
och vi ser goda mojligheter att fortsatta dess utveckling. Det politiska klimatet fér privata
omsorgsféretag varierar i Norden och ér betydligt mer vélkomnande i Finland én i Norge

som till viss del dr en utmanande marknad.

Norge

I Norge har Humana verksamhet inom individ- och familjeomsorg
for barn och unga samt tillhandahaller bostider med sirskild service
och insatser inom personlig assistans. Humana ir en av fa leveran-
torer inom ramen fr fritt kundval som har face tillstind att leverera
dven psykosociala och psykiatriska tjanster for vuxna, bland annat
kvalificerad missbruksvérd. Efter integration med KOA under 2017
ir Humana den nist storsta utforaren av tjanster inom individ- och
familjeomsorg i Norge.

Tillvéxtméijligheter

Den norska totalmarknaden for omsorg uppgick till 142 miljarder
kronor 2016. Marknaden idr utmanande for privata aktdrer, bland
annat da offentliga och ideella aktdrer har féreur vid upphandlingar.
Den laga privatiseringsgraden, 12 procent, gér dock att det finns
stor potential i marknaden pa sikt.

I likhet med den svenska marknaden 4r den norska fragmenterad.
Fritt behandlingsval har etablerats fér missbruks- och psykiatrisk
behandling inom specialiserade hilsotjinster och i ett antal kom-
muner dven inom bostider med sirskild service. Detta utvecklar
omsorgsbranschen i en positiv riktning dir kvalitet for den enskilda
kunden star i centrum. Marknaden for personlig assistans 4r dnnu
relativt outvecklad, men allt fler kommuner erbjuder tjdnster inom
fritt kundval. Det totala behovet av mer komplexa vard- och omsorgs-
insatser okar i Norge, i likhet med resten av Norden.

Finland

Den finska totalmarknaden fér omsorg uppgick till cirka 89
miljarder kronor 2016. Sverige och Finland ir de linder som liknar
varandra mest gillande omsorgens organisation och de alternativa
utférarnas andel av marknaden. Man har dven likartade krav pa
upphandling samt incitament for valfrihet.

Humanas verksamhet i Finland varit en del av koncernen sedan maj
2016. Malsittningen ir att fortsitta bygga positionen som den ledande
aktoren inom individ- och familjeomsorg for barn och unga i Finland.
Under aret har Humana klivit in pa nya segment genom forvirvet av
NSS, Nordic Senior Services, och kan numera 4ven erbjuda dldreboenden
och LSS-boende. Humanas huvudfokus ir fortsatt att bedriva omsorgs-
verksambhet i egen regi inom psykiatrisk och psykosocial behandling for
barn, ungdomar och familjer.

Flera byggnationer i egen regi har under dret pabérjats for
fortsatt organisk tillvixt. Arjessa och Humana har 4ven fortsatt att
samordna visuell identitet, processer och system. I slutet av dret togs

Andel av koncernens Rérelseintakter och
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beslut att nyttja Arjessas valda system for people management inom
hela Humana-koncernen.

Utveckling Ovriga Norden 2017
I Norge har aret priglats av omstillning av enheter frin migrations-
relaterade tjinster till komplexare tjinsteinnehéll. Detta har paver-
kat tillvixt och I6nsamhet negativt och séledes hela affirsomridet
Ovriga Norden. Fokus i Norge har under aret varit att integrera
forvirvet av KOA som gjordes 2016 med Humanas befintliga verk-
samhet. Under andra delen av 2017 har ett effektiviseringsarbete
pagatt for att oka lonsamheten och forbittra styrning.
Utvecklingen i Finland har varit god under dret. Humana har
investerat i tillvixt och 6ppnat ett antal nya enheter samtidigt som
man har gjort tvd mindre férvirv, Ryhmikoti Raide Oy och Nordic
Senior Service Oy. Finland ir en fokusmarknad for Humana och
beddms som mycket intressant for framtida tillvixtinitiativ.
Humanas intikter inom Ovriga Norden uppgick till 1 188
MSEK, en 6kning med 29 procent. Den svagare utvecklingen i den
norska verksamheten forklarar i sin helhet affirsomradets forsim-
rade rorelseresultatet frin 89 MSEK till 62 MSEK. Verksamheten
i Finland har utvecklats mycket vil med tillvixt bdde vad giller
intikter och resultat. Rérelsemarginalen for affirsomradet uppgick

till 5,2 procent (9,6).

Framtidsutsikter Ovriga Norden

Det underliggande behovet av omsorg 6kar stadigt i Norge och
Humana dmnar vara delaktig i marknadens utveckling och konso-
lidering. Humana arbetar stindigt med att sprida best practice dver
landsgrinser for att bygga ett dnnu starkare omsorgserbjudande.
Genom att fortsitta driva forbéttringsatgirder inom den norska orga-
nisationen bygger vi férutsittningar for 6kad lonsamhet och framtida
tillvixt genom vart breda erbjudande av omsorgstjinster och stark
geografisk nirvaro.

I Finland pagar just nu sote-reformen, vilket 4r den stérsta social-
politiska reformen i Europa sedan andra virldskriget. Den forindrade
lagstiftningen planeras att stegvis introduceras frin sommaren 2018
och Humana ser positivt pd utvecklingen, dir fokus ligger pa kvalitet
inom omsorgen.

I Finland okar det totala behovet av mer komplex vard och om-
sorg. Ambitionen ir att fortsitta stirka den plattform som Humana
nu har etablerat pa den finska omsorgsmarknaden. Vi vill expandera
genom organisk tillvixt, men dven genom ytterligare forvirv, som
pa ett hllbart sitt kompletterar var verksamhet.

Fakta

Rérelseintékter, MSEK 1188 924
Intéktsutveckling, % 29 122
Organisk utveckling, % -5 7
Intédktsandel av Humana, % 18 15
Rérelseresultat, MSEK 62 89
Rérelsemarginal, % 5,2 9,6
Medelantal heltidsanstéllda 1372 920



Sina dr 12 &r gammal men

har upplevt fasor som man inte
6énskar ndgon. Tio ér gammal
[émnade han Afghanistan for
att ge sig ut pé& en resa som var
lika farlig som nédvéndig. Efter
en ldng omvdg genom Central-
europa, dar alla hans vénner
stannade, kom han till Finland.
Idag trivs han pé ett hem for
vard och boende i Seingjoki.

Sina bor pé ett hem fér ensamkom-
mande i Seindjoki tillsammans med 13
andra ungdomar. Alla har fatt uppe-
hallstillstdnd och de som bor dér har
blivit den familj han saknar. P& boendet
finns personal pé& plats dygnet runt som
ger det stéd de behsver.

Férsta tiden i Finland trodde Sina
knappt att det var sant att han kunde
kadnna sig trygg, allt gick s& snabbt att
det méste vara en drém. Att léra sig ett
nytt sprék var den stora utmaningen,
men dven om han inte férstod perso-

Emil har personlig assistans
dygnet runt, éret runt och ar
darfér helt beroende av sina
personliga assistenter. Trots
att han har en kognitiv funk-
tionsnedsattning kan han vara
arbetsledare tillsammans med
mamma Mona. Prata ddremot,
det d@r assistenterna béttre pd sé
det far de goéra, sager han och
skrattar sitt smittande skratt.

Emil har fysiska och kognitiva funktions-
nedséttningar efter en olycka. Tack vare
personlig assistans kan han éndé& leva
ett gott liv. Han &r sjélv arbetsledare fill-
sammans med sin mamma. De schema-
lagger, planerar utbildningar, rekryterar
och bemannar med hjélp av verktyg frén
Humana.

Trots sin funktionsnedséttning har
Emil samma behov som alla andra
ungdomar att leva livet och roa sig.
Samtidigt har han ett stérre behov én
andra av rutiner och behéver uppmunt-
ran och stéttning fér sin rehabilitering.

Med tanke pé& Emils stora assistans-
behov &r det avgérande med fasta
anstéllda. Det gér att Mona och Emil

Ovriga Norden

nalen trivdes han direkt.

— Det basta med hemmet ér att jag
kénner mig trygg hér, sdger Sina och
ler brett, de andra som bor hér ér
som mina bréder.

Att vara aktiv ar ocksé viktigt
fér att mé& bra. Skolan &r en
siglvklar del av vardagen men
lika viktigt ér en aktiv fritid. Sina
dlskar fotboll och spelar i ett lag i
Seindjoki dér han har fétt ménga
nya vénner. Det g8r dessutom bra
och han har f&tt flera priser som
matchens lirare. Planen fér framtiden
&r utstakad.

— Jag ska bli fotbollsproffs eller lékare.

Det ér tydligt att han har stéd frén ett
stort nétverk av ménniskor. Sina har tva
egna handledare fér stéd och dérutéver

Det basta
med hemmet
ar att jag kinner

mig #rygg hir.

kompisarna i fotbollslaget, kompisarna
i skolan, fotbollstrénaren, |érare, med
flera. Han har det bra helt enkelt. Det
ar viktigt fér honom att léra sig mer om

den finska kulturen, och han har till och

med lért sig lite svenska.
— Jag hér till Finland, till Seingjoki
och till familiehemmet.

Emil

ar valdigt aktiva i att sjélva séka ratt
p& och léra upp nya assistenter som de
siélva handleder.

— Det &r en del jobb att leda en sé&
stor personalstyrka men det ér sam-
tidigt fantastiskt. Alla andra alternativ
skulle vara sémre, séiger Mona.

Tack vare assistansen f&r Emil méj-
lighet att leva ett s& normalt liv som det

dver huvud taget &r méijligt. Han é&r ute
varje dag och gér pé kafé, puben eller
p& bio och han umgés med vénner nér
han sjélv vill. Inget av det skulle vara
mdijligt om han bodde pé en institution.

— Vi ér tacksamma f6r de réttigheter
och méjligheter vi har f&tt tack vare
assistansreformen, utan den hade vért
liv sett helt annorlunda ut.
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8 ggr

Nettoskuld/justerad
EBITDA 2017

2016: 3,9 ggr

184 MSEK

operativt kassaflode 2017
2016: -134 MSEK

57 %

kvinnor i styrelsen

2016: 38%




-

Legal arsredovisning

Humana ér ett ledande nordiskt omsorgsféretag med verksamhet i Sverige,
Norge och Finland. Foéretaget tillhandahdller omsorgstjénster inom flera omra-
den s@som individ- och familjeomsorg, personlig assistans, Gldreomsorg samt
erbjuder bostéder med sérskild service enligt LSS. Humana har fler én 14 000
anstéllda som varje dag arbetar efter samma vision — Alla har rdtt till ett bra liv.
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Viktiga héndelser under 2017

Q1 januari - mars

* Humana férvéarvade i januari 2017 Skellefte& Stéd & Behandling
AB. Genom férvérvet stérkte Humana sin nérvaro inom individ och
familieomsorg i Norrland. Verksamhetsinrikiningen &r pojkar 14-18
&r med psykosocial och neuropsykiatrisk problematik (ADHD).
Féretaget har en &rsomséttning om 12 MSEK.

* Avtal om etablering av Humanas fiégrde dldreboende i egen regi
tréffades. Aldreboendet, som ligger i Staffanstorp i sédra Sverige,
berdknas éppna i bérjan av 2019.

Q2 april - juni
F&r att koncentrera sin verksamhet inom éldreomsorg till éldreboenden
i egen regi beslutades om en avyttring av hemtjdnstverksamheten il
Attendo. Heldrsintdkterna som avyttrades uppgick till cirka 250 MSEK.

* Humana sélde 16 fastigheter i Sverige genom en sé& kallad sale-
and-leaseback affér med Hemfosa. Nettolikvidp&verkan uppgick till
128 MSEK och reavinsten till 14 MSEK.

* Humanas andra éldreboende i egen regi dppnades i Vaxjé.

* Vid &rsstémman i Humana beslutades om en utdelning fér verksam-
hets@ret 2016 om 0,50 kronor per aktie, motsvarande cirka 27 MSEK.

* Humana vann under kvartalet flera kvalitetsupphandlingar inom
dldreomsorgsomrédet sésom upphandlingen av éldreboendet
Asgérden i Stockholm samt Kavlagérden i Jénképing.

Q3 juli - september
* Avtal tecknades om etablering av ett dldreboenden i egen regi i
Kungséngen utanfér Stockholm. Boendet, som var det femte som
beslutades, beréknas dppna under 2019.

* Humana férvérvade Nordic Senior Services Oy i Finland. Férvérvet
innebar en utékning av Humanas erbjudande i Finland till att &ven
inkludera éldreomsorg och LSS. Verksamheten omsatte cirka
69 MSEK under 2016.

e Ett nytt tredrigt kollektivavtal tecknades fér verksamheter inom
personlig assistans i Sverige. Avtalet gav en |6nedkning om 2,2 % som
géllde frén 1 oktober 2017 och fram till oktober 2018. Frén oktober
2018 éar dkningen satt till 2,0%.

* Den svenska regeringens budgetférslag kommunicerades och det
innehdll férslaget att schablonerséttningen fér 2018 f&r personlig
assistans 8kar med 1,5% (tidigare 1%) till 295,40 kronor per timme.

* Humana korades som vinnare av det prestigefyllda Svenska Ljuspriset
fér de innovativa ljusldsningar som tagits fram till bolagets férsta

H%m&lﬂﬂ lﬂm%ﬂ;’ 20]7 bﬂkom aldreboende i Gavle.
sig som ett starkare och bdttre foretag. Q4 okctober - december

. . . o . Humans tredje éldreboende i egen regi dppnades i Akersberga

Som en viktig aktor pd den nordiska et \dee gen regiopp o

e ] o o o c * Humana férvérvade Ryhmékoti Raide Oy i Finland. Genom férvérvet
Uﬂ[fd?ﬂlsm&l}’kiﬁﬂdeﬂ /]617/' (4 Slktet m- stérkte Humana sin befintliga position i Finland inom omrédet barn

. o . . och unga samt utdkade sitt erbjudande inom individ- och familje-
Vlktéltpél ﬂtfﬁ}"tj'ﬂttél vaxa OCh Skélpél omsorgsomr&det. Féretaget omsatte 7 MSEK under 2016.

. » * Humana vann det prestigefyllda Allbrightpriset 2017 fér sitt arbete
Uﬂ}"ﬂle, med méngfald och jémstélldhet.

* Enférdjupad analys av Socialstyrelsens dppna j@mférelser visade att
Humanas éldreboenden f&r betydligt béttre resultat é@n rikssnittet.

Nyckeltal per kvartal
Q1 Q2 Q3 Q4

Rérelseintékter, MSEK 1649 1678 1614 1616
Intéktsutveckling 2017 vs. 2016, % 12 9 -4 -4
Organiskt intéktsutveckling, % -2 -1 -4 -2
Rérelseresultat, MSEK 66 74 110 66
Rérelsemarginal, % 4,0 4,4 6,8 41
Medelantal kunder 8884 8987 8218 7176*
Medelantal heltidsanstéllda 10046 10079 10440 9 445*

* Minskningen av medelantal kunder och medelantal heltidsantséllda under framfsrallt Q4
hanfor sej i storttill avyttringen av Hemtjénsten.
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Forvaltningsberittelse

Férvaltningsberattelse

Humana AB, organisationsnummer 556760-8475. Styrelsen och verkstallande

direktéren f6r Humana AB, med séte i Stockholm,
och koncernredovisning for verksamhetséret 2017.

Verksamhet

Humana ir ett ledande omsorgsféretag i Norden. Foretagets vision
som genomsyrar hela verksamheten dr "Alla har rie till ect bra liv”.
Humana har cirka 14 000 medarbetare som erbjuder tjinster inom
individ- och familjeomsorg, personlig assistans, ildreomsorg, samt
tillhandahaller bostiader med sirskild service enligt LSS. Humana
har sedan féretaget grundades 2001 vuxit fran att enbart erbjuda
hégkvalitativa tjdnster inom personlig assistans till att idag ha en
marknadsledande position inom individ- och familjeomsorg och
personlig assistans i Sverige. I Finland och i Norge 4r Humana den
nist storsta utforaren av tjinster inom individ- och familjeomsorg,.
Utéver verksamheterna inom individ- och familjeomsorg bedriver
Humana ndgra dldreomsorgsenheter i Finland samt personlig assis-
tans i Norge. Humanas strategi ir att tillhandahalla verksamheter
inom omsorgsbranschen som drivs i egen regi. Humanas medarbeta-
re arbetar varje dag for att Humanas 6ver 7 000 kunder och klienter
ska fa ett birttre liv.

Marknad

Humana ir verksamt inom samtliga segment pa den svenska om-
sorgsmarknaden och inom individ- och familjeomsorg samt segmen-
tet for personlig assistans i Norge. I Finland 4r Humana en ledande
akedr inom segmentet individ- och familjeomsorg men bedriver dven
en mindre verksamhet som tillhandahéller bostider med sirskild
service och dldreomsorg.

Rorelseintakter och rérelseresultat
Koncernen
Koncernens rérelseintikter uppgick till 6 557 MSEK (6 362), en 6k-
ning med 3 procent jimfort med 2016 vilket var under koncernens
intiktsmal p& medelling sikt om en arlig intikestillvixt om 8-10
procent. Verksamheter i egen regi stod i slutet av 2017 £6r 95 procent
av intikterna. Organiskt minskade intdkterna med -1,3 procent.
Minskningen var hinférlig till en ligre beliggning inom delar av
Individ & Familj, ett omstéllningsarbete i ett antal enheter i Norge
i kombination med uppstart av nya enheter i Norge vilka dnnu inte
har en tillfredsstillande beliggning. Aven avyttringen av Humanas
hemgjinstverksamhet har paverkat intikterna under aret negativt.
Rérelseresultatet f6r 2017 minskade och uppgick till 316 MSEK
(329 inklusive 40 MSEK i kostnader for bérsintroduktion), vilket
motsvarade en rorelsemarginal om 4,8 procent (5,2). Resultatet
inkluderade 14 MSEK i reavinst fran fastighetsforsiljning samt -14
MSEK i reaférlust fran forsiljningen av hemtjinstverksamheten.
Justerat rérelseresultat uppgick till 316 MSEK (369). Den justerade
rérelsemarginalen for heldret var saledes densamma som rérelse-
marginalen och uppgick till 4,8 procent (5,8), vilket 4r ndgot under
Humanas l6nsamhetsmal om en rérelsemarginal p& medelléng sike
uppgdende till cirka 6 procent. Férvirvade bolag bidrog med 66
MSEK till rorelseresultatet. Resultatférsdmringen for dret forklaras
i huvudsak av en svag utveckling pé den norska marknaden med
en ligre beliggning jimfért med foregiende &r samt kostnader
for omstillning och uppstart av nya verksamheter. En nigot ligre
beliggning inom omradet barn och unga inom Individ & Familj har
ocksa bidragit till det ligre resultetet.

avger hdrmed érsredovisning

Avskrivningarna kade till 60 MSEK (50). Okningen forklaras av
avskrivningar i fdrvirvade bolag samt 6kade investeringar. Resultat
fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA, uppgick till 376
MSEK (379), vilket motsvarar en EBITDA-marginal uppgdende till
5,7 procent (6,0).

Individ & Familj

Intikterna var i nivd med foregdende 4r och uppgick till 2 212
MSEK (2 214). Férvirv bidrog med 80 MSEK till intikterna. Den
organiska minskningen inom affirsomradet var 2,8 procent, vilket i
huvudsak ir hinforlig till ligre beliggning inom verksamhetsomra-
det barn och unga inom Individ & Familj. Rérelseresultatet uppgick
till 191 MSEK (211), vilket motsvarar en rorelsemarginal om 8,6
procent (9,5). Resultatforsimringen for aret forklaras i huvudsak av
en ligre beliggningsgrad inom verksamhetsomradet barn och unga
samt av kostnader i samband med genomfért omstillningsarbete och
dtgirder for att 6ka kostnadseffektiviteten inom affirsomradet. For-
virv bidrog under dret med 18 MSEK till rérelseresultatet. Humana
har under 4ret fortsatt expandera, bdde organiske och genom forvirv.
Under 2017 investerades i uppstarten av atta nya enheter. Humana
gjorde dven ett mindre férvirv av Skellefted Stéd & Behandling AB.

Personlig Assistans

Intikterna minskade under dret med 1 procent till 2 621 MSEK

(2 645), vilket var bittre in marknaden som minskade med 5 procent
sett till antalet brukare. En 8kning av den statliga schablonersittningen
med 1,0 procent jimfort med foregdende ar har bidragir till intikterna.
Antalet kunder och antalet levererade assistanstimmar har dock fortsatt
att minska under aret till f6ljd av Forsikringskassans restriktiva till-
limpning av gillande regelverk.

Rérelseresultatet 6kade till 160 MSEK (151). Det effektiviserings-
program som har 18pt under aret har bidragit till att anpassa kost-
naderna till de férindrade marknadsforutsittningarna. Inga férvirv
har gjorts inom affirsomradet under dret.

Aldreomsorg
Intikterna inom affirsomradet Aldreomsorg minskade under dret med
10 procent till 521 MSEK (580). Organiskt 6kade intikterna med 12
procent. Avyttringen av hemtjinstverksamheten som skedde den 1
september 2017 har minskat intikterna under dret jimfort med forega-
ende 4r. Den avyttrade hemtjinstverksamheten bidrog med 178 MSEK
till intidkterna under 2017 (274 MSEK foregiende 4r). Intikterna har
paverkats positivt av etableringen av tre dldreboenden i egen regi.
Rorelseresultatet forsimrades under aret till -18 MSEK (-6).
Resultatférsimringen under 4ret férklaras av forluster inom den
nu avyttrade hemgjinstverksamheten uppgaende till -7 MSEK (-5)
samt av etableringskostnader for nya ildreboenden. Inga forviry har
gjorts inom affirsomrédet under 2017. Marknaden for dldreomsorg i
Sverige okar till foljd av en dldrande befolkning. Fér att mota efter-
fragan pd marknaden pdgdr byggnationen av ytterligare tva dldre-
boenden i egen regi i Staffanstorp i sodra Sverige och i Kungsidngen
utanfér Stockholm. Enheterna planerar att 6ppna under 2019.
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Ovriga Norden

Intikterna frin Humanas verksamheter i Finland och i Norge upp-
gick under 2017 till 1 188 MSEK (924), en 6kning med 29 procent.
Forviry bidrog med 743 MSEK till intdkterna. Rorelseresultatet
minskade under aret till 62 MSEK (89), motsvarande en rorelse-
marginal om 5,2 procent (9,6). Férvirv bidrog med 48 MSEK till
rorelseresultatet. Resultatférsimringen forklaras av ligre beliggning
och dkade kostnader fér det omstillningsarbete som pagact under
iret i den norska verksamheten. Aven kostnader for uppstart av

nya enheter bidde i Finland och i Norge som dnnu inte bidrar till
intikterna har paverkat l6nsamheten for affirsomradet. Den finska
verksamheten uppvisar en hdg intikestillvixt och en god lonsam-
het. Under 4ret har Humana gjort tva forvirv inom affirsomridet,
Nordic Senior Services Oy som forvirvades i augusti 2017 och
Ryhmikoti Raide Oy som fdrvirvades i oktober 2017.

Férvérv/avytiringar under aret

Foérvarv

Humana ir ett tillvixcforetag inom omsorgsbranschen. Malsitt-
ningen ir att verksamheten ska vixa i en kombination av organisk
tillvixe, det vill siga genom egen kraft, och genom rorelseforviry.
Humana ir fortsatt aktiv i den pigiende marknadskonsolideringen
men har under ret haft fokus pa omstillningar inom ett antal en-
heter, intern effektivitet och forbittrad l6nsamhet vilket har gjort att
antalet férvirv som genomfdrts har varit ndgot firre dn tidigare 4r.
Humana sonderar kontinuerligt terringen och utvirdera attraktiva
forvirvskandidater som passar in i bolagets strategi. Humana har tre
primira syften med sin férvirvsstrategi:

* att uppnd volym- och skalférdelar

* att genom mindre tilliggsforviry forstirka den befintliga verksam-
heten, den geografiska nirvaron och/eller specialiseringsgraden i

erbjudandet

* att komplettera befintlig verksamhet med nya tjinsteomraden dir
Humana ser tillvixtpotential och vilka kan bidra till att skapa ett
bredare tjinsteerbjudande

Humana har under de senaste tre ren genomfért 17 férvirv. Under
2017 genomférde Humana tre forvirv:

o januari 2017 Skelleftei Stod & Behandling AB (Individ & Familj)

Nyckeltal per affarsomréde

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Skellefted St6d & Behandling AB driver stodboendet Fyren samt
Lotsen HVB i Norrland. Malgruppen ir pojkar 14-18 ar med
psykosocial och neuropsykiatrisk problematik (ADHD). Féretaget
har en arsomsittning om ca 12 MSEK.

e augusti 2017 Nordic Senior Services Oy (Ovriga Norden)
Genom forvirvet av Nordic Senior Services Oy i Finland stirkte
Humana sin geografiska nirvaro i Finland samtidigt som bolaget
utdkade sitt serviceerbjudande till att dven inkludera dldreomsorg,
socialpsykiatri for vuxna och LSS. Féretagets drsomsittning ir 69

MSEK.
o oktober 2017 Ryhmiikoti Raide Oy (Ovriga Norden)

Genom forvirvet stirkte Humana sin befintliga position i Finland
inom omradet barn och unga samt utdkade sitt erbjudande inom
individ- och familjeomsorgsomradet. Verksamheten har en arsom-
siattning om 7 MSEK.

Den sammanslagna képeskillingen for arets tre férvirv uppgick till
43 MSEK inklusive villkorade tilliggskopeskillingar. De tre férvir-
ven har bidragit med 44 MSEK till Humanas intikter under 2017
och med 6 MSEK till bolagets rérelseresultat. Om forvirven hade
genomforts per den 1 januari 2017 skulle Humanas intikter ha ckat
till 6604 MSEK, 48 MSEK mer, och rorelseresultatet till 317 MSEK,
1 MSEK mer.

Avyttringar

e For att fokusera pd och tillvarata tillvixtméjligheterna pa markna-
den for att etablera dldreboenden i egen regi, samt for att effeki-
visera och forbittra I6nsamheten inom Humanas dldreomsorgs-
verksamhet, genomférdes i det tredje kvartalet en Gverlatelse av
Humanas hemtjinstverksamhet till Attendo. Hemtjinstverksam-
heten, som avyttrades med en reaférlust uppgiende till 14 MSEK,
hade en omsittning pa cirka 178 MSEK och ett negativt rérelse-
resultat under dret om -7 MSEK.

* For att mojliggéra vidare investeringar i nordisk omsorg samt for
att stirka koncernens balansrikning, genomférdes under dret en
forsiljning av delar av fastighetsbestandet i Sverige till Hemfosa
Fastigheter. Nettolikvidpaverkan for de 16 fastigheter som avytt-
rades, genom en sa kallad sale-and-leaseback affir, uppgick till 128
MSEK och reavinsten till 14 MSEK.

Individ & Familj Personlig Assistans Aldreomsorg Ovriga Norden

[ 2017] ] 2017 2016 2016 2016
Rérelseintdkter, MSEK 2212 2214 2 621 2 645 521 580 1188 924
Organisk intaktsutveckling, % -2,8 4,4 -0,9 -1,6 12,2 -1,0 -5,4 7,0
Rérelseresultat, MSEK 191 21 160 151 -18 -6 62 89
Rérelsemarginal, % 8,6 9,5 6,1 5,7 -3,4 -1,1 5,2 9,6
Medelantal kunder/klienter 2064 2 165 1866 1904 1946 3006 2 441 1286
Medelantal heltidsanstéllda 2 483 2528 5097 5198 1028 1248 1372 920
Rérelseintakter per afférsomrade Rorelseintakter per land
MSEK 2016 MSEK 2016
Individ & Familj 2212 2214 Sverige 5368 5438
Personlig Assistans 2 621 2 645 Finland 523 227
Aldreomsorg 521 580 Norge 666 697
Ovriga Norden 1188 924 Totala rérelseintakter 6 557 6362
Ovrigt 14 -
Totala rérelseintékter 6 557 6 362
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Koncernens resultatrikning

MSEK (férutom avseende resultat per aktie)

Not 2016

Rérelsens intakter

Nettoomséttning K3 6 542 6362
Ovriga rérelseintékter K4 14 -
Totala intékter 6 557 6 362
Rérelsens kostnader

évrigo externa kostnader Ké, K8 -1016 -963
Personalkostnader K7 -5 145 -4 964
Avskrivningar av immateriella och materiella anléggningstillgéngar K13-14 -60 -50
Ovriga rérelsekostnader K4 -19 -57
Rérelseresultat K3 316 329
Finansiella intékter K9 4 1
Finansiella kostnader K9 -79 -140
Orealiserade véardeféréndringar derivat K9 9 27
Resultat fére skatt 250 228
Skatt K10 -57 -58
Arets resultat 194 170
Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 194 170
Resultat per stamaktie fére och efter utspédning, SEK K11 3,64 2,87

Koncernens rapport 6ver totalresultat

MSEK Not 2016
Arets resultat 194 170
Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen:

Kursdifferenser vid omrékning av utléindsk verksamhet -4 15
Summa &vrigt totalresultat -4 15
Arets totalresultat 190 185
Varav hénférligt till:

Moderbolagets aktieéigare 190 185

Koncernens rérelseintakter

och tillvaxt rérelsemarginal
MSEK % MSEK
7000 6362 6 557 15 400
6000 (] 329
12
5000 300
4000 ?
200 L4
3000 6
2000 100
3
1000
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|4 Rérelseintakter, MSEK A Rérelseresultat, MSEK
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Koncernens rérelseresultat och
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Férvaltningsberattelse
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Finansnetto

Finansnettot har under aret forbitcrats till foljd av ligre rintekost-
nader samt en ligre skuldsittning. Koncernens finansnetto uppgick
under iret till -75 MSEK (-129 MSEK varav 42 MSEK i kostnads-
foring av tidigare balanserade finansieringskostnader). Effekten av
orealiserade virdeforindringar pa derivat uppgick till 9 MSEK (27).

Resultat fore skatt

Resultat fore skatt uppgick till 250 MSEK (228), en kning med
22 MSEK vilket motsvarade en resultatmarginal fore skatt pa 3,8
procent (3,6).

Skatt
Arets redovisade skatt uppgick till -57 MSEK (-58), vilket mot-
svarade en effektiv skattesats om 22,6 procent (25,5).

Arets resultat och resultat per aktie

Arets resultat efter skatt for 2017 uppgick till 194 MSEK (170), en
okning med 24 MSEK jimfort med foregiende ar. Arets resultat per
stamaketie fore och efter utspidning uppgick till 3,64 SEK (2,87).

Balansrékning
Humanas balansomslutning 6kade under 2017 med 2 procent jim-

fort med 2016 ¢ill 5 060 MSEK (4 960).

Anldaggningstillgéngar

Koncernens anliggningstillgdngar 6kade nagot under aret till

3 535 MSEK (3 514). Okningen forklaras av genomforda forvirv.
Den storsta posten, 88 procent, utgors av goodwill 3 104 MSEK (3
089). Vidare finns vriga immateriella tillgingar i form av system
och licenser samt materiella anliggningstillgingar sisom fastigheter,
inventarier och finansiell leasing (leasingbilar) upptagna i balansrik-
ningen.

Omsdttningstillgéngar

Av omsittningstillgingarna utgor likvida medel den stérsta posten.
Likvida medel 6kade under aret till 584 MSEK (465). Kundfordring-
arna minskade under dret till 489 MSEK (523). I posten forutbetalda
kostnader och upplupna intikter utgdgr 352 MSEK (346) fordringar

pa Forsikringskassan i form av upplupna intikter for utfrd assistans.

Finansiering

Humana har ett laneavtal som uppgar till 2 150 MSEK. I kreditfa-
ciliteten finns en checkrikningskredit som uppgér till 200 MSEK
(200). Checkrikningskrediten var fullt utnyttjad per den sista
december 2017. Den arliga rintan som léper pd kreditfaciliteterna
uppgdr till cirka 2,5 %, varav huvuddelen ir rérlig rinta. Lineavta-
let, som giller till 2021, l6per mot tv4 covenanter; nettoskuld/EBIT-
DA och rintetickningsgrad.

Eget kapital uppgick till 1 891 MSEK (1 726). Soliditeten var 37,4
procent (34,8). Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick vid
arets slut till 1 440 MSEK (1 628), en minskning med 12 procent.
Nettoskuld i forhillande till justerad EBITDA var 3,8 ggr (3,9),
vilket dr ver koncernens mal om att skuldsittningen i forhillande till
EBITDA inte ska éverstiga 3,0 ggr. Humanas mal for foretagets kapi-
talstruktur medger dock att skuldsittningen tillfillige kan komma att
Sverstiga malnivin om 3,0 ggr.
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Finansiell stéllning

31 dec
MSEK 2016
L&ngfristiga réintebérande skulder 1345 1405
Kortfristiga réntebérande skulder 680 687
Likvida medel -584 -465
Réntebérande nettoskuld 1440 1628
Soliditet, % 37,4 34,8
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA
12 mé&nader, ggr 3,8x 3,9%
Kapitalstruktur
MSEK 2016
Balansomslutning 5060 4960
Sysselsatt kapital 3915 3818
Eget kapital 1891 1726
Réntebérande nettoskuld 1440 1628

Kassaflode

Koncernens kassaflode frin den l16pande verksamheten fére forind-
ringar av rorelsekapital uppgick till 376 MSEK (379). Kassaflodet
frén den l6pande verksamheten inkluderar 4 MSEK (16) i kostnader
for genomfdrda forvirv.

Féréndring av rérelsekapitalet

Foérindringen i rorelsekapitalet under 2017 var -41 MSEK (-372).
Forindringen fran férskottsbetalning till efterskottsbetalning inom
Personlig Assistans som infdrdes i oktober 2016 hade en paverkan pa
rorelsekapitalet i det fjirde kvartalet om cirka 300 MSEK.

Kassafléde frén investeringsverksamheten

Kassaflddet frdn investeringsverksamheten 6kade och uppgick till -60
MSEK (-616). Okningen forklaras i huvudsak av att firre och mindre
forvirv har genomfdrts under aret jimfort med foregdende ar och att
en fastighetsportfolj avyttrades vilket paverkade kassaflodet positivt
med 133 MSEK netto. Rérelseforvirv inklusive reglering av tilliggs-
kopeskillingar avseende forvirv som har genomforts under tidigare

ar uppgick under aret till -42 MSEK (-474). Investeringar i $vriga
anldggningstillgingar uppgick till -151 MSEK (-142).

Finansieringsverksamheten

Under 4ret har nya lan tagits upp om 7 MSEK (1 969). Koncernens
amorteringar av rintebirande skulder har paverkat kassaflodet med
-56 MSEK (-1 678). Under 4ret limnades en utdelning om 0,50 kro-
nor per aktie for verksamhetsiret 2016, motsvarande cirka 27 MSEK,
eller 15 procent av 2016 ars resultat. Kassaflodet fran finansierings-

verksamheten uppgick till -75 MSEK (733).



Koncernens balansrikning

MSEK Not 2016-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Goodwill K5,K12 3104 3089
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar K13 10 13
Materiella anléggningstillgéngar K14 413 405
Finansiella anléggningstillgéngar 8 6
Summa anléggningstillgéngar 3535 3514

Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar K15 489 523
Skattefordringar 21 51
Ovriga fordringar 7 6
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter K16 423 401
Summa kortfristiga fordringar 941 981
Likvida medel K17 584 465
Summa omséttningstillgéngar 1525 1446
SUMMA TILLGANGAR 5060 4960

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K18

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 1092 1091
Omrékningsreserver 4 8
Balanserat resultat inklusive &rets resultat 793 626
Summa eget kapital héanférligt till moderbolagets égare 1891 1726

Langfristiga skulder

Réntebérande skulder K19 1345 1405
Uppskjuten skatteskuld K10 73 78
Summa langfristiga skulder 1417 1484

Kortfristiga skulder

Réntebérande skulder K19 680 677
Derivatinstrument K21 1 10
Leverantérsskulder 93 103
Ovriga kortfristiga skulder 256 262
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K20 722 698
Summa kortfristiga skulder 1752 1750
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5060 4960

Férvaltningsberattelse
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete

Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hénférligt till moderbolagets égare

Legal &rsredovisning

) Balanserat

Ovrigt tillskjutet Omréknings-  resultat inklusive Totalt eget
MSEK Not Aktiekapital kapital reserv &rets resultat kapital

K18

Ingéende eget kapital 16-01-01 1 642 -7 457 1093
Transaktioner med koncernens égare
Nyemission 0 450 - - 450
Noteringsutgifter - -8 - . -8
Skatt p& noteringsutgifter - 2 - - 2
Emission teckningsoptioner - 5 - - 5
Summa transaktioner med koncernens égare 0 448 - - 448
Arets resultat - - - 170 170
Ovrigt totalresultat - - 15 - 15
Arets totalresultat - - 15 170 185
Utgéende eget kapital 16-12-31 1 1091 8 626 1726
Ingéende eget kapital 17-01-01 1 1091 8 626 1726
Transaktioner med koncernens égare
Utdelning - - -27 -27
Aktiesparprogram - 2 - - 2
Summa transaktioner med koncernens égare - 2 - -27 -25
Arets resultat - - - 194 194
Ovrigt totalresultat - - -4 - -4
Arets totalresultat - - -4 194 190
Utgéende eget kapital 17-12-31 1 1092 4 793 1891
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Koncernens rapport over kassafloden

MSEK Not 2016

Kassafléde frén den 16pande verksamheten

Resultat fére skatt 250 228
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 60 50
Finansiella intékter -4 -1
Finansiella kostnader 79 139
Orealiserade vardeféréndringar derivat -9 -27
Realisationsresultat K4 0 -
Kassafldde frén den 16pande verksamheten fére féréndringar i rérelsekapital 376 379
Féréndringar:

Minskning (+)/8kning (-) av kundfordringar 34 2
Minskning (+)/8kning (-) av évriga rérelsefordringar -91 -363
Minskning (-)/8kning (+) av &vriga rérelseskulder 27 -16
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder -11 6
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 335 8
Erhéllen rénta 0 0
Erlagd rénta -64 -99
Betald skatt -30 -70
Nettokassafléde fran den [6pande verksamheten 241 -161
Investeringsverksamheten:

Férvéry av dotterféretag, netto likvidpéverkan K5 -42 -474
Avyttring av dotterféretag, netto likvidpéverkan K4 133 -
Avyttring av materiella anl. tillgéngar 0 1
Investeringar i immateriella och materiella anl. tillgéngar -151 -143
Kassafléde frén investeringsverksamheten -60 -616
Finansieringsverksamheten:

Upptagna 1&n K21 7 1969
Amortering av skuld K21 -56 -1678
Lémnad utdelning -27 -
Nyemisssion - 442*
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -75 733
Arets kassaflsde 106 -44
Likvida medel vid arets bérjan K17 465 501
Kursdifferens i likvida medel 13 8
Likvida medel vid periodens slut K17 584 465

*Transaktionskostnader ingér med -8 MSEK.

Avstamning av skulder som harroér fran finansieringsverksamheten - koncernen

Férvaltningsberattelse

Icke-kassaflédesp&verkande féréndringar

Omvérdering

Férvarv/av- Valutakurs- fill verkligt

UB 2016 Kassafldden yttring av DB differenser vérde UB 2017
Checkrékningskredit 200 - - - 200
Banklén 1806 -50 - 4 - 1760
Summa skulder hérrérande frén finansieringsverksamheten 2006 -50 - 4 - 1960
Investeringar
MSEK 2016
Férvary av rérelse, netto likvidpéverkan -42 -474
Avyttring av rérelse, netto likvidpéverkan 133 -
Investeringar i dvriga anléggningstillgéngar, netto -151 -142
Totala investeringar -60 -616
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Introduktion

Bidrag till en béttre omsorg

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete

Legal &rsredovisning

Flerarsoversikt
MSEK 2016 2015 2014 2013
Koncernens resultatrdkning i sammandrag
Rérelseintékter 6 557 6362 5655 5065 3489
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 376 379 394 339 231
Rérelseresultat (EBIT) 316 329 312 307 218
Resultat fére skatt 250 228 149 156 216
Arets resultat (h&nférligt till moderbolagets aktiedgare) 194 170 114 15 179
Koncernens balansrékning i sammandrag
Tillgéngar
Goodwill 3104 3089 2584 2 565 1436
Ovriga anlaggningstillgéngar 432 424 213 305 144
Omséttningstillgéngar 1525 1446 1040 790 616
Summa tillgéngar 5060 4960 3838 3660 2196
Eget kapital och skulder i sammandrag
Eget kapital 1891 1726 1093 986 853
Langfristiga skulder 1417 1484 1616 1710 585
Kortfristiga skulder 1752 1750 1129 963 758
Summa eget kapital och skulder 5060 4960 3838 3660 2196
Koncernens kassafléde i sammandrag
Nettokassafléde fran den I6pande verksamheten 241 -161 274 156 196
Kassafléde frén investeringsverksamheten -60 -616 78 -868 -158
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -75 733 -93 668 57
Arets kassaflsde 106 -44 258 -45 95
Kvartalsoversikt

2017 2016
MSEK Heldr Q1 Q2 Q3 Q4 Hel&r Q1 Q2 Q3 Q4
Rérelseintdkter per segment
Individ & Familj 2212 553 569 537 553 2214 549 552 553 560
Personlig Assistans 2 621 648 652 667 653 2 645 666 656 671 651
Aldreomsorg 521 154 148 128 92 580 143 144 145 147
Ovriga Norden 1188 293 294 282 319 924 13 182 307 322
Ovrigt 14 - 14 - - - - - - -
Rérelseintikter 6 557 649 1678 1614 1616 6 362 1471 534 1676 1681
Rérelseresultat per segment
Individ & Familj 191 37 40 70 44 21 55 43 79 34
Personlig Assistans 160 36 29 49 46 151 38 35 43 34
Aldreomsorg -18 -2 -6 -1 -8 -6 -5 -5 6 -2
évriga Norden 62 13 16 26 7 89 4 18 44 23
Ovrigt -79 -18 -5 -33 -22 -115 -51 -34 -13 -16
Rérelseresultat 316 66 74 110 66 329 41 56 159 73
Rérelsemarginal per segment
Individ & Familj, % 8,6 6,7 71 13,0 79 9,5 10,1 7,7 14,3 6,1
Personlig Assistans, % 6,1 5,6 4,4 7,4 7,0 5,7 5,8 5,4 6,4 5,2
Aldreomsorg, % -3,4 -1,6 -4,0 -1 -8,7 -1 -3,8 -3,6 4,4 -1,5
Ovriga Norden, % 52 4,4 5,4 9,3 2,2 9,6 3,9 9,7 14,2 7,3
Rérelsemarginal, % 4,8 4,0 4,4 6,8 41 5,2 2,8 3,7 9,5 4,3
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Nyckeltal

MSEK

Férvaltningsberattelse

2016

Rérelseintékter

Resultatmatt

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA)

Rérelseresultat (EBIT)

Arets resultat

Resultat per stamaktie, SEK

Marginalmaétt

Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), %

Rérelsemarginal (EBIT), %

Kapitalstruktur

Soliditet, %

Avkastning pé& sysselsatt kapital, %

Réntebdrande nettoskuld

Réintebérande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr

Operativt kassafléde

Data per aktie

Antal stamaktier vid érets slut

Operativt kassafléde per aktie, SEK

Ovrigt

Heltidsanstéllda vid &rets slut, antal

Medelantal kunder, antal

6 557 6 362
376 379
316 329
194 170

3,64 2,87
87 6,0
4,8 52

37,4 34,8
8,2 8,9

1440 1628
3,8 3,9
184 -134

53140064 53140064
3,5 -2,5

9503 10 091
8316 8 361

Moderbolagets resultatrikning

MSEK Not [T 2016
Rérelsens intakter

Rérelseintakter MB1 5 5
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -12 -9
Personalkostnader K7 -6 -5
Ovriga rérelsekostnader - -40
Rérelseresultat -13 -48
Resultat frén finansiella poster

Rénteintakter 0 -
Réntekostnader -46 -36
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -59 -84
Bokslutsdispositioner

Erhéllet koncernbidrag 150 155
Féréindring av periodiseringsfond MB4 -8 -1
Resultat fére skatt 82 69
Skatt -18 -15
Arets resultat tillika érets totalresultat 64 54

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm. Moderbolagets verksamhet bestar i huvudsak av att forvalta
aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader for
koncernchef och styrelse samt kostnader for koncernens finansiering. Resultatet for dret uppgick till

64 MSEK (54). Moderbolagets soliditet uppgick till 44,5 procent (43,6).
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Hallbar omsorgsaktér

Moderbolagets balansrikning

MSEK

Vart omsorgsarbete

Not | ZeiaPEcil 2016-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgéngar

Andelar i dotterbolag MB3 1625 1623
Summa anléggningstillgéngar 1625 1623
Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar koncernféretag 1904 1890
Skattefordringar - 0
Férutbetalda kostnader och upplupna indkter 2 -
Summa kortfristiga fordringar 1905 1890
Kassa och bank 0 0
Summa omséttningstillgéngar 1905 1890
SUMMA TILLGANGAR 3530 3513
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital K18 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 1092 1090
Balanserat resultat 414 386
Arets resultat 64 54
Summa eget kapital 1571 1532
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond MB4 179 171
Summa obeskattade reserver 179 171
La&ngfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut K19, MB5 1296 1354
Summa léngfristiga skulder 1296 1354
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut K19 446 439
Leverantérsskulder 2 1
Skatteskuld 32 13
Ovriga kortfristiga skulder 0 0
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MBé6 5 3
Summa kortfristiga skulder 485 456
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3530 3513
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK L 207 BT
Kassafléde frén den 16pande verksamheten
Rérelseresultat -13 -48
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet
Ovriga ej kassaflédespéverkande poster 2 5
11 .43
Erhéllet koncernbidrag 155 45
Erlagd rénta -40 -36
Betald skatt 0 -2
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére féréndringar av rérelsekapital 103 -36
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Minskning (+)/8kning (-) av fordringar 0 -
Minskning (-)/8kning (+) av kortfristiga skulder -7 -1
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder 1 -1
Kassafléde frén den 16pande verksamheten 97 -38
Kassafléde frén investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten
Upptagna 1&n - 1769
Amortering av skuld -50 -495
Nyemission - 442+
L&n koncernféretag -20 -1729
Lédmnad utdelning -27 -
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -97 -13
Arets kassaflsde 0 -51
Likvida medel vid arets bérjan 0 51
Likvida medel vid periodens slut 0 0

*Transaktionskostnader ingér med -8 MSEK.

Férvaltningsberattelse
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Moderbolagets rapport 6ver forandringar i eget kapital

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete

Balanserat
resultat

. inklusive Totalt eget
MSEK Aktiekapital Overkursfond &rets resultat kapital
Ingéende eget kapital 16-01-01 1 642 386 1030
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 54 54
Transaktioner med aktiedgare
Nyemission 0 450 - 450
Noteringsutgifter - -8 - -8
Skatt p& noteringsutgifter - 2 - 2
Emission teckningsoptioner - 5 - 5
Summa transaktioner med aktiedgare 0 448 - 448
Utgéende eget kapital 16-12-31 1 1090 440 1532
Ing&ende eget kapital 17-01-01 1 1090 440 1532
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 64 64
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - -27 -27
Aktiesparprogram - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 -27 -25
Utgéende eget kapital 17-12-31 1 1092 478 1571
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Sdasongsvariationer

Humanas verksamhet ir, sett till hur intikterna férdelas under aret,
inte nimnvirt paverkad av ngra sidsongsvariationer. Intiktsforind-
ringen mellan kvartal och i jimforelse med féregiende ar forklaras
delvis av tidpunkten nir forvirv har genomféres under 2016 och
2017. Intikterna och resultatet piverkas bland annat positivt av
ménader med manga arbetsdagar och avsaknad av langhelger.
Resultatmissigt dr bolagets tredje kvartal, paverkat av personalens
semesteruttag och dirmed forindringar i semesterléneskulden, det
starkaste kvartalet.

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda i Humana under 2017 uppgick till

10 003 (9 912), en 6kning med 1 procent jimfért med foregiende ir.
Okningen av antalet medarbertare forklaras av genomforda forviry
och organisk expansion. Medelantalet anstillda som arbetade i
koncernen pé centrala funktioner uppgick till 23 (19). Medelantalet
anstillda per land fordelade sig som foljer:

* Sverige, 8 631 anstillda (-4 %) = 86 %

* Norge, 742 anstillda (+13%) = 7%

e Finland, 629 anstillda (+142 %) = 6%

Av det totala antalet medarbetare var 67 procent (68) kvinnor och
33 procent (32) min. Andelen kvinnor som ingick i ledningen for
nigot av Humanas fyra affirsomraden var liksom forra aret 50
procent (50). Andelen kvinnor i Humanas koncernledning var under
iret ofdrindrad jimfdrt med foregdende 4r, 60 procent (60).

Humana bedriver i egen regi ett arbete for att 6ka kompetensen i
foretaget. Antalet medarbetare som under 2017 genomférde en web-
baserad utbildning i Humana Academy uppgick till 5 731 (2 216),
en 6kning med 159 procent jimfort med 2016.

Humana efterstrivar att bolagets anstillda ska dterspegla ming-
falden hos koncernens kunder och samhillet i stort. Dirfor arbetar

Finansiella mél

Férvaltningsberattelse

Humana aktivt med méngfaldsfragor. Humana ir, som en av de
storsta privata arbetsgivarna i Sverige, en viktig aktor for att skapa
arbetstillfillen for individer av utlindsk hirkomst.

Hallbarhet och miljé

Hallbarhet f6r Humana 4r nira ssmmankopplat med hur bolaget
skapar virde och agerar som en kvalitetsaktor inom omsorgs-
branschen. Féor Humana handlar arbetet om att bidra i stort i sam-
hallet, till foretagets kunder, klienter, uppdragsgivare, medarbetare
och andra intressenter. Arbetet utgar ifrin Humanas kirnvirden,
véra vil definierade milomraden och var uppférandekod. Humana
har under aret stirke sitt arbete inom hallbarhetsomradet. Foreta-
get har vidareutvecklat samt antagit nya policyer inom omradena
uppférandekod och véra virderingar, kvalitet, arbetsmiljo, méingfald
& inklusion, miljé samt IT & dataintegritet. Policyerna omfattar
koncernens samtliga verksamheter och mingfaldspolicyn innefattar
dven bolagets styrelse. For att fokusera arbetet och for att sikerstilla
att fragorna blir en del i det dagliga arbetet har nya koncerngemen-
samma mal faststillts. Malen f6ljs upp pé central niva. Aktiviteterna
och initiativen, som utformas utifrin de gemensamma malen, sker
lokalt i verksamheterna vilket ger férutsittningar for att de imple-
menteras vil. Humanas hallbarhetsrapport aterfinns pa sid 18-27.

Framtid, finansiella méal och méaluppfyllelse

Framtid

Humana ska under 2018 fortsitta att utveckla sin position som ett
ledande omsorgsforetag i Norden. Malsittningen ir att fortsitta vixa
bide organiskt och genom férvirv, samtidigt som koncernen ska flytta
fram sina positioner i arbetet att varje dag erbjuda en kvalitativ verk-
samhet. Humana ska vara en attraktiv arbetsgivare och en aktdr som
tar ansvar for de viktiga omsorgsfrigorna i samhillet. Humana ska
fortsitta arbeta for att driva en hallbar utveckling av branschen.

Maéluppfyllelse

Intdkter e En arlig tillvixctake pd medelling sikt pa 8-10 Rérelseintikterna i Humana 8kade under dret med
procent. Tillviixten ska uppnds genom organisk 3 procent, vilket var under foretagets malsittning.
tillvixt samt genom tilldggsforviry.

Lénsamhet ¢ En rorelsemarginal pd medelling sikt uppgaende till ~ Rérelseresultatet uppgick till 316 MSEK (329), en
cirka 6 procent. marginal uppgéende till 4,8 procent (5,2), vilket var

under Humanas 16nsamhetsmal.

Kapitalstruktur ¢ Rintebirande nettoskuld i férhallande till EBITDA ~ Humanas rintebirande nettoskuld i forhéllande till
ska inte dverstiga 3,0 ggr. justerad EBITDA uppgick till 3,8 ggr (3,9), vilket var

e Skuldsittningen kan dock tillfilligt, till exempel i 6ver mélet f6r koncernens kapitalstruktur.
samband med forvirv, komma att dverstiga mélnivin.
Utdelningspolicy * En utdelning uppgdende till 30 procent av arets Styrelsens forslag till arsstimman 2018 4r att utdelning

resultat.

¢ Utdelningsférslaget ska beakta Humanas langsiktiga
utvecklingspotential och finansiella stillning.

om 0,60 kronor per aktie limnas. Férslaget, som mot-
svarar en utdelning om cirka 16 procent av arets resultat,
ir under foretagets lingsiktiga malsittning. Forslaget ska
ses utifrin en bedémning om goda framtida expansions-
médjligheter samt som en konsekvens av att bolagets
skuldsittning overstiger det lingsiktiga malet.

| bolagsstyrningsrapporten
pé& sidorna 62-75 finns

en utférlig beskrivning av
koncernens styrning,
styrelsens arbete och den
interna kontrollen.

Styrelsens férslag till riktlinjer
fér ersattningar till ledande
befattningshavare att gélla
fér tiden frén nésta drsstém-
ma finns beskrivna i bolags-
styringsrapporten p& sid 68.

Humanas héllbarhets-
rapport &terfinns pé
sid 18-27.

| not K7 pé& sid 80 framgdr
riktlinjer fér erséttningar till
ledande befattningshavare.
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Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att koncernens resultat och balansrikningar framliggs till arsstimman den 16 maj
2018 for faststillande. Styrelsen foresldr arsstimman att en utdelning om 0,60 SEK limnas per aktie for
verksamhetsiret 2017.

SEK 2017

Overkursfond 1092 174 858
Balanserat resultat 413 826 426
Arets vinst 63 947 237
Summa att balansera i ny rékning 1569 948 521

Styrelsens féreslér att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Utdelning 0,60 kronor per aktie (totalt 53 140 064 aktier) 31884038
Vinstmedel att balansera i ny rékning 1538064 483
Summa 1569 948 521

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att drsredovisningen har upprittats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1606/2002 av den
19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen och koncern-
redovisningen ger en rittvisande bild av moderbolaget respektive koncernens stillning och resultat. For-
valtningsberittelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en rittvisande dversikt éver utvecklingen
av moderbolagets respektive koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver visentliga
risker och osikerhetsfaktorer som moderbolaget respektive de foretag som ingar i koncernen star infor.

Legal &rsredovisning

Stockholm den 3 april 2018

Per Batelson Helen Fasth Gillstedt
Ordférande Styrelseledamot
Kirsi Komi Monica Lingegérd
Styrelseledamot Styrelseledamot

Ulrika Ostlund
Styrelseledamot

Vaér revisionsberéttelse har lamnats
den 3 april 2018
KPMG AB

Petra Lindstrém
Auktoriserad revisor
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Per Granath
Styrelseledamot

Lloyd Perry
Styrelseledamot



Férvaltningsberattelse
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Humana-aktien pa bérsen och dgarférhallanden

Humana-aktien ér sedan i mars 2016 noterad pé Nasdaq Stockholm
i segmentet Mid Cap under kortnamnet HUM. Bolagets bérsvéarde

uppgick vid arets utgang till 2,9 miljarder kronor.

Handel och bérsvérde

Under éret har sammanlagt 21,6 miljoner aktier omsatts till ett
virde om drygt 1,3 miljarder kronor. Den genomsnittliga dags-
omsittningen for aktien uppgick till 5,5 miljoner kronor. Huvud-
delen, cirka 93 procent, av omsittningen i aktien skedde pa Nasdaq
Stockholm. Utéver handeln pd Stockholmsbérsen genomférdes 6,4
procent av avsluten p handelsplatsen Cboe CXE och 0,3 procent pd
Cboe BXE.

Kursutveckling

Humanas aktie har under dret minskat med 23 procent for att
stinga dret pa en aktiekurs om 55,00 kronor. Arets hégsta betalkurs
79,25 kronor noterades den 22 februari och den ligsta kursen 51,00
den 19 december. Per den 29 december noterades Humanaktien

till 55,00 kronor, vilket motsvarade ett borsvirde om 2,9 miljarder

MSEK.

Aktiekapital

Per den sista december 2017 uppgick det totala utestiende antalet
aktier till 53 140 064. Varje aktie har ett kvotvirde om 0,022 och
aktiekapitalet uppgar dirmed till 1 180 879. Humanas aktiekapital
utgors av ett aktieslag dir varje aktie har samma rostvirde och ger
samma ritt till utdelning.

Agarstruktur

Antalet aktiedgare i Humana var vid slutet av aret 3 718. Ande-

len aktiedgande i Sverige uppgick till 31,7 procent. Av det totala
utlindska dgandet om 68,3 procent stod aktiedgare i Luxemburg for
41 procent, dgare i Storbritannien fér 11,4 procent och 4gare i Norge
for 6,4 procent. De tio storsta aktiedgarna innehade 74,8 procent

av aktiekapitalet. Personer i Humanas koncernledning dgde per den
31 december 2017 sammanlagt 1 325 289 aktier i Humana medan
Humanas styrelseledaméter dgde 3 162 604 aktier. Totalt motsvara-
de koncernledningens och styrelsens innehav 8,4 procent av kapital
och aktier.

Utdelning och utdelningspolicy

Humanas mélsittning ir att utdelningen i bolaget ska uppga till
30 procent av drets resultat samt att utdelningsforslaget ska beakta
Humanas langsiktiga utvecklingspotential och finansiella stillning.
Styrelsen har till arsstimman 2018 féreslagit en utdelning pa 0,60
kronor per aktie, motsvarande cirka 16 procent av arets resultat,
vilket 4r en dkning jimf6rt med foregdende r.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har tvé lingsiktiga incitamentsprogram, ett riktat till dcta
av bolagets ledande befattningshavare och ett som omfattar 165
andra anstillda i Humana. Syftet med incitamentsprogrammen ir
att uppmuntra till ett brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behédlla kompetenta medarbetare samt héja
motivationen att uppnd eller évertriffa Humanas finansiella mal.
Programmen omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett aktie-
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sparprogram. Optionsprogrammet omfattar dtta ledande befatt-
ningshavare, totalt 1 440 420 teckningsoptioner som berittigar till
teckning av samma antal nya aktier i Humana. Om maximalt antal
utnyttjas uppgar utspidningen till cirka 2,6 procent av totala antal
aktier i Humana. Aktiesparprogrammet till anstillda beriknas vid
full tilldelning uppga till hégst 89 000 aktier, motsvarande cirka 0,1
procent av det totala antalet utestiende aktier i foretaget.

Fordelning svenskt/utlandskt égande

@ Utlandska agare, 68,3 %
Svenska égare, 31,7 %

Utlandskt aktieagande per land

@ Luxemburg, 41 %
Sverige, 31,7 %
Storbritannien, 11,4 %
Norge, 6,4 %

USA, 5,3 %
Ovriga lander, 4,3 %

Humanas aktiekursutveckling under 2017

Omsatt antal akfier
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Humana-aktien

Nyckeltal Agarkategorier, 31 december 2017
2017 %

Antalet aktier vid &rets slut (miljoner) 53 140 064 Utléndska dgare 68,3
Bérsvarde vid @rets slut, (miljoner SEK) 2923 Finansiella féretag 16,3
Antal aktieéigare 3718 Svenska privatpersoner 6,3
Aktiekurs vid é&rets slut, SEK 55,00 Ovriga svenska juridiska personer 7,0
Kursféréndring under éret, % -23 Ovriga 2,1
Arshégsta, SEK 79,25 Totalt 100,0
/&rslégsia, SEK 51,00

Resultat per aktie, SEK 3,64

Utdelning, kr/aktie 0,60 Finansiellt kalendarium

Utdelning i % av resultat per aktie 16,5 2018 16 maj Kvartalsrapport januari - mars

Andel aktier i Sverige 31,7 16 maj Arsstémma

Andel aktier dgda av de 10 stérsta dgargrupperna, % 74,8 17 augusti Kvartalsrapport april - juni

16 november Kvartalsrapport juli - september
De tio stérsta aktieéigarna’
% av %o  Analytiker som I6pande bevakar Humana

31 december 2017 résterna kapitalet Foretag Namn E-post

Air Syndication SCA 39,2 39,2 ABG Sundal Collier Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se
MSIL IPB Client Account 6,2 6,2 Carnegie Kristofer Liljeberg kristofer.lilieberg@carnegie.se
Nordea Investment Funds 5,8 5,8 Danske Bank Mikael Holm mikho@danskebank.com
Zirkona AB 5,4 5,4 DNB (Den Norske Bank) Karl-Johan Bonnevier  kj.bonnevier@dnb.se

UBS AG LDN Branch A/C Client 4,2 4,2 Nordea Hans Méhler hans.mahler@nordea.com
Zeres Public Market Fund 4,2 4,2 Nordea Carl Mellerby carl.mellerby@nordea.com
SEB Investment Management 2,9 2,9 SEB Stefan Andersson stefan.e.andersson@seb.se
SEB-Stiftelsen 2,8 2,8

BNYM RE GOTHIC CORPORATION 2,2 2,2

Danica Pension 1,9 1,9

Totalt 74,8 74,8

) Aktiedigare som &r registrerade direkt eller som égargrupp hos Euroclear Sweden.

Aktieagarstruktur, 31 december 2017

Antal % av
Antal aktier aktieégare résterna % av kapitalet
-500 3050 82,0 82,0
501 -1000 202 5,4 5,4
1001 -5000 261 7,0 7,0
5001 - 10000 82 2,2 2,2
10 001 - 15000 25 0,7 0,7
15001 - 20 000 16 0,4 0,4
20001 - 82 2,2 2,2
Totalt 3718 100,0 100,0
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Risker och riskhantering

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Humanas verksamhet ér liksom all verksamhet férenad med risker. Fér att tydliggéra

och mojliggoéra ett proaktivt arbete for att begrénsa riskexponeringen genomfér Humana
regelbundet en riskanalys dér samtliga risker graderas utefter sannolikhet och péaverkan.
Riskerna som Humana har identifierat delas in i fyra riskkategorier.

Riskhantering
En risk definieras som en osikerhet infor att en hindelse intriffar
som kan komma att paverka bolagets formaga att na faststillda mal.
Risker ir ett naturligt inslag i all affirsverksamhet och de méste
hanteras av organisationen pa ett effektivt sitt. Riskhantering syftar
till ate forebygga, begrinsa eller forhindra att risker materialiseras
och drabbar verksamheten pa ett negativt sitt. Humana arbetar for
en effektiv identifiering, utvirdering och hantering av bolagets risker.
Humanas ledning har identifierat tinkbara hindelser, scenarion
och aktiviteter som skulle kunna fi en paverkan pa bolagets verk-
samhet och féretagets mojlighet att nd uppsatta mal. Dessa risker
har utvirderats och koncentrerats till en nettolista som innehaller de
mest relevanta riskerna. Riskerna har graderats utefter ett sannolik-
hets- och paverkansperspektiv. I Humanas fall innebir en 6kad san-
nolikhet f6r att en risk intriffar inte alltid ndgot negativt utan kan
dven ses som positivt i de fall dd bolaget bedomer att forindringen
skirper kraven och dirmed 6kar standarden i branschen som helhet.
Riskerna féljs [opande upp i koncernledningen och i styrelsearbetet.
Dé Humana bedriver verksamhet i Sverige, Finland och Norge gérs
utvirderingen utifrdn situationen i de lokala marknaderna, men
sammanvigs till en gemensam beskrivning av koncernens risker.

Syfte

Syftet med Humanas arbete med riskhantering ir att:

* skapa en medvetenhet om bolagets risker hos ledning och styrelse
samt att sikerstilla en effektiv information om bolagets risk-
exponering

* skapa en effektiv styrning och kontroll av verksamheten si att
bolaget kan uppni sina mal

* skapa underlag och processer som understodjer den dagliga
verksamheten

Riskkategorier
Humana har valt att dela upp riskerna som identifierats i fyra risk-
kategorier:

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Marknadsrisker avser externa faktorer, hindelser och forindringar
pa de marknader som Humana verkar pd och som kan inverka pa
forutsittningarna att nd bolagets uppsatta mal. Riskerna dr saidana
som bolaget har begrinsade méjligheter att paverka, men som
Humana som bolag behéver forhalla sig till. Inte sillan finns det tva
sidor av varje bransch-/marknadsrelaterad risk, en nedsida, dvs. risk
eller hot, och en uppsida, en méjlighet.

Verksamhetsrelaterade risker

Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna faktorer
och hindelser som kan skada bolagets operativa verksamhet och
dirmed varumirke. Humanas anseende och rykte ir centralt for
fortroendet hos bolagets kunder, klienter, bestillare och anstillda.
Negativ publicitet om privata omsorgsleverantérer eller en allvarlig
incident inom koncernens verksamhet kan komma att fi en negativ
paverkan pa bolagets verksamhet och resultat.
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Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk
Humanas verksamhet dr foremaél f6r en omfattande reglering.
Foretaget maste efterleva ett omfattande regelverk bade vad giller
forfattningar och andra regelverk pa nationell niva. Vidare ir
Humanas verksamhet beroende av att bolaget kan fi och behilla

ett antal tillstdnd samt att féretaget dr framgangsrike i act atcrahera
vissa yrkesgrupper for att kunna erbjuda specialiserade omsorgs-
janster. Humana omfattas dven av dataskyddslagar som den svenska
personuppgiftslagen, dataskyddsforordningen (GDPR), den svenska
patientdatalagen, samt motsvarande lagstiftning i Finland och i
Norge. Regelverket kriver att det finns systematiserade och sikra
rutiner pé plats for hantering och lagring av personuppgifter.

Finansiella risker
Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker sisom finansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk,
rinterisk och valutarisk. Koncernens finanspolicy f6r hantering av
finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av
riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for finansverk-
samheten. Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och
risker hanteras av CFO i samrid med styrelsen. Den &vergripande
malsittningen for finansverksamheten ir att tillhandahalla en
kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pé
koncernens resultat till f6ljd av marknadsforindringar.

Bolagets samlade risker inklusive dtgirder hanteras av bolagets
revisionsutskott som rapporterar till styrelsen for utvirdering och

godkinnande.

Bransch- och marknadsrelaterade risker
Okad branschreglering

Omsorgsbranschen i4r utsatt for omfattande reglering i form av lagar
och regelverk pé nationell, regional och lokal niva. Lagar och regler
omfattar bland annat tillginglighet och dtkomst till tjinster, tjins-
ternas kvalitet, personalens kvalifikationer och forpliktelser samt
sekretessbestimmelser. Humana arbetar med tydliga kravspecifika-
tioner, dokumentation samt kvalitetsuppféljning for att sikerstilla
att de tjinster man levererar uppfyller alla krav. Humana stiller sig
positivt till att kraven 6kar di en uppstramning av regelverket skulle
héja status och kvaliteten i omsorgsbranschen.

Utdelnings- och vinstbegrénsande
lagéndringar inom omsorgsomrédet

Vissa politiska partier i Sverige och i Norge ifrdgasitter privatisering-
en av omsorgstjinster och verkar for begrinsningar i méjligheten att
driva privata foretag med vinst- och utdelningsintresse. Om legala
krav skulle inféras som innebir att inga eller endast begrinsade
vinster skulle vara tillitna, att privatiseringstakten minskas eller att
antalet tjinster som kan vara foremal for privatisering begrinsas,
skulle affirsmodellen for privata omsorgsféretag kunna paverkas
negativt.



Ovriga politiska risker

Risker

Ramavtalsupphandlingar

Omsorgsbranschen drivs utifran en tydlig politisk agenda. Humanas
verksamhet dr finansierad av stat och kommun och férindringar i
riksdagspolitiken kan fa konsekvenser for privata omsorgsleverants-
rer. Privata aktdrers erbjudande 4r beroende av vilka politiska beslut
som respektive kommun och regional myndighet fattar. Humana ir
en betydande aktor i branschen och bolagets specialistkompetens dr
hég. Framtidens dkade behov av omsorg och dirmed kande kostna-
der bedéms bli en utmaning fér samhillet i stort att hantera.

Férandringar i erséttningsmodellen och
erséttningsnivén inom personlig assistans

Humana erhéller inom affirsomréidet Personlig Assistans ersittning
fran Forsikringskassan och kommuner. En ersdttningsniva som for-
dndras med kort varsel skapar osikerhet samtidigt som méjligheten
att snabbt agera minskar. Det under 2017 faststillda schablonbelop-
pet for 2018 innebir en dkning av schablonersittningen jamfort med
tidigare, men fortsittningsvis ar ersittningsnivan ligre n l6ne-
kostnadsokningen, vilket paverkar I6nsamheten i branschen. Den
pagidende LSS-utredningen som skall slutredovisas senast i oktober
2018 har i uppdrag att bland annat se Gver ersittningsmodellen.

Féréndring i prisbild och efterfrédgan

Priserna for offentligt finansierad omsorg kan paverkas, begrinsas
eller komma att beslutas av lokala, regionala och nationella myndig-
heter. Det gor att priserna inte enbart styrs av marknadskrafter som
utbud och efterfragan. En minskad efterfrigan pa privata omsorgs-
tjianster skulle ha en negativ pdverkan pA Humanas verksamhet. En
okad efterfragan kan leda till prispress da statliga medel ska fordelas
pa fler behévande.

Verksamhetsrelaterade risker
Verksamhetsincident och eventuell
efterféljande negativ publicitet

Fér Humana ir koncernens anseende grundliggande for att bibe-
halla goda relationer med nuvarande och potentiella kunder och
klienter, lokala och regionala myndigheter samt tillsynsmyndigheter.
Det finns risk att en incident skulle kunna intriffa i Humanas eller
en annan privat aktors verksamhet som genom avsiktligt handlande
eller oaktsamhet, skulle kunna komma att paverka branschen och
Humanas verksamhet. En sidan hindelse skulle kunna komma

att leda till negativ publicitet som skadar branschen och bolaget i
fraga. En incident skulle vidare kunna leda till forlust av kunder och
dirmed intikter.

Begransningar i datasystem

Humana hanterar en mingd datainformation i form av personupp-
gifter, journaler och andra affirskritiska uppgifter. Avbrott eller
stérningar i I'T-system, inklusive sabotage, datavirus, operatorsfel
eller fel i programvara kan fi en negativ paverkan pa verksamheten.
Humana forséker i stérsta méjliga man minimera dessa stérningar
genom att anvinda brandviggar, kryptering och parallella oberoen-
de datacentraler for sikerhetskopiering.

De ramavtal som Humana sluter med svenska kommuner for att
driva verksamhet i egen regi innehaller inga volymataganden, vilket
innebér att omfattningen och volymen av tjinster i sidana avtal
kan vara oviss. Om Humana inte kan uppfylla de krav som stills i
ramavtalen kan avtalen komma att sigas upp.

D4 Humana triffar lingsiktiga hyresavtal for lokaler som an-
vinds i sin verksamhet star bolaget risken for att rorelseintikterna
kan bli ligre dn de personal- och hyreskostnader som ir knutna till
lokalerna. Humana arbetar dagligen med att optimera belidggnings-
nivan nir det giller behandlingsplatser f6r omsorg inom koncernens
verksamhet i egen regi och med att matcha kostnaderna pé ett
effekeivt sict.

Framtida expansion och ftillvéxt

Humana ir ett tillvixtforetag som planerar att fortsitta vixa sin
verksamhet genom organisk tillvixt i kombination med forvirv.
Framtida framgang i bolagets férvirvsstrategi beror pd flera faktorer
sasom Humanas finansiella stillning, bolagets formaga att identi-
fiera limpliga forvirvsobjek, férhandla ritt nivé pa kopeskillingar
och acceptabla villkor. Vidare paverkas den framtida tillvixten av
Humanas férmaga och kompetens att driva organiska projeke, att
attrahera kunder samt sikerstilla tillgang till limpliga fastighets-
objekt. For Humana ir det dven centralt att kunna integrera ge-
nomfdrda forvirv pa ett férdelaktigt sitt i befintlig verksamhet. Det
finns ocksé affirsrisker, skatterisker och ekonomiska risker forknip-
pade med att forvirva och integrera féretag. Vidare 8kar kraven pé
att attrahera ritt medarbetare same att sikerstilla tillricklig central
bemanning nir verksamheten vixer.

Kompetens och férmé&ga att attrahera medarbetare

Humana ir beroende av att kunna attrahera, anstilla och behalla
kvalificerad personal till en rimlig kostnad. Bolagets verksamheter
ir mycket personalintensiva och kompetenskraven varierar mellan
de olika affirsomradena. Inom Personlig Assistans 4r de formella
kompetenskraven laga, medan delar av tjinsterna som erbjuds inom
Individ & Familj, i Finland och i Norge kriver en hég kompetens
och specialisering. Humanas kvalitet ir beroende av medarbetarnas
formaga att ta rice beslut och ha ritt instillning i det dagliga arbetet.
Om bolaget inte lyckas attrahera ritt personal kan det paverka bola-
gets tillvixtmajligheter.

Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk
Brott mot dataskyddslagar

Humanas verksamhet dr beroende av tillstind samt yrkeskompetens
samtidigt som verksamheten 4r féremal for omfattande dataskydds-
lagar. Okade lagkrav och regler, sisom ny lagstiftning inom
PUL/GDPR, stiller stora krav pa processer och sikerhet for att han-
tera, lagra och gallra personuppgifter samt att individer informeras
pa ritt sitt om hur bolaget hanterar personuppgifter. Ett arbete pa-
gdr stindigt for att forbittra bolagets processer, rutiner samt I6pande
kontroller.

Beroende av fillsténd och yrkeskompetens

Humanas verksamhet och tillvixt dr beroende av att bolaget kan fa
och kan behalla ett antal tillstind fér att bedriva omsorgsverksam-
het. Vidare krivs yrkesgrupper med ritt kompetens. Ett antal av de
tillstdnd som Humana har i verksamheten dr knutna till specifika
fastigheter. Om verksamheterna siljs eller flyttas behéver Humana
ansdka om nya tillstind. Tillstdinden kan ocksd pdverka Humanas
mojlighet att flytta bolag inom koncernen.
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Rattsliga processer och utredningar

Humana kan pdverkas negativt av domstolsavgéranden, forlikningar
och kostnader férenade med rittsliga processer och utredningar.
Humana kan i framtiden bli féremal for rittsliga dtgirder pa grund
av pastddd felbehandling eller felaktig medicinering. Vid felaktigt
forfarande kan Humana drabbas av kostnader for skadestind eller
ersttningar.

Arbetsmiljé och sékerhet

Humanas verksamhet omfattas av foreskrifter om arbetsrelaterad
hilsa och sikerhet. Brister i att uppfylla foreskrifter kan leda till

béter eller vite.

Finansiella risker
Finansiering och likviditet

Likviditetsrisken ér risken att koncernen kan komma att fa problem
att fullgdra sina skyldigheter som ir férknippade med foretagets
finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt for hela kon-
cernen av bolagets CFO. Likviditetsbehovet foljs upp lopande och i
samband med dversyner av Humanas finansieringsbehov. Koncer-
nens policy dr att minimera upplaningsbehovet genom att balansera
&ver- och underskottslikviditet inom koncernen samt att uppné en
flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterligare tillgingliga
krediter. For att underlitta likviditetsplanering och likviditetsstyr-
ning har koncernen kreditfaciliteter (t ex checkrikningskrediter)
samt en cashpool. Forindringar i efterfrigan kan komma att paverka

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

foretagets intikter vilket i kombination med befintlig belining skul-
le kunna komma att fi piverkan pa foretagets finansieringskostnad
och likviditetssituation.

Réinterisk

Foérindringar i kostnaden for belining, rintorna, kan 6ka Humanas
kostnader och dirmed f4 en negativ paverkan pa koncernens resultat

och kassaflode.

Kreditrisk

I Humana ir kreditrisker och kreditférluster till 6vervigande del
hinforliga till kundfordringar. Majoriteten av koncernens kundford-
ringar loper pé stat, kommun och landsting vilka bedoms ha god
kreditvirdighet. Eventuell 6verskottslikviditet i Humana placeras
pa inlédningskonton och derivat ingds endast med de storre nordiska
bankerna.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland och i Norge och exponeras
dirigenom for valutarisk i Euro och i norska kronor. Koncernens
resultat pdverkas av omrikning av finska och norska dotterbolags
resultatrikningar dir omrikningar sker till rikenskapsdrets
genomsnittskurs. Vidare uppstér valutarisk genom affirstransak-
tioner, redovisade tillgdngar och skulder, samt nettoinvesteringar i
utlandsverksamheter. Exponeringen balanseras delvis genom upp-

laning i den lokala valutan.

Bransch- och marknadsrelaterade risker

Risk Risknivé

Sannolikhet/Péverkan

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

Okad branschreglering

K: Humana stéller sig positiv till 6kad branschreglering som bidrar till en hdjning av kvaliteten i
branschen d& Humana ligger l&ngt framme inom omr&det. Den norska omsorgsmarknaden bedéms
vara mer reglerad och centraliserad &n den svenska och finska.

RH: Humana driver ett paverkansarbete fér en 8kad branschreglering genom bland annat nérvaro i
styrelser och nétverk och implementerar interna handlingsplaner dérefter.

Utdelnings- och vinst- [ [ J
begrénasade lagéndringar
inom omsorgsomré&det

K: Det p&gér en politisk och medial debatt i Sverige om att inféra utdelnings- och vinstbegrénsningar
inom omsorgsomrédet i Sverige.
RH: Dialog med viktiga intressenter och péverkare. Hég intern beredskap.

Ovriga politiska risker

K: Humana har expanderat sin verksamhet i Finland och Norge vilket gér att den totala exponeringen
mot Sverige och dérmed den politiska risken i Sverige har minskat.

RH: Fortlépande kunskapsinhédmtning och relationsbyggande inom Public Affairs och inom
medlemsorganisationen Vérdféretagarna.

Féréndringar inom
personlig assistans
reformen kan komma
att variera

K: Erséttingsnivén och erséttningssystemet kan komma att féréndras pé& ett par érs sikt.
RH: Dialog med viktiga intressenter och péverkare liksom remisssvar pé& utredningar. Ett
atgérdsprogram internt fér att 6ka flexibiliteten, handlingsutrymmet och beredskapen.

Féréndring i prisbild
och efterfrégan

K: Efterfrégan och behovet av omsorg som finansieras av statliga medel 8kar i samhaéllet.
Risken fér prispress till f5ljd av budgetbegrénsningar bedéms vara oféréndrad béde i Sverige,
Finland och i Norge jémfért med féregéende @r.

RH: Fortsatt fokus p& hég tiginstekvalitet och hég grad av specialisering och kundanpassning.

Verksamhetsrelaterade risker

Risk Risknivé

Sannolikhet/Péverkan

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

Negativ publicitet om
privata omsorgsleveran-
térer eller verksamhets-
incidenter

K: Den politiska debatten om vinster i vélférden samt det kraftigt 6kade behovet av omsorg i sam-
héllet i stort skapar ett fokus pé& vérd- och omsorgsbranschen. Kunskapen och intresset fér branschen
Skar, men é&ven risken fér negativ publicitet om n&got gér fel.

RH: Fortsatt fokus pé kvalitetsarbete, vérdegrundarbete samt krishantering. Val férankrad
kommunikationsplan internt. Transparent och tillgénglig instélining till media och arbete inom
medlemsorganisationen Vérdféretagarna.

Sannolikhet: @ l&g
Paverkan: @ lag

medel @ stor
medel @ stor
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Risker

Begrdnsningar i [ ] K: Arbetet med IT-system och processer har fortsatt under &ret. Bedémningen é&r att sannolikheten fér
datasystem databegrénsningar har minskat né&got.
RH: Lépande systemutveckling och évervakning samt renodling av system. Utveckling av kompetens,
system samt rutiner med driftspartners.
Ramavtals- [ ] [ J K: Inom Humana é&r en del av verksamheten ramavtalsupphandlad men bolagets p&verkan vid
upphandlingar férandringar bedéms som relativt 18g.
RH: Fokus p& hég tianstekvalitet (hég kompetens och goda behandlingsresultat) samt néra arbete
med kommuner.
Framtida expansion [} K: Det politiska léget, fragmenterade marknader, 8kade branschkrav samt en underliggande véxande
och tillvéxt marknad skapar méjligheter till fortsatt konsolidering och tillvéxt. Vissa marknadssegment sésom
personlig assistans har minskat under 2017 och inom ndgra omrdden har konkurrensen &kat.
RH: Noga utvérdering och selektivitet av organiska projekt och férvérv och att hitta kompetenta
afférspartners. Fokus pé effektiva integrationsprocesser. Hitta afférspartners som ér goda férhand-
lingspartners samt har en god juridisk och ekonomisk kompetens.
Attrahera (] [ K: Medarbetarundersékningar visar att anstéllda trivs hos Humana. Méjligheten att anstélla chefer
medarbetare och mellanchefer bedéms fortsatt som goda. Rekryteringssituationen inom vissa geografiska regioner

och inom specifika yrkeskategorier kan variera och upplevas som svérare.
RH: Tydlig strategi som bygger p& Humanas vérdegrund, méjlighet till utbildning, ledarskap och
framtida karriarvégar fér att attrahera nya medarbetare till Humana.

Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk

Risk Riskniva Kommentar (K)/riskhantering (RH)
Sannolikhet/P&verkan

Brott mot dataskyddslagar [ ] [ J K: En 8kad kunskap, medvetenhet, fortsatt férbéttrade processer och rutiner samt investeringar i
system &r centrala fér att leva upp till nya lagar och regler inom omrédet. Risken bedéms till f5ljd av
genomfdrt arbete vara né&got lédgre j[@mfért med féreg&ende ér.

RH: Kompetens, utbildning, processer, rutiner och system.

Beroende av tillsténd [ K: Handléggningstiderna hos myndigheter, socialtjéinsten och IVO (Inspektionen fér Vérd och

och yrkeskompetens Omsorg) har 8kat under &ret vilket innebér léingre ledtider och séledes en hégre risk att verksamhets-
uppstarter férsenas och dérmed ékar kostnaderna.

RH: Ett intensifierat arbete att ligga néra myndigheter, socialtjéinst och IVO fér att férséka péskynda
handléggningsprocessen.

Réttsliga processer ([ J [ J K: Risken bedéms som oféréndrad jémfért med féregéende ér.

och utredningar RH: Rutiner, processer och kompetens samt rétt juridiska partners.

Arbetsmiljé och (] [ K: Risken bedéms som likvérdig med féreg&ende &r och inga stérre incidenter eller drenden finns fér

sdkerhet nérvarande att rapportera.

RH: Rétt intern kompetens genom proaktiva utbildningar, handlingsplaner och kontroll.
Brott mot ménskliga [} [ ) K: Humanas verksamhet, som &r kollektivavtals reglerat, tillika leverantérer och samarbetsparters
rattigheter finns uteslutande i Norden. Risken bedéms som mycket l&g.

RH: Aktivt internt vérdegrundsarbete, utbildning, rutiner och visselbl&sarfunktion.

Korruption ([ J [ J K: Humana har f& stora upphandlingar och vélfungerande attestrétt med systemstéd som kraftigt
begrénsar risker i detta avseende. Humana féljer svensk &rsredovisningslag och évriga géllande
direktiv.

RH: Rutiner, intern kontroll, utbildning av personal och visselbl&@sarfunktion.

Milj (] o K: Humanas verksamhet som utférare av sociala tj@nster anser vi inte utgér n&gon stor miljé-
belastning. Humana ska dock bedriva sin verksamhet klimateffektivt och resurseffektivt genom
sténdiga férbattringar.

RH: Utbildning av personal, h&llbarhetsansvarig inom miljg, systematisk métning av miljdparametrar.

Finansiella risker

Risk Risknivé Kommentar (K)/riskhantering (RH)

Sannolikhet/Péverkan

Finansiering och
likviditet

K: Humanas skuldséttning som ligger ndgot dver det finansiella mélet paverkar méjligheterna att i det
korta perspektivet 8ka det finansiella I&neutrymmet.

RH: Ett 8kat fokus pé& konsolidering och verksamhetseffektiviseringar fér att férbéttra I16nsamheten
p&gér. Koncernens finanspolicy sétter ramverk och rikilinjer vad géller riskmandat och limitier i finans-
verksamheten. Fér att hantera fluktuationer i likviditet har Humana checkrékningskrediter att tillgé.

Rénterisk ([ J [ J K: Humanas finansieringskostnad péverkas av marknadens réntelége. En lagre skuldséttning under
&ret bidrar till en en ndgot minskad rénterisk.
RH: Derivatinstrument anvénds delvis fér att hantera rénterisken.

Kreditrisk [ ] [ J K: Majoriteten av Humanas kundfordringar [8per mot stat, kommun och landsting vilka bedéms ha en
god kreditvardighet. Risken fér kreditférluster bedéms som lég.
RH: Humanas likviditet placeras med 1&g risk p& inl&ningskonton och avtal ingés endast hos bank
med hég kreditrating.

Valutarisk [ J K: Humanas huvudsakliga verksamhet bedrivs i Sverige och féretaget utsétts enbart frén begrénsade
risker i form av omrékning av finska och norska verksamheter frén Euro respektive norska kronor.
RH: Humana tar delvis upp 1&n i utléindsk valuta f6r att motverka delar av féretagets valuta-
exponering.

Sannolikhet: @ lag medel @ stor

Paverkan: @ lég medel @ stor
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Hallbar omsorgsaktér Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Styrelsens arbete 2017

Humanas bolagsstyrning syftar till ett Idngsiktigt och héllbart vardeskapande fér
aktiedgarna genom god riskkontroll och en sund féretagskultur. En effektiv och
vél fungerande bolagsstyrning skapar en battre kontroll samtidigt som det ger
mojligheter till nya affarsméjligheter. Mélsattningen ér att sékerstalla att Humana
styrs och drivs enligt gdllande lagar och regler samt pé ett Gndamalsenligt satt.
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22 februari 2017

Q4 rapport, diskussion ang. utdelningsférslag,
férberedelser infér &rsstémman 2017. Férvéry och
investeringsdiskussioner. Kalendarium fér 2017.

6 april 2017

Genomgéng dokumentation och kallelse
infér &rsstémman 2017. Antagande av
&rsredovisningen 2016.

17 maj 2017

Q1 rapport. Genomgdng Humanas kvalitetsarbete
samt bolagets digitala strategi. Uppdatering av ett
antal policydokument.

18 maj 2017

Arsstémma 2017. Konstituerande styrelseméte.
Antagande av styrelsens arbetsordning samt
beslut om utskottens ledaméter och arbete.

17 augusti 2017
Q2 rapport. Finansiell uppdatering
samt investeringsdiskussion.

5-6 september 2017
Strategidagar i Finland. Genomgéng
afférsplaner 2018-2020.

2 nov 2017
Strategi- och finansieringsfragor.

15 nov 2017
Q3 rapport samt genomgéng styrelseutvérdering.
Humanas héllbarhetsarbete.

5 dec 2017

Styrelsens utvérdering av vd och koncernled-
ning. Ersdttningsfrégor. Budgetgenomgéng och
rapport frén revisor.



Ordforande har ordet

Ordférandeord

Vi har dstadkommit
mycket under dret
som vi kan dra nytta
av under 2018 och
framover.

2017 kan summeras som ett utmanande ar fér Humana. Aret har préglats
av 2016 ars kraftiga omsvéngning i den svenska och norska migrations-
politiken som i princip resulterade i stdngda grénser 2017, av en fortsatt
mycket hard &tstramning inom assistansomrédet samt av en hérdare
konkurrens i huvudsak pé den norska omsorgsmarknaden.

Efter ett antal &r med en stark intikestillvixt och god marginal-
utveckling innebar 2017 ett brott i den utvecklingen. Styrelsens och
ledningens arbete under 2017 har inriktats pa att omstrukturera,
konsolidera och effektivisera verksamheten for att skapa en stark
plattform fér en bittre utveckling under 2018 och framgent.

Nu var dret pa intet sitt ett forlorat &r. Konsolidering, process-
effektivitet, samarbete mellan enheter, fortsatt kvalitetsutveckling,
goda virdresultat vid forflyttningar av klienter mellan olika nivier
av omsorgsinsatser och vir kompetensutveckling av enhetschefer
ir bara nigra exempel pa det omfattande interna arbete som har
genomforts for att dra nytta av vir storlek och marknadsledande po-
sition. Vi har forstirke vir kompetens inom flera centrala funktioner
sdsom ekonomi, HR, fastighets- och kommunikationsomradet, sam-
tidigt som vi har bedrivit ett intensivt arbete pa systemomradet for
att férenkla och effektivisera vara interna processer. Ett viktigt mél
med arbetet 4r att forenkla administrationen sa att vira medarbetare
kan ligga mer av sin virdefulla tid p4 att bedriva ett virdeskapande
omsorgsarbete. Resultatet 4r inte bara ligre administrationskostna-
der och hogre precision i analysarbetet, utan ocksi intressantare och
konkurrenskraftigare arbetsplatser — en viktig tillging for arbets-
givare pd en arbetsmarknad med allt hirdare konkurrens.

Samtidigt som konsolidering och interna effektiviseringar varit
ledord i stora delar av verksamheten har vi tagit ett antal spinnande
steg for att utveckla koncernen framat. Den finska verksamheten
gér fran klarhet till klarhet och priglas av en stark ledning med
passion for att skapa ett bittre liv for vira kunder och klienter. Vi
uppticker fler och fler synergiméjligheter och fordelar med att ar-
beta dver lands- och affirsomridesgrinser for att pa sa vis tillvarata
vart kunnande samt tillimpa best practice.

Jag vill dven lyfta fram vira dldreboenden i egen regi i Givle,
Vixjé och Akersberga. Det ir med stolthet jag kan konstatera att
vi har mycket néjda kunder och anhériga, att vi tillhandahéller
kvalitativa dldreboenden och en god arbetsmiljé for vara anstillda.
Jag dr 6vertygad om att det 4r sa samhillet vill att morgondagens
dldreomsorg ska se ut.

Vi har limnat ett tufft ar bakom oss och det glider mig och
resten av styrelsen att vi dstadkommit mycket under dret som vi kan
dra nytta av under 2018 och framéver. Jag vill passa pd att tacka alla
medarbetare som pd ett fantastiske sitt arbetat hirt och tagit oss dit
vi star idag — vl rustade for framtiden.

Per Batelson, Styrelseordforande
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Humana dr ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq Stockholm. Bolaget,
med organisationsnummer 556760-8475, har sitt sdte och huvudkontor i Stockholm.
Bolagsstyrningsrapporten dr en del av bolagets férvaltningsberattelse och granskas

av bolagets revisorer.

Bolagsstyrning inom Humana
Bolagsstyrningen inom Humana syftar till att sikerstilla act styrelse
och ledning verkar for att bolagets verksamhet inriktas pd att
utvecklas for att skapa langsiktigt virde for samtliga intressenter si-
som kunder, klienter, medarbetare och aktiedgare. Arbetet innebir
bland annat att sikerstilla en vil fungerande organisation, en tydlig
malbild f6r verksamheten, system for att leda arbetet pa ett effektive
sitt, en vil fungerande uppfoljning, styrning och intern kontroll
samt en transparent intern och extern rapportering. Strukturen
och de olika delkomponenterna inom Humanas bolagsstyrning
askadliggors i nedanstiende illustration. Ansvaret for styrning, led-
ning och kontroll férdelas mellan styrelsen, dess valda utskott samt
verkstillande direktéren samt aktiedgarna.

Styrningen av Humana grundas pa externa- och interna styr-
instrument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgor ramen for bolagsstyrningen
inom Humana. Till de externa instrumenten hor den svenska aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning. Humana tillimpar
Svensk kod f6r bolagsstyrning. Féretaget avviker for rikenskapsaret
2017 fran Koden gillande en punkt:

Avvikelse fran Koden regel 9:7

Koden stipulerar att intjiningsperioden for aktie- och aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram inte ska understiga tre ar. Ett av
Humanas incitamentsprogram, bolagets teckningsoptionsprogram
som riktas till itta ledande befattningshavare ger innehavaren av

teckningsoptionen méjlighet att teckna aktier inom tva 4r, vilket dr
ett avsteg frin Koden som anger att intjinandeperioden alternativt
tiden fran avtalets ingdende till dess att en aktie far férvirvas inte
ska understiga tre 4r.

Férklaring

Styrelsen och ledningen har gjort bedémningen att delprogram-
met som |&per pd tv& &r dr ett viktigt komplement till det treériga
programmet fér att attrahera och uppmuntra till ett brett aktied-
gande bland ledande befattningshavare samt fér att fortsétinings-
vis behélla och attrahera medarbetare.

Interna styrinstrument

Till de interna styrinstrumenten hér den av stimman antagna
bolagsordningen, arbetsordningen for bolagets styrelse och vd-
instruktion, policys samt interna regler och riktlinjer. Styrelsen i
Humana har antagit ett antal policyer och riktlinjer som styr fore-
tagets verksamhet. Vidare har Humana antagit ett antal instruk-
tioner for finansiell rapportering som ir dokumenterade i bolagets
ekonomihandbok. Vid sidan av ovanstiende interna dokumenta-
tioner arbetar Humana utefter en koncerngemensam vision, en
affirsidé och fyra tydligt definierade malomréaden.

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ir de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom 3. Valberedning
att pé bolagsstimman utse
bolagets styrelse. Styrelsen
4r i sin tur ansvarig for att
bolagsstyrningen i Humana
foljer tillimpliga lagar samt
Svriga externa och interna 6. Ersattningsutskott
styrinstrument.

1. Aktiedgare
7. Revisor
2. Bolagsstdmma
5. Revisionsutskott

4. Styrelse

8. Koncernledning

Affarsomréden och centrala funktioner
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Aktiedgare

Det totala antalet utestiende aktier i Humana, som 4r noterat
Nasdaq Stockholm, uppgar till 53 140 064. Samtliga aktier ger lika

rostrite samt lika rice till bolagets vinst och kapital. Bolagets regist-

rerade aktiekapital uppgick per den 31 december 2017 till 1180879.

Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsordning som
begrinsar ritten att Sverlata aktier. Det finns sedan arsstimman
2017 ett utestdende bemyndigande till styrelsen att besluta om att
emittera nya aktier motsvarande en utspidning om maximalt 10
procent samt ett godkinnande att kopa tillbaka egna aktier upp
till maximalt 10 procent av det totala antalet utestdende aktierna.
Vidare erhéll styrelsen vid arsstimman 2017 ett godkdnnande att
overlita egna aktier.

Vid érets slut hade Humana 3 718 aktieidgare. De tio storsta
aktiedgarna som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos
Euroclear Sweden svarade for cirka 75 procent av résterna och akti-
erna i bolaget. Svenska investerare dgde 31,7 procent av aktierna.
Den storsta aktiedgaren per den sista december var Argan Capital

genom bolaget Air Syndication S.C.A med 39,2 procent av rosterna.

Mer information om Humanas aktie och aktiedgare finns under
avsnittet Aktien pd sidorna 56-57.

Bolagsstémma

Bolagsstimman ir Humanas hogsta beslutande organ och alla
aktiesigare har ricc att nirvara vid stimmorna. Aktiedgarna i
Humana kan genom att utdva sin rostritt vara med och besluta i
en rad viktiga frigor sisom val av styrelseledaméter och revisorer,
faststilla finansiella rikenskaper, besluta kring ansvarsfrihet for vd
och styrelsen samt besluta om hur vinsten i bolaget ska disponeras.
Alla aktiedgare som ir upptagna i aktieboken och som har anmilt
sitt deltagande i tid enligt den foreskrift som finns i kallelsen till
stimman har ritt att delta pd Humanas stimma samt att rosta for
sina aktier. Aktiedgare kan dven foretridas av ombud vid stimman.

Arsstimman i Humana hélls den 18 maj 2017 i Stockholm pa
IHM Business School.

Beslut vid drsstdmman 2017 inkluderade:

¢ att en utdelning uppgaende till 0,50 kronor per aktie, totalt cirka
27 MSEK ska limnas for verksamhetsaret 2016

* att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapsiret 2016

* att styrelsen ska besta av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter
(tidigare dtta).

Fem av de tidigare 4tta styrelseledaméterna omvaldes:
- omval av Per Batelson som styrelsens ordférande.
- omval av styrelseledaméterna Per Granath, Helen Fasth

Gillstedt, Ulrika Ostlund och Lloyd Perry

Till nya styrelseledaméter valdes:
- Kirsi Komi
- Monica Lingegird

e att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 1 947 500 kronor

e att fortsiteningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med Petra
Lindstrom som huvudansvarig revisor

» att faststilla riktlinjerna for ersittning till bolagets ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag

e att ge styrelsen ett bemyndigande om forvirv av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande om 6verltelse av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera tillfillen
fore nista drsstimma, besluta om nyemission av aktier om sam-
manlagt hégst sd minga aktier som motsvarar tio procent av det
totala antalet utestiende aktierna i bolaget

Bolagsstyrningsrapport

Arsstémma 2018

Humanas drsstimma for 2018 kommer att hallas onsdagen den 16

maj klockan 13:00 p4 Lindhagen Mat & Méten, Kungsholmen

hérsal Horn, Lindhagensgatan 126, Kungsholmen. Registrering

borjar klockan 12:30. Viktiga datum for arsstimman 2018 ér:

*9maj -Avstimningsdag for drsstimman 2018

*9maj - Sistaanmilningsdag for att delta pa drsstimman
2018

* 16 maj - Sista dag f6r handel med aktien inklusive réte ill
utdelning

* 16 maj - 12:30 insldpp till drsstimman

* 16 maj - 13:00 drsstimman inleds

* 18 maj - Avstimningsdag for utdelning

* 23 maj - Utbetalningsdag for utdelning

Kallelse till &rsstémman, anmélan och deltagande
Enligt gillande bolagsordning ska kallelse till stimma ske
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pd bo-
lagets webbplats. Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens
Industri. Handlingar som ska ldggas fram pd arsstimman finns
tillgéngliga pd bolagets hemsida senast tre veckor fore stimman.
Aktiedgare som ir registrerade i den av Euroclear Sweden
AB forda aktieboken senast onsdagen den 9 maj 2018 samt
som har anmiilt sin avsikt att delta i stimman senast samma
dag klockan 16:00 har ritt att delta pa stimman. Aktiedgare
som har sina aktier forvaltarregistrerade behéver, for att fa delta
i stimman, tillfilligt registrera aktierna i eget namn hos Euro-
clear Sweden AB. Detta gors genom att aktiedgaren i god tid
fore den 9 maj 2018 kontaktar sin forvaltare angiende detta.
Aktiedgare som onskar delta pa drsstimman ska senast
onsdagen den 9 maj 2018, klockan 16:00, ha anmilt sig till
bolaget pa adressen:
Humanas arsstimma 2018
Box 191
101 23 Stockholm

Anmila kan ocksa goras direkt till bolaget per telefon till 08-402
91 60 mellan klockan 09.00-16.00. Vid anmilan uppges namn,
adress, person- eller organisationsnummer, telefon dagtid, antal
aktier samt antal bitriden (hdgst tva). Sker deltagandet med stod
av fullmake, ska fullmakten i original (tillsammans med eventuel-
la behérighetshandlingar sisom registreringsbevis) vara Humana
tillhanda fore arsstimman.

Férslag till beslut pé &rsstétmman 2018

Styrelsen féreslar en utdelning for 2017 om 0,60 kronor per
aktie, motsvarande cirka 16 procent av arets resultat och en
total utdelning om cirka 32 MSEK.

Valberedning

Valberedningens uppgift dr att arbeta for att ledaméterna i Huma-
nas styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ir
relevant for att kunna vara med och sikerstilla att Humana dver tid
utvecklas pd bista méjliga sitt. Baserat pa bland annat den styrelse-
utvirdering som gdrs en ging per ar i styrelsen, tillsammans med
kraven i Koden, bolagsspecifika behov samt pi kommentarer som
ges till valberedningen frin Humanas styrelseordforande utvirderar
valberedningen styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestdr vidare i att ligga fram ett forslag
till arsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens sam-
mansittning samt ge férslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksa ligga fram
forslag om styrelsens respektive drsstimmans ordférande samt
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revisorer och deras arvodering. Valberedningens forslag pa styrelse-
ledaméter, styrelsearvoden och val av revisorer presenteras i kal-
lelsen till arsstimman. En motivering till valberedningens forslag
om styrelsens sammansittning publiceras pA Humanas webbplats i
samband med att kallelsen gér ut.

I enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna instruktion ska bolaget ha
en valberedning bestaende av en representant vardera for de fyra till
rostetalet storsta aktiedgarna, baserat pa uppgifter fran Euroclear
Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt styrelseordforanden
(sammankallande). Till ordférande i valberedningen utses den leda-
mot som foretrider den rostmissigt storste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i valberedningen. Medlemmar-
na i valberedningen for rsstimman 2018 representerade cirka 59
procent av samtliga roster i bolaget. Medlemmarna i valberedningen
far inte ndgon ersittning for sitt arbete i valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infor drsstimman 2018:
* Lloyd Perry, utsedd av Argan Capital (genom bolager
Air Syndication SCA) valberedningens ordforande
* Alexander Kopp, utsedd av Incentive AS
o Katrina Hammar, utsedd av Nordea Funds Ltd
o Sven-Erik Zachrisson, utsedd av Zirkona AB
* Per Bitelson, Humanas styrelseordforande

Styrelse

Styrelsen i Humana ir évergripande ansvarig for act med konti-
nuitet och lingsiktighet skapa en virdeskapande och hallbar affir
for aktiedgare och andra intressenter. Styrelsen ansvarar for den
Svergripande strategin i bolaget, sikerstiller en vil underbyggd
beslutsprocess samt har en god uppfattning om hur branschen och
Humanas omvirld utvecklas. En viktig funktion f6r Humanas
styrelse dr vidare att verka for att bolaget har en god riskhantering,
kontroll och uppféljning av affiren.

Styrelseledamoter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen bestd av tre till atta
styrelseledaméter. Ledaméterna i styrelsen ska tillsammans besitta
de kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pé bista sitt. Humanas styrelse har fyra kvinnliga och tre
manliga ledaméter.

Méngfaldspolicy i styrelsen

Ledamdterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en éndamélsenlig kom-
petens, erfarenhet och bakgrund som bidrar till utvecklingen av bolaget.
Mélsattningen &r att styrelsen ska besté av ledaméter av varierande alder,
representeras av bade mén och kvinnor, med varierad geografisk och
etnisk bakgrund samt kompletterar varandra vad géiller utbildnings- och yr-
kesbakgrund. Mélséttningen &r att styrelsen ska bidra till ett oberoende och
kritiskt ifragaséttande.Humanas styrelse har antagit en méngfaldspolicy
som valberedningen beaktar vid framtagande av sitt férslag till &rsstémman.
Valberedningen utgér dven ifran Svensk kod fér bolagsstyrning punkt 4.1.
Humana tilldelades 2017 AllBrightpriset fér foretagets aktiva j@mstélldhets-
arbete.

Humanas styrelse har under 2017 haft sju stimmovalda ledamé&ter
utan suppleanter. Vd och koncernchef Rasmus Nerman 4r nirva-
rande pé samtliga styrelsemdten. Humanas CFO Ulf Bonnevier
deltar vid styrelsemdtena och ir styrelsens sekreterare. Sex av

sju styrelseledaméter, undantaget Per Granath, ir oberoende i
forhallande till bolaget och dess ledning. Fem av styrelseledaméter-
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na, undantaget Lloyd Perry, 4r dven oberoende till bolagets stérre
aktiedgare. Humana uppfyllde dirmed 2017 ars krav frin Nasdaq
Stockholm och reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning gillande
styrelsemedlemmars oberoende. Styrelsens sammansittning samt en
presentation av styrelseledaméterna finns pa sidorna 72-73.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dirutéver regleras styrelsens arbete av en
av styrelsen arligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen be-
skriver bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrel-
sens ledamaoter, styrelsens ordforande och verkstillande direktoren.
Styrelsen utformar dven instruktioner for styrelsens utskott.

Styrelsen i Humana foljer I6pande upp den strategiska inrikt-
ningen, den ekonomiska utvecklingen och bolagets metoder och
processer for att uppritthalla en vil fungerande verksamhet. Huma-
nas styrelse ska dven sikerstilla en god kvalitet pd den ekonomiska
rapporteringen och internkontrollen samt utvirdera verksamheten
efter de av styrelsen faststillda mal och rikdlinjer. Styrelsens ord-
forande och verkstillande direktéren ska félja bolagets utveckling
samt forbereda och leda styrelsemotena. Styrelseordforanden dr
ocksé ansvarig for att styrelseledamaéterna varje ar utvidrderar sict
arbete och fortlopande fir den information som krivs for att utfora
sitt arbete pa ett effektive och tillfredsstillande sitt.

Under 2017 har styrelsen hallit nio méten, varav ett har hallits pd
telefon. Stdende punkter pa varje méte dr en rapport frin vd liksom
en resultatgenomgang. Fyra ganger om dret, pi métena i februari,
maj, augusti och november, godkinner styrelsen delarsrapporterna.
Pa motet i februari behandlades arsredovisningen och arsbokslutet.
Styrelsen har vidare faststillt och reviderat policyer samt behandlat
Humanas hallbarhetsarbete. Styrelsen genomférde dven i september
en resa till Finland f6r att besoka verksamheter som férvirvades
i och med képet av Arjessa Oy i maj 2016. I samband med resan
héll styrelsen dven sina tva drliga strategidagar med genomging av
samtliga affirsomradens affirsplaner.

Styrelsen utvirderar l6pande koncernchefen Rasmus Nermans
arbete. Vid drsbokslutsmétet redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Petra Lindstrom frain KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade dven en separat punkt pi agendan med revisorn dd medlem-
mar ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under 2017 varit inriktat pé strategiska
fragor inom de olika affirsomridena, organiska expansionsinitiativ,
forvirv, finansieringsfrigor samt Humanas héllbarhetsarbete. Ett
arbete har utéver hallbarhetsomridet lagts inom Humanas satsning
pa ett gemensamt kvalitetsledningssystem samt pa framtida sats-
ningar inom HR-, I'T- och det digitala omradet. Styrelsen har dven
tagit beslut om férvirv samt nya expansionsinvesteringar. Omraden
som vidare har diskuterats lopande i styrelsearbetet dr den politiska
diskussionen som pagar i Sverige samt SOTE-reformen i Finland.

Utvdrdering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Per Bitelson ir drligen ansvarig

for att en utvirdering av styrelsens arbete inklusive dess utskotts
(revisionsutskott och ersittningsutskott) genomférs. En utvirde-
ring av styrelsens arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet
och sammansittning genomfordes under oktober manad. Arbetet
presenterades for valberedningen.

Ersattning till styrelsen

Arsstimman 2017 beslutade att ersiteningen till styrelseledaméter,
styrelseordférande samt utskottsarbete for uppdrag som Ioper fram
till drsstimman 2018. Ersittning till styrelsen (stimmodr) har
under dret utgict som foljer:



Ersattningar, styrelsenérvaro och innehav

Bolagsstyrningsrapport

Per Helen Per Kirsi Monica Lloyd _ Ulrika

Bé&telson Fasth Gillstedt Granath Komi Lingegérd Perry Ostlund

Styrelsearvode (sté&mmoér) 600 000 230000 230000 230000 230000 230000

Erséttning fér utskottsarbete 32500 100 000 20 000 20 000 12 500 12 500

Oberoende till bolaget och bolagets ledning ia ia ja ja ja ja ja

Oberoende till huvudégaren ja ja ja ja ja nej ja

Naérvaro styrelseméten, 9 st 9 9 9 6" 6" 9 9
Naérvaro vid revisionsutskottsméten, 5 st 5 5 5 3 - -

Nérvaro vid ersattningsutskottsméten, X st 3 3 3 3

Aktieinnehav per 31 december 2017 2 61182 34990 2894 610 1956 169 866

V) Kirsi Komi och Monica Lingegérd invaldes vid &rsstémman 2017 och har nérvarat vid samtliga méten som har varit efter att de tillirddde i styrelsen.

2 Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérst&ende, i kapitalférsékring samt i bolag.

¢ Ordférande Per Batelson erhsll 600 000 SEK for ordférande-
skapet i Humanas styrelse

e Helen Fasth Gillstedt, Ulrika Ostlund, Per Granath, Kirsi Komi
och Monica Lingegdrd har vardera erhallit ett styrelsearvode om
230 000 SEK

e Ordférande i revisionsutskottet, Helen Fasth Gillstedt, erholl
100000 kronor. Per Batelson, Per Granath och Kirsi Komi,
ledaméter i revisionsutskottet, erholl vardera 20 000 SEK

¢ Ledamoterna i ersittningsutskottet, Per Bitelson, Ulrika Ostlund,
Monica Lingegrd tilldelades vardera ett arvode om 12 500 SEK

e Inget styrelsearvode har utgéte till Lloyd Perry.

Totalt uppgick ersittningen for styrelse- samt utskottsarbete under
2017-2018 ¢ill 1 947 500 (1 927 500).

Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift ir att stddja styrel-
sen i arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rappor-
tering, redovisning, revision, intern kontroll och riskhantering.
Revisionsutskottet arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbetsord-
ning. Till utskottets arbetsuppgifter hor dven att se éver rutiner for
internrevision och att granska och 6vervaka revisorns opartiskhet
och sjilvstindighet. Revisionsutskottet triffar fortlspande revisorer-
na for att informera sig om revisionens inriktning, omfattning och
iakttagelser fran revisionen.

Ordférande i utskottet, Helen Fasth Gillstedt, har den redo-
visningskompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen och
samtliga av medlemmarna exkluderat for Per Granath ir oberoende
i forhallande till bolaget och dess storsta dgare.

Revisionsutskottet har under 2017 hillit fem protokollférda mao-
ten. Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2017-2018
Helen Fasth Gillstedt, ordforande

Per Batelson

Per Granath

Kirsi Komi

Ersattningsutskott

Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits
av styrelsen. Ersittningsutskottets huvudsakliga uppgift ir att
limna forslag till styrelsen om ersittning till vd och koncernchef,
ersittningsprinciper och ersittningar, andra anstéllningsvillkor

for koncernledningen samt att flja och utvirdera pigiende och
avslutade incitamentsprogram. Medlemmarna i ersittningsutskottet
ir dven ansvariga for att f6lja och utvirdera tillimpningen av de

rikelinjer f6r ersittning till ledande befattningshavare som 4rsstim-
man beslutat om.

Ersittningsutskottet har under 2017 hallit tre protokollforda
méten. Samtliga méten har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i ersiittningsutskottet 2017-2018
DPer Bételson, ordforande

Ulrika Ostlund

Lloyd Perry

Monica Lingegird

Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska att Humanas
drsredovisning upprittas enligt drsredovisningslagen och IFRS samt
att granska forvaltningen av bolaget. Den externa revisionen av
rikenskaperna i Humana AB inklusive styrelsens och verkstillande
direktdrens forvaltning utfors enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige.

Revisorn utses av drsstimman efter forslag frin valberedningen
och viljs for en period av ett ar. Vid Humanas drsstimma den 18
maj 2017 beslutades att vilja KPMG AB till revisor i bolaget intill
slutet av arsstimman 2018. KPMG har utdver sitt revisionsarbete,
utfort tjdnster relaterade till skatterddgivning och ridgivning i
samband med férvirv. KPMG AB har varit revisor i bolaget sedan
2008, men d4 Humana blev borsnoterat forst 2016 kan KPMG
ansvara for revisionen till och med 2026 innan en ny byré behdver
viljas enligt gillande regler. Auktoriserade revisorn Petra Lindstrom
dr huvudansvarig for revisionen sedan 2010.

Koncernledning

Koncernledningen i Humana bestar av Humanas vd och koncern-
chef samt ytterligare nio chefer. Koncernledningen férdelar sig pa
sex kvinnor och fyra min. De som ingar i koncernledningen har
foljande funktion:

Rasmus Nerman, vd och koncernchef

Ulf Bonnevier, CFO

Claus Forum, affirsomrideschef Individ é’Famz’/j

Anna Giertz Skablova, HR-direktior

Cecilia Lannebo, chef investerarrelationer

Mona Lien, landschef Norge

Eva Nilsson Bagenholm, kvalitessdirekror

Helena Pharmanson, marknads- och kommunikationsdirektor
Eva-Lotta Sandberg, a]ﬁl"rmmm"de:cbef/ﬂdreammrg

Harald Wessman, affirsomrideschef Personlig Assistans
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Humanas koncernledning 2017

Ingér i koncern-

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Antal

Aktieinnehav teckningsoptioner

Namn Befattning ledningen sedan Anstélld sedan 31 december 20173 31 december 2017
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 20140 2014 144 473 239 616
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 160 436 191 691
Anna Giertz Skablova HR-direktsr 2017 2017 - -
Claus Forum Affarsomré&deschef Individ & Familj 2011 2011 160 436 206 688
Cecilia Lannebo Chef fér Investerarrelationer (IR) 2015 20142 - -
Mona Lien Afférsomrédeschef Norge 201470 2014 19 098 107 826
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektor 2015 2015 3682 23 961
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504 114 033
Eva-Lotta Sandberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2013 2012 80 459 114 033
Harald Wessman Affarsomrédeschef Personlig Assistans 2008 2008 660 201 114 033

) Rasmus Nerman var tidigare vd och koncernchef fér INOM-koncernen som férvérvades av Humana 2014. Aven Mona Lien kom till Humana frén INOM-koncernen dér hon

var chef f&r den norska verksamheten.
2 Kontrakterad som Chef fér Investerarrelationer sedan augusti 2014.

3 Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstéende, i kapitalférsékring samt i bolag.

Erséttning till koncernledningen
Rikdlinjerna for ersittning och dvriga anstillningsvillkor for vd och
Svriga ledande befattningshavare faststilldes vid drsstimma den 18
maj 2017. Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ir
verkstillande direktdren och dvriga medlemmar i koncernledningen.
Koncernledningens ersittning ska omfatta fast [on, eventuell rérlig
16n, pension och dvriga forméner. Den sammanlagda ersittningen
ska vara marknadsmissig och konkurrenskraftig och aterspegla indi-
videns prestationer och ansvar.

Incitamentsprogram

Humana har tvé langsiktiga incitamentsprogram, ett riktat fill
&tta av bolagets ledande befattningshavare och ett riktat till

165 &vriga anstéllda i Humana. Syftet med incitamentsprogram-
men &r att uppmuntra till ett brett aktieégande bland Humanas
anstéllda, underlétta rekrytering, behélla kompetenta medarbe-
tare samt héja motivationen att uppnéd eller évertréffa Humanas
finansiella mé&l. Programmen omfattar ett teckningsoptionspro-
gram och ett aktiesparprogram.

Optionsprogrammet, som omfattar &tta ledande befattnings-
havare i koncernledningen, uppgér totalt fill 1 440 420 teck-
ningsoptioner som beréttigar till teckning av samma antal nya
aktier i Humana. Om maximalt antal utnyttjas uppgér utspéd-
ningen till cirka 2,6 procent av totalt antal aktier i Humana.
Teckningsoptionerna har emitterats i tre olika serier med olika
|8ptider.

Aktiesparprogrammet omfattar 165 anstéllda i Humana. Den
anstéllde som deltar i programmet har f6r egna medel férvérvat
aktier i Humana till marknadspris éver bérsen. Programmet I6per
pé tre &r och de som behéller sina sparaktier under perioden er-
héller efter tre &r matchningsaktier fér varje férvarvad sparaktie.
Vid full tilldelning uppgér det totala antalet aktier till hégst

89 000 aktier, motsvarande cirka 0,1 procent av det totala anta-
let utest&ende aktier i féretaget.

Fast- och rorlig ersiittning
Koncernledningen i Humana ska utdver den fasta 16nen kunna
erhélla rérlig ersittning. Den rérliga lonen kan bestd av arlig rérlig
kontant 16n och lingsiktig rérlig 16n i form av kontanter, aktier och/
eller aktierelaterade instrument i Humana AB. Rérlig kontant 16n
ska forutsitta uppfyllelse av definierade och métbara mal och ska
vara maximerad till 30 procent av den érliga fasta lénen. Villkor for
rorlig 16n bor utformas sé att styrelsen, om exceptionella ekonomis-
ka forhallanden rider, har méjlighet att begrinsa eller underlata
utbetalning av rérlig 16n om en sidan dtgird beddms som rimlig.

I sirskilda fall kan dverenskommelser triffas om ersdttning av
engangskaraktir, forutsatt att sadan ersittning inte dverstiger ett
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belopp motsvarande individens arliga fasta 16n och maximala rorliga
kontanta I6n, och inte utges mer 4n en ging per ar och individ.
Uppsigningstiden ska vara sex manader frén bade bolagets och
den ledande befattningshavarens sida. D4 anstillningstiden 6ver-
skrider fem ér ska uppsigningstiden frin bolagets sida utokas till
tolv manader, medan den fran den ledande befattningshavarens
sida ska forbli sex minader. Avgdngsvederlag kan utgd till ledande
befattningshavare med anstillningstid éverskridande fem ér, dock
maximalt uppgéende till motsvarande sex méanadsléner. Avtal om
avgingsvederlag triffas separat efter beslut i ersittningsutskottet.

Ovriga formaner

Humana erbjuder i enlighet med lokal praxis évriga formaner till
bolagets koncernledning. Exempel pa 6vriga forméaner kan vara
tjinstebil, foretagshilsovird och friskvard.

Pension
Ledningen ir berittigad till pensionsersittningar baserat pd vad
som ir brukligt i det land dir de ir anstillda.

Avvikelser frin riktlinjerna

Styrelsen ska ha ritt att fringa de av bolagsstimman beslutade rike-
linjerna, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skl for det. I det fall
styrelsen avviker fran de faststilla riktlinjerna ska styrelsen forklara
skilet till avvikelsen vid nidrmast efterféljande drsstimma.

Styrelsens férslag till nya riktlinjer fér erséttning till
koncernledningen

Infér drsstimman 2018 foreslds inga férindringar i principerna for
ersittningar och dvriga anstillningsvillkor for koncernledningen.

Héllbarhetsarbete och styrning inom Humana

Héllbarhetsstyrning och héllbarhetsarbete inom Humana ér en
integrerad del av féretagets afférsmodell och styrning. Héllbarhet
fér Humana ér néra sammankopplat med hur bolaget skapar
vérde och agerar som en kvalitetsaktér inom omsorgsbranschen.
Fér Humana handlar arbetet om att bidra i stort i samhaillet, till
féretagets kunder, klienter, uppdragsgivare, medarbetare och
andra intressenter. Arbetet utgdr ifrén Humanas kérnvérden, véra
vél definierade mélomré&den och vér uppférandekod. Fér Humana
&r héllbarhetsfrégorna en integrerad del i verksamheten. Ansvaret
fér dvergripande strategier, mél och &tgérder samt uppfélining lig-
ger hos koncernledningen. Ledningen avrapporterar till styrelsen
som féljer upp och &r delaktiga i att driva arbetet framét. Fér att
sdkerstélla att arbetet sker integrerat &r det viktigt att de enskilda
affdrsomrédena inom Humana har ett eget operativt ansvar fér
att driva och félja upp det lokala héllbarhetsarbetet. Lés mer om
Humanas héllbarhetsrapport pé sid 18-27.



Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens rapport om intern kontroll

Syftet med intern kontroll ar att med hjélp av strukturerade analyser och uppféljning kartldgga
nuléget och utifrén detta bedéma vilka risker som &r betydande och vilka som bér hanteras med
effektiva kontroller. Allt kan och bér inte vara lika kontrollerat i en effektiv organisation, utan det
handlar om att hantera relevanta risker genom att ligga steget fére och dérmed minska den totala

riskexponeringen i foretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning ir det
Humanas styrelse som ir ytterst ansvarig att se till att foretagets
organisation ir sd utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten 8ljs upp och kontrolleras pé ett be-
tryggande sitt. Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for
implementering och uppritthallande av formella rutiner som siker-
stiller att beslutade principer f6r finansiell rapportering och intern
kontroll efterféljs. Det dr dock varje enskild medarbetares ansvar att
vara en del i den interna styrning och kontrollen, exempelvis genom
att folja ekonomihandboken och utfora de kontroller som beslutats
for att férebygga, uppticka och hantera brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av £5-
retagets verksamhetsstyrning. For att tydliggéra och mojliggora en
struktur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som
ansvarar for vad rorande féretagets riskhantering, interna styrning
och kontroll, utgar féretaget frin modellen med tre ansvarslinjer i
sitt kontrollarbete.

Styrelse/revisionsutskott
Koncernledning Tredje
ansvarslinjen
Andra
ansvarslinjen

Férsta
ansvarslinjen

- Internrevision

- Ekonomikontroller
- Séikerhet

- Kvalitetskontroller
- Inspektioner

- Riskuppféljning

- Lépande verksam-
hetsuppfélining

- Interna kontroller

- Manualer

- Instruktioner

UoISIADL UIBXg
PTEVYETEN]

Overst ir det styrelsen som ir ytterst ansvarig for bolagets organisa-
tion, och som faststiller policyer for riskhantering utifrdn dgarpre-
ferenser och direktiv. Organisationens vd 4r underordnad styrelsen
och ansvarar formellt f6r den I6pande férvaltningen.

Férsta ansvarslinjen:

Humana ir ett decentraliserat féretag som ger stort ansvar och
frihet for den enskilde individen att l6pande i vardagen fatta beslut
som bidrar till att forbittra och underlitta vardagen for foretagets
kunder och klienter. Den forsta ansvarslinjen i arbetet att hantera
verksamhetens risker dr dirfor organisationen i den ldpande verk-
samheten som t.ex. utgdrs av regionchefer, enhetschefer, arbetsleda-
re och anstillda i affirsverksamheten. De dger sina respektive risker,
och ansvarar for att arbeta med den dagliga interna kontrollen
genom att identifiera, utvirdera, kontrollera och motverka risker,
samt att se till att policyer och styrande dokument ir forstddda och
efterféljs. De sitter upp limpliga kontrollaktiviteter och ser till att
dessa utfors pa ett korreke sitt. Avgorande for effektiviteten beror
pa nyckelfaktorer som féretagskultur och den kinsla for ritt och fel
som ledningen etablerar i verksamheten, samt tydligheten i persona-
lens ansvar fér sitt arbete.

Andra ansvarslinjen:

Den andra ansvarslinjen dr mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att vervaka riskta-
gande. Deras uppgift ir att sikerstilla styrelsens niva pa risktagande
foljs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner

och policyer, samt évervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte
ett ansvar for driften av affirsverksamheten utan utgor en st6d-
jande och 6vervakande funktion. Humana har en vil fungerande
kvalitetsfunktion som lépande arbetar for att forebygga och minska
riskerna i verksamheten. Vidare har bolaget inom finansorganisatio-
nen en funktion som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad.
Funktionen bidrar till att utveckla processer kring riskhantering
och intern styrning och kontroll, samt ansvarar for att 6vervaka
forsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen:

I den tredje linjen dterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar
pa styrelsens uppdrag och granskar forsta och andra linjens arbete.
Den interna kontrollen i Humana sker genom en I6pande in-

tern uppféljning och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras till
styrelsen. Styrelsen har, baserat pa revisionsutskottets utvirdering,
beslutat att inte inrdtta nagon sirskild funktion for internrevision.
Bolaget anser att det forstirkta kvalitetsledningssystemet i kombi-
nation med den kontroll som sker i respektive affirsomrade samt
inom ekonomifunktionen sikerstiller behovet av erforderlig kon-
troll och uppféljning. Styrelsen prévar emellertid drligen behovet av
en internrevisionsfunktion.

System fér intern kontroll - COSO-modellen
Humanas internkontrollstruktur dr uppbyggd efter COSO-
regelverkets principer. Regelverket bygger pa fem huvudkom-
ponenter som tillsammans verkar for en god intern kontroll:
Kontrollmiljs, Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information
& Kommunikation samt Uppféljning. Utifrin modellens kompo-
nenter identifieras ett antal utvecklingsomréden som prioriteras i
arbetet med intern kontroll.

Fakta om COSO

COSO ér en férkortning av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission och &r den organisation som
ligger bakom COSO-kuben. Kuben &r ett ramverk fér att utvérde-
ra och arbeta med en organisations interna styrning och kontroll
kopplat till operationella mél, rapportering, och efterlevnad av la-
gar och regler. Den &r lémplig fér varje verksamhet som vill arbeta
med att utvérdera och utveckla sin interna styrning och kontroll.

Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar for att faststilla ect effektivt system fér intern-
kontroll och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana
arbetar inom sina respektive funktioner och ansvarsomraden for
att sprida, paverka och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad
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giller kontroll. En vil fungerande kontrollmiljo handlar om att en

tydlig organisationsstruktur, beslutsvigar, gemensamma virde-

ringar i form av etik, moral och integritet samt befogenheter som

ir tydligt definierade och kommunicerade genom styrdokument.

Exempel pa styrdokument i Humana ir policyer, riktlinjer, manua-

ler, instruktioner och Code of Conduct. Humanas kvalitetsarbete 4r

centralt i verksamheten och omfattar bland annat kvalitetslednings-
system, systematisk uppféljning och kontroll. Humana investerar
systematiskt i att stirka och utveckla sitt strukturkapital. Genom

I6pande investeringar 6kar Humanas konkurrenskraft samtidigt

som foretaget minskar risken i verksamheten. Viktiga element i

Humanas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga ett lingsiktigt

strukturkapital inkluderar:

o en stark foretagskultur med vil forankrade virderingar som genom-
syrar foretaget
Genom en vil forankrad féretagskultur med gemensamma virdering-
ar ges Humanas medarbetare en tydlig riktning och mandat for att
arbeta med individanpassat bemétande och 16sningsfokus i vardagen.

* tydliga riktlinjer vad giller etik och moral
For att ytterligare stirka arbetet har en koncerngemensam Uppf-
randekod (Code of Conduct) tagits fram och implementerats. Aven
en mangfalds- och inkluderingspolicy har tagits fram under éret.

* ett omfuttande kvalitetsarbete pa alla nivier i foretager
Implementeringen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem har
paborjats under aret.

* koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omriden sisom
medarbetare, kommunikation, méangfald samt insynsfrigor
Under aret har flera policyer utarbetats och integrerats i arbetet
kring internkontroll. Exempel pd policyer som har vidareutveck-
lats och/eller inforts under dret dr Kvalitetspolicy, Miljopolicy,
Arbetsmiljépolicy samt Médngfalds- och inkluderingspolicy.

* en decentraliserad organisationsstruktur med en tydlig delegering av
befogenheter och ansvar
Ett arbete inom HR-funktionen pagar med att kartlidgga att ritc
kompetens och successionsplanering fér denna kompetens finns pa
centrala nyckelpositioner i féretaget.

* en lopande kompetensforsorjning
I Humana Academy tillhandahalls traditionella utbildningar och
webbaserade interaktiva utbildningar bade till anstillda i Humana
och till kommuner och kollegor i branschen.

Vidare har Humana ett antal styrande dokument som ska ge st6d
och underlitta for samtliga medarbetare att agera i enlighet med
Humanas internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument
for redovisning och finansiell rapportering omfattar omriden av sir-
skild betydelse for att verka fér en korreke, fullstindig och aktuell
redovisning, rapportering och informationsgivning. Ekonomi-
handboken 4r Humanas centralt styrande dokument vad giller
riktlinjer fr att uppna en god intern styrning och kontroll éver den
finansiella rapporteringen. D4 Humana ir ett fdrvirvsdrivet féretag
ingér som en visentlig del i integrationsarbetet att sikerstilla att
virderingar och 6vrig kontrollmiljo éverensstimmer med Humanas
riktlinjer.

Riskbedémning
Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering pa sid 58-61. De specifika
finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K21.

Humana uppdaterar kontinuerligt analysen avseende risker som
kan leda till fel i den finansiella rapporteringen. Risker for fel i den
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finansiella rapporteringen analyseras drligen pa en koncernévergri-
pande nivd. Vid riskgenomgingarna identifieras ett antal poster i de
finansiella rapporterna samt administrativa fléden och processer dir
risken for fel 4r mer omfattande.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér 16pande kontrollaktiviteter for de visentliga
risker som identifieras. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla
att identifierade risker relaterade till den finansiella rapporteringen
pa koncernniva hanteras. Kontrollaktiviteterna foljer strukturen i
rapporteringsprocessen och ekonomiorganisationen. Varje enhets
redovisning valideras och stims av i den lokala bokf6ringen innan
den dverfors till affirsomrdden och koncernekonomi fér konsolide-
ring. Controller och ekonomichefer i respektive affirsomride gor
budgetar, uppdaterar prognoser samt genomfér analyser av utfall. T
avstimningarna och rapporterna gors sirskilda utredningar nir si
bedéms vara nédvindigt. Samtliga affirsomriden presenterar sina
finansiella resultat i skriftliga rapporter pd manadsbasis.

Information & Kommunikation

Humanas styrelse fir pd manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar
alla kvartalsbokslut liksom arsredovisning innan dessa publiceras
externt samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finan-
siella rapporter som gérs.

Humanas kommunikations- och informationskanaler méjlig-
gor att informationen snabbt kan kommuniceras ut till berorda
medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer
och manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framforallt via intranitet och koncernens ekonomi-
handbok. Ekonomihandboken uppdateras 16pande vid behov.
Férutom den skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter, risker,
utfall av kontroller etc. i lopande méten och pa en édrlig ekonomi-
konferens. Kommunikationen sker ocksi i ménatliga bokslutsméten
dir samtliga ekonomichefer deltar. Den enskilde medarbetaren har
ett ansvar att rapportera brister och avvikelser som uppticks vid
kontroller dven om dessa har korrigerats. Syftet r att ge en god bild
av hur arbetet sker samt att kunna vidta forbéttringar i processerna.

Fér kommunikation med interna och externa parter finns en
kommunikationspolicy som anger riktlinjer f6r hur denna kom-
munikation bér ske. Syftet med policyn ir att sikerstilla att alla
informationsskyldigheter fljs pé ett korrekt och fullstindigt sitt.
Information till externa parter kommuniceras l[opande pa Hu-
manas finansiella webbplats dir nyheter och pressmeddelanden
publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och kompletteras
med webbsindning, presentation och investerarméten. Det finns
dven en agenda for kommunikation med aktiedgare i samband med
bolagsstimma.

Uppféljning

Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvari-
ga for den 16pande uppfdljningen av den finansiella informationen
for respektive enhet. Informationen fljs vidare upp pa affirsomra-
desnivd, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen
av styrelsen. En sammanstillning och status pa identifierade atgir-
der avrapporteras till styrelsen via det 16pande arbetet i revisions-
utskottet. Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla
att Humanas finansiella rapportering och internkontroll f8ljs samt
att bolagets redovisning 4r upprittad i Sverensstimmelse med lag,
tillimpliga redovisningsstandarder och 6vriga noteringskrav.



Bolagsstyrningsrapport

Det dir med stolthet jag kan
konstatera att vi har mycket nojda
kunder och anhoriga, att vi tillhanda-
hiller kvalitativa dldreboenden och en
god arbetsmiljo for vdara anstillda.”

Per Batelson, Styrelseordférande

- ——
: R
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Fédd 1962. Styrelseledamot sedan
2014. Ordférande i revisions-
utskottet.

Civilekonomexamen vid
Handelshégskolan i Stockholm.
Studier i Hallbar samhéllsutveck-
ling vid Stockholms Universitet och
Kungliga Tekniska Hégskolan.

Styrelseledamot i Munters AB,
Handelsbanken Fonder AB och
Samhall AB. Ledamot i Rédda
Barnen Sveriges Advisory Board.
Eget bolag inom afférsutveckling.

Styrelseledamot i bland annat
Intrum Justitia AB, AcadeMedia AB,
NAI Svefa Holding AB, Lindorff AB,
Swedesurvey AB, Precise Biometrics
och neXus Technology AB. Ledande
befattningar inom SAS-koncernen
och Statoil-koncernen.

Vart omsorgsarbete

Legal &rsredovisning

Per Granath

Fédd 1954. Styrelseledamot sedan
2006. Medlem i revisionsutskottet.

Civilingenjérsexamen med inrikt-
ning kemi vid Kungliga Tekniska
Hégskolan. Kurser i ekonomi vid
Handelshégskolan i Géteborg och
Stockholms Universitet. Healthcare
Management vid Harvard Business
School, Paris.

Styrelseordférande i Aktiebolaget
Salktennis. Styrelseledamot i
Capacent Holding (publ), Svefa
Holding AB (publ), G & S Fastigheter
i Sverige AB.

Vd och koncernchef f6r Humana
mellan 2006-2015. Styrelse-
ordférande i Resurs Bemanning AB
(publ). Styrelseledamot i Akademiska
Hus AB och GustaviaDavegérdh
Holding AB. Vd och koncernchef i
Intellecta AB (publ), 2003-2006. Vice
President Handelsbanken Capital
Markets med ansvar fér healthcare-
och tjénstesektorerna, 2000-2003.



Kirsi Komi

Fédd 1963. Styrelseledamot sedan
2017. Medlem i revisionsutskottet.

Juristexamina, LL.M Master of Laws
frén Helsingfors Universitet.

Styrelseledamot i Metsé Board
Oyj, Bittium Oyj, Finnvera Oyj,
Martela Oyj och Citycon Oyj.
Styrelseordférande i Docrates
Cancer Center i Helsingfors och i
Finlands Réda Korsets Blodtjdnst.
Aven styrelseledamot i Directors'
Institute Finland.

Vice ordférande Patria.
Ordférande Veikkaus. Erfarenhet
frén olika positioner inom Nokia-
koncernen.

Monica Lingegérd

Fédd 1962. Styrelseledamot sedan
2017. Medlem i erséttningsutskottet.

Civilekonom frén Stockholms
Universitet.

Vd fér Samhall. Styrelseordférande
i Svenska Rymdaktiebolaget samt
styrelseledamot i Nobina, Orio,
Svenskt Néringsliv och Almega.

Styrelseledamot Wireless
Maingate, Swedish International
Development Cooperation Agency
(SIDA) och liox. Vd G4S.

Lloyd Perry
Fodd 1965. Styrelseledamot sedan

2008. Medlem i ersattningsutskottet.

MBA vid University of Chicago,
Graduate School of Business.
BA i ekonomi och historia vid
Northwestern University,
Evanston Illinois.

Managing Partner p& Argan Capital
Adyvisors LLP (Storbritannien).
Ordférande i GCE Group AB
(Sverige). Medlem i Supervisory
Board i AAT Holding SA (Polen),
DHI Company SAS (Frankrike) och
Hortex Holding SA (Polen).

Styrelseledamot i IX Europe (Stor-
britannien). Managing Partner i BA
Capital Partners Europe. Vice ord-
férande i BA Partners Inc. Associate
pé Bear, Sterns & Co.

Bolagsstyrningsrapport

Ulrika Ostlund

Fodd 1968. Styrelseledamot sedan
2014. Medlem i ersattningsutskottet.

Systemvetenskap med komplette-
rande ekonomistudier vid Mittuni-
versitetet i Ostersund.

Styrelseledamot och dgare i Q-it
AB.

Styrelseordférande i
Vérdféretagarna. Styrelseledamot i
Almega AB och Svenskt Néringsliv.
Styrelseledamot och vd i Elina
Management AB och Familiforum
Holding AB. Styrelseledamot i
Ojebo gruppbostad i Jarvsé AB.
Vd f6r INOM - Innovativ Omsorg i
Norden AB.
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Koncernledning

Position

Utbildning

Andra pégéende
uppdrag

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Rasmus
Nerman

Fédd 1978. Vd och
koncernchef sedan
2015. Vice vd sedan
2014. Tidigare
afférsomrédeschef
Individ & Familj.

Civilekonomexamen
vid Handelshégskolan
i Stockholm.
Magisterexamen
(MSc) i internationellt
ledarskap vid CEMS
MIM.

Vd och koncernchef
fér INOM-koncer-
nen. Managment-
konsult inom hélso-
och sjukvérd, The
Boston Consulting
Group. Styrelseleda-
mot i Vardféretagar-
na bransch Individ &
Familj.

Hallbar omsorgsaktér

UIf
Bonnevier

Fédd 1964. CFO
sedan 2012. Vice vd
sedan 2016.

Civilekonomexamen
med inrikining mot
redovisning och
revision vid Uppsala
Universitet. Ledar-
skapsprogram (IFL)
vid Handelshégsko-
lan i Stockholm.

Styrelseledamot i
Karnov Group AB.

Country Manager

pé Ipsos i Sverige.
CFO Western Europe
pé& Synovate. Vd fér
Wolters Kluwer i
Skandinavien.

Claus
Forum

Fédd 1965. Afférs-
omrédeschef Individ

& Familj sedan 2014.

Tidigare afférsomré&-
deschef Norge.

Magisterexamen i
internationellt socialt
arbete och pedago-
giskt ledarskap vid
Géteborgs Univer-
sitet. Lararexamen
vid Lararhégskolan i
Jelling.

Styrelseordférande
och vd i Vindora
Utbildning AB. Vd i
Nordstenen AB.

Vart omsorgsarbete

Anna
Giertz Skablova

Fédd 1970. HR-
direktér sedan 2017.

MBA i General
Management vid
Rotterdam School
of Management
Erasmus University
(Holland) samt ma-
gisterexamen inom
sprékvetenskap.

HR-direktér fér Tieto
AB och Teligent AB.
Konsult inom PA
Consulting.

Legal &rsredovisning

Cecilia
Lannebo

Fédd 1973. Kontrak-
terad IR-ansvarig
sedan 2014.

Civilekonomexamen,
med inrikining mot
féretagsekonomi och
internationell mark-
nadsféring frén Ma-
lardalens Hégskola
samt Wirtschafts
Universitat Wien.

Grundare och

VD fér i-Core
Communications AB.
Styrelsesuppleant

i Zubizuri AB. IR-
ansvarig fér Balco
Group AB.

Styrelseledamot i
FondPrinsen AB.
IR-chef f&r Eniro
AB, Hakon Invest
AB, RNB Retail and
Brands AB och Leo-
Vegas AB.




Mona
Lien

Fédd 1962. Landschef
Norge.

Kandidatexamen inom
politik och psykologi, Oslo
Universitet samt Trond-
heim. Ledarskapsprogram
vid Bedriftsgkonomisk
institut (BI).

Medlem i NHO Service.

Vd Loft AS,
affarsutvecklingschef for
INOM Norge.

Eva
Nilsson Bagenholm

Fédd 1960. Kvalitets-
direktér sedan 2015.

Sjukské&terskeexamen,
Umeéd Hégskola. Lékarex-
amen, Géteborgs Univer-
sitet, leg lékare specialist
internmedicin.

Styrelseledamot i stiftelsen
Danviks hospital och i
Oriola-KD AB.

Specialistlékare
Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.
Ordférande i Sveriges
Lakarférbund.
Regeringens nationella
dldresamordnare 2011-
2014. Statlig utredare
Skénhetsutredningen
2015.

Helena
Pharmanson

Fédd 1966. Marknads-
och kommunikations-
direktér sedan 2010.

Internationell
civilekonomexamen
med inrikining mot
féretagsekonomi vid
Uppsala Universitet.
Styrelseprogram

vid Stockholms
Handelskammare.

Férséliningsdirektdr vid
Pfizer Sverige AB. Olika
marknads- och férsélj-
ningsroller inom Pfizer och
Pharmacia.

Eva-Lotta
Sandberg

Fodd 1971. Afférsom-
r&deschef Aldreomsorg
sedan 2013. Affarsutveck-
lingschef 2012-2013.

Ekonomiingenjérsexamen
vid Hégskolan i Gévle.
Knowledge Management
vid Luled tekniska Univer-
sitet. Ledarskapsprogram
(IFL) vid Handelshégsko-
lan i Stockholm.

Styrelseledamot i Vérdfs-
retagarna bransch Aldre-
omsorg. Styrelseledamot i
Robotdalen.

Vd och styrelsesuppleant i
AffarsConcept i Stockholm
Aktiebolag. Medférfattare
av publikationen Strategis-
ka Offentliga inkép (2010
och 2013).

Bolagsstyrningsrapport

Harald
Wessman

Fédd 1956. Afférsom-
rédeschef Personlig
Assistans sedan 2008.

Civilekonomexamen

vid Handelshégskolan i
Stockholm. MBA vid Ivey
Business School, Kanada.

Vd fér négra mindre
bolag, managmentkonsult
McKinsey och ledande
befattningar inom
organisationsutveckling
och HR p& Electrolux.
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Noter till koncernredovisningen

Not K1 Allmén information

Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret &r Warfvinges viig 39, 112 51 Stockholm.
Bolaget ér sedan 22 mars 2016 noterat p& Nasdaq Stockholm.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag
(se Not K24), tillsammans bendmnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgs-
verksamhet i segmenten Individ & Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt
Ovriga Norden.

Humana AB dgs till 39,2 procent av Air Syndication SCA (org. nr B 133.432,
Luxembourg).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och verkstél-
lande direktéren den 3 april 2018. Arsredovisningen dr féremal for faststéllande pé
&rsstémman den 16 maj 2018.

Not K2 Overgripande redovisningsprinciper
och bedémningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstémmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR T Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillampats.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella rapporterna
Tillgéngar och skulder ér redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgéngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt véirde bestér av derivatinstrument,
samt villkorade tilldggsképeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som éven utgér rapporte-
ringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Detinnebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ér, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen
gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar till-
ldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéng-
ar, skulder, intéikter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa upp-
skattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framétriktat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en bety-
dande péverkan pé de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésentlig
justering i framtiden &r framst relaterade till genomférda nedskrivningsprévningar
avseende goodwill och vid uppréttande av férvarvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Goodwill prévas érligen fér att utreda om négot nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gors pd berékningar som baseras pé ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta.

Under 2015 tillsatte den svenska regeringen utredningen "Ordning och reda i
vélfarden” (SOU 2016:78) vars syfte var att sékerstdlla att offentliga medel
anvénds till just den verksamhet de ér avsedda fér och eventuella &verskott som
huvudregel ska &terféras till den verksamhet dér de uppstétt.

I november 2016 presenterades ett férsta delbetédnkande dér utredaren bland
annat féreslé&r nya metoder f&r att begrénsa valfrihet och méngfald samt ett for-
slag p& hur man kan begrdnsa éverskott i verksamheter kopplade till tillst&ndsplikt
fér att bedriva offentligt finansierad verksamhet inom vélférden. Férslaget bygger
pd att rérelseresultat som dverstiger en faststélld procentsats av operativt kapital
plus statsl&neréntan e ska tillatas.

Férslaget har métt oerhért hérd kritik frén ménga héll och har nu nétt lagrédet
som instémmer i kritiken. En majoritet i den svenska Riksdagen har i dagsléget
aviserat att de inte avser stédja férslag som syftar il att inféra vinstbegrénsningar
eller inskréinka valfrihet och méngfald.
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Vid &rets nedskrivningsprévning har géllande regelverk tillampats. Andra
bedémningar én de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finan-
siell stélining. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av
Not K12.

Vérderingar i samband med férvéry

Upprdttande av férvarvsanalyser; vid férvérv av dotterbolag eller verksamheter
gdrs en bedémning av verkligt vérde p8 tillg&éngar och skulderi samband med
férvarvet. Dessa tillg&ingar och skulder vérderas med hjélp av olika vérderings-
tekniker. Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stéllning. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en fillgéngs-
post som inte &r féremél for [pande avskrivning utan &rlig prévning. Mer infor-
mation om utférda férvérvsanalyser framgér av Not K5.

Fér mer detaljerade redovisningsprinciper hénvisas till vasentliga redovisnings-
principer pd sid 90.

Not K3 Segmentsredovisning

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé& vilka delar av verk-
samheten som verkstéllande direktéren (vd) och Chief Financial Officer (CFO), som
ar féretagets hdgsta verkstdllande beslutsfattare, f6lier upp, s& kallad “management
approach”. Koncernens verksamhet &r organiserad pd det sétt att vd och CFO félier
upp resultat per afférsomréde. Afférsomrédena utgér dven rérelsesegment. Varje
rérelsesegment i Sverige har en chef som ér ansvarig fér den dagliga verksamheten
och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer till vd
och CFO. I Ovriga Norden finns dessutom en chef per land. Koncernens interna
rapportering &r darfér uppbyggd sé att vd och CFO kan félja upp affdrsomrédenas
prestationer och resultat. Vd och CFO féljer déremot inte upp balansrékningen per
segment utan féljer enbart koncernens totala tillg&ngar och skulder

Individ & Familj erbjuder vé&rd och behandling inom psykiatri och psykosocialt
férandringsarbete till klienter i alla dldersgrupper. Detta sker bland annat genom
verksamheter som HVB, jour- och familjehem, sérskilda boenden, 6ppenvérd,
stédboenden, bostéder med sérskild service anpassade fér individer med funk-
tionsnedsdttningar samt sérskoleverksamhet.

Personlig Assistans erbjuder omsorgstjénster och assistans till individer med
funktionsnedsdttning.

Aldreomsorg fillhandahéller framférallt dldreboenden men éven dagverksam-
het, trygghetsboenden, métespunkter och anhérigservice.

Ovriga Norden, verksamheter i Norge och Finland, fillhandahéller omsorg och
behandling fér barn, ungdomar och vuxna genom att erbjuda olika former av
boende, familiehem, &ppenvérdsinsatser och annat stéd. Behandlingarna ér inrik-
tade pd psykiatri och psykosocialt féréndringsarbete. Verksamheten i Norge inne-
fattar &ven personlig assistans (BPA) samt bostéder med sérskild service (HOT).
Verksamheten i Finland inkluderar sedan 2017 &ven éldreomsorg och LSS.

Ovrigt avser koncernens kostnader fr koncerngemensamma funktioner séisom
central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingér intékter och
kostnader hénférliga till avyttring och férvéry av féretag.



Resultatrakning per segment

Noter

Geografiska omréaden - Anléggningstillgangar*

2017 Individ & Personlig ~ Aldre- Ovriga Kon- Koncernen 2017 2016
MSEK Familj Assistans omsorg Norden  Ovrigt cernen Sverige 2 494 2704
Nettoomsdttning - Finland 407 327
e:xtelrno n.’-\toktelr . 2212 2 621 521 1188 - 6542 Norge 626 477
Ovriga rérelseintékter - - - - 14 14 Totalt 3527 3508
Totala intékter 2212 2 621 521 1188 14 6557
- * Sdsom anldggningstillgdngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna
Resultat fére av- skattefordringar och tillgéngar avseende ersdttningar efter avslutad anstéllning.
skrivningar och évriga
rérelsekostnader 221 163 -12 82 -59 395
Avskrivningar -30 2 -6 20 1 -0 Not K4 Ovriga rorelseintakter och
Ovriga rérelse- P =
g0 0 ] ) ) e e évriga rorelsekostnader
Rorelseresultat 191 160 -18 62 -79 316 Ovriga rérelseintékter m—
2016

Finansiella intdikter 4 Resultat vid férsdlining av dotterforetag* 14 -
Finansiella kostnader -79 Totalt 14 R
Orealiserade vérde-
féréndringar derivat 9 *Avser genomférd férsélining av Fastighetsbolagen.
Resultat fére skatt 250 .

Ovriga rérelsekostnader

2016
2016 Individ & Personlig ~ Aldre- Ovriga Kon- Resultat vid férsélining av dotterféretag* 14 -
MSEK Familj Assistans omsorg Norden  Ovrigt cernen .
N Férvérvskostnader 4 16
ettoomsdttning - PO
externa intikter 2214 2645 580 924 . 63s2  Qvigt ! 40
Ovriga rérelseintakter - - - - - - Totalt [ 57
Totala intékter 2214 2645 580 924 - 6362 *Avser genomférd férsdlining av dotterféretaget Humana Hemtjdnst.
Resultat fére av- A de fé illaé id . id Kk
skrivningar och évriga vyttrade foretagens nettotillgangar vid avytiringstidpunkten
rérelsekostnader 238 153 -1 103 -57 436
Fastighets- Humana

Avskrivningar -26 -3 -6 -13 -2 -50 bolagen Hemtjéinst Totalt
Ovriga rérelse- Anléggningstillgéngar 115 1 116
kostnader - - - 0 -56 -57 Kundfordringar och &vriga fordringar - 40 40
Rérelseresultat 211 151 -6 89 -115 329 Likvida medel 4 5 10
Finansiella intakter n Leverantérsskulder och &vriga rérelseskulder -3 -25 -28
Finansiella kostnader 140 Effekten P& enskilda tillgéngar och skulder n7z 21 138

av avyttringen
Orealiserade vérde-
férdndringar derivat 27 Képeskilling 132 11 142
Resultat fére skatt 228 Avgér tillg&ngar/skulder ovan -7 -21 -138

Transaktionskostnader -1 -4 -5
Intékisfordelning Resultat vid férsdlining 14 14 0
Ik ordel & foliande s Erhéllen képeskilling 132 n 142
nidkierna iordelas p& [ljande fianster: 2016 Likvida medel i avyttrade bolag -4 -5 -10
Individ & Famili 3296 3036 Péaverkan pé likvida medel 128 5 133
Personlig Assistans 2725 2746
Aldreomsorg 521 580
Ovrigt 14 -
Totala intékter 6 557 6362

Geografiska omréaden - Intékter

Koncernen M
Sverige 5368 5438
Finland 523 227
Norge 666 697
Totalt 6 557 6362
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Not K5 Férvéry av rorelse

Humana har genomfért 3 (7) rérelsefdrvéiry under @ret och fortsétter dérmed
expansionen inom afférsomréde Ovriga Norden samt Individ & Familj. Férvérven
bidrar frédmst till att Humana breddar sin verksamhet i Finland till att éven inklude-
ra dldreomsorg och LSS. 100% av aktierna har férvérvats i samtliga bolag.

Goodwill

Den goodwill som uppstétt genom férvérven 2016 och 2017 hénfér sig till persona-
lens kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknadsposition, de
synergieffekter som férvéntas uppstd nér enheterna integreras med &vriga i koncer-
nen samt den underliggande lénsamheten i de férvérvade verksamheterna. Ingen
del av den goodwill som uppkommit under 2016 och 2017 é&r skatteméssigt
avdragsgill.

Genomférda férvarv 2017:
Samtliga férvérv under 2017 har individuellt beddmts som ovésentliga fréin ett kon-
cernperspektiv varfér endast aggregerad information presenteras i tabellen nedan.

Mindre férvérv

Skellefted Stéd & Behandling AB (Individ & Familj) januari 2017

e driver stédboendet Fyren samt Lotsen HVB fér pojkar 14-18 &r med psykosocial
och neuropsykiatrisk problematik (ADHD).

Nordic Senior Services Oy (Ovriga Norden) augusti 2017

* bedriver verksamhet inom &ldreomsorg och LSS.

Férvéarvade féretagens nettotillgéngar vid forvarvstidpunkten

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Ryhmaékoti Raide Oy (Ovriga Norden) oktober 2017.
* bedriver verksamhet inom omrddet barn och unga inom individ- och familje-
omsorgsomr8det.

Villkorad képeskilling
Villkorad k&peskilling férekommer i férvérvet av Ryhmékoti Raide Oy. Den villkora-
de képeskillingen ér resultatbaserad och kan maximalt uppgé till 5 MSEK.

Forvérvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader om 4 MSEK (16) avser arvoden till konsulter och
jurister framst f&r finansiell och legal due diligence i samband med férvérv och
har redovisats som évriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Forvarvade fordringar
Inga osékra fordringar har férvérvats under n&got av éren.

Forvarv efter balansdagen
Inga férvary har genomféris efter balansdagens slut.

Mindre
férvérv* och

2017 MSEK Svrigt, totalt.
Anléggningstillgéngar 26
Kundfordringar och évriga fordringar 23
Likvida medel 2
Réantebdrande skulder -17
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -23
Uppskjuten skatteskuld 0
Netto identifierbara tillgéngar och skulder 11
Goodwill 31
Overférd ersattning

Likvida medel 38
Villkorad képeskilling 5
Totalt éverférd erséttning 43
Paverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 38
Likvida medel i férvérvade enheter -2
Summa péverkan pé likvida medel 36
Reglerade villkorade képeskillingar hanférlig till férvary tidigare &r 6
Total péverkan pé likvida medel 42
Péverkan pé rérelseintékter och resultat 2017

Rérelseintdkter 44
Rérelseresultat 6

*Férvarvsanalysen ér preliminér, d§ slutavrékning inte har berdknats.

Humanas férvéry under 2017 har totalt 8kat koncernens intékter med 44 MSEK och é&rets rérelsresultat med 6 MSEK. Om férvérven hade intréffat per den
1 januari 2017 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 6 604 MSEK (48 MSEK hégre) och érets resultat 194 MSEK (0 MSEK hégre).
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Genomférda férvirv 2016:

Kvaefjord Opplevelse og Avlastning AS, KOA Gruppen (Ovriga Norden)

maj 2016

* en av de stérsta aktdrerna inom Individ & Familieomsorg samt bostéder med
sdrskild service (HOT) i Norge.

Arjessa Oy (Ovriga Norden) maj 2016

¢ ledande individ- och familieomsorgsaktér i Finland.

Ovriga forvérv

Nygérds Vérd Gotland AB (Individ & Familj) april 2016

* bedriver boenden med sérskild service fér vuxna med psykisk

funktionsnedsdttning.

Kilen Akut Behandlingshem AB (Individ &Familj) september 2016

* inriktning p& ungdomar med psykosocial problematik.

FUGA Omsorg AB (Individ & Familj) september 2016

* daglig utvecklingsinriktad verksamhet fér individer med utvecklingsstérning,
autism eller aspergers syndrom.

Platea AB (Individ & Familj) november 2016

* HVB f6r yngre barn (0-12 &r) och deras familjer.

Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy (Ovriga Norden) december 2016

* psykosocial v8rd och behandling fér barn och unga.

Forvérvade féretagens nettotillgéngar vid forvérvstidpunkten

Villkorad képeskilling

Noter

Villkorade képeskillingar férekommer i férvarven av KOA respektive Platea. Den
villkorade képeskillingen f6r KOA ér resultatbaserad och kan maximalt uppgé till
40 MSEK. Det verkliga vérdet av den villkorade képeskillingen beréknades vid
forvarvet till 18 MSEK. [ férvérvet av Platea finns ocksé resultatbaserad villkorad

képeskilling vilken maximalt kan uppgé till 4 MSEK.

évrigu*

2016 MSEK KOA Arjessa

Anlaggningstillgéngar 40 48 13 100
Kundfordringar och évriga fordringar 44 58 9 112
Likvida medel 42 23 13 78
Réntebérande skulder -9 -38 -5 -52
Leverantdrsskulder och &vriga rérelseskulder -58 74 -10 -142
Uppskjuten skatteskuld 0 0 -1 -1
Netto identifierbara tillgéngar och skulder 60 17 19 95
Goodwill 166 255 41 463
Overférd ersattning

Likvida medel 205 270 57 532
Villkorad képeskilling 18 1 4 23
Totalt éverférd erséttning 223 271 61 555!
Péverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 205 270 57 532
Likvida medel i férvérvade enheter -42 -23 -13 -78
Summa péverkan pé likvida medel 163 247 44 454
Reglerade villkorade képeskillingar hanférlig till férvary tidigare &r - - 19 19
Total péverkan pé likvida medel 163 247 63 473
Péverkan pé rérelseintékter och resultat 2016

Rérelseintdkter 195 227 20 442
Rérelseresultat 33 18 2 53

*Férvarvsanalysen ér prelimindr, dé slutavrékning inte har berdknats.

Humanas férvary under 2016 har totalt 8kat koncernens intékter med 442 MSEK och @rets rérelsresultat med 53 MSEK. Om férvérven hade intréffat per den
1 januari 2016 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 6 723 MSEK (361 MSEK hégre) och &rets resultat 202 MSEK (32 MSEK hégre).
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Not K6 Ovriga externa kostnader

Hallbar omsorgsaktér

MSEK 2016
Direkta verksamhetskostnader* 272 254
Inképta tiénster 78 80
Lokal- och fastighetskostnader 333 279
IT kostnader 82 81
Marknadsféringskostnader 25 25
Ovriga kostnader 227 244
Totalt vriga externa kostnader 1016 963

* Direkta verksamhetskostnader avser inkdp av mat, aktiviteter och omkostnader fér
klienter efc.

Operationella leasingavtal som leasetagare

Koncernen hyr fastigheter éver hela landet genom operationella leasingavtal i
vilka verksamheten bedrivs. Framtida minimileasingavgifter fér operationella lea-
singavtal uppgér till f6ljande belopp:

MSEK 2017 2016
Inom 1 é&r 192 168
Mellan 1-5 &r 692 589
Efter 5 &r 1029 642
Arets leasingavgift 187 193

Hyreskontrakten har en &terstéende l&ptid p& mellan 2 mén — 23 &r (2 mé&n — 24 &r).

Not K7 Anstéllda, personalkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare

Kostnader fér ersatiningar till anstéllda
Kostnader som redovisas fér erséttningar till anstéllda delas upp enligt féljande:

MSEK 2016

Léner och ersdttningar 3820 3663

Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 189 170

Sociala avgifter 1007 1059

Ovriga personalkostnader 128 72

Totalt 5145 4964
Medelantalet anstéllda

Medelantalet Varav

anstéllda mén, %

Sverige 8 631 32

Norge 742 43

Finland 629 37

Totalt 10003 33

Medelantalet Varav

anstéllda mén, %

2016 2016

Sverige 8993 30

Norge 659 44

Finland 260 41

Totalt 9912 32

Moderbolaget har enbart en person anstélld, VD Rasmus Nerman, vars erséitt-
ning framgér av tabellen “Ersattningar till styrelse och koncernledning” sid 81.

Pensionsforpliktelser

Huvuddelen av ti@nstemén i Sverige omfattas av ITP1. Fér det f&tal ticénstemén
som tryggas av férmdnsbestémda pensionsétaganden ITP2 f6r 8lder- och familje-
pension sker detta genom férsékring i Alecta. Premien fér den férmé&nsbestamda
alders- och familiepensionen &r individuellt beréknad och &r bland annat beroen-
de av 16n, tidigare intjinad pension och férvéintad &terstéende tjanstgdringstid.
Férvéntade avgifter nésta rapportperiod fér ITP 2-férsékringar som ér tecknade i
Alecta uppgér fill 21 MSEK (2017 betalades 21 MSEK).
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Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Den kollektiva konsolideringsnivén utgérs av marknadsvérdet pé Alectas
tillgéngar i procent av férsékrings&tagandena berdknade enligt Alectas férsék-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte 6verensstémmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivén ska normalt till&tas variera mellan 125 och
155 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller dverstiger 155 procent ska &tgérder vidtas i syfte att skapa férutsattningar fér
att konsolideringsnivén &tergér till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en
atgdrd vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och minskning av befintliga
férméner. Vid hég konsolidering kan en étgérd vara att inféra premiereduktioner.
Alectas prelimindra konsolideringsgrad fér 2017 &r 154 procent (149 procent).

Premierna till Alecta faststélls genom antaganden om rénta, livsléngd, drifts-
kostnader och avkastningsskatt och ér beréknad sé att betalning av konstant pre-
mie till pensionstidpunkten réicker f&r hela mélférmé&nen, som baseras pd den fér-
sékrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjénad.

Det saknas ett faststéllt regelverk f6r hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska forluster tdckas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder s@ledes inte till 8kade kostnader genom héjda avtalade
premier. Det saknas dven regelverk fér hur eventuella éverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Koncernen har éven gjort pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
férsakring, som ar pantférskriven till forman fér férménstagarna. Ingen del avser
ledande befattningshavare. Pensions&tagandet ér villkorat av vérdet i kapitalfér-
séikringen och motsvarar darfér vérdet av tillgéngarna i kapitalférsékringen vid
varie tillfélle och redovisas dérfér som en avgiftsbaserad plan, d& Humana inte har
né&gon skyldighet att tillskjuta pengar och férménstagaren stér all risk. Per balans-
dagen uppgick vérdet av tillgdngarna i kapitalférsakringen till 3,6 MSEK (3,6).
Inga nya inbetalningar sker avseende dessa pensionsutféstelser.

Incitamentsprogram

Humana har tvé incitamentsprogram — ett teckningsoptionsprogram till koncern-
ledningen och ett aktiesparprogram fill 8vriga ledare och medarbetare. Syftet
med att inféra incitamentsprogrammen ér att uppmuntra till ett brett aktiedgande
bland Humanas anstéllda, underlétta rekrytering, behélla kompetenta medarbe-
tare samt hdja motivationen att uppné eller dvertréffa Humanas finansiella mél.

Teckningsoptioner
Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten f6r Humanas bérsintroduktion
2016, varifrén koncernledningens medlemmar har férvérvat teckningsoptioner till
marknadsvérde. Totalt emitterades 1 440 420 teckningsoptioner och de teck-
ningsoptioner som inte férvérvas av nuvarande deltagare kan komma att i framti-
den erbjudas nytillkomna ledande befattningshavare.
Teckningsoptionsprogrammet innebér inte n&gon kostnad fér Humana.
Koncernledningens innehav av teckningsoptioner i Humana AB framgér av
tabellen i Bolagsstyrningsrapporten sida 68.
Tekningsoptionerna har givits ut i tre separata serier med marknadsvérde per
serie enligt nedan:

Kan utnyttjias Tecknings-  Marknadsvérde

Totalt antal under period kurs, kr per serie, kr

Serie 1 480 140 1-31 mars 2018 74,40 3,72
Serie 2 480 140 1-31 mars 2019 77,50 4,26
Serie 3 480 140 1-31 mars 2020 80,60 4,54

Férutséttningarna i vérderingen

Aktiepris 62 kr (IPO pris)
Volatilitet 22 %
-0,42 %, -0,33 % respektive -0,22 %

Riskfri réinta

Aktiesparprogram Humana

I'januari 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger de anstallda méjlighet
att férvarva aktier i Humana. Deltagarna investerar i sparaktier under en 3-é&rs
period och genom fortsatt anstdlining ges rétt till matchningsaktier vid kvalifika-
tionsperiodens utgéng. Investering sker till marknadsvérde. Utéver detta kan pre-
stationsaktier tilldelas till négra deltagare under férutséttning att vissa férutbe-
sttmda mé&l uppnds under kvalifikationsperioden. Aktiesparprogrammet redovi-
sas [épande under kvalifikationsperioden direkt mot eget kapital. Beréikningen
baseras pé vardeférédndringen av matchningsaktier respektive prestationsaktier
och redovisas [6pande som en avséttning. Under antagande om att prestations-
maélen uppnés férvéntas den totala kostnaden fér programmet uppgé till 7 MSEK,
varav 2 MSEK har belastat rékenskapsér 2017. Aktiesparprogrammet till anstéll-
da berdknas vid full tilldelning uppgé till hégst 89 000 aktier, motsvarande cirka
0,1 procent av det totala antalet utest@ende aktier i féretaget.



Arsstammans riktlinjer for ersétiningar till ledande befattningshavare
Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna fér erséttningar till
ledande befattningshavare &r verkstéllande direktéren och évriga medlemmari
koncernledningen.

Koncernledningens erséttning ska omfatta fast 1&n, eventuell rérlig [6n, pensi-
on och &vriga férméner. Den sammanlagda erséttningen ska vara marknadsmés-
sig och konkurrenskraftig och &terspegla individens prestationer och ansvar samt
den vardeutveckling f6r Humana-aktien som kommer aktiedgarna till del.

Rérlig kontant 16n ska férutsétta uppfyllelse av definierade och métbara mél och
ska vara maximerad till 30 procent av den érliga fasta [8nen. | sérskilda fall kan
Sverenskommelser tréffas om ersétining av engéngskaraktér, férutsatt att sédan
ersdttning inte dverstiger ett belopp motsvarande individens érliga fasta 16n och
maximala rérliga kontanta 16n, och inte utges mer én en géng per &r och individ.

Pensionsférméner ska vara avgiftsbestémda. Uppségningstiden ska vara sex
mé&nader frén bade bolagets och den ledande befattningshavarens sida. D&
anstélliningstiden éverskrider fem &r ska uppségningstiden frén bolagets sida
utdkas till tolv ménader. Avgéngsvederlag kan utgé till ledande befattningshavare
med anstéllningstid dverskridande fem &r, dock maximalt uppgé&ende till mot-
svarande sex m8nadsléner. Avtal om avgéngsvederlag tréffas separat efter beslut
i ersdttningsutskottet.

Ersétiningar till styrelse och koncernledning

Noter

Koncernen har ett avtal med vd, Rasmus Nerman, som innebér att vid uppség-
ning ska Bolaget iaktta en uppségningstid om sex (6) ménader och Rasmus
Nerman har en uppségningstid om sex (6) mé&nader. Vid uppségning frén
Bolagets sida skall G@ven en extra erséttning om sex (6) ménaders fast ménadslén
utgd och betalas ut vid utgéngen av uppségningstiden. Pension utgér i enlighet
med ITPT och det finns inga tillkommande pensionsférpliktelser.

Humana har etablerat ett teckningsoptionsprogram som omfattar &tta ledande
befattningshavare i koncernledningen, om totalt 1 440 420 teckningsoptioner
vilka berdttigar till teckning av samma antal nya aktier i Humana. Om maximalt
antal utnyttjas uppgdr utspéadningen till cirka 2,6 procent av totalt antal aktier i
Humana. Teckningsoptionerna har emitterats i tre olika serier med olika [&ptider.
Se dven not 11 Resultat per aktie.

Kénsfordelning i styrelse och koncernledning
Styrelsen besté&r av 3 (5) mén och 4 (3 ) kvinnor.
Koncernledningen bestar av 4 (4) mén och 6 (6) kvinnor.

2017. Léner och ersattningar férdelade enligt typ av ersétining per styrelseledamot och till koncernledning:

Léner och andra

Pension Totalt

TSEK ersdttningar Bonus Ovrigt
Styrelse*
Maria Nilsson** 166 166
Per Batelson, ordf.** 794 794
Ulrika Ostlund 242 242
Helen Fasth Gillstedt** 411 41
Per Granath 242 242
Simon Lindfors** 157 157
Kirsi Komi 155 155
Monica Lingegdrd** 249 249
Totalt styrelse 2416 - - - 2416
Rasmus Nerman, Koncernchef 2781 - 823 3604
Ovriga (9 personer) 13 695 880 2866 17 441
Totalt koncernledning 16 476 880 3689 21045
Totalt i koncernen 18 892 880 - 3689 23 461
*Styrelseledamot Lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstémma.
**| bruttolén ingér fakturerad moms.
2016. Léner och erséttningar férdelade enligt typ av ersétining per styrelseledamot och till koncernledning:

Léner och andra . -
TSEK ersattningar Bonus Ovrigt Pension Totalt
Styrelse*
Maria Nilsson** 386 386
Per Béatelson, ordf.** 749 749
Ulrika Ostlund 307 307
Helen Fasth Gillstedt** 517 517
Per Granath 252 252
Simon Lindfors** 348 348
Totalt styrelse 2560 - - - 2560
Rasmus Nerman, Koncernchef 271 583 1008 4 302
Ovriga (8 personer) 12 366 1520 2528 16 414
Totalt koncernledning 15077 2103 3536 20716
Totalt i koncernen 17 637 2103 - 3536 23276

*Styrelseledaméterna Wojciech Goc och Lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstémma.

**| bruttolén ingér fakturerad moms.
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Not K8 Ersattning till revisorer MSEK 2017 2016
Avstamning av effektiv skatt
MSEK 2017 2016 Redovisat resultat fére skatt 250 228
KPMG AB Skatt enligt géllande skattesats (22 %) 55 50
- revisionsuppdrag 7 7 Skatteeffekt av:
- skatter8dgivning 0 1 Ej avdragsgilla kostnader 10 7
- évriga tjénster 1 1 Ej skattepliktiga intéikter -14 0
Summa 8 9 Justering av skatt hanférlig till tidigare &r 6 5
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande
aktivering av uppskjuten skatt 2 -
Med rev‘ls‘lonsuppdrog avses revisorns arbetle forf?lelil logslfnodgodg' revisionen och Schablonrdnta pa periodiseringsfond 0 0
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjcnster. Ovriga tiénster
L e o1 . Skillnad i skattesats mellan moderféretag och utléndska
ar sédant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning. N
dotterfoéretag -1l 2
Justering éndrad skattesats 0
. . . g Ovrigt -1 -6
Not K9 Finansiella intékter och kostnader <
Redovisad skatt 57 58

Finansiella intakter:

MSEK 2016
Ranteintakter likvida medel 0 0
Omvérdering av villkorade tilldggskspeskillingar 0 0
Orealiserad verkligt véirdeféréndring derivat 9 27
Valutakursvinster 4 n
Summa finansiella intékter 13 38

Finansiella kostnader:
Réntekostnader fér uppléning till upplupet anskaffningsvérde:

MSEK 2016
Banklén 65 127*
Finansiell leasing 1 1
Valutakursférluster 13 12
Summa finansiella kostnader 79 140

* | Rantekostnader Banklén 2016 ingér 42 MSEK som avser kostnadsféring av tidigare
periodiserade anskaffningskostnader for 1&n i samband med refinansiering.

Not K10 Skatt

Foliande komponenter ingér i skattekostnaden:

MSEK 2016

Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-)

Avrets skattekostnad 57 42

Justering av skatt hanférlig till tidigare &r 6 5
62 46

Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintékt (-):

Materiella anléggningstillgéngar -3 -1

Derivat 2 6

Periodiseringsfond -6 7

Andra temporéra skillnader 1

Summa uppskjuten skattekostnad -6 12

Redovisad skatt 57 58
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Ej avdragsgilla kostnader avser i allt
vésentligt férvérvskostnader.

Uppskjuten skatteskuld (+)/skattefordran (-)

Materiella anléggningstillgéngar -5 0
Derivat 0 -2
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder 78 80
Summa uppskjuten skatteskuld 73 78

Foéréndringen i uppskjuten skatteskuld om 5 MSEK avser uppskjuten skatte-
kostnad redovisad i resultatrékningen om 5 MSEK (12) samt uppskjuten skatte-
skuld i férvarvade bolag om - MSEK (1).

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgér till 4 MSEK (13), motsvarande en
uppskjuten skattefordran om 1T MSEK (3 ).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d&
underskotten ér féremél fér koncernbidragsspérrar och med géllande lagstiftning
inte kan utnyttjas s& lénge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Not K11 Resultat per aktie

Arets resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare 194 170
Avgér avkastning preferensaktier - -22
Arets resultat efter avkastning p& preferensaktier 194 148
Resultat per stamaktie fére och efter utspédning, kr 3,64 2,87

Antal stamaktier, snitt 53140064 51514870

Preferensaktierna, som bestod av 7 aktier av serie C, konverterades i samband
med bérsintroduktionen 2016 till B-aktier.

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekt

Humana etablerade under 2016 ett teckningsoptionsprogram, riktat till &tta av
bolagets ledande befattningshavare, i tre serier med olika 16ptid vars [8senkurs
(74,40kr, 77,50 kr resp 80,60 kr per aktie) éverstiger stamaktiens genomsnitts-
kurs (63,31 kr per aktie). Dessa optioner saknar dérfér utspédningseffekt och har
exkluderats frén berékningen av resultat per aktie efter utspédning. Om bérs-
kursen i framtiden gér upp till en nivé& 6ver I6senkursen kommer dessa optioner att
medféra utspddning. Optionsprogrammet omfattar 1 440 420 teckningsoptioner
som bergttigar till teckning av samma antal nya aktieri Humana. Om maximalt
antal utnyttjas uppgdr utspédningen till cirka 2,6 procent av totala antal aktier i
Humana.

Under 2016 beslutade aktiedgarna éven att inféra ett incitamentsprogram riktat
till 165 nyckelpersoneri Humana. Programmet har etablerats under 2017. Vid max-
imal tilldelning 2020 blir utspédningen 89 000 aktier vilket utgér 0,1 procent av det
totala antalet utestéende aktier i féretaget.



Not K12 Goodwill

Noter

Not K13 Ovriga immateriella anléggningstillgangar

Goodwill
MSEK 20 I
Ackumulerade anskaffningsvérden vid 8rets ingéng 3089 2584 S)’Slf(?.m' Kund
Férvarv av dotterféretag 31 463 2017 ocul'il‘ﬁ:cenlsr;gl" relaﬁl:).r:er Ovrigt Totalt
Justering av férvérvsanalys -3 - Ackumulerade
Valutakursdifferenser -13 42 anskaffningsvérden
Vid érets utgéng 3104 3089 Vid &rets ing8ng 17 8 10 34
Férvérv av dotterbolag - -
Nedskrivningsprévning Investeringar . . s 3
Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvérdera om Kursdifferens - 0 0 0
nedskrivningsbehov féreligger enligt féljande: Vid érets utgéng 17 7 13 37
MSEK WA 20061231
Personlig Assistans 964 964 AckU(nU!erade
Individ & Famil; 1422 1476 Gvskrivningar
Aldreomsorg s s Vid &rets ingéng -16 -3 -2 21
Norge 201 122 Ifursdifferens - 0 - 0
Finland 308 278 Arets avskrivningar 0 -2 -3 -6
Sormma o 3089 Vid érets utgéng -17 -5 -5 -27
Redovisat virde 0 2 8 10
Goodwillvérdet prévas érligen fér att se om det finns ett nedskrivningsbehov. Den
arliga nedskrivningsprévningen gérs i huvudsak pé& segmentsnivd d& uppfsliningen
av goodwill gérs pé& denna nivd, genom att berdkna &tervinningsvardet, vilket System-
bestdr av nyttjandevérdet. Vad géller segmentet Ovriga Norden sé& gérs den érliga utveckling Kund- .
nedskrivningsprévningen av goodwill f&r Finland och Norge var fér sig. Nér det 2016 ochlicenser _ relationer Ovrigt Totalt
finns indikationer p& bestdende vardenedgéng fér en enskild kassagenererande Ackumulerade
enhet gérs prévningen genom att berdkna nyttjiandevérdet fér den specifika kassa- anskaffningsvérden
genererande enheten. Vid &rets ingéng 17 7 2 25
Nyttjandevérdet bygger pé kassaflddesberdkningar som baseras pé specifika Férvarv av dotterbolag 0 - 7 7
finansiella planer som faststdllts av ledningen fér de nérmaste tre &ren. De kassa- Investeringar . . 2 2
fléden som berdknats dérefter har baserats pé en érlig tillvéxttakt enligt de anta- Kursdifferens i 1 0 |
ganden som anges nedan. De beréknade kassaflédena har sedan nuvérdesbe- -
riknats med en diskonteringsréinta enligt vad som framgér nedan. Vid rets uighng 7 8 i0 34
De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts fér att
skatta virden ér nedanstéende. De viktiga antagandena och anvénda metoderna Ackumulerade
&r de samma f6r alla kassagenererande enheterna. avskrivningar
Arets prévning visade att inga rimliga féréndringar i de viktiga antagandena Vid drets ingdng -16 -1 0 -7
skulle innebéra ndgot nedskrivningsbehov. Kursdifferens . . 0 0
Arets avskrivningar -1 -2 -1 -4
Viktiga antaganden Vid érets utgéing -16 -3 -2 -21
i berékningen Metod fér att skatta vérdet
Redovisat vérde 1 5 8 13

Tillvaxt Tillvéixttakten under prognosperioden baseras pé& specifika
planer fér de ndrmsta tre &ren utifrén branschdata och lednin-
gens uppskattning utifrén tidigare erfarenhet. Tillvaxttakten
efter prognosperioden @r i linje med kostnadsutvecklingen i

branschen.

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifrén historiska utfall
och férvéntningar om framtida marginal baserade pé tidigare
erfarenheter.

Rérelsemarginal

Diskonteringsréntan &r framtagen genom en viéigd genom-
snittlig kapitalkostnad fér branschen och &terspeglar aktuella
marknadsméssiga beddémningar om pengars tidsvérde och
bedémda specifika risker i respektive enhet.

Diskonteringsrénta

Lé&ngsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéxt  rénta efter skatt rénta fére skatt
Individ & Familj 2,0% (2,0%) 7,6% (7,5%) 9,8% (9,6 %)

Personlig Assistans 1,5% (1,0%)
2,0% (2,0%)
2,0% (2,0%)

)

2,0% (2,0%

7,6% (7,5%)
7,6% (7,5%)
7,6% (7,5%)
7,7% (7,6%)

9,8% (9,6%)
9,8% (9,6%)
9,9%(10,0%)
9,6% (9,5%)

Aldreomsorg

Norge
Finland
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Not K14 Materiella anléggningstillgéngar

Férbattrings-

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete

Finansiella leasingavtal
Framtida minimileaseavgifter ar enligt féljande:

Minimileaseavgifter 2017-12-31

Legal &rsredovisning

utgifter Mellan ; )
Byggnader annans Finansiell Inom 1 é&r 1-5&r Efter56r Summa Nuvérde
2017 och mark fastighet leasing Inventarier Summa Leasingavgifter bilar 28 38 R 66 64
Ackumulerade
anskaffningsvérden Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 32 MSEK, vilket utgérs av minimi-
Vid &rets ingéng 194 89 108 113 502 leaseavgifter. Hyreskontrakten har en &ptid p& mellan 12 mé&n — 36 mén.
Férvérv av dotterbolag 25 - - 1 26
Investeringar 35 73 9 40 158 Minimileaseavgifter 2016-12-31
Utrangeringar/ Mellan
avyttringar 78 .52 24 42 2196 Inom 1 é&r 1-5é&r Efter58r Summa Nuvérde
Omklassificeringar -29 34 - 56 60 Leasingavgifter bilar 31 44 0 75 72
Valutakursdifferenser -1 -1 - 0 -2
1 = o Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 31 MSEK, vilket utgérs av minimi-
Vid drets utgéng 146 143 93 168 549 leaseavgifter. Hyreskontrakten har en &ptid p& mellan 12 m&n — 36 mén.
Ackumulerade
avskrivningar .
Vid refs ingéing 20 1 3] 36 s Not K15 Kundfordringar
Utrangeringar/ 2017-12-31 2016-12-31
avyttringar 17 0 24 34 75 Kundfordringar brutto 492 527
Omklassificeringar 1 -2 - -59 -60 Reserv fér kundférluster -4 -5
Valutakursdifferenser 0 0 - 0 1 Summa 489 523
Arets avskrivningar -5 -9 -21 -19 -54
Vid érets utgd -7 -21 -28 -80 -136
¢ arets vigang Ej férfallna fordringar 403 449
Redovisat viirde 139 122 64 gg 413 orfallna1-30dogar 7 48
Farfallna 31-60 dagar 5] 11
Forfallna > 60 dagar 7 19
Férbattrings- Summa 492 527

utgifter

Byggnader annans Finansiell
2016 och mark fastighet  leasing Inventarier Summa
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 83 36 103 55 276
Férvéry av dotterbolag 47 12 0 28 87
Investeringar 67 41 41 35 184
Utrangeringar/
avyttringar -1 0 -36 -10 -47
Omklassificeringar -3 -1 0 5 1
Valutakursdifferenser 1 0 0 0 0
Vid érets utgéing 194 89 108 13 502
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng -17 -8 -29 -23 -76
Utrangeringar/
avyttringar 1 0 19 7 27
Omklassificeringar 1 0 0 -3 -2
Valutakursdifferenser -1 0 0 0 -1
Arets avskrivningar -4 -3 22 -17 -46
Vid érets utgéing -20 -1 -31 -36 -99
Redovisat vérde 174 78 76 77 405
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Humanas kunder bestér i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér ndgra betydande kreditrisker i
forhéllande till n&gon enskild motpart eller grupp av motparter. Baserat pé histo-
risk information anser ledningen att kundfordringar som inte har férfallit till betal-

ning eller skrivits ned har en god kreditkvalitet.

Not K16 Forutbetalda kostnader och

upplupna

intakter

2016-12-31
Fordringar assistanserséttning J53 346
Forutbetalda hyror 41 32
Ovrigt 29 23
Summa 423 401
Not K17 Likvida medel
Likvida medel innefattar féljande:

2016-12-31
Kontanter 1 1
Banktillgodohavanden 583 464
Summa 584 465

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavan-

den hos banker och motsvarande institut.



Not K18 Eget kapital

Aktiekapital
Vid 2016 &rs ingé&ng bestod aktiekapitalet av 664 800 A-aktier, 354 793 B-aktier

Noter

Not K20 Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter

MSEK 2017-12-31 2016-12-31
och 7 C-aktier. Totalt 1 019 600 aktier. Den 15 februari 2016 beslutades p& en Uonl 5 2 BT
extra bolagsstémma om split 45:1, varvid antalet aktier &kat 1ill 29 916 000 pplupnafoner
A-aktier, 15 965 685 B-aktier och 315 C-aktier. Totalt antal aktier efter split upp- Upplupna semesterléner 353 339
gick till 45882 000. Dérefter konverterades samtliga aktier till B-aktier. | sam- Upplupna réntekostnader 2 6
band med bérsintroduktionen genomférdes en nyemission om 7 258 064 aktier Upplupna pensioner 65 59
till kursen 62 kr. Ovrigt 60 77

2017 2016 Summa 722 698
Antal aktier
Vid @rets ingéng 53140 064 1019 600
Split 45:1 - 44862400 Not K21 Finansiella instrument och riskhantering
Nyemission - 7258064
Vid érets utgéng 53140064 53140064 Lanefordringar och ~ Bokfoért  Verkligt

2017-12-31 kundfordringar vérde vérde
L Finansiella tillgangar
Réster

Tecknade och betalda aktier Antal aktier  per aktie Antal réster Kundfordringar 489 489 489
Aktiekapital, B-aktier 53140064 0,022222 1180879  Ovriga fordringar 7 7 7

Upplupna intékter 380 380 380
Ovrigt tillskjutet kapital Likvida medel 584 584 584
Belopp som erhéllits fér emitterade aktier och teckningsoptioner utéver vad som Summa 1460 1460 1460
tillférts aktiekapitalet ingér i posten "Ovrigt tillskjutet kapital”. Se éven not K11.

Finansiella
akni tillgangar/ skulder .
gmr.cl'( 'nlngsreser?lenf I lutakursdiff arvid ik varderade till verkligt Ovriga Bokfért  Verkligt
/mrd r:ngsr?s;elrven inne at;ocro (]I'\'/Oduf urskl erinsersom ;Jppst rvidomrai- Finansiella skulder varde via resultatet  skulder vérde vérde
n_lng c_v inansie cropporfer rén ufcm“s a verksamheter som har upp_rcﬁm.smo Banklan 1 960 1 960 1 960
finansiella rapporter i en annan valuta én den valuta som koncernens finansiella —
rapporter presenteras i. Derivatinstrument 1 1 ]

Skuld finansiell leasing 64 64 64

Leverantérsskulder 93 93 93
Not K19 Rantebérande skulder Ovriga kortfristiga

skulder 9 9 9
Kortfristiga ARl 2016-12-31 Upplupna kostnader 3 3 3
Banklén 450 442 5:<|U‘d steengjl . . .
Checkréikningskredit 200 200 Cggstopesting

- : Summa 28 2130 2158 2158
Finansiella leasingskulder 30 35
Totalt redovisat vérde 680 677
L&nefordringar och Bokfért  Verkligt

2016-12-31 kundfordringar vérde vérde
Langfristiga TITAPEIN  2016-12-31  Finansiella fillgangar
Bankléan 1310 1364 Kundfordringar 523 523 523
Finansiella leasingskulder 35 42 Ovriga fordringar 6 6 6
Totalt redovisat vérde 1345 1405 Upplupna intékter 367 367 367
Varav efter 5 &r 0 0 Likvida medel 465 465 465

Summa 1360 1360 1360
Uppl@ning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av bankl&nen 2017 Finansiella
avser 1 742 MSEK moderbolaget. tillgéngar/ skulder .

vérderade till verkligt Ovriga Bokfért  Verkligt
o . o Finansiella skulder vérde via resultatet skulder vérde vérde
Lanevillkor bankléan -
Humana ingick i mars 2016 l&neavtal med DNB Sweden AB och Skandinaviska Banklén 2006 2006 2006
Enskilda Banken AB (publ). Enligt I8neavtalet har l&ngivarna férbundit sig till att Derivatinstrument 10 10 10
fillhandahélla kreditfaciliteter uppgéende till 2 200 MSEK med en |&ptid om 5 é&r. Skuld finansiell leasing 76 76 76
Avtalet innehédller sedvanliga avtalsvillkor och I6per mot tvé covenants (kvoter) Leverantorsskulder 103 103 103
som regelbundet rapporteras till Idngivararna (Net debt to EBITDA och Interest P .

Ovriga kortfristiga
cover ratio). Kreditfaciliteterna ér inte sékerstéllda men ar féremal for utfastelser skulder 12 12 12
och garantier samt negativ&taganden, inklusive restriktioner f&r pantséttning av

e U . Upplupna kostnader 6
bolagets tillgéingar, restriktioner avseende skuldséttning i dotterbolagen (undan- Wl
taget Humana Group Holding AB) och restriktioner avseende avyttringar samt S Y d ovﬁeend'e‘
- o . . . . tillaggskapeskilling 28 28 28
férvary for ett &rligt totalt belopp som éverstiger ett sammanlagt féretagsvérde
Summa 38 2214 2252 2252

om 500 MSEK, samt &taganden avseende handelssanktioner och antikorruption.
Se dven not K21 och K22.
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Fortsdittning Not 21

Redovisat varde pé kundfordringar, évriga fordringar, likvida medel, leverantérs-
skulder och évriga skulder utgér en approximation av verkligt vérde.

Finansiella instrument som varderas till verkligt varde

Nér verkligt véirde fér en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen
observerbara data i sé& stor utstréickning som méjligt. Verkliga vérden kategoriseras i
olika niv8er i en verkligt véirde hierarki baserat pé& indata som anvénds i vérderingstekni-
ken enligt féljande:

* Nivé 1 - enligt priser noterade pé en aktiv marknad f6r samma instrument

* Nivd 2 — utifréin direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som infe inkluderas i nivé 1
* Nivd 3 - utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden

2017-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument - 1 - 1
Skuld for tilliggskspeskilling - - 27 27
Verkligt virde - 1 27 28
2016-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument - 10 - 10
Skuld fér tilldggsképeskilling - - 28 28
Verkligt vérde - 10 28 38

Overféringar mellan nivéer
Inga éverféringar mellan nivé&er har skett under 2017 eller 2016.

Avstémning finansiella instrument véarderade i niva 3
I tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ing&ende och utgéende
balans fér finansiella instrument vérderade i nivé 3.

Hallbar omsorgsaktér

MSEK 2016
Tillaggskspeskilling

Ing&ende saldo 28 26
Anskaffningsvérde férvary 5 20
Aterfért mot resultatrékningen 0 0
Reglerat under éret -6 -19
Utgéende saldo 27 28

Varderingstekniker och indata
Féliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till verk-
ligt véirde i Niv& 2 och Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet

Samband mellan
Vasentliga véasentliga ej observer-
icke-observer- bara indata och berék-

Typ Vérderingsteknik bara indata ning av verkligt vérde

Tillaggsképe- EBITDA-multiplar:

skilling Vérderingsmodellen
berdknar vérdet pé&
tillaggskspeskilling
baserat pé& sannolika
scenarier fér framtida
EBITDA utfall multipli-
cerat med multipel enligt
avtal.

Det bedémda verkliga
vérdet skulle ka (minska)
om: EBITDA var hégre
(lagre)

Prognostiserad

EBITDA

Rénteswappar Det verkliga vérdet

och rénte- av rénteswappar och

optioner rénteoptioner har
berdknats genom en dis-
kontering av beréknade
framtida kassafléden
enligt kontraktets villkor
med utgéngspunkt frén
marknadsréntan fér
liknande instrument p&
balansdagen.
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Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Kénslighetsanalys
Det maximala utestdende beloppet for tillaggsksépeskillingar som kan utgé upp-
gértill 49 MSEK. Tillaggskspeskillingarna ér resultatbaserade.

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vérde

Vésentliga icke-

Vérderings- observerbara

Typ teknik indata  Vérderings nivé
Diskonterade

Andra finansiella skulder* kassafléden ET 2

* Andra finansiella skulder avser banklén samt finansiella leasingskulder.

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.
* Finansierings- och likviditetsrisk

* Kreditrisk

* Rénterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy f&r hantering av finansiella risker har utformats av styrel-
sen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter
fér finansverksamheten. Ansvaret f6r koncernens finansiella transaktioner och ris-
ker hanteras centralt av CFO i samr&d med styrelsen. Den dvergripande mélsatt-
ningen fér finansverksamheten é&r att tillhandahélla en kostnadseffektiv finansie-
ring samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat som hérrér frén
marknadsrisker.

Finansierings- och likviditetsrisk

Likviditetsrisken @r risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldig-
heter som @r férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras
centralt fér hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet f6ljs upp |8pande och i
samband med &versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy ér
att minimera uppl&ningsbehovet genom att balansera éver- respektive under-
skottslikviditet inom koncernen och uppné en flexibilitet i finansieringen genom
avtal om ytterligare tillgéingliga krediter. Fér att underlétta likviditetsplanering
och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter (checkrékningskrediter) samt

en cashpool.
2017 2016

Specifikation av tillgénglig likviditet:

Outnyttjad kreditfacitlitet 200 194
Kassa 584 465
Totalt 784 659

Koncernens finansiella skulder, som framgér av Not K19, uppgick vid &rsskiftet till
2 025 MSEK (2 082) , varav kortfristiga skulder 680 MSEK (677) och l&ngfristiga
skulder 1 345 MSEK (1 405). Humana kan nyttja den outnyttjade revolverfacilite-
ten fér att rulla vidare delar av banklé@nen som férfaller inom 3-12 ménader.



Avstémning av skulder som hérrér frén
finansieringsverksamheten - koncernen

Noter

Icke-kassaflédespéverkande féréndringar

Forvarv/ Omvérdering
avyttring Valutakurs- fill verkligt
UB 2016 Kassafléden av DB differenser vérde UB 2017
Checkrékningskredit 200 - - - 200
Banklén 1806 -50 - 4 - 1760
Summa skulder hérrérande frén finansieringsverksamheten 2006 -50 - 4 - 1960
Loptidsanalys avseende finansiella skulder
2017 <3 mén 3-12 mén 2-5 &r > 5 ar Totalt nens redovisade nettoomsétining och resultat som omréknas till SEK. Vidare upp-
Banklén 50 600 1310 ) 1960 sté&r valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisade tillgéingar och
Réinfor avseande skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Exponeringen i norska
Banklén 12 36 79 . 127 kronor och Euro har dérfér delvis finansierats genom uppl@ning i norska kronor
och i Euro.
Derivatinsfrument 0 ! . . ! Nettotillgéngar i NOK uppgér till 359 MSEK (220) inkl goodwill. Genomslaget
Skuld finansiell leasing 4 22 35 - 64 pd resultatrékningen vid en kursféréndring p& 5 procentenheter pé balansdagen
Leverantorsskulder 93 - - - 93 skulle vara 1 MSEK (4) och p& koncernens totalresultat 18 MSEK (7).
Skuld for Nettotillgdngar i EURO uppgér till 31 MSEK (-2) inkl goodwill. Genomslaget pé
tillaggskspeskilling 4 18 N 5 27 resultatrékningen vid en kursféréndring p& 5 procentenheter pé& balansdagen
Totalt 167 677 1424 5 2272 skulle vara 3 MSEK (1) och pé& koncernens totalresultat 2 MSEK (0).
Kapitalhantering
Léptidsanalys avseende finansiella skulder Koncernens policy &@r att ha en god finansiell stéllining, som bidrar till att bibehélla
2016 <3méan 3-12 mén 2-5ér > 5ar Totalt investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god grund
Banklan 50 599 1364 : 2006 fér fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den l&ngsiktiga
Réntor avseende avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstallande. Styrelsen soker
Banklén n 32 124 ) 167 uppnd en balans mellan den hégre avkastning pé eget kapital som méjliggérs
Derivafinsiroment 8 3 ) i 0 med hég bel@ningsgrad och férdelarna och sikerheten som félier av en stark
kapitalbas. Mélséttningen &r att fortsétta generera avkastning till &gare och nytta
Skuld finansiell leasing 9 26 42 - 76 f5r andra infressenter.
Leverantérsskulder 103 - - - 103 Varken moderbolaget eller n&got av dotterbolagen &r féremél fér externa
Skuld for kapitalkrav, se &ven not K19.
tillaggskspeskilling 24 4 - - 28
Totalt 205 656 1529 - 2390
Not K22 Stéllda sdkerheter och eventualférpliktelser
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éverskotts-
likviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pé inlénings-
konton och derivat ingés endast med de stérre nordiska afférsbankerna.
Maioriteten av koncernens kundfordringar Iper pé stat, kommun och landsting
vilka bedéms ha god kreditvérdighet. Likvida medel investeras endast hos bank
med hég kreditrating. Risken fér kreditférluster bedéms dérmed vara begrénsade.

MSEK
Stéllda séikerheter fér Banklén

R 206

Fastighetsinteckningar - 3

Stéllda séikerheter R
Ovrigt g 30

Maximal exponering fér kreditrisk 2016
Kundfordringar 489 523
Fordringar assistanserséttning 352 346
Ovriga fordringar 7 6
Likvida medel 584 465
Totalt 1432 1340
Rénterisk

Den marknadsrisk som frémst p&verkar Humana ér réinterisken, som kan leda il
féréndring i verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. En betydande faktor
som pdverkar rénterisken &r réntebindningstiden.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig uppléning och
hanteras av CFO. Derivatinstrument anvéinds fér att hantera réinterisken.
Koncernens l&neavtal [6per med 3-6 ménaders réntebindningstid.

Genomslaget pd rdntekostnaderna vid en rénteuppgéng pd 1 procentenhet
pé balansdagen skulle vara 20 MSEK (13) inkl réntederivat.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge och Finland och utsdtts darigenom fér valuta-
risker fréin valutaexponeringar i norska kronor och Euro. Koncernens resultat
péverkas av omrékning av norska och finska dotterbolags resultatrékningar, dér
omrékningen sker till rdkenskapsérets genomsnittskurs. | det fall det norska eller
finska dotterbolagets lokala valuta féréindras i relation till SEK, féréndras koncer-

Eventualférpliktelser Inga Inga

Not K23 Transaktioner med nérstéende

Koncernens nyckelpersoner best&r av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direktér dels genom dgande i Humana och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. | nérstéendekretsen ingér éven huvudégaren Air Syndication
S.C.A, vilken representeras i styrelsen av Lloyd Perry.

Transaktioner med nérst@ende sker p& marknadsméssiga grunder.

Ersétiningar till nyckelpersoner
Ersdttningen till nyckelpersoner framgéri not K7.

Preferensaktier
Preferensaktier konverterades till stamaktier i samband med noteringen 2016.
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Hallbar omsorgsaktér

Not K24 Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Vart omsorgsarbete

Legal &rsredovisning

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotterféretag enligt férteckningen nedan. Samtliga dotterbolag ér helégda och har ett rékenskapsér som

sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlénge 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borlénge 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11211785 Helsinki, Finland 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hosr 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Bjsrkvik-Ringsjshemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjorkviks Vardhem AB, 556257-3575 2000 Stockholm 100%
Bjdrntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Fabriken Féréndringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Humana Familieforum konsult i Sverige AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Humana Familieforum Sverige AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Familjestédsgruppen i Stockholm AB, 556699-8182 1000 Tyresd 100%
Familjevardskonsulenterna i Sverige AB, 556733-7349 1000 Orebro 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 5000 Stockholm 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Hoitokoti ltatghti Oy, 1012150-0 100 Vantaa, Finland 100%
Humana AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Orebro 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478 571 Orebro 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570 Stockholm 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100%
Humana LSS i Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy, 2292973-4 240 Lohija, Finland 100%
Héggesta 10:1 AB, 556992-5638 100 Stockholm 100%
Innovativ Assistans i Stockholm AB, 556521-4573 1000 Norberg 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524 259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1000 Lund 100%
Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20 Ylivieska, Finland 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000 Stockholm 100%
Kiinteisté Oy Namika, 2446601-6 1000 Lahti, Finland 100%
Kilen Akut Behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
KOA Helse og Omsorg AS, 991069550 300 Narvik, Norge 100%
KOA Ungdomstiltak AS, 890821502 500 Narvik, Norge 100%
KOA Psykisk Helse AS, 994627112 1540 Narvik, Norge 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6000 Sandviken 100%
Kvaefjord Opplevelse og Avlastning AS, 888 031 812 9492 Harstad, Norge 100%
Lastensuojeluyksikkd Leppadlintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki, Finland 100%
Lastensuojeluyksikks Pihakoivu Ky, 1991926-0 - Seingjoki, Finland 100%
Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000 Stockholm 100%
Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Neuropsyk i Bollnés AB, 556543-1516 1000000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178 846 495 Tampere, Finland 100%
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Noter

Féretagets namn Antal andelar Séate Kapitalandel %
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2500 Stockholm 100%
NSS Hoivahotellit Oy, 2348341-2 22 500 Varkaus, Finland 100%
Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240 Véhékyrs, Vaasa, Finland 100%
Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250 Kurikka, Finland 100%
Nygérds Vard Gotland AB, 556417-0511 2000 Gotland 100%
Oasen HVB & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Orana Vérd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50000 Kristianstad 100%
Paavolakoti Oy, 1077276-8 100 Méntté-Vilppula, Finland 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 0955759-3 15 Keuruu, Finland 100%
Palvelutahti Oy, 0932402-8 77743 Tampere, Finland 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000 Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000 Helsinki, Finland 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvéaskylé, Finland 100%
Pienryhmakoti Puolenhehtaarin Metsé Oy (PHM), 2166211-8 270 Lohija, Finland 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Pienryhmdékoti Arjen Sydén Oy,2179372-4 130 Siuntio, Finland 100%
Plus Assistans AB, 556665-9149 1000 Orebro 100%
Prompting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rengsjs Véardcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Ryhmakodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250 Seingjoki, Finland 100%
Ryhméikoti Raide Oy, 2032776-4 100 Tampere, Finland 100%
Sillanp&d-koti Oy, 2216058-2 2 500 Seingjoki, Finland 100%
Skellefted Stéd och Behandling AB, 556861-3904 500 Skellefted 100%
Humana Sociala tjénster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Storsjdgérdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gavle 100%
Sédertérns familjevérd AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2500 Uppsala 100%
Tibble gé&rd ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%

Not K25 Handelser efter balansdagen

Inga vésentliga héndelser har intréffat efter rapportperiodens slut.
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Introduktion Bidrag till en béttre omsorg

Redovisningsprinciper

P1 Byten av redovisningsprinciper

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder i kraft férst under kommande rékenskapsér
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller éndringar med framtida tillimpning planeras inte att fértidstillaimpas.

P2 Vasentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nérmare
beskrivs, tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncer-
nens finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konse-
kventtillampats av koncernens féretag.

Nya IFRS som &nnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder ikraft férst under kommande rékenskapsér
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller andringar med framtida tillémpning planeras inte att fértidstillémpas.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersétta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vérdering. IFRS 9 innehéller nya utgéngspunkter fér klassifice-
ring och vérdering av finansiella instrument, en framétblickande ("expected loss”)
nedskrivningsmodell och férenklade férutséttningar fér séikringsredovisning. IFRS
9 tréider i kraft 1/1 2018. IFRS 9 beddms inte komma att f& ndgon betydande
pé&verkan p& Humanas redovisning.

International Accounting Standards Board (“IASB”) har beslutat om en ny stan-
dard f&r redovisning av leasingavtal, IFRS 16 Leases, som tréder ikraft 1 januari
2019.

IFRS 16 Leases innebér att en leasetagare redovisar samtliga hyrda tillgéngar
och relaterade skulder med untantag fér avtal kortare &n 12 mé&nader eller dar
hyresobjektet &r av ringa vérde, i balansrékningen och att leasetagaren redovisar
avskrivningar p& dessa tillgéngar samt réintekostnader kopplade till de relaterade
skulderna i resultatrékningen, dvs. en hantering som motsvarar redovisning av
finansiella leasingavtal under géllande standard. Detta ér en skillnad frén nu dé
operationella leasingavtal redovisas utanfér balansrékningen med upplysning
om &tagandet och dér leasingavgiften kostnadsférs linjért dver kontraktstiden.
IFRS 16 kommer dérmed att p&verka Humana genom att de operationella lea-
singsavtal som redovisas i not K6 kommer att redovisas i balansrékningen och
leasingavgiften som nu redovisas bland évriga externa kostnader erséitts av en
avskrivning av de i balansrékningen redovisade tillgéngarna samt réntekostnad
kopplad till de finansiella skulderna.

IFRS 15 Intgkter frén avtal med kunder ersétter frén och med 2018 existerande
IFRS relaterade till intéktsredovisning, sésom IAS 18 Intékter, IAS 11 Entreprenad-
avtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. IFRS 15 baseras pé att intékt redovisas
nér kontroll dver vara eller tjéinst &verférs till kunden, vilket skiljer sig frén existe-
rande bas i éverféring av risker och férméner. Utvérderingen av effekterna pé
Humanas redovisning nér IFRS 15 bérjar tillampas p&gér. Beloppsméssiga effek-
ter har énnu inte kunnat uppskattas annat én pé& den évergripande nivé som
nédmns nedan. De bedémningar av effekter som beskrivs i det féljande baseras pé&
den information som idag &r kénd eller uppskattad. Val avseende évergéngsme-
toder kommer att géras nér analysen av IFRS 15 nétt en fas som ger mer komplett
underlag @n fér nérvarande.

Nedan beskrivs de preliminéra bedémningar som hittills gjorts av effekter p&
olika typer av intdkter.

Bolagen inom Humana utfér assistanstjé@nster hos kund samt boenden inom
omré&dena dldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden och stéd-
boenden. Baserat pé hittillsvarande bedémningar férvéntas inte periodiseringen
av intékter ha n8gon vasentlig pverkan. Slutligen noteras att IFRS 15 innehéller
utskade upplysningskrav avseende intékter, vilket kommer att expandera innehél-
let i notupplysningarna.

Ovriga nya och éndrade IFRS med framtida tillampning férvéntas inte komma
att ha négon vésentlig effekt pé féretagets finansiella rapporter.

Klassificering m.m.

Anléggningstillgéngar och l&ngfristiga skulder bestér i allt vasentligt av belopp
som férvéintas &tervinnas eller betalas efter mer &n tolv mé&nader réknat frén
balansdagen. Omséttningstillgéngar och kortfristiga skulder bestdr i allt vésent-
ligt av belopp som férvéntas &tervinnas eller betalas inom tolv mé&nader réknat
frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fyra afférsomréden som ocksé& redovisas som fyra segment, Individ
& Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Ovriga Norden. Omséttning och
rérelseresultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kost-
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nader men exklusive kostnader f&r centrala funktioner. Segmentsredovisningen
félier den interna rapporteringen som lémnas till den hégste verkstéllande
beslutsfattaren. Vd och CFO féljer déremot inte upp tillgéingar per segment utan
félier enbart koncernens totala tillg&ngar. Se not K3 fér ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv
Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotterféretag.
Dotterforetag ér féretag som stér under bestémmande inflytande frén moderbola-
get. Besttmmande inflytande féreligger om moderbolaget &r exponerad fér rérlig
avkastning frén sitt innehav och har férméga att p&verka avkastningen genom sitt
inflytande.
Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen frén den tidpunkt som moder-
bolaget f&r bestdmmande inflytande tills dess det besttmmande inflytandet upphér.
Humanas utléndska koncernféretags tillgéngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrékningen omréknas till &rets
genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser férs direkt till koncernens eget kapital.

Rérelseférvary

Humana redovisar rérelseférvéry enligt férvérvsmetoden frén tidpunkten dé
bestdmmande inflytande erhélls. K&peskillingen som erléggs i samband med fér-
varv redovisas till marknadsvérde vid férvérvstidpunkten, liksom férvérvade fill-
géngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet av
férvéirvade tillgéingar och skulder utgér goodwill. Goodwill &r &rligen féremél for
nedskrivningsprévning, se vidare not K5. Vid férvarv dér vérdet av nettotillg&ngar
Sverstiger erlagd képeskilling, sk. férvarv till 1&gt pris, intéktsférs mellanskillna-
den omedelbart i resultatrékningen. Férvérvsrelaterade kostnader kostnadsférs
nér de uppstér.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt varde vid férvérvstidpunkten och
villkorade képeskillingar som &r finansiella skulder och omvérderas vid varje rap-
porttidpunkt med vérdeféréndringen i finansiella poster.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som avser
reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i resultatet.

Intakter

Intéikter redovisas nér tjiéinsterna ér utférda. Vérd- och omsorgsticinster utférs i
stor utstréickning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering. Erséttningen
baseras pé antal brukare, antal v&rddygn, antal assistanstimmar, antal boende-
platser, eller liknande tjé@nster som koncernen utfért.

Personalkostnader

Kortfristiga ersattningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tj@nsterna utférts. En skuld
for férvéntade kostnaden f6r bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en
gdllande réttslig eller informell férpliktelse att géra sédana betalningar till f8ljd av
atttjiéinster erhéllits frén anstdllda och férpliktelsen kan berdknas tillférlitligt.

Ersgttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppségning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunk-
ten av ndr féretaget inte langre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget
redovisar kostnader f6r omstrukturering. Ersattningar som beréknas bli reglerade
efter tolv m&nader redovisas till dess nuvérde.

Pensionsférpliktelser

Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgiftsbestém-
da eller frmé&nsbestémda pensionsplaner. En avgiftsbestémd pensionsplan éren
pensionsplan dér koncernens &tagande ér begrénsat till de fasta avgifter som
inbetalas till den aktuella férsékringsgivaren. Pensionspremier hanférliga till
avgiftsbestdmda planer redovisas som personalkostnader i resultatrékningen i
den takt de uppstér.

En férmé&nsbestémd pensionsplan ér en pensionsplan som inte ér avgiftsbe-
stémd. Humanas férménsbestémda &taganden fér &lderspension och familje-
pension fér ticgnstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta. Enligt
ett uttalande frén Radet f6r finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férméns-
bestémd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har i likhet med &vriga
svenska féretag inte haft tillgéng till sédan information som gér det méjligt att
redovisa denna plan som en férmé&nsbestémd plan. Pensionsplanen enligt ITP
som tryggas genom en férsékring i Alecta redovisas dérfér som en avgiftsbe-
stémd plan.

Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapitalfér-
sdkring. Pensionsdtagandet inklusive sérskild I&neskatt motsvarar vérdet av till-
géngarna i kapitalférsakringen vid varie tillfélle.



Aktiesparprogram fér anstéllda

Under 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger de anstéllda majlighet att
férvéirva aktieri Humana. Genom egen investering i form av sparaktier, ill aktie-
kursen pé investeringsdagen, och genom fortsatt anstélining ges rétt till match-
ningsaktier vid kvalifikationsperiodens utgéng. Utdver detta kan prestationsaktier
tilldelas under férutséttning att vissa férutbestémda mél uppnés under kvalifika-
tionsperioden. Aktiesparprogrammet redovisas |6pande under kvalifikationsperi-
oden direkt mot eget kapital.

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intéikter bestér av rénteintékter och i fsrekommande fall utdelningsin-
tékter, samt vinst vid omvérdering eller avyttring av finansiella instrument.
Finansiella kostnader bestér av réntekostnader pé 1&n, inklusive periodiserade trans-
aktionskostnader, férlust vid vérdeféréndring eller avyttring av finansiella instrument.
Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas brutto.
Rénteintdkter och réintekostnader redovisas enligt effektivréintemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrékningen nér rétten att erhélla utdelning faststéllts.

Leasing

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i &rets resultat linjart
dver leasingperioden. Férméner erhélina i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i rets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjért éver lea-
singavtalets [8ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Leasingavtal som ér finansiella redovisas som anlédggningstillgéangar vilka skrivs
av enligt principer fér materiella anléggningstillgdngar, respektive finansiella
skulder i balansrékningen. Leasingavgifterna férdelas mellan réntekostnad och
amortering p& den utest&éende skulden. Réntekostnaden férdelas dver leasingpe-
rioden s& att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast réintesats fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgif-
ter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Redovisning av sale and leaseback transaktioner

En sale and leaseback-transaktion (SLB) ér till sin form en férsélining av en till-
géng enligt ett kdpeavtal och en efterféljande lease av samma tillg&ng med den
ursprungliga dgaren som leasetagare. Redovisningen av en sddan transaktion &r
beroende av hur leasingtransaktionen klassificeras, denna bedémning féljer de
sedvanliga principerna fér klassificering av leasingavtal.

Om en sale and lease back transaktion ger upphov till ett finansiellt leasingavtal
redovisas belopp varmed férsdliningsbeloppet éverstiger bokfért vérde (realisations-
vinst) inte direkt i séljarens resultatrdkning utan periodiseras linjéirt dver leasingperioden.

Om en sale and leaseback transaktion ger upphov till ett operationellt leasing-
avtal redovisas det belopp varmed férsdliningsbeloppet éverstiger bokfért varde
(realisationsvinst) i den period under vilken férséliningen sker, férutsatt att trans-
aktionen baseras pé& verkligt virde. Koncernen bedémer att alla SLB-
transaktioner har eller kommer att genomféras p& armsléngds avsténd till ett pris
som motsvarar ett verkligt vérde.

Intéikter hanférliga till sale and lease back-transaktion redovisas som intékter
pé tilliradesdagen om inte risker och férmaner &vergdtt till kdparen vid ett tidigare
tillfalle. Kontrollen éver tillgéingen kan ha évergétt vid ett tidigare fillfalle an filltra-
destidpunkten och om sé har skett intéktsredovisas fastighetsférséliningen vid
denna tidigare tidpunkt.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovi-
sas i &rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i évrigt totalre-
sultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i évrigt totalre-
sultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt @r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r, med till-
l&mpning av de skattesatser som &r beslutade elleri praktiken beslutade per balansda-
gen. Till aktuell skatt hér Gven justering av aktuell skatt hénférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt i
temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga véirden pd tillgéngar
och skulder. Tempordra skillnader beaktas inte i koncernméssig goodwill och inte
heller fér skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av tillgéngar och skul-
der som inte é&r rérelseférvéary och som vid tidpunkten fér transaktionen inte péver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten skatt
baserar sig p& hur underliggande tillgéngar eller skulder férvéntas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt beréiknas med tilldmpning av de skattesatser och
skatteregler som @r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Noter

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vérdet pé& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
l&dngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill uppstar vid rérelseférvéry nar erlagd képeskilling éverstiger verkligt véirde

av identifierbara nettotillgéngar i férvérvad enhet. Goodwill skrivs inte av utan &r

foremal fér nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K12.
Betraffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid éver-

géngen till IFRS inte tillimpat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redovisade viér-

det utgdr fortséttningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter nedskrivningsprévning.

Ovriga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvéry utvirderas i vilken utstréickning det finns identifier-
bara immateriella tillgdngar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom
Kundrelationer, Varumérken, Kundkontrakt eller annat. Dartill redovisar Humana
aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella tillgéngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redo-
visningsprincip).

Avskrivningsprinciper
Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver beréknad nyttjandeperiod,
s@vida inte sédana nyttjandeperioder &r obestdmbara. Nyttjandeperioderna
omprévas minst 8rligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov érligen och
dessutom s& snart indikationer uppkommer som tyder pé att tillgéingen ifréga har
minskat i vérde. Immateriella tillg&ngar med bestémbara nyttjandeperioder skrivs
av frén den tidpunkt dé& de ér tillgéngliga fér anvéndning. De beréknade nyttjan-
deperioderna ér:

— systemutveckling och licenser 5-7 ér

—kundrelationer 5-7 &r

Materiella anlaggningstillgdngar
Materiella anléggningstillgéngar, som huvudsakligen bestér av rérelsefastighe-
ter, redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Materiella anléggningstillgdngar som bestér av
delar med olika férvéntad nyttjandeperiod behandlas som separata komponenter
av materiella anléggningstillgéngar.
Anskaffningsvérdet for finansiella leasingavtal ér det ldgsta av leasingobjektets
verkliga vérdet och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ingdngen av avtalet.
Vinst eller forlust vid avyttring eller utrangering av en tillgéng redovisas i resul-
tatrékningen som &vrig rérelseintdkt/-kostnad.

Utgifter efter férvarvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det ér sannolikt att de framtida ekono-
miska férdelar som dr férknippade med utgiften kommer att komma féretaget il del.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillg&ngens beréknade nyttiandeperiod. Leasade fill-
géngar skrivs dven de av éver berdknad nyttjandeperiod eller éver den avtalade
leasingtiden, om den é&r kortare. Mark skrivs inte av.

Bergknade nyttjandeperioder;

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund fér
avskrivningen pé& byggnader:

— Stomme 40-100 ar
— Stomkompletteringar, innervéggar m.m. 20-40 ér
— Installationer; virme, el, VVS, ventilation m.m.  25-40 é&r
— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 &r
— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 é&r
—inventarier 5-10é&r

— Investering annans fastighet kontraktstiden
Anvénda avskrivningsmetoder, restvérden och nyttjandeperioder omprévas
vid varje &rs slut.
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Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgéngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra om
det finns indikation pé& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgéngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas tillgéngens &tervinnings-
véarde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ngar med obestémbar
nyttjandeperiod och immateriella tillgéngar som énnu ej ér férdiga fér anvénd-
ning beréknas &tervinningsvardet dessutom érligen. Om det inte gér att faststélla
vasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillg&ng, och dess verkliga
varde minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den légsta nivé dér det gér att identifiera
vasentligen oberoende kassafléden — en sé kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgéngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade varde &éverstiger tervinningsvardet. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i drets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats
for en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand fill
goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som
ingérienhetfen.

Atervinningsvardet ér det hdgsta av verkligt véirde minus férsaliningskostnader
och nyttjandevérde. Vid berékning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kas-
safldden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri réinta och den risk som ér
forknippad med den specifika tillg&ngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgéngar som ingér i IAS 36 tilldmpningsomréde reverseras
om det b&de finns indikation pé& att nedskrivningsbehovet inte léngre féreligger
och det har skett en f6réindring i de antaganden som 1&g till grund fér berékning-
en av &tervinningsvérdet. Nedskrivning av goodwill &terférs dock aldrig. En rever-
sering gérs endast i den utstréickning som tillgéngens redovisade vérde efter ater-
féring inte dverstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med avdrag
fér avskrivning dér sé &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Resultat per aktie

Beréikningen av resultat per aktie, fére och efter utspédning, baseras pd érets
resultat justerat fér rénta pé preferensaktierna och pé det véigda genomsnittliga
antalet stamaktier utestdende under éret.

Avsattningar
En avséttning skiljer sig frén andra skulder genom att det r&der ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avséttningen. En avséttning
redovisas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell f&rplik-
telse som en f8ljd av en intréffad héndelse, och det &r troligt att ett utfléde av eko-
nomiska resurser kommer att krévas fér att reglera férpliktelsen samt en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som ér den bésta uppskattningen av det
som krévs f&r att reglera den befintliga férpliktelsen p& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avséttning fér férlustkontrakt redovisas nér de férvéintade férdelarna som kon-
cernen véntas erhdlla frén ett kontrakt ér ldgre én de oundvikliga kostnaderna att
uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngssi-
dan framst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns bl a
leverantérsskulder, 1&neskulder samt derivat.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér bola-
get blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas nér
bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten att beta-
la, &ven om faktura &nnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér faktura
har skickats. Skuld tas upp nér motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
féreligger att betala, Gven om faktura énnu inte mottagits. Leverantérsskulder tas
upp nér faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrékningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen ver dem. En finansiell skuld
tas bort frén balansrdkningen nar férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat satt
utslécks.
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

En finansiell tillgéng och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det fére-
ligger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Férvérv och avyttring av finansiella tillg&ngar redovisas pé afférsdagen, dvs
den dag dé& bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra tillgéngen.

Finansiella tillgéngar véirderade till verkligt vérde via resultatet

Denna kategori bestér av derivatinstrument (réinteswappar och rénteoptioner)
som ingéri undergruppen finansiella tillgéngar som innehas fér handel.
Finansiella tillg&ngar i denna kategori vérderas I18pande fill verkligt véirde med
vardeférandringar redovisade i &rets resultat.

L&nefordringar och kundfordringar

L&nefordringar och kundfordringar ér finansiella tillg&ngar som inte &r derivat,
som har faststdllda eller faststéllbara betalningar och som inte ér noterade pé en
aktiv marknad. Dessa tillg&ngar vérderas till upplupet anskaffningsvérde.
Upplupet anskaffningsvérde bestéms utifrén den effektivrénta som berdknades
vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som beréknas
inflyta, dvs. efter avdrag fér oséikra fordringar.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatet

Denna kategori bestér av finansiella skulder som innehas fér handel, vilken
omfattar koncernens derivat, samt villkorade tillaggsképeskillingar, vilka skall
redovisas i denna kategori. Férandringar i verkligt vérde redovisas i &rets resultat.

Andra finansiella skulder

L&n samt évriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder och utnyttjad check-

kredit ingér i denna kategori. Skulderna vérderas till upplupet anskaffningsvérde.
Nedskrivningar av l&nefordringar och kundfordringar som redovisas till upplu-

pet anskaffningsvérde aterférs om de tidigare skélen till nedskrivningar inte léng-

re féreligger och att full betalning fr&n kunden férvéntas erhéllas.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar
Vid varie rapporttillfélle utvérderar féretaget om det finns objektiva bevis pé att
en finansiell tillgéing eller grupp av tillgéngar ér i behov av nedskrivning.
Obijektiva bevis utgérs dels av observerbara férhéllanden som intraffat och som
har en negativ inverkan p& méjligheten att &tervinna anskaffningsvérdet, dels av
betydande eller utdragen minskning av det verkliga vérdet fér en investering i en
finansiell placering klassificerad som en finansiell tillgéng som kan séljas.
Foretaget klassificerar kundfordringar som osékra nér dessa har forfallit fill
betalning sedan mer én 90 dagar. Fordringarnas nedskrivningsbehov faststélls
utifr&n historiska erfarenheter av kundférluster pé liknande fordringar.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett majligt &tagande som hérrér
frén intraffade handelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera

osdkra framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett &ta-
gande som inte redovisas som en skuld eller avséttning p8 grund av det inte &r
troligt att ett utfldde av resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med
tillracklig tillforlitlighet.



Noter moderbolaget

Not PM1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och Ré&det fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning fér juridiska personer. Aven av Radet fér finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande fér noterade féretag tilldmpas. RFR 2 innebér att
moderbolaget i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska tillémpa samtliga
av EU antagna IFRS och uttalanden sé l&ngt detta &r maijligtinom ramen fér érs-
redovisningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fréin och till-
légg till IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gérnedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har fill-
l&mpats konsekvent pé& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemeto-
den. Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hanforliga till dotterféretag direkt i resultatet néir dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sékringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillampas inte
reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IAS 39 i moderbola-
get som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillg&ngar till anskaffningsvér-
de minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstillgéngar enligt léig-
sta vardets princip. Anskaffningsvérdet f6r réntebérande instrument justeras fér
den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér transaktionskostnader, och det belopp som betalas pé férfallodagen
(8verkurs respektive underkurs).

Inkomstskatt
Moderbolagets effektiva skatt &r 22 procent vilket 6verensstémmer med nominell
skattesats.

Not MB1 Moderbolagets inkdp och
férsaliningar till koncernféretag

Férsélining till koncernbolag uppgick till 100 procent under 2017 (100 procent
f6r 2016). Inksp frén koncernbolag uppgick till 0 procent under 2017 (0 procent
2016).

Not MB2 Uppgift om revisorns arvode och
kostnadserséttning

Ersattningar till revisorer

KPMG AB
— revisionsuppdrag 2 1
Summa 2 1

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fé6r den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjcinster. Ovriga tjcinster
&rs&dant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

Noter

Not MB3 Andelar i dotterbolag

2016-12-31
Ing&ende anskaffningsvérden 1623 1623
Tillskott 2 -
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1625 1623

Bokfért vérde

2017-12-31 2016-12-31

Féretagets namn

Humana Group Holding AB,

556730-0453 1625 1623
Not MB4 Obeskattade reserver

2017-12-31 2016-12-31
Periodiseringsfond beskattningsér 2012 - 19
Periodiseringsfond beskattningsér 2013 41 41
Periodiseringsfond beskattningsér 2014 53 53
Periodiseringsfond beskattningsér 2015 38 38
Periodiseringsfond beskattningsér 2016 20 20
Periodiseringsfond beskattningsér 2017 27 -
Summa 179 171
Not MB5 Langfristiga skulder

2017-12-31 2016-12-31
Lé&ngfristiga skulder som farfaller till betalning ett till
fem &r efter balansdagen: 1296 1354
Summa 1296 1354

Se not K19 f&r l&nevillkor och not K21 f&r finansiell riskhantering.

Not MB6 Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter
2016-12-31
Upplupna réntor 2 1
Ovriga poster 3 2
Summa 5 3

Not MB7 Férslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslar att till drsstémmans férfogande stéende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 1506 001 284
63947 237
1569 948 521

Arets resultat

Summa

Disponeras enligt féljande
Utdelning 0,60 kronor per aktie (totalt 53 140 064 aktier)

Balanseras i ny rékning

31884 038
1538064 483
1569 948 521

Summa
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Revisionsberittelse

Till bolagsstétmman i Humana AB, org. nr 556760-8475

Rapport om darsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Humana AB for ar 2017 med undantag f6r bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 62-75 och héllbarhetsrapporten pé si-
dorna 18-27. Bolagets drsredovisning och koncernredovisning in-
gar pa sidorna 38-93 i detta dokument.

Enligt vir uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
ritevisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31
december 2017 och av dess finansiella resultat och kassafldde for
aret enligt &rsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla visent-
liga avseenden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning
per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for dret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pd sidorna 62-
75 och hallbarhetsrapporten pé sidorna 18-27. Férvaltningsberit-
telsen 4r férenlig med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens ovriga delar.

Vi tillstyrker ddrfor att bolagsstimman faststiller resultatrik-
ningen och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen.

Vérdering av goodwill

Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Vara uttalanden i denna rapport om érsredovisningen och kon-
cernredovisningen ir férenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har verlimnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir obero-
ende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god re-
visorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa vér bista kunskap
och 6vertygelse, inga forbjudna tjdnster som avses i revisorsforord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sirskilt betydelsefulla omraden for revisionen 4r de omraden som
enligt vér professionella beddmning var de mest betydelsefulla for
revisionen av drsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omriden behandlades inom ramen for re-
visionen av, och i virt stillningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata utta-
landen om dessa omraden.

Se Not K12 Goodwill, samt Not K2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i finansiella rapporterna pé sidorna 76, 83 samt 91 i
&rsredovisningen och koncernredovisningen fér detalierade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet
Koncernen redovisade per den 31 december 2017 goodwill om 3 104 MSEK.

Goodwill prévas érligen fér att bedéma om det finns ett nedskrivningsbehov. Den
arliga nedskrivningsprévningen dr vasentlig for revisionen eftersom prévningen
innefattar betydande inslag av bedémning fréin koncernen, bl a i form av antagan-
den om verksamhetens framtida utveckling och marknadsférutséttningar.

Ett annat viktigt antagande ér vilken diskonteringsrénta som ska anvéndas fér att
&terspegla marknadsméssiga bedémningar av de sérskilda risker som verksamhe-
ten stérinfor.

Hur omrédet har beaktats i revisionen
Vi har bedémt om de utférda nedskrivningprévningarna ér uppréttade i enlighet
med den teknik som féreskrivs i IAS 36 Nedskrivningar.

Vidare har vi utvérderat koncernens antaganden om framtida kassafléden,
s&som férsdliningstillvéxt och rérelsemarginalens utveckling, samt diskonterings-
réntan. Detta har bl a gjorts genom att ta del av och utvérdera skriftlig dokumen-
tation och kontrollera antaganden i nedskrivningsprévningen mot planer. Vi har
dven utvérderat koncernens historiska prognosférméga samt utmanat antaganden
om framtida tillvéixt och marginal. Dér lampligt har antaganden kontrollerats mot
externa marknadsdata.

Vi har ocks& bedémt innehélleti de upplysningar om utférda nedskrivnings-
prévningar som ldmnas i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Annan information én arsredovisningen och

koncernredovisningen
Detta dokument innehaller dven annan information 4n arsredovis-

ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-37
samt 97-100. Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for denna andra information.

Virt uttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av drsredovisningen och koncern-
redovisningen 4r det vart ansvar att lisa den information som iden-
tifieras ovan och dverviga om informationen i visentlig utstrick-
ning ir oférenlig med arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vid denna genomging beaktar vi dven den kunskap vi i
dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
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nen i dvrigt verkar innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehil-
ler en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger
en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedomer 4r nddvindig for att uppritta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller nagra visentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.



Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktdren for bedm-
ningen av bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksam-
heten. De upplyser, nir sd ir tillimpligt, om forhallanden som kan
paverka formdagan att fortsitta verksamheten och att anvinda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsate drift tillimpas
dock inte om styrelsen och verkstillande direktdren avser at likvi-
dera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nigot rea-
listiske alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar
Vara mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida érs-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehal-
ler nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentlig-
heter eller pa fel, och att limna en revisionsberittelse som innehél-
ler vara uttalanden. Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet,
men 4r ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig
felaktighet om en sédan finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund
av oegentligheter eller fel och anses vara visentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
omd®éme och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa be-
ror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor gransk-
ningsatgirder bland annat utifrin dessa risker och inhdmtar re-
visionsbevis som ir tillrickliga och andamalsenliga for atc ut-
gora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte uppticka
en visentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hogre dn
for en visentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
utelimnanden, felaktig information eller asidosittande av in-
tern kontroll.

— skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for vér revision for att utforma gransknings-
atgirder som ir limpliga med hinsyn till omstindigheterna,
men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kon-
trollen.

— utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som an-
vinds och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstil-
lande direktoren anvinder antagandet om fortsate drift vid
upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksi en slutsats, med grund i de inhdmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns ndgon visentlig osikerhetsfak-
tor som avser sidana hindelser eller forhillanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets och koncernens forméga att
fortsitta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
visentlig osikerhetsfaktor, méste vi i revisionsberittelsen fista

Ovrigf

uppmirksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den visentliga osikerhetsfaktorn el-
ler, om sadana upplysningar ir otillrickliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slut-
satser baseras pa de revisionsbevis som inhidmtas fram till datu-
met for revisionsberittelsen. Dock kan framtida hindelser eller
forhallanden gora att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsitta verksamheten.

— utvirderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om érsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisande bild.

— inhdmtar vi tllrickliga och dndamélsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen for enheterna eller affirsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi dr ensamt ansvariga for
vara uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens plane-
rade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi méste
ocksd informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
diribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi miste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla rela-
tioner och andra forhillanden som rimligen kan paverka vart obe-
roende, samt i tillimpliga fall tillhérande motatgirder.

Av de omridden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omrdden som varit de mest betydelsefulla for revisio-
nen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedomda riskerna for visentliga felaktigheter, och som
dirfor utgdr de for revisionen sirskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revisionsberittelsen sivida inte lagar el-
ler andra forfateningar férhindrar upplysning om frigan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Uttalanden

Utdver vér revision av rsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning for Humana AB for ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaleningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter
och verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ir oberoende i férhillande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner be-
triffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning inne-
fattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ér for-
svarlig med hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker stiller pa storleken av moderbo-
lagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stillning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angelidgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlo-
pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation 4r utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelidgenheter i
Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.

Den verkstillande direktdren ska skéta den 16pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de dtgirder som dr nddvindiga for att bolagets bokforing ska
fullgdras i overensstimmelse med lag och for att medelsforvalt-
ningen ska skdtas pé ett betryggande sitt.

Revisorns ansvar

Vart mél betriffande revisionen av frvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, 4r att inhimta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sikerhet kunna beddma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktoren i nigot visentligt avseende:

— foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon forsum-
melse som kan féranleda ersiteningsskyldighet mot bolaget, eller

— pandgotannat sitt handlart i strid med aktiebolagslagen, drs-
redovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mél betriffande revisionen av férslaget till dispositioner av bo-
lagets vinst eller forlust, och dirmed vart uttalande om detta, ir att
med rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget 4r forenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hdg grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féran-
leda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dis-
positioner av bolagets vinst eller frlust inte 4r frenligt med aktie-
bolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vinder vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grun-
dar sig frimst pé revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgirder som utfors baseras pa var professionella be-
démning med utgidngspunke i risk och visentlighet. Det innebir
att vi fokuserar granskningen pé sidana dtgirder, omraden och for-
hallanden som ir visentliga for verksamheten och dir avsteg och
overtridelser skulle ha sirskild betydelse f6r bolagets situation. Vi
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna dt-
girder och andra férhillanden som ir relevanta for vért uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag for vért uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
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Vart omsorgsarbete Legal &rsredovisning

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten p
sidorna 62-75 och fér att den ir upprittad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att
vér granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrike-
ning och en visentligt mindre omfattning jimf6rt med den inrike-
ning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillricklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i en-
lighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 drsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag 4r forenliga
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar
samt 4r i overensstimmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns ytirande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret fér hillbarhetsrapporten pi si-
dorna 18-27 och for att den dr upprittad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebir att var granskning av héllbarhetsrapporten har en an-
nan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser
att denna granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprittats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Humana
ABs revisor av bolagsstimman den 18 maj 2017. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor se-
dan 2008.

Stockholm den 3 april 2018

KPMG AB

Petra Lindstrom
Auktoriserad revisor



Finansiella definitioner

Avstémning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana
avger finns alternativa nyckeltal angivna,
vilka kompletterar de matt som definieras
eller specificeras i tillimpliga regler for
finansiell rapportering. Alternativa nyckel-
tal anges dd de i sina sammanhang ger tydli-
gare eller mer fordjupad information 4n de
métt som definieras i tillimpliga regler For
finansiell rapportering. De alternativa
nyckeltalen hirleds frin bolagets koncern-
redovisning och ir inte matt i enlighet med
IERS.

Avkastning pé sysselsatt

kapital (%)

Rorelseresultat och finansiella intikter divi-
derat med totalt sysselsatt kapital multi-
plicerat med 100.

EBITDA

Rérelseresultat fore avskrivningar och ned-
skrivningar.

Eget kapital per stamaktie

Eget kapital hiinforligt till moderbolagets
aktiedgare dividerat med antalet aktier vid
drets slut efter inldsen, aterkdp och ny-
emission.

Genomsnittligt antal stamaktier
Beréknas som ett genomsnitt av antalet ute-
stdende stamaketier pd daglig basis efter in-
16sen och aterkop.

SYFTE

Avkastning pa sysselsatt kapital

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning
pa det kapital som dgare och lingivare har
stille dill forfogande. Syftet dr att visa koncer-
nens avkastning oberoende av finansiering.

Justerat rérelseresultat och
justerad EBITDA

Beriknas som rorelseresultat justerat for
jimforelsestérande poster. Justeringen av
jimfdrelsestdrande poster gors for att un-
derlitta en ritevis jimforelse mellan tvé
jamforbara tidsperioder samt for att visa
den underliggande utvecklingen i den ope-
rativa verksamheten exkluderat for en-
gangsposter.

Genomsnittligt eget kapital
Beriknas pd genomsnittligt eget kapital
hinférligt till moderbolagets aktiedgare per
kvartal som beriknats frin ingiende och
utgdende balans per kvartal.

Justerat EBITDA

Roérelseresultat fore avskrivningar och ned-
skrivningar justerat for jimforelsestdrande
poster.

Justerat rorelseresultat
Roérelseresultat justerat for jimforelse-
storande poster.

Jamforelsestérande poster

Poster av engéngskaraktir som inte forvin-
tas dterkomma och som forsvérar jimfor-
barheten mellan v givna perioder.

Medelantalet heltidsanstallda
Medelantalet heltidsanstillda under aret.

Medelantal kunder
Genomsnittligt antal kunder under aret.

Operativt kassafléde
Rérelseresultat inklusive forindring av av-
skrivningar/nedskrivningar, rorelsekapital
samt investeringar i andra anldggningstill-
gangar (netto).

Organisk tillvaxt

Tillvixt for jimforbara bolag inom respek-
tive segment som Humana dgde under fore-
gdende jamforelseperiod.

Operativt kassafléde

Beriknas som rérelseresultat inklusive for-
indring av avskrivningar/nedskrivningar,
rorelsekapital samt investeringar i andra an-
laggningstillgdngar (netto). Genom att ex-
kludera kassaflode fran foretagsforvirv och
finansiering underldttas en analys av kassa-
fldesgenereringen i den operativa verk-
samheten.

Réantebérande nettoskuld
Nettoskulden anvinds till ate pé ett enkelt
sdtt dskddliggdra och bedoma koncernens
mojligheter till att leva upp till finansiella
dtaganden.

Ovrigf

Periodens resultat per stamaktie
Periodens resultat hanforligt till moderbo-
lagets aktiedgare minskat med periodens
andel av faststilld utdelning till preferens-
aktier dividerat med genomsnittligt antal
stamaketier.

Réntebérande nettoskuld
Upplining exklusive rintederivat med av-
drag for likvida medel och rintebirande
tillgingar.

Réantebérande nettoskuld/EBITDA
Rintebirande nettoskuld dividerat med
EBITDA.

Rorelseresultat
Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelsemarginal (%)
Rorelseresultat dividerat med rorelse-
intikter multiplicerat med 100.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestim-
mande inflytande dividerat med balans-
omslutning multiplicerat med 100.

Sysselsatt kapital
Totala tillgdngar minus ej rintebdrande

skulder.

Réntebérande nettoskuld/EBITDA
Nyckeltalet visar koncernens skuldsittning
i forhillande till EBITDA. Anvinds for att
askddliggora koncernens méjlighet att leva
upp till finansiella dtaganden.

Soliditet

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillging-
arna som ir finansierade med eget kapital.
Syftet dr att kunna bedéma koncernens be-
talningsforméga pé lang sikt.
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Hallbar omsorgsaktér

Vart omsorgsarbete

Avstimning mot finansiella rapporter

enligt [FRS

Jan-dec Jan-dec
2017 2016

Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat 316 329
Reaférlust vid avyttring av Hemtjénst 14 -
Kostnader bérsnotering - 40
Reavinst vid férsélining av fastigheter -14 -
Justerat rérelseresultat 316 369
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 316 329
Avskrivningar 60 50
Reaférlust vid avyttring av Hemtjénst 14 -
Kostnader bérsnotering - 40
Reavinst vid férsélining av fastigheter -14 -
Justerad EBITDA 376 419
Organisk intaktstillvéaxt
Omséttning, bas 5647 5481
Omséttning, intakistillvéxt -76 58
Total organisk tillvéxt, konstant valutakurs -1,3% 1.1%
Operativt kassafléde, MSEK
Rérelseresultat 316 329
Avskrivningar 60 50
Féréndring av rérelsekapital -41 -372
Investeringar i évriga anléggningstillg&ngar, netto -151 -142
Operativt kassafléde, MSEK 184 -134

31 dec
2016

Réntebdrande nettoskuld, MSEK

Lé&ngfristiga réntebarande skulder 1345 1405
Kortfristiga réinteb&rande skulder 680 687
Likvida medel -584 -465
Réntebdrande nettoskuld 1440 1628
Justerad EBITDA 12 ménader 376 419
Réntebérande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 ménader, ggr 3,8 3,9
Avkastning pé sysselsatt kapital, %

SUMMA TILLGANGAR 5060 4960
Uppskjutna skatteskulder -73 -78
Leverantérsskulder -93 -103
Ovriga kortfristiga skulder -979 -960
Sysselsatt kapital 3915 3818
Rérelseresultat 316 329
Finansiella intékter 4 n
Totalt 320 341
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 8,2% 8,9%
Soliditet, %

Eget kapital hanfsrligt till moderbolagets aktiedgare 1891 1726
SUMMA TILLGANGAR 5060 4960
Soliditet, % 37,4% 34,8%
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Ovrigt

Fyraarsoversikt

Nyckeltal och data per aktie

Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, sdvida inget annat anges

Nyckeltal 2017 2016 2015 2014

Nettoomséttning, MSEK” 6557 6362 5593 5065
Tillvéxt, % 3,1 13,7 10,4 45,2
Organisk tillvéxt, konstant valutakurs % -1,3 11 0,8 7,9
Forvarvad tillvéxt (inklusive avyttringar), % 5,0 12,4 9,6 37,2
EBITDA, MSEK 376 379 394 339
EBITDA-marginal, % 57 6,0 7,0 6,7
Justerad EBITDA, MSEK 376 419 386 367
Justerad EBITDA-marginal, % 5,7 6,6 6,9 7,2
Rérelseresultat (EBIT), MSEK" 316 329 312 307
Rérelsemarginal, % 4,8 5,2 5,6 6,1
Justerat rérelseresultat, MSEK 316 369 340 335
Justerad rérelsemarginal, % 4,8 5,8 6,1 6,6
Arets resultat, MSEK" 194 170 114 15
Férandring av rérelsekapital, MSEK -41 -372 38 18
Férvéry av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, MSEK” -151 -143 -46 -46
Operativt kassafléde, MSEK 184 -134 389 310
Kassaflédesgenerering, % 48,9 -35,3 98,7 91,4
Eget kapital” 1891 1726 1093 986
Rantebdrande nettoskuld, MSEK 1 440 1628 1174 1484
Réntebérande nettoskuld/EBITDA 12 mé&nader, ggr 3,8 4,3 3,0 4,4
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA 12 mé&nader, ggr 3,8 3,9 3,0 4,0
Soliditet, % 37,4 34,8 28,5 27,0
Avkastning pé sysselsatt kapital 12 mé&nader, % 8,2 8,9 11,3 11,4
Kunder, medelantal 8316 8 361 7262 7324
Heltidsanstallda, medelantal” 10003 9912 9154 8 619
Heltidsanstdllda, arets slut 9503 10 091 9231 8773
Data per aktie 2017 2016 2015 2014
Omrdknat resultat per aktie? 3,64 2,87 0,61 0,84
Omraknat eget kapital per aktie, SEK” 35,58 32,48 23,82 21,50

1) Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrékenskaper.
2) 2014 omréknat f6r antal stamaktier (45 882 000) med hénsyn 1l den split (45:1) som registrerades hos Bolagsverket den 7 mars 2016.
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Hallbar omsorgsaktér

Verksamhetsdefinitioner

Bufdir

Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet.
Det norska centrala organet f6r administra-
tion och drift av barnomsorg.

Bufetat

Barne-, ungdoms- og familieetaten. Bufetat
ligger under det norska Barne-, likestillings-
og inkluderingsdepartementet. Bufetat ir
uppdelat i fem regioner och ir ansvarigt fér
drift och tjanster knutna till barn- och
familjeomsorg.

HOT

Lov om kommunale helse- og omsorgs-
tjenester. Norsk lag som reglerar varden
av barn, unga och vuxna med fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar.

HQM

Humana Quality Model. Modell for att
kunna mita kvaliteten inom koncernen och
se forandringar 6ver tiden.

HQl
Humana Quality Index. Kvantitativa
nyckeltal som bildar ett index.

HSL

Hilso- och sjukvardslagen

Humana Academy
Humanas interna utbildningsverksamhet.

HVB

Hem for vard eller boende

IHF

Intensiv hemmabaserad familjebehandling.
Manualbaserad effektutvirderad metod for
familjer med komplexa problem dir malet
ir att barnet eller ungdomen ska kunna bo
kvar hemma.
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IVvVO

Inspektionen for vird och omsorg

Lex Maria

Anmilningsskyldighet for en vardgivare att
till IVO anmila om en patient i samband
med hilso- och sjukvérd drabbats av, eller
utsatts for risk att drabbas av, en allvarlig
skada eller sjukdom.

Lex Sarah

Anmilningsskyldighet f6r en omsorgs-
utforare att till IVO rapportera
missforhallanden och pétagliga risker
for missforhéllanden inom ramen for
lagarna SoL och LSS.

Lou
Lagen om offentlig upphandling

Lov

Lagen om valfrihet

LSS
Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade

Neuropsykiatrisk problematik
Problematik beroende pa funktions-
nedsittningar, exempelvis ADHD, ASD/
Aspergers syndrom, Tourettes syndrom
och sprikstérning. De olika diagnoserna
ir nirbesliktade och det 4r vanligt att
samma person har flera diagnoser.

NKI
Nojd kund-index

NMI
N6jd medarbetar-index

Vart omsorgsarbete

Legal &rsredovisning

Psykosocial problematik

Problem och livssituationer som uppstar dd
det finns samverkan mellan psykologiska
och samhiilleliga férutsiteningar.

Sammanbrott

Da sociala myndighetens placering av

en ungdom i vard utanfor sitt eget hem
plotsligt maste avbrytas pa grund av beslut
fran antingen socialtjinsten, forildrar,
ungdomen eller vardgivaren.

Samsjuklighet

Samsjuklighet innebir att en person har
tva eller flera sjukdomstillstind och/eller
funktionsnedsittningar samtidigt.

SiS

Statens Institutionsstyrelse

SolL

Socialtjanstlagen

TFCO

Treatment foster care oregon.
Manualbaserad metod f6r férstirke familje-
hemsplacering. Kombination av specialise-
rad fosterhemsplacering, individualterapi
och familjeterapi.

Vardflata

Humanas beteckning pa en kombination
av olika atgirder och omsorgsformer som
anpassas dynamiskt efter kundens behov.

Vérdegrund
Humanas etiska och moraliska plattform.
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