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Om arsredovisningen

rsredovisningen beskriver Humanas verksamhet och
finansiella resultat 2018 och inkluderar en Bolagsstyrnings-
rapport och Héllbarhetsrapport. Den legala &rsredovisning-
en omfattar sidorna 16-25 samt 40-98. Den lagstadgade
Hallbarhetsrapporten enligt ARL &terfinns pé sidorna 16-25.




Humana 7 korthet

Humana ar ett ledande nordiskt omsorgsféretag med uppgift att ge
ménniskor ett bra liv. Humana erbjuder tjénster inom individ- och
familjeomsorg, personlig assistans, dldreomsorg och bostader med
sarskild service. | Sverige ér Humana marknadsledande inom individ-

och familieomsorg och personlig assistans. | Norge och Finland &r

Humana den nast stérsta utféraren inom individ- och familjeomsorg
och i Norge éven inom personlig assistans. Sedan 2018 bedriver
Humana éven en mindre verksamhet i Danmark.

Vara verksamhetsomraden
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7466

kunder

Individ & Familj

Humana erbjuder en unik vardfléta
med specialistkompetens i form av bo-
ende, vard och behandling i egen regi
fér individer med psykosocial proble-
matik och psykisk ohélsa. Vi erbjuder
dven sdarskilda boenden enligt LSS
bé&de pé entreprenad och i egen regi.

Andel av koncernens intdkter:
32 %

Aldreomsorg

Humana bedriver éldreomsorg genom
dldreboenden, antingen i egen regi eller
pé& entreprenad. Andelen platser i egen
regi utgér en snabbt véxande del.

Andel av koncernens intakter:
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14657

medarbetare
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6725

rérelseintakter

Mkr

Personlig Assistans

Humana erbjuder personlig assistans
till personer med funktionsnedséttning
med ambitionen att leva ett liv som
andra. Véra kunder ér i alla &ldrar
och finns runtom i 250 olika
kommuner i Sverige.

Andel av koncernens intédkter:

40.,

Ovriga Norden

| Norge, Finland och Danmark ér
huvuddelen av Humanas verksamhet
inriktad pé& individ- och familjeomsorg
till barn, unga och vuxna. | Norge er-
bjuds ocksé personlig assistans genom
kundval. | Finland erbjuds &ven tjénster
i form av éldreboenden och andra
sérskilda boenden.

Andel av koncernens intakter:

21..

®
391

rérelseresultat
Mkr

Alla har rétt till ett bra liv”
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Introduktion Vé&r marknad och strategi Vért Vért

fér en battre omsorg héllbarhetsarbete

Aret 7 korthet

TFCO som metod uppmérksammas
Statens beredning fér medicinsk och social
utvirdering, SBU, presenterar en rapport
kring behandlingsmetoden Treatment Foster
Care Oregon, TFCO, i familjehem och pa
HVB som uppvisar mycket goda behand-
lingsresultat och kostnadsbesparingar for
samhillet. Humana ir licenshéllare for
metoden i Norden.

Héga betyg fran medarbetarna

I WeYouMe, Humanas drliga medarbetar-
undersékning, ger medarbetarna fortsatt
héga betyg till Humana som arbetsgivare.
Sirskilt ger medarbetarna héga betyg for
ledarskapet och for hur verksamheterna
knyter an till vir virdegrund.

” Vi &r mycket stolta och

glada éver det héga kvalitets-
betyget frén kunder och klienter.

Eva Nilsson B&genholm, kvalitetsdirektér

Assistanspodden sprider kunskap
Eftersom Personlig Assistans som reform
debatteras mycket vill Humana hjilpa till att

reda ut begreppen. Assistanspodden, som leds
av véra jurister Anthony och Antonia, lanseras
under 4ret och kommer ut en ging i ménaden.
Podden ir for alla, oavsett forkunskaper.
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omsorgsarbete

Héga betyg fran kunder och klienter
Nojdheten bland Humanas kunder och klienter under pagaende placering okar.

Humana som Legal
investering

&rsredovisning

Norges héalsominister Bent Hoie
tillsammans med Humanas Ola
Skavhaug under Arendalsuka 2018.

Humana Norge i Arendalsuka
Vi deltar i Arendalsuka 2018, Norges
motsvarighet till Almedalsveckan.
Humana genomfér nio seminarier
och rundabordssamtal med totalt 550
deltagare for att 8ka kinnedomen om
Humanas tjanster och om vért bidrag
som samhillsaktor.

Basta aldreboende i vérlden pé miljo
Humanas ildreboende Sédra Jirnvigs-
gatan i Vixjo miljdcertifieras enligt LEED.
Fastigheten rankas nist hdgst som byggnad i
Sverige och ir det dldreboende i virlden som
far hogst poing i LEED-systemet.

Byggnaden ir fylld av gréna l6sningar och
klarar en rad tuffa kriterier. Till exempel ir
den sjilvfdrsérjande pa energi genom bland
annat ett vilisolerat klimatskal och solceller
pa taket och blandarna ir snilspolande.

Foér 2018 uppgir nojdheten bland kunder och klienter till 84 pa en skala 1-100.
Det ir en 6kning frin dret innan dé néjdheten uppgick till 80.




Tre nya aldreboenden

Humana tar éver driften av tre dldreboenden pi entreprenad
— Asengirden, Sjistadsgirden och Riddargirden. Humana
driver totalt 15 dldreboenden varav tre ir i egen regi. Under
2019 kommer ytterligare tvd boenden &ppnas, da i egen regi,

i Staffanstorp och Kungsingen.

Atta vunna

entreprenader

e Personlig Assistans: Entre-
prenad Kalmar kommun

¢ Aldreomsorg: Riddargar-
den och Sjéstadsgirden

¢ Individ & Familj: Fyra
LSS-boenden i Uppsala,
ett i Ljungby.

Fem genomférda

forvarv

¢ Luotsimaja respektive
Matiimi i Finland, med
verksamheter inom psyko-
social problematik

* Vistgdta Assistans och RIK
Assistans, tva verksamheter
inom personlig assistans

* StotteCompagniet i Dan-
mark, som ir specialiserat
pa oppenvardsverksamhet

Humana gér in i Danmark
Genom forvirvet av Statte-
Compagniet tar Humana sitt for-
sta steg in pd omsorgsmarknaden
i Danmark. StetteCompagniet
ir ett féretag i K&penhamns-
regionen som ir specialiserat pd
Sppenvérdsverksamhet inom
individ- och familjeomsorg.
Bolaget har en arsomsittning pa
cirka 20 miljoner kronor.

Vinnare av

LBRIGHTPRISET 2018

Humana

Borsens mest

jamstéllda bolag

Humana vinner AllBrightpriset
som mest jimstillda bérsbolag
for andra aret i rad. Vi fortsitter
arbeta aktivt och agera motor
for mangfald och jimstilldhet
med utgingspunkt i Humanas
virdegrund.

219

Fler medarbetare
Humana hade vid arsskiftet
2018/2019 14 657 medarbetare
jimfort med 14 438 med-
arbetare ett 4r tidigare.

Aret i korthet

3

Intaktstillvaxt
Individ & Familj: -1 %
Personlig Assistans: 2 %
Aldreomsorg: -12%
C)vriga Norden: 18 %

Nyckeltal

2017
Rorelseintakter, Mkr 6725 6556
Rérelseresultat, Mkr 391 316
Rérelsemarginal, % 5,8 4,8
Arets resultat, Mkr 245 194
Operativt kassafléde, Mkr 285 184
Réntebdrande nettoskuld, Mkr 1378 1440
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA ggr 3,0 3,8
Medelantal heltidsanstéllda 9782 10003
Medelantal kunder 7 466 8316

Rérelseintékter och rérelsemarginal
Mkr %
6000 9
4000 6
2000 3
0 0

2013 2014 2015

A Rorelseintakter

2016 2017 2018

= Rérelsemarginal’

* Rérelseresultatet 2016 é&r justerat med 40 miljoner kronor fér kostnader fér bérs-

infroduktion. Fér 2015 ingér kostnadsjusteringar uppgéende till 27 miljoner kronor.

2013-2018 i enlighet med IFRS redovisningsprinciper.

Rérelseintékter per afférsomrade

Mkr
3000
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Individ och familj  Personlig Assistans

2017 W 2018

Aldreomsorg Ovriga Norden

Humana Arsredovisning 2018 | 3



Vart
héllbarhetsarbete

Vart
omsorgsarbete

Introduktion Humana som

investering

Vér marknad och strategi
fér en battre omsorg

Legal
&rsredovisning

Ett stabilt 2018

oppnar for nya mojligheter

Vi har &stadkommit mycket under 2018 och vi har anvant oss val av de férutsdttningar
vi skapade féregéende &r for att fortsdtta véxa och kunna ge fler ménniskor ett battre
liv. Bland annat har vi ékat takten nér det géller férvéry av nya verksamheter, men vi
har &ven startat fler dldreboenden och andra verksamheter i egen regi. Vart dkade
fokus pé tillvéxt under 2018, b&de organiskt och genom férvary, ligger fast 2019.

ATT VAXA AR inget sjilvindamal, men ett
storre och starkare Humana kan littare
mota morgondagens utmaningar och krav
inom vard och omsorg. For framtiden
kommer stilla hégre krav pa tillgang till
savil en bredd pa verksamheter som en kad
specialisering.

Jag vill pasta act Humana i dag 4r ett
bittre foretag 4n nigonsin. Oavsett om du
ir en kund eller klient, 4r intresserad av att
bli deldgare eller av att ligga din tid och ditt
engagemang och bli en av de 6ver 80 000
personer som varje dr soker arbete hos oss,
vill jag pasta att Humana ir en koncern med
en stark position inom var bransch.

Att s3 manga soker sig till oss har manga
orsaker. Vi ir évertygade om att det fram-
forallt beror pa att vi 4r en bra arbetsgivare.
For andra aret i rad utsags vi till borsens mest
jimstillda bolag, vi ligger hogt 6ver medel
nir det giller medarbetarndjdhet, och vara
undersdkningar visar att medarbetarna ir
nojda med sina chefer och att virdegrunden ér
vilkind, omtyckt och omhuldad. Vi ir stolta
Gver hur langt vi kommit som arbetsgivare.

Verksambhetstillvaxt
Under aret gjorde vi fem forvirv. Vi gick
in p4 den danska omsorgsmarknaden med
forvirvet av StotteCompagniet som erbjuder
hégspecialiserad ppenvardsverksamhet till
kommuner primirt i Képenhamnsregionen.
I Finland gjorde vi tva viktiga férvirv som
stirker var stillning dir som ledande aktdr
inom individ- och familjeomsorg. Dels av
Luotsimaja, som bedriver en specialiserad
behandlingsverksamhet for barn och unga i
vistra Finland, dels av Matiimi, en verksam-
het inom socialpsykiatri for unga. Vi gjorde
dven for forsta gingen pa linge tva forvirv
inom personlig assistans, RIK Assistans och
Vistgota assistans.

Inom Personlig Assistans utférde vi totalt
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sett mer assistans under 2018 4n foregiende
ar och hjilpte bland annat éver 150 kunder
att fi ett mer rittvisande assistansbeslut. Nir
Kalmar kommun valde utforare for den kom-
munala assistansen s foll valet p4 Humana.

Vi stirkte glidjande nog dven kraftigt var
stillning inom den svenska dldreomsorgen
genom invigningen av inte mindre 4n tre
ildreboenden pa entreprenad — Asengir—
den, Riddargdrden och Sjéstadsgirden. Vi
dgnade oss 4t planering och byggnation av
ildreboenden i egen regi och ser fram mot
invigning av véra nya boenden i Kungsingen
och i Staffanstorp under 2019. Humana
fick ocksa fantastiska kvalitetsbetyg av sina
kunder inom #ldreomsorgsverksamheten
i Socialstyrelsens Oppna jimférelser. Och
betydligt bittre betyg 4n genomsnittet for
privata och offentliga aktérer.

Inom Individ & Familj var intiktsut-
vecklingen totalt sett svag, men vi fortsitter
att se positivt pa de lingsiktiga tillvixt
mojligheterna. P4 denna komplexa och
diversifierade marknad, har vi utvecklat ett
effektivt arbetssitt och stir nu vil forbe-
redda fér kommande ir. Humana erbjuder
nu den stérsta samlade kompetensen inom
psykosocial problematik och psykisk ohilsa
i Norden.

Vir norska verksamhet genomforde under
dret en stor och lyckad omstillning. Genom
okad effektivitet och dndrade arbetssitt lyck-
ades vi vinda ett tufft lige till nigot mycket
positivt. Under aret upplevde vi ocksé en
okad efterfragan pd Humanas tjinster och
hade en god tillvixt av kunder.

99

Vir finska verksamhet fortsatte att utvecklas
mycket vil. Humanas finska verksamhet
Arjessa har under nigra ar ingitt i en
studie vid Helsingfors universitet, dir man
undersékt kopplingen mellan personalens
produktivitet och lonsamheten. I korthet vi-
sar resultaten att vilmotiverade, kompetenta
medarbetare med hégt sjilvbestimmande
dver sina arbetsuppgifter inte bara 8kar
produktiviteten utan dven vinsten. Alla —
kunder, medarbetare och aktiedgare — vinner
pa att Humana ir en bra arbetsgivare.

Ur ett finansiellt perspektiv var 2018
ett vindningens &r f6r Humana. Vi har
fortfarande utmaningar, men ett betydande
omstillnings- och effektiviseringsarbete
paverkade bide tillvixten och resultatut-
vecklingen i positiv riktning och gjorde att
vi dven kunde fokusera pd méjligheter i var
vig. Vi sig den organiska tillvixten stiga
till 3,4 procent och totalt 6kade Humanas
intikter med 3 procent till 6,7 miljarder
kronor under 2018. Rorelsemarginalen steg
och rorelseresultatet 6kade till 391 miljoner.
Under aret stirkte vi ocksa var finansiella
position och var skuldsittning sjonk.

Starkt stod for valfrihet inom politiken
Generellt har den politiska situationen i
Sverige blivit mer gynnsam det senaste aret.
I det sd kallade Januariavtalet slog Sveriges
nya regering i inledningen av 2019 fast att
den inte kommer att driva eller arbeta vidare
med férslag om vinstférbud eller andra
forslag om vinstbegrinsningar i vilfirden.
Det ir glidjande att individens valfrihet

Humanas afférsidé och verksamhet hand-
lar om att bidra till social och ekonomisk

héllbarhet. Vi gor nytta pé riktigt varje dag.”



lyfts fram som en central del av den svenska
vilfirdsmodellen och att styrande politiker
vilkomnar en méingfald av aktérer och

goda villkor for enskilda verksamheter som
underlittar individens aktiva val. Fler férslag
kommer att liggas for att sikerstilla att alla
akedrer inom vilfirden ska ha likvirdiga
villkor oavsett driftform.

Pa kommunal niva har det politiska
klimatet inte varit lika utmanande som det
varit pd nationell nivd de senaste dren. Tvirt-
om ir vér bild att politiker pA kommunal
niva ir vana att hitta 16sningar som 6kar
medborgarnas chans till bra omsorg pé ett
sa kostnadseffektivt sitt som méjligt. Efter
valet 2018 styrs dirtill betydligt fler kom-
muner av partikonstellationer som virnar
valfrihet och som anser att privata aktdrer
har en viktig roll at fylla i vilfirden.

I Finland och i Norge har det i politiken
forts liknande debatter som i Sverige och fra-
gor relaterade till synen pa privata vilfirds-
akedrer har varit pa agendan under aret.

Nir jag blickar tillbaka pa 2018 kan jag
dven konstatera att vi fitt ett nigot 6kat
regulatoriskt tryck. Som ett ansvarstagande
foretag hanterar vi, och vilkomnar oftast,
forindringarna. Det ir viktigt med tydliga
regelverk, dven for att salla ut mindre seridsa
aktorer i branschen.

LSS-utredningen som presenterades i
januari 2019 innehéll minga forslag som
skulle innebira frsimringar for vira kunder
och 6ka de samhillsekonomiska kostnaderna.
Direfter har dock den nya regeringen gett
[6ften om att tvirtom stirka ritten till assis-
tans. I ett forsta steg planeras for en dndring
i LSS-lagstiftningen, som innebir att behov
kring andning och sondmatning kommer att
ge ritt till assistans, redan till sommaren 2019.

Hallbarhet - att géra nytta pa riktigt
Humanas affirsidé och verksamhet handlar
om att bidra till social och ekonomisk
hallbarhet. Vi gor nytta pa riktigt varje dag.
Vi hjilper minnsikor till ett bittre liv. Men
vi gor mer 4n sd. Vi sparar drligen samhillet
stora skattepengar — 1 miljard kronor totalt i
Norden 2018 — genom att vira tjinster kostar
mindre 4n vad omsorgen skulle kostat nir
staten, kommuner och regioner erbjuder den
sjalva. Och vi arbetar for att paverka samhil-
let till det bittre. Ett exempel ér vira kom-
munundersékningar, Barnbarometern, som
vi gor i samarbete med Ridda Barnen, och
Tillginglighetsbarometern. Genom Barn-
barometern lyfter vi fram barnens situation
inom socialtjinsten och genom Tillging-
lighetsbarometern pushar vi kommunerna
framat nir det giller alltifran arbetet med att
anpassa uteserveringar eller offentliga lokaler
till hur arbete erbjuds till personer som stir

lingt frin arbetsmarknaden. Det senare
arbetar vi ocksd sjilva med att bli bittre pa.
Bide genom samverkan, exempelvis med

Samhall, och genom att vi startat upp fore-
taget Stéd och matchning hoppas vi kunna
hjilpa ménga till et riktigt jobb.

Under aren har vi bide tagit fram egna
behandlingsmetoder och tagit hem nagra av
de allra bista metoderna till Norden inom
vért affirsomride Individ & Familj. Det
ir ndgot som jag ir mycket stolt dver. I &r
presenterade SBU, Statens beredning for
medicinsk och social utvirdering, en studie
som pd ett mycket positivt sitt lyfte fram
fordelarna med TFCO, en av de behand-
lingsmetoder som Humana 4r metodgaran-
ter fér i Norden.

Jag vill avsluta med att tacka alla kunder,

medarbetare och aktiedigare for ett bra 2018.
Vi limnar 4ret bakom oss med stolthet. Vi
har gjort det vi sa att vi skulle gora: vi har
blivit ett annu bittre omsorgsforetag och vi
har gjort livet bittre for fler. Nu ser jag fram
emot 2019. Vi har byggt en plattform for
framtiden och vért fokus ir nu pa framti-
dens ménga mojligheter. Vi stir inte utan
utmaningar, men framgéangsfaktorerna ir
tydliga; ndjda medarbetare och kunder,

hég kvalitet pa verksamheterna och god
beliggning. Allt det efterstrdvar Humana att
leverera varje dag.

Rasmus Nerman

Vd och koncernchef
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Introduktion Vé&r marknad och strategi Vért Vért Humana som Legal
fér en béttre omsorg héllbarhetsarbete omsorgsarbete investering &rsredovisning

Alla har ratt till ett bra liv. Fér att samhdéllet ska klara att méta de véxande

och allt sv@rare behoven inom den nordiska vélférden krévs en méngfald '
av utévare. Humanas ambition &r att vara den sjalvklara utféraren av :
omsorgstjd@nster fér kunder, klienter och bestéllare med héga kvalitetskrav.

Strategin fér att varje dag né dit bygger vi kring fyra m&lomraden;

en kvalitativ verksamhet, en l&ngsiktig och uthdllig tillvéxt, en attraktiv

arbetsgivare och en ansvarstagande samhallsaktor.
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Introduktion
fér en béttre omsorg

Vér marknad och strategi

Vért Vart

héllbarhetsarbete

omsorgsarbete

Humana som
investering

Legal
&rsredovisning

Omsorgen ir en hiornsten

i den nordiska valfiarden

Omsorgen dr en viktig hérnsten i nordisk valfard och

handlar i grunden om att sdkra individens trygghet i livets
olika skeden, vid psykiatriska och psykosociala problem,
vid funktionsnedsattningar och i &lderdomen. Behoven

liksom kraven pd specialisering och individanpassning ékar
p& den nordiska marknaden, och den privata marknaden,

dér Humana &r en av de ledande aktérerna, véxer.

EN CENTRAL IDE i den omsorgsideologi som
styr den nordiska omsorgsmarknaden hand-
lar om individens sjilvbestimmande och
inflytande. Avskaffandet av langvérdssjuk-
hus, sjukhem och mentalsjukhus innebar pa
sin tid ett paradigmskifte.

I Sverige har exempelvis Adelreformen
och Psykiatrireformen varit avgorande
reformer som gett stora positiva férind-
ringar avseende individens perspektiv, frin
1990-talet och framit. I Finland och i Norge
har utvecklingen varit liknande; man har
gétt frin stora centrala institutioner for bade
vuxna och barn med omsorgsbehoyv, till att
mer ansvar ligger hos kommunerna med fo-
kus pa individen som ska bo i nirsamhillet.

Mer fokus pé individen
1986 instiftades omsorgslagen i Sverige, den
forsta lag som gav den enskilde méjlighet
att dverklaga ett myndighetsbeslut. Direfter
har ett flertal lagar med syftet att reglera
individens ritt till omsorg implementerats
och utvecklats ytterligare. Exempelvis
socialtjinstlagen enligt vilken samhiillets so-
cialtjinst ska frimja minniskors ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvill-
kor och aktiva deltagande i samhillslivet.
Annu en central lag 4r LSS, Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade,
som bland annat ger ritten till personlig
assistans och som tridde i kraft i Sverige
1994. Personlig assistans har varit i politiskt
fokus de senaste aren. LSS-utredningen, som
slutligen lades fram i januari 2019, innehall
forslag till ny lagstiftning, som dock méttes
av massiv kritik. Samtidigt har den nya
regeringen lovat att stirka den personliga as-
sistansen och férbereder ocksé for lagforslag
i den riktningen.
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Norge bérjade redan 1991 med Brukerstyrt
Personlig Assistanse, BPA, men assistans
blev en lagstadgad rittighet forst 2015. Den
ingdr nu i hilso- och vardlagen, Helse- og
omsorgsloven. I Finland har det lagts fram
ett férslag om en ny lag, Lagstiftningen

om funktionshinderservice, som foreslas
trida i kraft 2021. Utgangspunkten ir att
forbdttra delaktigheten och jimlikheten for
minniskor med funktionsnedsittning.

Okad méangfald av utférare

Over 4ren har det tillkommit ett flertal re-
gelverk som drivit utvecklingen mot en ékad
méngfald av utférare och frihet for individen
att vilja och vilja bort.

I Sverige har mingfalden inom vilfirds-
sektorn utvecklats starkt de senaste artionde-
na. Lagen om offentlig upphandling, LOU,
har inneburit 6kade méjligheter for privata
aktorer att bedriva omsorgsverksamhet pa
entreprenad. Ett annat exempel 4r Lagen
om valfrihetssystem, LOV, som syftar till att
stimulera kad konkurrens mellan omsorgsgi-
vare, med fokus pa att héja kvalitet och effek-
tivitet inom omsorgen. LOV gor det mojligt
for kommuner och landsting att lita individer
sjalva vilja utforare av omsorgstjinster. Trots
de senaste drens vinstdebatt - som dock inte
lingre finns kvar pa den politiska agendan -
ir ritten att vilja och vilja bort utforare vil
etablerad hos svenska medborgare.

Politiska klimatet 6ppnar upp

Jamfor man linderna ir Norge mest
restriktivt nir det giller den offentliga
synen pa privat verksamhet och den norska
marknaden ir ocksd dnnu mer reglerad dn
den svenska. Hir har offentliga och ideella
akedrer féreur vid upphandling. Men priva-

tiseringen okar, bland annat inom personlig
assistans. 2008 inférdes Lov om fritt syke-
husvalg. Den blev 2015 utvidgad till att heta
Lov om fritt behandlingsvalg och faststiller
att man kan vilja privata leverantérer.

Marknadsférutsittningarna i Finland lik-
nar mest de svenska nir det giller upphand-
ling och incitament f6r valfrihet. Markna-
den har genomgdtt en 6kad privatisering for
att hoja kvalitet och produktivitet. Dirut-
Sver pagar sedan linge i Finland en debatt
kopplad till en omfattande vérd- och land-
skapsreform, den si kallade Sotereformen.
Idén ir bland annat att konkurrensutsitta fler
delar av den offentliga vérden. Debatten har,
infor valet och efter flera skandaler i privata
omsorgsforetag, 6kat i intensitet under 2019. I
mars 2019 kritiserades lagforslaget kring Sote
av lagridet varpa den finlindska regeringen,
en manad fére valet, avgick. Debatten lir
fortsitta, men forhoppningsvis blir riktningen
for kommande ar tydligare nir en ny regering
dr pa plats efter valet i april 2019.

I Danmark utgdr sedan linge ideella
aktorer en stor del av marknaden, men
marknadsklimatet har de senaste aren blivit
allemer attrakeivt for privata aktorer.

Omsorgsbranschen vaxer

Den férindrade synen pa vard och omsorg,

i kombination med de lagar som stiftats

&ver 4ren, har gradvis forindrat marknaden.
Dagens marknad innefattar bide offentliga,
ideella och privata utférare som erbjuder en
mingd olika arbetssitt och behandlingar.
Denna mingfald ir viktig for att férverkliga
idén om en omsorg dir individens behov och

Omsorgsmarknaden i

Sverige, Finland, Norge
och Danmark



sjilvbestimmande star i centrum. Omsorgs-
branschen vixer i hela Norden. Flera under-
liggande trender driver utvecklingen; demo-
grafiska fakrtorer, en 6kad psykisk ohilsa,
ekonomisk press pa det offentliga och dkade
krav pa specialisering och individanpassning.
Lis mer om trenderna som paverkar omsorgs-
marknaden pa sidorna 10-11.

Tusentals privata omsorgsaktérer
Den privata omsorgsbranschen bestir av fle-
ra stora aktorer inom vard och omsorg men
ir huvudsakligen en smaforetagarbransch
med flera tusen foretag bara i Sverige.
Det pégér dock en konsolidering och den
vintas fortsitta i takt med att kraven frin
bestillare, klienter och myndigheter 6kar.
Totalt uppskattas omsorgsmarknaden i
Norden uppgi till 6ver 600 miljarder kro-
nor. Det vill siga s mycket ligger offentlig
sektor pa omsorgstjinster, antingen i egen
regi — utfort av stat, kommun eller regioner

Omsorgsmarknaden i

Férdelning utférare
Privata, inklusive ideella 26 %
Offentliga 74 %

Omsorgsmarknaden i

Férdelning utférare
Privata, inklusive ideella 40%

— eller genom kop frén privata eller ideella
utférare. Marknaderna i Sverige, Finland
och Norge har i snitt vuxit med 47 procent
per ar de senaste dren och marknaden i
Danmark i ndgot ligre take.

Privata marknaden 144 miljarder
Den privata delen av den nordiska omsorgs-
marknaden beriknas uppga till sammanlagt
cirka 144 miljarder kronor med varierande
andel privata aktdrer bide mellan linderna
och inom olika segment.

Totalt uppgar den svenska omsorgs-
marknaden till cirka 233 miljarder kronor.
Motsvarande 26 procent handlas upp frin
privata och ideella aktérer, vilka levererar
verksamhet for cirka 61 miljarder kronor.
Andelen verksamhet med privata utférare dr
hégst inom personlig assistans, 68 procent,
och inom individ och familj, 32 procent, och
lagst inom ildreomsorg, 18 procent. Den pri-
vata marknaden f6r omsorgstjinster i Sverige

Offentliga 60%

Omsorgsmarknaden i

Férdelning utférare
Privata, inklusive ideella 11%
Offentliga 89 %

Marknad

har vixt med i genomsnitt 3 procent per ar de
senaste tre dren att jimfora med totalmark-
naden som vixt med 4 procent. Den nigot
ligre tillviixttakten for privata aktorer relative
totalmarknaden forklaras frimst av att en
nagot ligre andel av dldreomsorgen utfors i
privat regi.

Lagst andel privata aktérer i Norge
Finland 4r det land som har den hogsta
andelen privat utford verksamhet inom
omsorgen, 40 procent. Den privata omsorgs-
marknaden uppgér i Finland till 39 miljar-
der kronor, dir dldreomsorg utgér knappt
hilften. Norge har ligst andel privata
akedrer pd omsorgsmarknaden, 11 procent.
De norska privata utforarna, inklusive de
ideella aktérerna, levererar omsorgstjinster
fér motsvarande 20 miljarder kronor. I Dan-
mark svarar privata och ideella akedrer fér 25
procent (merparten avser ideella aktdrer). De
levererar omsorg for 24 miljarder kronor.

Omsorgsmarknaden i

Férdelning utférare
Privata, inklusive ideella 25%
Offentliga 75%
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Flera underliggande trender gér att efterfrégan p& omsorgstjé@nster véxer

samtidigt som behovet av innovativa och effektiva omsorgstjcinster ékar.

Nordisk valférd kommer att behéva en méngfald av aktérer for att klara

behoven och de stora samhallsutmaningar som vi stér infér. Humana ér

och vill fortsatt vara en viktig del av [8sningen.

Precis som i dvriga delar av virlden 6kar an-
delen ildre i befolkningen i Norden. I Sverige
forvintas till exempel antalet individer éver 80
ar 6ka med 50 procent, eller 255 000 personer,
de kommande tio aren. Att vi blir dldre beror
pa bittre levnadsforhillanden och den medi-
cinska utvecklingen. At fler blir dldre innebir
att fler kommer att hinna utveckla demens
och andra sjukdomar kopplade till hog alder,
vilket gor att behoven av stddinsatser och véird
for dldre kommer att dka ytterligare.

Den accelererande bostadsbristen giller
dven sirskilda boenden. I Boverkets bostads-
marknadsenkit 2018 uppgav 116 svenska
kommuner, 40 procent, att de inte kommer
kunna tillgodose efterfragan pi dldreboen-
deplatser om fem 4r. Finansdepartementet
bedémer att det kommer behéva byggas
omkring 700 nya dldreboenden i Sverige fram
till &r 2026. Privata aktorer kommer att ha en
viktig roll i Iosningen. I dag uppfors en tred-
jedel av alla nya dldreboenden i Sverige av pri-
vata aktdrer. Det finns ocksé en stor brist pa
sirskilda boenden fér funktionshindrade. Av
Boverkets enkit framgar att 169 kommuner,
58 procent, saknar tillrickligt med bostider
for personer med funktionsnedsittning.

En alarmerande trend ir 6kningen av
personer som lider av psykisk ohilsa.
Sverige dr psykisk ohilsa i dag den frimsta
bakomliggande orsaken till sjukfrénvaro.
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Oroande ir den 6kade mentala ohilsan hos
barn och unga vuxna samt bland kvinnor.
De diagnoser som frimst bidrar till 6kningen
ir depressioner och dngestsyndrom. Enligt
Socialstyrelsen fordubblades antalet fall av
psykisk ohilsa bland barn samt 6kade med
70 procent bland unga vuxna mellan 2006
och 2016. Psykisk ohilsa kommer enligt
Socialstyrelsen att fortsitta 6ka, eftersom nya
sjukdomsfall riskerar att bli laingvariga och
ackumuleras 6ver tid. Behovet av psykiatris-
ka och sociala insatser kommer fortsatt att
vara stora. Samtidigt kan f4 kommuner ticka
sina behov av psykosociala insatser med egna
verksamheter. De saknar sivil bredd som
spetskompetens. Som Nordens storsta aktor
inom individ- och familjeomridet méjliggor
Humana att fler kan f4 rédcc hjilp.

Bristen pé kvalificerad personal ir ett vixande
problem inom den offentliga omsorgen i

hela Norden. Det rader redan stor brist pa
bland annat sjukskéterskor med specialist-
kompetens, underskéterskor och behand-
lingsassistenter. Enligt Sveriges kommuner
och landsting, SKL, kommer svensk vilfird,
utdver cirka 300 000 tjanster for att ersiitta
pensionsavgingar, att behova rekrytera ytter-
ligare omkring 200 000 tjinster till 4r 2028
for att klara de 6kande behoven, givet att
arbetssitt och bemanning ir lika. Prognoser
som leder i samma riktning och visar pa stora
utmaningar framét finns dven i Finland, Nor-
ge och Danmark. Att sikerstilla tillgingen pa
arbetskraft 4r en avgérande uppgift om sam-

hillet pa sikt ska kunna leverera den omsorg
som medborgarna forvintar sig. Forslagen
for att klara kompetensférsorjningen handlar
utover ny teknik och digitalisering om att
fler ska arbeta heltid och héjd pensionsilder.
Humana tror dven att det finns andra dtgir-
der som kan ge en stor effekt: som att arbeta
for mer engagerade, néjdare och friskare
medarbetare inom vérd och omsorg samt att
skapa fler introduktionsjobb for minniskor
som kommit till Sverige frin andra linder de
senaste aren.

Antalet ildre blir inte bara fler, gruppen
ildre 8kar ocksa som andel av befolkningen
samtidigt som andelen arbetsfor befolkning
minskar. Den férindrade demografin giller
hela Norden och innebir att allt firre ska
forsorja allt fler personer i behov av omsorg.
Samtidigt kar kraven pd kvaliteten pa
omsorgen fran brukarna. Detta stiller hirda
krav pi de offentliga resurserna, eftersom
skatteintikterna inte 6kar i samma takt som
behoven och kostnaderna. Fram till 2022
saknar till exempel svenska kommuner och
landsting hela 43 miljarder fér att kunna
leverera vilfird med samma personaltithet
som i dag, enligt SKL. Den hir utvecklingen
kommer stilla krav pa betydligt effektivare
omsorgssystem om det offentliga ska kunna
leverera den omsorg som efterfragas. For att
klara utmaningen ir samhillet beroende av
att privata aktdrer bidrar med kostnadseffek-
tiva l6sningar och innovationer.



En viktig trend som férindrar omsorgen i
grunden ir synen pa individen och dennes
ritt att vara delakeig i beslut rérande den
egna virden och omsorgen. Personcentrerad
vird och omsorg innebir en éverging fran
en modell dir klienten dr den passiva motta-
garen av en medicinsk eller social dtgird som
beslutas av vird- och omsorgspersonalen, till
en modell dir en dverenskommelse gors med
klienten, ofta i samarbete med anhériga, om
aktivt deltagande i planering och genom-
forande av den egna varden och omsor-

gen. Socialstyrelsen har tagit fram IBIC,
Individens behov i centrum, som stdd for ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt.
IBIC syftar till att ge individen hjilp och
stdd med utgingspunkt frin personens
individuella behov och inte frin utbudet av
existerande insatser.

Det hir idr en viktig trend som ocksd
lyfter behovet av att det finns specialiserade
insatser som kan mota individernas behov.
Inte bara medicinska insatser drivs av specia-
lisering utan ocksi omsorgsinsatser.

Ritt anviind kan digitalisering bli ett kraft-
fulle verktyg for att minska behovet av rekry-
tering och vara en pusselbit for act klara av
att mota de dkande behoven av omsorg hos
en dldrande befolkning. Det handlar ocksd
om att utveckla en mer individbaserad om-
sorg dir digitala 18sningar kan ge minniskor
okad sjilvstindighet och nya sitt att sjilva
kunna hantera sin hilsa och sin sjukdom.

Inom omsorgen har digitaliseringen gartt
langsammare in inom industrin di det 4r
minniskor involverade och dirmed andra
juridiska och etiska frégor att ta stillning till
infor till exempel implementeringen av ny
teknik eller e-hilsoldsningar.

Digitaliseringen av omsorgen handlar bara
delvis om tekniken. Det handlar i hég grad
om att forsta vilka behov som ska motas, vad
som ska levereras och om omsorgsleverantdrer
kan gora det pd bista sitt. Det handlar om
smartare arbetssitt, 6kad kvalitet f6r boende
och klienter och en bittre digital arbetsmiljé
for medarbetare. Sedan flera 4r anvinder Hu-
mana moderna larmsystem, nyckelldsa dorrar,
digital signering av likemedel, GPS-posi-
tionering samt olika typer av sensorer for
registrering av rorelse med mera. Vi har dven
vunnit pris for vir innovativa datorstyrda ljus-
16sning i de dldreboenden vi bygger sjilva.

Allt pekar pd ace digitaliseringen inom
vard och omsorg kommer att dka i framti-
den. De finns stora méjligheter framét. Hu-
mana samverkar med teknik- och mjukvaru-
foretag, start-up-foretag och globala aktorer
for att ligga i framkant inom digitalisering-
en. Vi samverkar med flera hogskolor och
universitet gillande projekt och utbildning
och investerar inom digitaliseringsomradet
for ate kunna erbjuda medarbetare, boende
och klienter bista tillgingliga losningar.

Trots att det politiska tonliget ofta dr hogt
uppskruvat inom politiken priglas nordisk
politik historiskt av samforstdndslésningar
for de storsta frigorna. Saltsjsbadsandan
med dess kollektivavtal och undvikande

av strejker har varit gynnsamt f6r Sveri-

ge. Liknande synsitt har ocksd funnits i
Svriga Norden. I Sverige har blockpolitiken
luckrats upp allemer. Férst i kommunerna
dir allefler blockéverskridande styren har
uppstédtt och nu efter det senaste valet dir
en nygammal regering fick himta st6d over
blockgrinsen for att bli vald.

Det har ocksd krivt en forflyttning av
regeringspolitiken mot en ideologisk mitt.
Vinstbegrinsningsforslagen ir borta frin
dagordningen pé riksniva och i kommunerna

Marknadstrender

finns nu fler styren som ir positiva till privata
utforare 4n pd mycket linge. Oavsett om
positiv instdllning till privat utford omsorg ar
grundad i krass kommunalekonomisk verklig-
het eller ir ideologiskt betingad s 4r trenden
tydlig: fler kommuner kommer att bestilla
mer vird och omsorg av utomstiende utforare.

Och for férsta gingen pd flera ar gir
utvecklingen av personlig assistans i en
positiv riktning i Sverige. Det finns en bred
enighet i riksdagen kring forbittringar
inom den personliga assistansen nir det
giller hjilp f6r andning och sondmatning
och en 6kad medvetenhet kring andra
frégor som ror assistansen.

Aven i 6vriga Norden 6kar den langsiktiga
efterfrigan. I Norge pagdr en debatt om vin-
ster i vilfirden inom ildreomsorgen och for
insatser for barn och unga p4 ett liknande sitt
som gjorts i Sverige. Det politiska klimatet har
blivit mindre gynnsamt for privata omsorgs-
akedrer. Men trots att offentliga och ideella
akedrer har forcur vid upphandlingar och
regleringarna ir omfattande finns det ett stort
behov av privata utforare d varken de ideella
eller offentliga utfdrarna klarar av att leverera
det som behdvs till den kvalitet som krivs.

I Danmark har regelverket hittills gjort
det svért for privata aktiebolag att etablera sig
inom vilfirden. Det har lett till att minga ide-
ella aktorer etablerat sig. Nuvarande regering
ir mer positiv till privata aktorer.

I Finland har vard- och omsorgsmarkna-
den genomgatt en dkad privatisering for att
héja kvalitet och produktivitet. Darutéver
pigér sedan flera dr en debatt kopplad till en
omfattande vard- och landskapsreform, som
bland annat skulle 6ka konkurrensutsittning-
en av den offentliga virden. Lagforslaget foll
i mars 2019, men debatten lir fortsitta, ocksa
efter valet i Finland i april 2019.

Det finns tendenser som tyder pa att
politiker vill 6ka detaljstyrning och kontroll
over offentligt finansierade tjinster. Det bidrar
till skad konsolidering av branschen. Storre,
seridsa aktorer som Humana har lictare att an-
passa sig till nya regelverk och att klara av nya
administrativa rutiner n mindre utforare.
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Strategi tor en individanpassad
omsorg av hog kvalitet

Humanas vision dr att Alla har rétt till ett bra liv. Fér att nd dit ér vi som
ett modernt omsorgsféretag lyhérda i ambitionen att sténdigt utveckla och
férbaéttra oss. Var strategi tar avstamp i vér vérdegrund och bygger kring

fyra mélomré&den. Det &r sd vi sékrar en hallbar tillvéxt och fortsatter att
stdrka va@r position pé& den nordiska omsorgsmarknaden. Det &r sd vi

s@krar att vi kan hjélpa fler.

HUMANA HAR SEDAN starten 2001 vuxit
kraftigt. I dag 4r Humana en ledande
omsorgskoncern i Norden med verksamhet
i fyra linder med cirka 15 000 medarbetare
som tillhandahéller omsorgstjinster fér cirka
8 000 individer. Trots storleken behaller
Humana fokus pé ett delegerat ledarskap
och ansvar dir besluten fattas si nira kun-
den som méjligt. Det méjliggor hog kvalitet
i omsorgen, bra bemétande och dirmed
néjda kunder.

Genom fortsatt tillvixt, bide organiske
och genom forvirv, kan vi hjilpa fler men

Vara strategiska
madlomréaden

Humanas ambition &r att sténdigt for-
béttra sitt arbetssétt och ge mer och
béttre omsorg fér varje skattekrona.
P& s& vis méter och dvertraffar vi vara
bestéllares férvéntningar samtidigt
som vi kontinuerligt utvecklar den om-
sorg vi ger v&ra kunder och klienter.

Medarbetare
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ocksé fortsitta att erbjuda manga arbets-
tillfallen i en bransch som verkligen gor
skillnad i samhiillet.

Humanas évergripande mal ir att
vara den sjilvklara utféraren i Norden av
omsorgstjanster for kunder, klienter och be-
stillare med hoga kvalitetskrav. Fokus ligger
pa verksamheter i egen regi. God kvalitet 4r
grundliggande for oss och en forutsittning
for att verksamheten ska kunna viixa och
vidareutvecklas samt 6ver tid uppritthalla en
uthallig lonsamhet.

ALLA HAR

RATT TILL ETT BRA LIV

Den sjélvklara utféraren av omsorgstjanster for kunder,
klienter och bestallare med héga kvalitetskrav.

Attraktiv
arbetsgivare

Kvalitativ
verksamhet
tillvaxt

GLADJE - ENGAGEMANG

Léngsiktig
och uthdllig

* ANSVAR

Hur vi utfér vara omsorgstjdnster och
dirmed forvaltar fértroendet ir beroende

av vira medarbetare. Att Humana lyckas
attrahera, rekrytera och behilla kompetenta
medarbetare som delar vér vision och virde-
grund 4r en grundforutsittning for oss som
hallbart tillvixtbolag.

Strategiska frigor inom affirsutveckling,
HR, kvalitet, kommunikation, ekonomi, I'T
och fastighetsutveckling har framtridande
platser pd koncernledningens agenda. En
effektiv samordning och organisation inom
dessa omriden borgar for en hillbar tillvixt.

Vision

Maélséattning

Ansvars-
tagande
samhaéllsaktér

=

Malomréaden

Véardegrund och
foretagskultur



till var vision
Alla har rite till ett bra liv foku-
serar vi pd Humana p3 kvalitet
i alla led. Kvalitet definieras av
individens egen upplevelse och
dirfér maste ocksé vira l6sningar
vara individanpassade och unika.
Genom Humana Quality Model
har vi utvecklat en metod for att
folja upp mitbara kvalitetsindi-
katorer samt stirka arbetet med
att sikra att individens egna mil
styr den individuella planen.

* Humanas modell f6r syste-
matisk kvalitetsuppféljning,
Humana Quality Model,
HQM, har utvecklats

* Fortsatt arbete med lednings-
systemet Parus, som ska under-
ldtea det systematiska kvalitets-
arbetet med egenkontroller,
riskanalyser och uppfoljning

* Introduktion av en ny tjinst
med digitala likarkonsulta-
tioner (psykiatri). Pilot pagar,
preliminira data visar att bade
medarbetare och patienter 4r
mycket néjda

¢ Introduktion av DPOs, data
protection officers, som
sakerstiller att Humana f6ljer
kraven i GDPR. Sex person-
uppgiftsincidenter anmilda till
ansvariga myndigheter i Sveri-
ge och Norge (inga i Finland)

* Fem nya digitala utbildningar
i Humana Academy, som nu
har totalt nirmare 50 digitala
utbildningar

och uthallig
tillvixt innebir att Humana ska
fortsitta att vixa bade organiskt
och genom forvirv. Humana ska
viixa organiskt genom att starta
nya verksamheter, ta marknads-
andelar samt bredda och férdju-
pa tjinsteinnehallet inom vara
segment och marknader. Dess-
utom utvirderar vi kontinuerligt
nya marknader, bide innehills-
missigt och geografiskt, och
potentiella forvirvsmajligheter.

Organisk tillviixt pd 3,4 procent
* Fortsatt satsning pa att ppna
nya verksamheter i egen regi:
— Planering och byggnation av
nya dldreboenden i Staffans-
torp och Kungsingen fér 6pp-
ning under 2019. Humanas
mélsittning dr att 5ppna
minst 2-3 nya ildreboenden i
egen regi per ar.

— Etablering av ett antal nya
boendeenheter i Finland,
Norge och inom Individ &
Familj i Sverige

Fortsatta forvirv i Sverige
Fortsatta forvirv i Finland

o Oppnat verksamhet i Danmark

genom forvirv av ett mindre
omsorgsforetag

¢ Utmanande marknadssitua-
tion med negativ tillvixt har
paverkat Personlig Assistans,
men vi har trots det tagit
marknadsandelar

branschens
mest attraktiva arbetsgivare och
det naturliga valet for dem som
vill jobba med vérd och omsorg.
Vi investerar i en organisation

med starkt ledarskap, hog medve-

tenhet om koncernens vision och
mal och en hillbar virdegrund,
en inkluderande foretagskultur
samt en siker, hilsosam och
glidjeskapande arbetsmiljo som
stirker var konkurrenskraft. Ge-
nom fokus pa kompetensforsorj-
ning och utvecklingsmojligheter
attraherar och behiller Humana
motiverade individer.

* Ett hgt nojd medarbetar-
index, NMI, pa 73 (pé en
skala 1-100). Det ir i linje
med f6regiende ar och hogre
in referensgruppen som nar
65 i genomsnitt

* Ledarskapsindex om 80.

¢ Branschledande frisknirvaro
pa dver 95 procent

* Mottar for andra aret i rad
AllBrightpriset, som mest
jamstillda bérsnoterade
foretag i Sverige

Strategi

viktig del av
den nordiska vilfirden och
pa sd vis en viktig del av det
nordiska samhillet. Vi 4r en
ansvarstagande samhillsaktdr
och ska vara en drivande kraft i
omsorgsbranschens utveckling
genom att ta fram och sprida
ny kunskap inom véra verk-
samhetsomraden och genom att
vara en ansvarsfull och modern
arbetsgivare. Vi har en genuin
vilja att dela med oss av vira
erfarenheter och kunskaper s&
att de kommer fler till godo och
bidrar till en hallbar vilfird.

* Bidragit till att skapa 113
introduktionsjobb fér de
som star lingst fran arbets-
marknaden

* Vi bidrog p4 olika sitt till
praktikplatser. Till exem-
pel i projektet Café Patar i
Stockholm, dir hilften av de
ungdomar som haft praktik
har fatt ett forsta fast jobb
efter praktiken

* Samarbetsprojektet Barn-
barometern tillsammans med
Ridda Barnen

* Fortsatt engagemang i frigor
om tillginglighet genom den
arliga Tillginglighetsbaro-
metern; detta ar med SPF

* Fitt forskningsanslag for
innovativa ljusldsningar inom
ildreomsorg

* Bidragit med kunskap
relaterad till LSS; samhills-
information genom
Assistansrddgivningen och
nylanserade Assistanspodden

Humana Arsredovisning 2018 | 13



Introduktion

Vér marknad och strategi
fér en béttre omsorg

héllbarhetsarbete

Vért

Finansiella 74/

8-10.,

Intaktstillvaxt

6.

Lonsamhet

3,0..

Kapitalstruktur

30..

Utdelnings-
policy

Definition

En &rlig tillvéxttakt

p& medelléng sikt pé
8-10 procent, uppnédd
genom organisk tillvéxt
och tillaggsférvary.

Utfall 2018

5

omsorgsarbete

Humana som
investering

Utfall 2017

3.

Legal
&rsredovisning

Kommentar

Rérelseintékterna i
Humana uppgick 2018
till 6 725 Mkr (6 556), en
8kning under &ret med 3
procent. Justerat fér den
avyttrade hemtjénstverk-
samheten, som bidrog
féregéende ér, dkade
intékterna med 5 procent.
Den légre tillvéxten jamfért
med bolagets mélsattning
férklaras av férre genom-
férda férvarv samt av en
lagre efterfrégan inom
delar av Individ & Familj.

En rérelsemarginal pé
medelléng sikt uppgéende
till cirka 6 procent.

5,8.

4,8

Rérelseresultatet 6kade
2018 med 24 procent och
uppgick till 391 Mkr (316).
Rérelsemarginalen p&
5,8 procent ér i linje med
féretagets mélsatining pé
medellang sikt.

Rantebdrande nettoskuld i
férhéllande till EBITDA ska
inte dverstiga tre génger.
Skuldséttningen kan dock
tillfalligt, till exempel i
samband med férvéry,
Sverstiga mélsattningen.

3,0 .

3,8

Humanas réntebdrande
nettoskuld i férhéllande till
EBITDA férbéttrades under
&ret och uppgick fill 3,0
ggr. Skuldsattningsnivén
gr i linje med bolagets mal
fér koncernens kapital-
struktur.

Att en utdelning upp-
géende fill 30 procent av
&rets resultat ska delas ut.
Forslaget till utdelning ska
ta hansyn till Humanas
l&ngsiktiga utvecklings-
potential och finansiella
stallning.
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15.

16..

Styrelsens férslag till
&rsstdmman 2019 &r en
utdelning om 0,70 kronor
per aktie (0,60). Férslaget,
som &r under Humanas
maélsétining, ska ses utifrén
en bedémning om goda
expansionsméjligheter.

Lés mer om Humana som investering p& sidorna 36-37.
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Finansiella mal
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Humana vill ta en

aktiv roll i samhadillet
OCh bldr(] TI” en Om Humanas héllbarhetsrapport

% 1o Humanas héllbarhetsrapport avser rékenskaps-
ho | | bO r VO |-FO rd &ret 2018. Héllbarhetsrapporten omfattar sidor-
e na 16-25. Haéllbarhetsrapporten &r uppréttad i
enlighet med bestémmelserna i ARL 6:e och 7:e
kapitlet. Styrelsen f5r Humana AB har vid under-

tecknande av &rs- och koncernredovisningen
&ven godkéant hdllbarhetsrapporten.
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Introduktion Vér marknad och strategi

fér en battre omsorg

Vért
héllbarhetsarbete

Virdeskapande

hallbarhetsarbete

HUMANAS OVERGRIPANDE ambition

med hillbarhetsarbetet, relaterat till var
minniskocentrerade kirnverksamhet, ir att
bidra till att skapa ett bra liv for vira kunder.
Som en av Nordens ledande omsorgsaktorer
vill Humana ta en aktiv roll i samhillet och
bidra till en hillbar vilfird.

Varje dag bidrar Humana till att forbattra
livet for de klienter och kunder som vi
ger omsorg till. Vi strivar efter att vara en
langsiktig och engagerad partner till vira
bestillare och samarbetspartner och att
bidra till utvecklingen av omsorgen i hela
samhillet. Det gér vi bland annat genom att
arbeta utifrin ritten till ett bra liv for alla,
kunder sivil som medarbetare, och att alltid
halla en hég kvalitet som vi kan vara stolta
Sver och dela med oss av till andra. For oss
ir det en hallbar vilfird.

Vi bedriver koncernens hallbarhetsarbe-
te genom sex olika fokusomraden. Vi har
valt dessa omrdden utifrdn vilket foretag
Humana ir och vilken typ av verksamhet
vi bedriver. Under 2018 har fokus varit att
utveckla malformuleringar och indikatorer
som kan hjilpa oss att mita vara framsteg
inom respektive omride.

Integrerat héallbarhetsarbete
Humanas hillbarhetsarbete ir en integrerad
del av verksamheten. Styrningen av arbetet
bedrivs till stor del decentraliserat i organisa-
tionen och hills ihop genom ledarskap, arbete
mot Humanas mal inklusive vér virdegrund
samt en styrande policy for varje fokusomrade.
Humanas koncernledning dr hogst
ansvarig for bolagets héllbarhetsarbete och
uppfoljning av det dvergripande arbetet
koordineras av kommunikationsdirektoren.
Vir uppforandekod och véra virderingar
ir centrala delar av verksamheten. For att
sikerstilla att alla vira anstillda dr uppdatera-
de kring vér virdegrund och uppférandekod
far varje nyanstilld en obligatorisk introduk-
tionsutbildning inom ramen fér Humana
Academy. Uppférandekoden beskriver Hu-
manas affirsrelationer, bdde inom foretaget
och i relation till vara kunder och klienter.

18 | Humana Arsredovisning 2018

Fokusomrade

Uppféorandekod
& Vérdegrund

Arbetsmiljo

Méngfald
& Inklusion

Datasdkerhet

Vért Humana som Legal

omsorgsarbete

Exempel p& mal

Humana ska, nér vi
méter effekterna av vért
kvalitetsarbete, erhélla
héga nivaer i den érliga
N&jd kund-/klientunder-
sékningen.

Humana ska alltid arbeta
med hég kvalitet och sé-
kerhet. En visselbl&sarfunk-
tion finns fér rapportering
av missférhéllanden.

Humana skall efter-
stréiva ndjda med-
arbetare och uppnéd ett
branschledande N&jd
medarbetarindex, NMI.

Humana ska éver tid ha
en jamn kénsférdelning
bland ledande befati-
ningshavare.

Personuppgiftsincidenter
ska vara f& och Humana
ska arbeta aktivt fér att
dessa ej &r &terkom-
mande.

Humana ska minska

transporternas miliépd&-
verkan. | den mén bilar
anvénds ska dessa vara
klassade som miljébilar.

investering

&rsredovisning

Utfall 2018

84

NKI,
N&jd kund/klient-index

0

rapporter om allvarliga
missférhéllanden

73

NMI,
N&jd medarbetarindex

53

kvinnor bland de cirka
60 hégsta cheferna

6

avvikelser rapporterade till

Datainspektionen (de hade

en obetydlig eller begrén-
sad allvarlighetsgrad)

13-

av bilparken har under
2018 bytts ut mot mo-

derna bilar med lagre

férbrukning och utslépp



Alla nyanstillda skriver under uppfs-
randekoden i samband med att de signerar
anstillningsavtalet och vi foljer arligen

upp antalet medarbetare som genomfort
utbildning i uppférandekoden och var
virdegrund. Humana strivar efter att vara
en lirande organisation med stor ppenhet
dir medarbetarna uppmuntras att ta upp
och diskutera positiva savil som negativa
hindelser med sin nirmaste chef. Genom

att ha ett inkluderande férhillningssitt och
en kultur som tillter fel utvecklas bide
medarbetare och verksamhetens kvalitet.
Allt dr en tydlig spegling av vra virderingar.
Vi arbetar bland annat med etiska dilemman
dir medarbetarna tillsammans fir prata om
svdra professionella situationer och gemen-
samt diskutera losningar. P4 sa sitt siker-

stiller vi att organisationen tar tillvara nya
erfarenheter, synpunkter och lirdomar som
kan anvindas nir vi utvecklar arbetssitt och
rutiner. Och vi stirker var kultur.

Humanas verksamhet priiglas av hog
moral, god affirssed, ansvarskinnande och
opartiskhet. Enligt foretagets uppférandekod
ska medarbetare inom koncernen alltid und-
vika risker fér mutbrott och andra typer av
¢j limplig paverkan i sina externa relationer.
Det far heller inte forekomma nigon pris-
samverkan, kartellbildning eller missbruk av
bolagets marknadsstillning. Under 2018 har
det inte upptickts nigra fall av korruption.

Visselblasarfunktion
Humana f6ljer kontinuerligt upp missfor-
hallanden som rapporteras via visselblasar-

¢ Sé bidrar Humana till FN:s globala héllbarhetsmail

Som ett led i Humanas interna
héllbarhetsarbete har vi kopp-
lat vart héllbarhetsarbete till de
globala héllbarhetsmélen. Har
féljer en redovisning av de mal
som bedéms som mest rele-
vanta samt en beskrivning av
hur Humanas arbete bidrar till
ma&luppfyllelsen. P& uppslaget pé
sidorna 24-25 visas ett axplock
av koncernens aktiviteter.

Som omsorgsaktér har Humana
som huvudmal att férbéttra ménn-
iskors liv utifrén deras individuella
férutséttningar. Som ledande
nordisk utférare av individ- och fa-
miljeomsorg &r vi sérskilt inriktade
pé vard och behandling inom psykosocialt férénd-
ringsarbete och socialpsykiatri till familjer och in-
divider i alla &ldersgrupper. Vi vet att véra tjénster,
v&r kompetens och vér personal gér skillnad fér att
fréimja psykisk hélsa och vélbefinnande.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Humanas vérdegrund utgdr frén
alla ménniskors lika vérde. Vi ar-
betar fér en jémstélld representa-
g tion av kvinnor i samtliga ledarpo-
sitioner i fretaget. Vi arbetar med
synliga och osynliga strukturer fér
att tillvarata hela kompetensfdltet och fér att spegla
vé&ra medarbetare, kunder, klienter och anhériga
pé& bésta sétt. Humanas vérdegrund och kultur
borgar fér ett héllbart och j@mstallt ledarskap.

5 JAMSTALLDHET

Humana vill sétta en ny standard
vad géller kvalitet inom omsorgs-
branschen. Genom utveckling av
vélfardsteknik och metoder bidrar
Humana till 8kad effektivitet och
kvalitetsutveckling med utgé&ngs-
punkt frén kunder och medarbetare. Inom Individ
& Familj sékerstéller vi genom metodutveckling
och kvalitetssékring att rétt behandlingsmetoder
anvénds utifrén vetenskap och beprévad metod.

Humana har kollektivavtal. Vi ér éven med-
lemmar i Vérdféretagarna och Almega, dér vi har
representanter i samtliga branschstyrelser inklusive
huvudstyrelser. Vi genomfér &rliga |8nekartlégg-
ningar utifrén j@mstdlldhetsperspektivet. Vi erbjuder
instegsjobb f&r dem som befinner sig léngst frén
arbetsmarknaden. | Sverige samarbetar vi bland
annat med Samhall sedan flera &r tillbaka.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
i

Vérdeskapande héllbarhetsarbete

funktionen. Under 2018 rapporterades inga
allvarliga missférhallanden vare sig via vissel-
blasarfunktionen eller via ndgon annan vig.
Humanas verksamheter lyder under
respektive lands regelverk gillande arbets-
villkor, arbetsmiljé och organisationsfrihet.
Vi strivar efter att ha kollektivavtal i alla
verksamheter. Inom Humana ir likabehand-
ling och respekt for minskliga rittigheter
en sjilvklarhet. Ingen far diskrimineras eller
trakasseras pa grund av kén, konséverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhérig-
het, trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell liggning eller dlder. Humana star for
ett demokratiskt synsitt och ingen medarbe-
tare ska dirmed diskrimineras pd grund av
politiskt engagemang sa linge det stimmer
overens med var virdegrund.

10 mﬁwﬂn I:|umonos hela s-yfte och strategi
&r att skapa ett inkluderande
A samhélle. Oavsett individuella
férutsattningar hos véra kunder
och klienter arbetar véra medar-
betare fér deras rétt till en béttre
livskvalitet. Humana driver ocksé tillgénglighets-
fragor och belyser socialt utsatta barns situation
i Sverige genom tvé& é&rliga barometrar riktade till
kommunerna.

(=)
v

Humana sétter policyer fér miljs-
arbetet centralt, men en stor del
av milidarbetet sker p& de lokala

HALLBAR
12 KONSUMTIONOCH
PRODUKTION
enheterna eller boenden spridda
6éver Norden. Med den lokala

forestédndaren eller verksam-

hetschefen i spetsen uppmuntras enheterna att
minska méngden avfall frén sitt boende genom
olika &tgérder dverenskomna i personalgruppen.

Genom god kommunikation, interaktion och
organisation vill Humana att medarbetarna ska
vara vélinformerade och engagerade i frédgor
som r&r héllbar utveckling. Som medarbetare,
kund och éven bestéllare ska man ha méjlighet
att paverka riktningen och tempot med vilket
Humana rér sig framét inom véra identifierade
héllbarhetsomréden.
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Introduktion
fér en battre omsorg

Vér marknad och strategi

Vért
héllbarhetsarbete

Vart

omsorgsarbete

Humana som
investering

Legal
&rsredovisning

Mailmedvetet kvalitetsarbete

or okad hallbarhet

P& Humana dr kvalitetsarbetet en central del i verksamheten

och vi arbetar m&lmedvetet med flera olika nyckeltal inom vér

egen modell, Humana quality model, fér att bli battre. Inom

omsorg ar invididens egen upplevelse central i definitionen av

kvalitet, darfér ér alltid manniskan i fokus i vart kvalitetsarbete.

Detta l&ngsiktiga férhéliningssatt med kvalitet som utgdngs-

punkt utgér grunden fér vart existensberdttigande som féretag.

SOM LEDANDE AKTOR pa den nordiska om-
sorgsmarknaden ir det viktigt att Humana
uppritthéller en hog kvalitetsnivd i alla led.
Humanas kvalitetsorganisation arbetar hela
tiden for att bidra till forbattringar for sdvil
klienter som medarbetare, men dven for att
driva utvecklingen i omsorgsbranschen i stort.
Humanas néjd kund-index, NKI, lig 2018 pa
hoga 84, vilket vi dr mycket stolta och glada
Gver. Foregéende ar uppgick NKI dill 80.

Humana vixer bide organiskt och genom
férvirv och arbetar mycket med integrering av
nya verksamheter. Innan Humana férvirvar
en verksamhet utvirderas den noga med avse-
ende pa virdegrund, ledarskap och kvalitet for
att se att den ligger i linje med Humanas syn,
en del av Humanas hillbara affirsmodell.

Forankring i forskning

Humanas dagliga arbete utgar frin fyra
huvudsakliga omraden som tillsammans lig-
ger grunden fér en omsorg av hog kvalitet;
individuella 16sningar, hég kompetens, var
virdegrund och evidensbaserad praktik. Det
sistnimnda innebir att var omsorg, i den
man det ir mojligt, bygger pa vetenskapligt
forankrade metoder och att vi arbetar uti-
frin metoder dir stdd himtas frin nationella
riktlinjer, forskning och kvalitetsregister.

Ett exempel 4r metoden Treatment Foster
Care Oregon, TFCO, dir vi arbetar med
specialutbildade behandlingsfamiljer for
ungdomar med allvarliga beteendeproblem.
Nir Statens beredning for medicinsk och
social utvirdering, SBU, nyligen genomforde
en granskning av alternativ till placering av
ungdomar pa institution pa grund av allvar-
liga beteendeproblem bedomdes TFCO ha
positiva effekter. Nir ungdomar placeras hos

behandlingsfamiljer enligt TFCO, leder det-

20 | Humana Arsredovisning 2018

ta troligtvis till minskad fortsatt kriminalitet
och firre placeringar pa last avdelning in
nir ungdomarna placeras pa institution.

For att fa 6kat vetenskapligt underlag for
ovriga metoder som vi anvinder, exempelvis
Connect, samarbetar Humana med forskare
inom olika forskningsprojekt.

Humanas mal ir att vara en aktdr som
bidrar med forskning fér att gora om-
virdnad mer evidensbaserad. En rapport
fran Myndigheten f6r vardanalys visar att
uppféljningen av den sociala dygnsvérden
for barn och unga i Sverige har stora brister.
Humanas arbete med metoder och forskning
bidrar till att minska de bristerna.

Humana medverkar ocks3 i forsknings-
projekt inom ildreomsorgen, bland annat
genom det externa projektet MotFall med
syfte att motverka fallolyckor bland ildre.
Projektet genomfordes av ett konsortium av
privata féretag och kommuner lett av Re-
search institutes of Sweden, RISE. MotFall
har delfinansierats av innovationsmyndig-
heten Vinnova och slutférdes under 2018.
Det har resulterat i ett flertal nya lésningar
for att forebygga fallolyckor, bland annat en
applikation till dldre med triningsprogram
och tips om fallprevention, en sensor for be-
démning och monitorering av fallrisk samt
en enkit for sjilvskattning av fallrisk.

Samlade rutiner sékrar kvaliteten
Under éret har arbetet med att implementera
ledningssystemet Parus fortsatt. Systemet
som samlar flera hundra arbetsrutiner, ir
gemensamt for hela koncernen och har inne-
burit en harmonisering av verksamheternas
processer, policyer och rutiner. Det nya led-
ningssystemet mojliggdr att erfarenheter kan
tillvaratas pa ett enklare sitt, vilket bidrar

till att héja kvaliteten inom hela Humana.

I det nya systemet kan anvindare folja en
r6d trad som i varje process leder fram till
den aktivitet som ska utféras och diri finna
aktuella riktlinjer och rutiner. I vissa fall
finns Humana-gemensamma rutiner, ibland
ir det rutiner for ett affirsomrade eller en
verksamhet. Inbyggt i systemet kommer
ocksé finnas mojlighet att gora riskana-
lyser, f6lja upp kvalitetsmal och félja upp
processerna genom att gora internkontroller.
P4 sikt kommer Parus att kunna koppla
ihop ledningssystem med afférsplaner och
kvantifierade mal.

Humana quality model
For att mita kvaliteten inom koncernen och
kunna jimféra olika verksamheter och se
forindring 6ver tid har vi tagit fram Humana
quality model, HQM. Modellen bygger pi
tvé parallella angreppssitt: kvantitativa nyck-
eltal som bildar ett index, Humana quality
index, HQI, samt klientens individuella plan
dir fokus ligger pa personliga mél som styr
insatsen. Bida perspektiven ir lika viktiga for
att skapa en helhetsbedémning av kvaliteten.
Ambitionen ir att redovisa utvecklingen
l6pande i samband med Humanas kvalitets-
rapport. Den kvantitativa delen bygger pa
indikatorer som mits pé en skala 1-100 dir
varje indikator har ett lingsiktigt mal som
sammanvigs i det langsiktiga malet for HQL
P34 sa vis blir indexet ett styrmedel for verksam-
heten samt ett enkelt och transparent sitt att
redovisa hur respektive del av foretaget mar.

Uppféljning av individuella planer
Det andra perspektivet utgdr en kvalitativ
bedémning med utgéngspunke i klientens
individuella plan éver mal som ska uppnés
med insatsen. Milen formuleras i samrid
med klienten och planen omformuleras

efter hand som insatsen fortlsper. Milen
utvirderas l6pande men resultat mits inte pd
aggregerad nivd, eftersom malen skapas i en
individuell kontext.

Humana miter uppfoljandegrad i verk-
samheterna, det vill siga i hur stor utstrick-
ning som klienternas individuella plan f5ljs
upp enligt tidsplan. Resultatet visar att
uppfoljandegraden varierar mellan affirs-
omraden — ndgra enheter ligger pé nirmare



100 procent medan andra behover arbeta
mer med uppféljning. Uppféljandegraden
utvirderas varje kvartal och mélet 4r att alla
enheter ska nd minst 98 procent.

Humana har dven arbetat vidare med in-
dikatorerna i HQI. Bland annat N&jd kund/
klient-index och allvarliga avvikelser. Fér
att kunna jimfora N6jd kund/klient-index
mellan féretagets olika enheter har Humana
tagit fram ett gemensamt NKI som ska an-
vindas i alla affirsomriden. Varje affirsom-
rade gor dessutom mer omfattande kund/
klientundersokningar regelbundet.

Inom dldreomsorgen gor Socialstyrelsen
varje 4r en nationell brukarundersokning.
Arets upplaga visar att privata aktorer terigen
rankas hégre dn offentliga och att Humana
star sig bra gentemot andra privata aktorer.

Humana bérjade under 2017 publicera
alla allvarliga avvikelser som Lex Sarah och
Lex Maria 6ppet pa hemsidan. Avvikelser r
naturligt i all vird- och omsorgsverksamhet,
men vi gor allt vi kan for att lira av dem och
undvika att misstag upprepas. For att till-
varata lirdomar och sprida kunskapen internt
i Humana men #ven externt, analyserar och
kommunicerar kvalitetsgruppen alla allvarliga
avvikelser. Humana har under 2018 dven bor-
jat rapportera allvarliga avvikelser i Norge pa
motsvarande sitt som i Sverige samt paborjat
motsvarande arbete i Finland.

Saker datahantering
Humana arbetar aktivt med informations-
sikerhet bide for sina medarbetare och for
kunder och klienter. Till f5ljd av att den nya
dataférordningen GDPR tridde i kraft har
vi tillsatt en sirskild organisation bestiende
av dataskyddsombud i varje land, samt en
person som ir samordnande dataskyddsom-
bud for hela koncernen. Humana analyserar
incidenter och har skyldighet att skicka
allvarliga incidenter till Datainspektionen
inom 72 timmar.
Under 2018 upplevde Humana Sverige
18 personuppgiftsincidenter varav fyra 2 6
rapporterades till Datainspektionen. I Norge
rapporterades tvd incidenter till ansvarig
myndighet. Samtliga incidenter under 2018
uppstod till f6ljd av den minskliga faktorn
och har haft en obetydlig eller begrinsad
allvarlighetsgrad och endast omfattat fa
uppgifter och fa registrerade personer. For 2

att minimera framtida incidenter har vi

Lex Sarah

genomfort informationsinsatser och riktade
utbildningar till personalen hur de nya kra-
ven ska efterlevas i det dagliga arbetet. Lex Maria

Mélmedvetet kvalitetsarbete

Humana quality model

Humana quality model ér Humanas styrmodell fér kvalitetssékring och
bygger pé& tvé angreppssétt: Humana quality index, som med sju olika

nyckeltal méter och sammanvéger évergripande kvalitetsaspekter samt
klientens individuella plan som féljer individens mé&luppfyllelse.

Humana quality index

100

80

60

40

20

Individ Personlig Aldre- Norge Finland Humana
och familj  assistans omsorg

W 2018 2017

Humana quality index, HQI, bestér av sju nyckeltal; kundnéjdhet,
allvarliga avvikelser, medarbetarndjdhet, ledarskapsindex, frisknérvaro,
Humanas vérderingar samt utbildningar i Humana Academy.
Nyckeltalen méts i en skala 1-100 och végs samman i ett index med ett
l&ngsiktigt mal fér Humana som &r 100.

2018 uppgick Humanas HQL 1ill 92, vilket &r en férbéttring frén féregéende
&r som var 89.

Klienters individuella genomférandeplaner, andel uppféljda
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och familj assistans  omsorg mél
I Jan-Dec 2018 2017 Mal

Det andra angreppsséttet i Humana quality model har utg@ngspunkt i
klientens individuella plan. Humanas mél &r att alla klienter ska ha en
individuell plan som klienten har varit delaktig i. De individuella mélen
tas fram tillsammans med klienten och f&ljs upp regelbundet. Det gér
inte att méta dessa méal aggregerat och darfér féljer vi istéllet andel
klienter som har en individuell plan som &r uppfélid enligt tidsplan.
Uppfdljandegraden skilier sig mellan afférsomrddena. Stérst positiv
féréndring under 2018 uppmaéttes inom Personlig assistans, dér uppfél-
jandegraden steg till 82 procent. Siffrorna féljs varje mé&nad. Mélet &r att
alla verksamheter ska n& minst 98 procent.
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En arbetsplats for alla

Humanas strévan efter méngfald genomsyrar féretaget pé alla nivder.

Maélet &r att skapa en arbetsplats déar alla kdnner sig valkomna och har utrymme att
utvecklas. Fokuserade satsningar pd inkludering och arbetsmilié har lett till att Humana
har néjda medarbetare med hég frisknérvaro och stort engagemang i sitt arbete.

ARBETSMILJO AR EN central friga for
Humana. Malet 4r att vara en arbetsplats
dir alla kiinner sig inkluderade med en
viktig uppgift att fylla. Vigen dit tror vi 4r
act tinka médngfald och jimstilldhet ur alla
aspekter. Ofta kan nagot som uppfattas som
en detalj hos vissa, spela en avgorande roll
for andra. Ett exempel 4r vira anpassade
arbetsplatser dir funktionsnedsatta med-
arbetare eller besokare alltid ska kinna att
de ir en del av gemenskapen. Fér Humanas
framgang ir det centralt att erbjuda vira
medarbetare en fysisk arbetsmiljo med rum
for olikheter, samt en social arbetsmiljé med
bra stimning och samarbetsklimat.
Humanas 4rliga medarbetarunderssk-
ning visar att vi dr pa ritt vig. 78 procent
av medarbetarna uppger att de kinner
stor delaktighet pd arbetet och 84 procent
upplever stort engagemang pa arbetsplatsen.
Bland personliga assistenter upplever mer 4n
90 procent att de kiinner att de ir stolta éver
sitt arbete.

Jamstélldhet och méangfald

Riktlinjer och malsittning kring méngfald,
inkludering och arbetsmiljo definieras i
Humanas mangfalds- och inkluderingspoli-
cy samt arbetsmiljopolicy. Dir framgar det
att vi ska verka for 6kad medvetenhet kring
fordelarna med mangfald i foretaget och

de mojligheter som blandade arbetsgrupper
medfor. Riktlinjerna tydliggér ocksd att
Humanas arbetsplatser ska vara fria frin
trakasserier, krinkande sirbehandling och
diskriminering. Humana jobbar aktivt for
att skapa en jimstilld arbetsplats. Bland
annat ser vi alltid till att kandidater av
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olika kén finns representerade i slutfasen
av anstillningsprocesser vid rekrytering av
chefer. Att det gett utdelning visar kénsfor-
delningen mellan min och kvinnor bland
véra cirka 60 hdgsta chefer, dir 53 procent
var kvinnor 2018.

I koncernen ir fordelningen 68 procent
kvinnor och 32 procent min. Vart mal ir
att attrahera fler min till verksamheterna
dir kénsfordelningen traditionellt sett dr
kvinnodominerad.

Ett annat mal 4r att minst 20 procent av
véra chefer ska ha internationell bakgrund,
det vill siga att man antingen ir f6dd ut-
anfér Norden, har minst en forilder som ir
f6dd utanfor Norden eller att man har bott
utanfor sitt hemland i mer 4n tre ar. I dag ér
méngfaldssiffran for koncernledningen 20
procent och for affirsomradenas lednings-
grupper knappt 20 procent. Sett éver hela
foretaget bedéms en tredjedel av medarbe-
tarna vara foddda utanfor Norden.

Mingfald och jimstilldhet inkluderar
dven sexuell identitet, och dirfor har Huma-
na i ett samarbete med RFESL arbetat aktivt
med HBTQ-fragor. Vi har tidigare utbildat
vara 65 hégsta chefer i Sverige, Finland och
Norge. Delar av Humanas verksamhet 4r
certifierad.

Kompetensférsoérjning

Behovet av nya medarbetare i omsorgs-
branschen 6kar kraftigt och Humanas
instillning 4r att det 4r en attraktiv bransch
med stora utvecklingsmgjligheter. Vi tror
att generationen unga som ir pa vig ut pa
arbetsmarknaden sitter stort virde pd moj-
ligheten att bidra till en béttre virld.

Humana skapar dven introduktionsjobb for
personer som av olika skil har hamnat utan-
for arbetsmarknaden. Det gér vi i samarbete
med flera organisationer, diribland Samhall
och Arbetsformedlingen. Virt mal ir att
som samhillsaktdr bidra med 500 introduk-
tionsarbeten pa den nordiska arbetsmarkna-
den under dren 2017-2020. Under de forsta
tvéd aren har 233 arbeten med anstillnings-
stdd skapats bara i Sverige.

Utvecklingsméijligheter

Hemligheten bakom att vara en omtyckt och
konkurrenskraftig arbetsgivare ligger bland
annat i att erbjuda utvecklingsmajligheter.
Alla nyanstillda pd Humana genomgar en
introduktionsutbildning och, i de fall det

ir relevant, dven chefsutbildning. Dessut-
om erbjuder Humana ett hundratal olika
internutbildningar inom ramen fér Humana
Academy. Dir kan medarbetarna utbilda sig
inom omraden som arbetsmiljo, bemétande,
kvalitet, ledarskap och lagstiftning. Huma-
nas instillning ir att intern rérlighet, bide
inom och mellan vira affirsomriden och
linder 4r positivt. Genom att underlitta och
uppmuntra till utveckling och karridrvigar
inom féretaget far vi ocksa behalla vira
duktiga medarbetare under lang tid.

Under 2018 fick Humana fler in 82 000
jobbansokningar. Flest personer rekryterades
inom yrkesgrupperna personliga assistenter,
behandlingspersonal och underskéterskor.
Humana har ocksa sjukskéterskor, psykolo-
ger och psykoterapeuter samt specialiserade
jurister inom LSS-lagstiftningen. Vi har
hég kompetens bland vira medarbetare och
kontaktas ofta i egenskap av remissinstans.



En arbetsplats fér alla
——

En stjdirna pa jamstilldhetsarbete

Under 2018 fick Humana

fér andra aret i rad ta emot
AllBrightpriset efter att ha utsetts
till bérsens mest j[@mstdllda
bolag. Det &r férsta géngen ett
bolag vinner priset tvd &r i rad.

Den férsta nomineringen inkluderade samtliga
47 bolag pa AllBrights jimstillda bérslista. Av
dessa svarade medarbetare och vd:ar frin 19
bolag pa en enkitundersdkning med fragor
om allt frén arbetsmil;é till upplevelser av dis-
kriminering. Efter en grundlig urvalsprocess
korades Humana som vinnare.

— Det dr makaldst roligt att f4 vinna for
andra dret i rad. Vi ir vildigt glada dver att
foretagets arbete nir det giller inkludering

och méingfald uppmirksammas. Det ir
hedrande bara att fi vara i final med s bra
konkurrens. Det hir r en “tivling” dir det
kinns som att alla ir vinnare pa att fler blir
bittre pd jimstilldhet, siger Humanas vd
Rasmus Nerman och tilligger:

— Vi inom Humana ir stolta men inte ngj-
da. Som en av Sveriges storsta privata arbets-
givare vill vi givetvis ocksé vara en av de allra
bista. D4 krivs det att man tar jimstilldhet
och andra inkluderingsfrigor pa allvar.

Amanda Lundeteg, vd pd AllBright, glids at
att fler och fler bolag tar jaimstilldhet p4 allvar.

— Vi har aldrig tidigare haft ett mer gediget
material, nigot som gjort urvalet desto
svdrare. Det ir ett tydligt tecken pé att allt
fler bolag ser jimstilldhet som en strategiske
prioriterad fraga, siger hon.

Alla @r vinnare pd
att fler blir béttre
pd jamstalldhet.

Rasmus Nerman, vd och koncernchef

Vinnare av

ALLBRIGHTPRISET 2018

Humana
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Var pdverkan pa samhillet

En férutsattning for ett framgéngsrikt héllbarhetsarbete ér att alla ér delaktiga.
Var positiva péverkan bygger pé& lokala initiativ frdn engagerade medarbetare
genom hela verksamheten. Varje ér har Humana bland annat en héllbarhetsvecka
dar goda exempel inom organisationen lyfts upp fér att inspirera koncernens
medarbetare kring héllbarhet.

FOR ATT GE ALLA MEDARBETARE en frsti- pa hur man kan agera i vardagen. Under véra klienter och kunder far bista mojliga
else for vilka omrdden inom hallbarhet som dret har Humana ocksa skapat en sirskild forutsittningar till ete bittre liv. Hir foljer
ir mest relevanta f6r Humana som foretag samlingsplats p4 intranitet for inspiration. nigra exempel pa vad Humanas hallbarhets-
finns en e-learning i Humanas héllbarhets- Det ir viktigt att komma ihdg att den arbete har bidragit till under dret, uppdelat
arbete. Under 2018 har minga medarbetare ~ omsorg vi utfor varje dag ocksd dr virt mest  pd socialt virdeskapande, miljsfokus och
tagit del av den inklusive praktiska tips centrala bidrag till ett hallbart samhille; att ekonomiskt virdeskapande.

Socialt

vérde-
skapande

DANIEL BOR PA ett av Humanas
LSS-boenden i Vistmanland och
hans passion ir att rappa. Genom véra
medarbetares engagemang fick han
mdjligheten att under en dag komma
till en professionell studio och spela
in en demo med négra av hans egna
latar. Daniel har dven upptritt pa ett
par stora event inom Humana, bland

annat pa drets ledardagar.

¥ 4

YOGA SOM STOD for HVB ir ett nytt
koncept som gynnar bade klienter och
medarbetare. Det ir ett skriddarsytt
program, som Tiangruppens HVB-hem
initierade for ett par ar sedan. Yogan

ir evidensbaserad och anpassad till

CAFE PATAR OPPNADE i Stockholm

2015. Varje ar fér ett trettiotal unga
klienter frin Humanas individ- och
familjeverksamhet arbete dir. Det dr
ofta personer med funktionsnedsitt-
ningar och/eller neuropsykiatriska diag-
noser. Samtidigt som de arbetar fortgar
deras individuella behandlingsplan. Mer
4n 50 procent av de anstillda har lyckats
fa nya jobb efter att ha erhallit arbets-
livserfarenhet pa Café Patar.

mélgruppen med ursprung i Trauma-
sensitive yoga, Tondrsyoga och Yoga pa
anstalt. Den ir stressreducerande och
stirkande, syftar till sjilvkinnedom,
impulskontroll och trining i mindful-
ness. Under 2018 har Tiangruppens
enheter deltagit i yoga tre génger per
ménad utom under sommaren.
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Miljofokus

Miljéarbete pé olika nivaer
Humana vill bidra positivt till klima-
tomstillningen och arbetar dérfor pa
ménga olika nivier for att sinka vira
koldioxidutslipp. I vir miljépolicy
definieras tva huvudsakliga kriterier som
anger hur verksamheten ska bedrivas:
Klimateffektivt, vilket innefattar energi-
forbrukning, transporter och livsmedel
samt Resurseffektivt, vilket innefattar
kretsloppstinkande, avfallshantering
och effektiv resurshantering.

Humanas miljoarbete bygger pa tvé
principer. Utbytesprincipen innebir att
simre teknik och miljéfarliga imnen
kontinuerligt byts ut mot mer resursef-
fektiv teknik och mindre miljoskadliga
imnen. Férsiktighetsprincipen syftar till
att undvika verksamhet eller produkter
som kan vara farliga for miljén. Nagra
exempel pé vad vi har fokuserat miljs-
arbetet pd under 2018:

No6jd personal ékar
Iénsamheten

Ekonomiskt

Helsingfors univer-
sitet har studerat
Humanas verksamhet
i Finland. Resultaten
visade att vilmotiverade,
kompetenta medarbetare med

véarde-
skapande

hégt sjilvbestimmande &ver sina arbetsupp-
gifter okar produktiviteten och lonsamheten.

Besparingar fér nordiska skattebetalare

Var paverkan p& samhaéllet

Miljétank vid nybyggnation

P4 vira nya dldreboenden installerar vi sol-
paneler pa taken och laddningsstolpar for
elbilar. Alla nybyggnationer ska striva efter
att uppna Silver, den nist hégsta nivin, i
miljocertifieringssystemet Miljébyggnad.
Det kriver mer 4n att bara folja lagens krav,
bland annat bittre solskydd, ljudmiljé och
ventilation. Lis dven om miljocertifieringen
av dldreboendet i Vixjo pd sidan 2.

Att Humana ir en bra arbetsgivare vinner
medarbetare, klienter och aktiesigare pa.

Sparar skattebetalares pengar

Humana sparade 1,000 miljoner kronor ét
nordiska skattebetalare under 2018 jimfort
med om stat, regioner och kommuner hade
drivit verksamheterna sjilva. Det kan vi
gora genom god hushéllning av resurser och
effektiva behandlingsmetoder.

Sjukfrénvaro (langtid)

Lokala initiativ

I vara lokala verksamheter pégér aktivite-
ter som miljédiplomering, killsortering,
avfallsminskning, att sluta med farliga
rengoringsmedel, kéttfria dagar, energi-
besparing, klidinsamling, samikning i
bilar med mera.

Webbméten

Webbméten minskar resander och vi
arbetar med virtuella projektteam samt
underlittar hem- och distansarbete.

Lag langtidssjukfranvaro

Humanas medarbetare har signifikant ligre
sjukfranvaro in den offentliga sektorn. Den
troliga bakomliggande orsaken ir ett tydligt
ledarskap och ett stort engagemang hos
medarbetarna, vilket framgar av vir medar-
betarundersékning,.

Offentliga [l Privata
M 72 1000 %
1
000 928 15
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800 12—
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200 3 2,2
0 l
Pers_onlig Individ i Aldre- Ovriga Totu!o Bolags- Inkl. Funktionsnedséttning Sjukvérd Aldreomsorg Humana
Assistans & Familj  omsorg Norden besparingar  skatt skatter
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Vi starkte var stéllning . O\ gl ;
inom den svenska éldre- n =S o S 4
omsorgen under 2018.

Finland har vi ocks& |eddnde posmon'

och i Norge @ven inom personlig assm’rans l Danmark ar vqr vel _'
som &r fokuserad pé& individ- och fomﬂ[eomsorg, i sm ||nd<:1
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Introduktion
fér en battre omsorg

Vér marknad och strategi

Vart Vart
héllbarhetsarbete

Individ & Familj

Humana ér ledande aktér inom individ- och familjeomsorg i Norden och besitter

omsorgsarbete

Humana som
investering

Legal
&rsredovisning

den stérsta samlade kompetensen inom psykosocial problematik och psykisk ohélsa.

Humana erbjuder en unik vardflata — en effektiv arbetsmodell som handlar om att ge

ratt insatser i ratt tid. Genom att dynamiskt anpassa omsorgsform och &tgarder efter

kundens behov kan vi hjglpa énnu fler till ett bra liv.

PRIVATA AKTORER SPELAR en allt viktigare
roll pd marknaden for individ- och famil-
jeomsorg. Okad psykisk ohilsa tillsammans
med psykiatrireformen pd 1990-talet har
bidragit till 6kade behov p& marknaden.

I takt med utvecklingen stills det ocksd
nya och hégre krav pa specialisering och
kvalificerad omsorg, dir privata aktorer har
storre flexibilitet och méjlighet att erbjuda
kostnadseffektiva alternativ.

Barn, unga, vuxna och ildre som
behéver stod i vardagen kan erbjudas plats
pa Humanas olika verksamheter. Manga
klienter lider av en komplex psykosocial och
neuropsykiatrisk problematik. Utgings-
punkten fér Humanas arbete, som ir bade
kompetenstungt och personalintensivt, dr
alltid individens behov.

Humana har mer dn 40 érs erfarenhet av
act arbeta med psykosocialt férindringsar-
bete och socialpsykiatri och har avtal med
de flesta av Sveriges kommuner. Vir unika
véardflita innebir att vi kan erbjuda klienten
en kombination av olika dtgirder utifran
hens individuella behov och dirmed ge ritt
insats i ritt tid. Vardflitan mojliggdrs bade
av vir storlek och av var breda kompetens
och innebir resurseffektiva l6sningar som
skapar ett mervirde bade for klient och
uppdragsgivare pa vigen mot virdtagarens
sjilvstindiga liv.

Barn och unga

Inom barn och unga erbjuder Humana hjilp
till klienter med psykosocial problematik.
Vi har HVB, hem for vird och boende, och

28 | Humana Arsredovisning 2018

stddboenden med specialistkompetens inom
exempelvis vergreppsproblematik, sjilv-
skadebeteende, neuropsykiatri och trauma.
Humana erbjuder cirka 600 platser fr barn
och unga fordelat pa cirka 70 boendeenheter.

Vuxna

Humana erbjuder korttidsboenden och sir-
skilda boenden samt HVB {6r vuxna klien-
ter i behov av insatser inom socialpsykiatri,
neuropsykiatri, samsjuklighet, rittspsykiatri
och éldrepsykiatri. Totalt tillhandahaller
Humana cirka 550 platser for vuxna fordelat
pa cirka 40 enheter.

Familjehem och 6ppenvard

Humanas 6ppenvérd erbjuder de manualba-
serade metoderna THF och TFCO som alter-
nativ till placering pé institution. Humanas
jour- och familjehem ir konsulentstédda.
For att mota kraven pa tillginglighet dr
verksamheterna geografiskt spridda. Huma-
na tillhandahaller dagligen insatser for cirka
700 barn och ungdomar inom familjehem
och oppenvard.

Verksamhet enligt LSS

Bostider med sirskild service enligt LSS
drivs béde i egen regi och pd entreprenad pa
uppdrag av kommuner. Insatserna for barn,
unga och vuxna med funktionsnedsittning
individanpassas och drivs i form av bostider
med sirskild service, daglig verksamhet,
forskola, skola och korttidsverksamhet. Var
verksamhet enligt LSS expanderar.

Andel av
koncernens
intakter 2018

329

Rorelseintékter och rérelsemarginal’

Mkr %
2100 — l—— 12

1400 —
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A Rérelseintikter == Rérelsemarginal, %

! Fére koncerngemensamma kostnader

2017

Fakta

Rérelseintékter, Mkr 2188 2212
Intéiktsutveckling, % -1% 0
Organisk utveckling, % -1% -3
Intéktsandel av Humana, % 32 34
Rérelseresultat, Mkr 196 191
Rérelsemarginal, % 9,0 8,6
Medelantal heltidsanstéllda 2 396 2 483



For forsta gdngen
behdvde jag inte
forklara hur Elias

fungerar.

Utveckling 2018

Intikterna uppgick 2018 till 2 188 mil-
joner kronor (2 212), en minskning med
1 procent. Rorelseresultatet uppgick till
196 Mkr (191). Tillvixtfokus under 2018
har legat pd bostider med sirskild service
enligt LSS i egen regi. Vi har 4ven arbetat
med kompetensutveckling samt anpass-
ning av verksamhetsinnehall for att méta
de allt svirare behoven. Virt arbete med
metodutveckling har fortsatt och stora
utbildningsinsatser har gjorts bland an-
nat inom légaffektivt bemétande. Under
dret 6ppnade vi tvd nybyggda enheter
med bostider med sirskild service enligt
LSS i Uppsala.

Framtidsutsikter

Den psykiska ohilsan i samhillet har
okat kraftigt, framfor allt bland unga
vuxna och kvinnor. Tyvirr vintas den
fortsitta 6ka. Samtidigt 6kar antalet
forfrigningar gillande komplexa drenden
som stiller krav pa specialiserad och
kvalificerad vird och omsorg frin kom-
munerna. Var méjlighet att virdflita och
didrmed erbjuda resurseffektiva lsningar
kommer att bli 4n viktigare. Satsningen
pa bostider med sirskild service inom
LSS kommer fortsitta. Flera nya boenden
kommer att 6ppnas under 2019.

Individ & Familj

For ett par &r sedan fick Elias en plats p&d Humana Neuropsyk

i Bollnds. Han var d& 24 &r gammal och fér férsta gdngen
sedan han féddes kénde hans mamma Helene att hon kunde
slappna av. Antligen métte hon personal som férstod Elias.

— Kanske till och med béttre én jag sjélv, séger hon.

ELIAS HAR EN ovanlig kombination av
funktionsnedséttningar och &r mentalt
ungefdr pé ett litet barns nivd. Samtidigt
ar han stor och stark och har ett hett tem-
perament. Det medférde att Helene fick
ha dygnet runt-jour redan frén bérjan.

Nér Elias blev 16 &r tandes ett hopp
om en férandring. Elias fick personlig as-
sistans och flyttade till en egen légenhet.
Men det fungerade inte alls.

— Assistansbolaget sa upp avtalet. |
samma veva blev Elias vrékt. Ingenstans
fanns det hjalp att f&. Vi var helt utelém-
nade till oss sjélva, berattar Helene.

Elias fick flytta hem igen. Fram fill dess
hade Helene kunnat jobba. Nu blev det
ombdjligt. Hon tvingades begéra tjénst-
ledigt och stannade hemma. Helene
beskriver den tuffa tiden samtidigt som
hon berattar varmt om Elias som person.

—Han ar social, élskar att gosa och att
dta korv med bréd. Men nu médde han
sémre och sdmre, séger hon.

| ett desperat férsék att f& hjélp lyckades
Helene f& kontakt med Humana Neuro-
psyk, ett boende med 15 platser som &r
specialister p& Elias situation. Ett hopp
téindes, men det kréivdes en remiss.

— Det var kért. De ville légga in
honom pé en psykiatriavdelning pé
sjukhuset.

Och sé& blev det. Helene félide med.
Men personalen férstod snabbt att sjuk-
huset inte var rétt plats fér Elias. Platsligt
var dérren till Neuropsyk éppen.

— Det var underbart att komma hit.
For férsta géngen behdvde jag inte
férklara hur Elias fungerar.

Nu har det gétt tvd &r och Elias mér
mycket béttre. Helene med, hon &r
avslappnad, odlar sin tdppa och har en
sérbo. Inget av det var méjligt tidigare.

— Neuropsyk é@r unika i Sverige. S&
hér borde det inte vara, éven lands-
tingen borde ha verksamhet som liknar
den hér.
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héllbarhetsarbete

Personlig Assistans

Humana &r den stérsta utféraren av personlig assistans i Sverige. Ratten till assistans

omsorgsarbete

Humana som
investering

Legal
&rsredovisning

ar en viktig reform som ger ménniskor med funktionshinder méjlighet till ett bra liv.

Marknaden fér personlig assistans har varit i politiskt fokus under flera &r och ér fér

nérvarande krympande. Vi p& Humana &r stolta éver var verksamhet som &r effektiv

och av hég kvalitet. V&r ambition &r att fortsétta véixa och hjalpa fler ménniskor till ett

sjalvstandigt liv.

PERSONLIG ASSISTANS AR en insats inom
ramen for LSS, lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade. Cirka 19 000
personer i Sverige ér berittigade till person-
lig assistans. 1 800 av dem har valt Humana
som utforare. Genom personlig assistans far
ménga minniskor chansen att inte bara leva
ett drigligt liv, utan ocksé att kunna bidra
till samhillet genom att arbeta. Branschen
sysselsitter omkring 100 000 personer.

Personlig assistans ar en kundvalsmark-
nad. Det innebir att kunden sjilv bestimmer
vem som ska utféra assistansen. Ungefir 75
procent av de som har ritt till assistans viljer
idag ett privat alternativ i form av ett foretag
eller ett kooperativ. Under de senaste aren har
antalet assistansberittigade minskat varje ar.

Humanas affirsomride Personlig assistans
har 8 800 medarbetare, de flesta ir person-
liga assistenter. Verksamheten utgar frin 25
kontor runt om i Sverige. Varje kund har en
kund- och assistentansvarig som koordinerar
allt som rér kundens hjilpbehov, 6nskemal,
ekonomi, rekrytering och assistenter. Huma-
nas kunder har dven tillging till specialister
inom juridik och rekrytering. Med Sveriges
storsta juristkdr med specialfokus pa lagar
och regler kring personlig assistans och LSS
till vért forfogande, kan vi pd Humana ge
véra kunder den bista garantin for ett rittvist
beslut. Vira rekryteringsansvariga ser till att
vi matchar kundens behov med assistenternas
kvalifikationer och skapar dirmed forutsitt-
ningar for en trygg assistans.

Humanas assistenter har tillging till
kvalificerade utbildningar genom portalen
Humana Academy. Humana arbetar ocksd
med digitalisering for en dnnu bittre kom-
munikation med medarbetare och assisten-
ter. P4 sa sitt kan vi skapa insyn och sikra
kvalitet och delaktighet i allt vi gor.
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Utveckling 2018

Intikterna inom affirsomradet kade med

2 procent till 2 668 miljoner kronor (2 621).
Rérelseresultatet uppgick till 151 Mkr (160),
en minskning med 6 procent och motsva-
rande en rorelsemarginal pa 5,7 procent (6,1).
Rérelseresultatets negativa utveckling beror
frimst pa att 6kningen av lénekostnaderna
verstiger 6kningen av schablonersittningen.

Antalet personer som har ritt till personlig
assistans med Forsikringskassebeslut fortsatte
att minska under ret, med 2,5 procent. En
del av de personer som har blivit av med sin
ritt till personlig assistans via Férsikrings-
kassans beslut har fatt nya beslut via kommu-
nen, men det totala antalet assistansberittigade
minskade dndd. Humana tappade ett fatal
kunder under éret.

Under varen 2018 meddelade Hégsta
Forvaltningsdomstolen att sondmatning som
utfors som egenvérd kan vara ett grundlig-
gande behov och i februari 2019 meddelade
den nya regeringen att LSS-lagstiftningen
ska dndras i samma riktning. Det ir positiva
besked f6r de manga personer som tidigare
blivit av med ritten till personlig assistans,
da beskedet ger fler ritt till assistans igen.

Humana har under éret arbetat vidare
med sitt effektiviseringsprogram i syfte att
kompensera for kostnadsdrivande faktorer
och fér den léga upprikningen av schablon-
beloppet. Humana har ocksé under en tid
utvecklat och forfinat sina processer, vilket
har bidragit till ett bittre kassaflode.

Humana vann under aret upphandlingen
for personlig assistans i Kalmar kommun, en
entreprenad som startades upp under hdsten.

Under aret har Humana ocksé, for forsta
géngen pd flera ér, gjort tvi selektiva férvirv
av mindre assistansforetag, RIK Assistans
och Vistgota Assistans.

Andel av
koncernens
intakter 2018
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Rérelseintékter, Mkr 2668 2621
Intéiktsutveckling, % 2 -1
Organisk utveckling, % 1 -1
Intéktsandel av Humana, % 40 40
Rérelseresultat, Mkr 151 160
Rérelsemarginal, % 57 6,1
Medelantal heltidsanstéllda 5068 5097



Jag kan leva
ett sjalvstandigt liv,
ndstan som vem som

helst i min &lder.

Framtidsutsikter

Assistansbranschen ir mycket fragmen-
terad och genomgir tuffa forindringar.
Vi ser dirfor en 6kad konsolidering inom
branschen framéver. Humanas mal ir
fortsatt att hjilpa fler och ta marknads-
andelar pé en for nirvarande krympande
marknad. Tillvixten ska ske genom att f&
fler att vilja Humana och genom férvirv
av bolag.

Personlig assistans har varit i politiskt
fokus de senaste dren. I januari 2019 lade
LSS-utredningen fram forslag till ny lag-
stiftning kring assistansen. Forslaget har
motts av skarp kritik frin politiskt hall
och frin brukarrorelsen. Regeringsover-
enskommelsen, daterad i samma manad,
innehaller samtidigt 16ften om att stirka
den personliga assistansen. Som ett forsta
steg planerar regeringen for en dndring i
LSS-lagstiftningen, som innebir att behov
kring andning och sondmatning kommer
att ge ritt till assistans. Lagindringen ir
planerad att trida i kraft sommaren 2019.

Det pigér dven en utredning om yrket
personlig assistent. Den handlar om
arbetsmiljé och arbetsuppgifter och ska
vara klar 2020.

Humana kommer fortsitta fora vira
kunders talan och bilda opinion. Vi
anser att personlig assistans ir en viktig
reform, det 4r en kostnadseffektiv och
samhillsekonomiskt forsvarbar 8sning for
individer med betydande och varaktiga
hjilpbehov. Cirka 90 procent av kostna-
derna for personlig assistans ar lonekost-
nader eller 16nebikostnader, dir stora delar
gér tillbaka till samhallet via skatter.

Personlig Assistans

Felix studerar p& universitet, tranar och ska snart flytta hem-
ifr&n, precis som manga andra 21-&ringar. Men fér att en s&dan
vardag ska vara méjlig behdver han assistans dygnet runt.

— Med assistans kan jag leva ett sjélvstandigt liv, néstan som
vem som helst i min &lder, sdger Felix.

FELIX FODDES MED Duchennes muskel-
dystrofi, en neurologisk muskelsjukdom
som gér att han behéver hjdlp med det
mesta i sin vardag. Fér att kunna klé p&
sig, &ta och forflytta sig behéver han per-
sonlig assistans under dygnets alla timmar.

| dag studerar Felix programmet Sports
Management pd Idrottshédgskolan i Stock-
holm. | bérjan var han dock osdker p& hur
det skulle gé.

— P& forelasningarna vill jag sitta sjély,
men assistenterna finns alltid néra till
hands nér jag behéver dem, beréttar Felix.

Assistenterna hjélper ocksé Felix att leva
ett aktivt liv. Han trénar sporten elhockey
och d&ker pé tréningsldger och turneringar
runt om i Norden.

— Att resa till Danmark med Felix flera
génger om &ret &r omajligt for var familj,
men med assistenter som Felix kénner
sig trygg med &r det méijligt. Det ger en
livskvalitet som &r avgérande fér en ung
mdnniskas sjélvkénsla, férklarar Felix
pappa Roger, som ocksé ér en av Felix
assistenter.

Att byta assistenter ofta skapar oro och
stress. Dérfér har [&ngsiktigheten och
kontakten med Humana varit viktiga
faktorer for familjen.

— Det fungerar bra hos Humana. De
har hjélpt till att hitta assistenter som jag
trivs med och som har stannat lénge, det
kénns tryggt, séger Felix.

Fick hjalp med juridiken

En annan anledning till att familjen valde
Humana é&r det juridiska stéd som kun-
derna erbjuds. Det &r vanligt med tvister
i ansékningsprocessen och f& privatper-
soner orkar sjélva driva sina érenden.

— Férutom att hitta bra assistenter till
Felix var det viktigt for oss att f& hjalp
i dialogen med férsékringskassan och
stéd med juridiken, séger Roger och
tillagger:

— Det 8r omr&den som &r svéra fér
oss att ha kunskap om, men som &r
mycket viktiga nér man anséker om
assistans.
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Aldreomsorg

Humanas afféarsomréde Aldreomsorg fillhandahéller dldreboenden i egen regi och pé

Humana som
investering

Legal
&rsredovisning

entreprenad. Affarsomrédet har en tydlig tillvéxtstrategi med fokus pé att bygga innovativa

dldreboenden och pé att vinna entreprenadupphandlingar som prioriterar kvalitet.

BEHOVET AV FLER platser pd ildreboenden
runt om i Sverige vintas vara mycket stort
under de kommande tio aren. Det dr en
omfattande samhillsutmaning som Humana
arbetar engagerat med och dir vi vill bidra
till Iosningen. Humana har under étta &r
bedrivit dldreomsorg av mycket hég kvalitet.
Nojdheten bland véira boende ligger pa

87 procent, jimfort med rikets snitt pd 80
procent (2018 4rs nationella brukarunder-
sokning fran Socialstyrelsen).

Humana har utvecklat ett eget koncept
for dldreboenden som med vilfirdstek-
nik och innovation redan i byggnationen
stodjer ett modernt arbetssitt. Konceptet
omfattar bland annat en unik och trivsam
inomhus- och utomhusmiljs och ett
maltidskoncept som sikrar en social och
trevlig maltidsmiljé med god och nirings-
riktig mat.

De som flyttar in p& nigot av Humanas
ildreboenden har ofta flera diagnoser, sisom
demenssjukdom, diabetes, hjirtsvike eller
olika typer av fysiska funktionsnedsittning-
ar. Det stiller stora krav pa kompetens och
erfarenhet hos Humanas medarbetare som
ir utbildade underskéterskor, sjukskéterskor,
fysioterapeuter och arbetsterapeuter. For att
sikra och bibehalla en hog kunskapsnivé hos
medarbetarna erbjuds lopande utbildning
via bland annat Humanas egen utbildnings-
organisation Humana Academy.

Under 2018 har Humanas ildreboenden
tagit emot ett stort antal studiebesdk, frin
kommuner, universitet och vilfirdstek-
nikfdretag, som har velat lira sig mer om
Humanas unika dldreboendekoncept.
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Utveckling 2018

Intikterna under 2018 uppgick till 457
miljoner kronor (521, varav hemtjinstverk-
samheten 178 Mkr). Det ir en minskning
med 12 procent jaimfért med fjolaret, som
forklaras av avyttringen av hemtjinstverk-
samheten. Den organiska 6kningen uppgick
till 33 procent. Rérelseresultatet uppgick till
9 Mkr (-18, ddr hemtjinstverksamheten stod
for 7 Mkr av forlusten).

Anstringningar for att forbictra lonsam-
heten genom ett tydligt fokus pa resurs-
hushallning, ny metodik for planering och
uppfoljning av verksamheterna samt bittre
styrning har gett resultat.

Under 2018 har Humanas boenden i
egen regi utvecklats i en positiv riktning. De
nya boendena i Vixjo och Akersberga har
uppnatt full beldggning och boendet i Givle
har 6ppnat ytterligare atta platser till f6ljd av
hog efterfrigan.

Vid utgingen av 2018 hade Humana 15
ildreboenden, varav tre i egen regi och tolv
pa entreprenadkontrakt, samt tva dagverk-
samheter. Totalt erbjéd Humana 800 platser
och sysselsatte 1 200 medarbetare i vira
ildreboenden.

Aret har priglats av projektering och
byggnation av tva nya boenden i egen regi.
Ett boende i Staffanstorp som firdigstills
varen 2019 och ett i Kungsingen som vintas
vara klart hésten 2019. Under aret har tva nya
entreprenadkontrakt vunnits i kvalitetsupp-
handlingar medan tvé entreprenadkontrakt
16pt ut och tagits tillbaka i kommunal regi.

Integrationsprojektet, som Humana star-
tade 2017 med syfte att fa fler nyanlinda i

Andel av
koncernens
intakter 2018
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Fakta 2017
Rérelseintékter, Mkr 457 521
Intéiktsutveckling, % -12 -10
Organisk utveckling, % 33 12
Intéktsandel av Humana, % 7 8
Rérelseresultat, Mkr 9 -18
Rérelsemarginal, % 2,0 -3,4
Medelantal heltidsanstéllda 776 1028



De ska starta en
s&ngkor ocksd, det
ser jag fram emot.

arbete, har 16pt vidare med goda resultat.
Flera av de personer som fitt mojlighet
till praktiktjanster vill fortsitta arbe-

ta med dldreomsorg och har pabérjat
utbildning till underskéterskor.

Framtidsutsikter
Andelen ildre i befolkningen fortsitter
att oka kraftigt de kommande éren.
Antalet personer 6ver 80 ar vintas 6ka
med 200 000 fram till 2026 varav 15
procent kommer att vara i behov av plats
pa ett dldreboende. De nirmaste sju dren
behdvs dirmed ytterligare cirka 30 000
ildreboendeplatser, motsvarande ungefir
700 nya dldreboenden. Dirtill har
ménga kommuner en stor andel gamla
och omoderna ildreboenden som bér
liggas ner, vilket medfor att behovet av
nya dldreboenden dr mycket storre dn s.
I dagslaget uppger 116 av Sveriges 290
kommuner att de har underskott pa ildre-
boendeplatser och fyra av tio kommuner
tror sig inte kunna méta behovet av ildre-
boendeplatser vare sig pa tvi eller fem 4rs
sikt, visar Boverkets arliga bostadsmark-
nadsenkit. Privata omsorgsaktorer har
dirfér en mycket viktig funktion att fylla
for att mota behoven och Humana har en
ledande roll nir det giller kompetens och
kunskap kring byggnation och drift av
dldreboenden med ett unikt koncept och
hég kvalitet.

Aldreomsorg

- R AR

! -
- - -
—

Under véren fyller Grethe 90 &r. Det &r svért att tro. Ogonen
lyser, hon har sténdigt nara till skratt och beréttar att hon trivs

mycket bra pé& éldreboendet Humana Sédra Centralgatan i
Gavle. — Jag kunde inte tro att det fanns ndgot sddant hér, det
var ju precis vad jag ville ha, sdger hon.

GRETHE AR FODD och uppvuxen i
Danmark. Dér utbildade hon sig till
sjukskéterska, arbetade pé sjukhuset i
Képenhamn och tréffade sin svenske
make Lennart, som hon féll for direkt.

— Jag skulle presentera mig, men
snubblade pé tréskeln och ramlade pla-
dask, sdger hon och skrattar &t minnet.

Grethe och Lennart hade langt géng-
na planer pé att flytta till USA men det
blev aldrig av. Fyra barn kom i rask takt
och istéllet blev det Gévle. 90-&rsdagen
hoppas hon kunna fira pé& det gamla
sommarstdllet dér hennes brorson bor
i dag. Fram till dess far det bli lugnare
aktiviteter p& hemmaplan. Och det finns
mycket att vélja pé.

— Jag gér p& allt, sdger hon lyriskt och
fortsétter:

— De har sagt att de ska starta en
s&ngkdr ocksd, det ser jag fram emot.
Jag har alltid gillat musik.

Aven gymnastiken &r en favorit.

Hon var elitgymnast i sin ungdom och
har alltid varit intresserad av att hélla
ig&ng sin kropp. Senare i livet har hon
trdnat mycket yoga. Yoga har hon lart
sig sjélv genom att ldsa bdcker.

— Jag har alltid varit intresserad av
att hélla igdng min kropp, men i dag
bryr jag mig inte langre. | dag gér jag
det jag f&r lust att géra, séger hon och
skrattar igen.

Det var sénerna, Hasse och Nisse,
som tog med henne till Humana Sédra
Centralgatan. De sa att de hade hittat
den perfekta platsen fér henne. Och
Grethe instémmer.
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Ovriga Norden

Humanas afféarsomréde Ovriga Norden &r i dag en betydande del av koncernens

omsorgsarbete

Humana som
investering

verksamhet och vi ser goda mdjligheter att fortsatta dess utveckling. Under @ret har

vi, vid sidan av de etablerade verksamheterna i Finland och Norge, tagit ett férsta

steg in i Danmark.

NORGE I Norge har Humana verksamhet
inom individ- och familjeomsorg for barn
och unga samt tillhandahaller bostider med
sirskild service och personlig assistans.

I dag ir Humana den nist storsta
utforaren av tjanster inom individ- och
familjeomsorg i Norge och planen ér att
fortsitta vixa. Den norska totalmarknaden
for omsorg uppgér till cirka 182 miljarder
kronor. Marknaden ir utmanande for pri-
vata aktorer, bland annat da offentliga och
ideella aktdrer har fortur vid upphandlingar.
Den liga privatiseringsgraden, 11 procent,
gor dock att det, pd sike, finns stor potential
i marknaden, som dr mycket fragmenterad.

FINLAND [ Finland har Humanas huvud-
fokus varit att bedriva omsorgsverksamhet i
egen regi inom psykiatrisk och psykosocial

behandling f6r barn, ungdomar och familjer.

Humana driver 4ven véird och omsorg
for funktionshindrade, vérd och omsorg for
vuxna med psykosocial problematik och
ildreboenden. Den finska totalmarknaden
for omsorg uppskattas till cirka 97 miljarder
kronor. Humanas verksamhet i Finland har
haft en stark utveckling och malsittningen ir
att fortsitta bygga positionen som en ledande
omsorgsakeor i Finland. Under inledningen
av 2019 har Humana ingtt en dverenskom-
melse om att forvirva omsorgskoncernen
Coronaria Hoiva, vilket nir affiren 4r i
mal skulle dubblera Humanas verksamhet i
Finland. Férvirvet stirker Humanas position
inom socialpsykiatri for vuxna, bostider
med sirskild service for funktionshindrade
samt dldreomsorg och gor oss till en av de
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storsta omsorgsaktorerna i Finland. Forvirvet
ger dven en attraktiv plattform for fortsatt
organisk tillvixt och goda méjligheter till
kvalitetsutveckling och samordningsvinster.

DANMARK Humana tog sitt forsta steg in i
Danmark under 2018 genom forvirvet av
StotteCompagniet, ett mindre foretag speciali-
serat pa oppenvardsverksamhet inom individ-
och familjeomsorg i Képenhamnsregionen.
Den danska omsorgsmarknaden, som virderas
till 96 miljarder, genomgar regulatoriska for-
dndringar och det politiska klimatet gor att det
Sppnas upp mer och mer for privata omsorgs-
aktorer. Forvirvet gor det majligt for oss att
nirma oss denna vixande marknad p plats.

Utveckling Ovriga Norden 2018
Humanas intikter inom Ovriga Norden
uppgick under aret till 1 401 miljoner kronor
(1 188), en dkning med 18 procent jimfdrt
med 2017. Hog efterfrigan och god beligg-
ning gjorde att intikterna organiskt 6kade
med 10 procent. Den finska verksamheten vi-
sade en fortsatt stark tillvixt under &ret. I Nor-
ge lig fokus under ret pa att oka lonsamheten
och effektiviteten i organisationen. Arbetet var
mycket framgéngsrikt och verksamheten hade
dirtill en stadig tillviixt av kunder.

Forvirv bidrog med 83 Mkr till intikterna.
Under éret gjorde Humana tvd mindre forvérv
i Finland, av foretagen Luotsimaja och Matii-
mi, bida med verksamhet inom socialpsykiatri
for unga. Och under andra halvan av 2018
expanderade Humana in i Danmark genom
forvirvet av StetteCompagniet, som har en
drsomsittning pa cirka 20 Mkr.

Andel av
koncernens

Legal
&rsredovisning
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Ingen stor skillnad att
ha egna barn och
vara familjghem.

Rérelseresultatet for aret uppgick till

122 Mkr (62), en dubblering jimfort
med dret innan. Den kraftiga 6kningen
forklaras av hogre intikter och att at-
girdsprogrammet i Norge medférde ligre
kostnader. Rérelsemarginalen uppgick
till 8,7 procent (5,2)

Framtidsutsikter

Behoven av vard och omsorg dkar stadigt

i Norge, Finland och Danmark. Humana
ser positivt pA marknaderna och dmnar
vara delaktig i deras utveckling och konso-
lidering. Vi vill fortsitta vixa i de nordiska
linderna bide genom organisk tillvixt
och genom forvirv som pa ett hillbart
sitt kompletterar befintlig verksamhet. Vi
arbetar ocksd med att sprida goda idéer
over véra landgrinser for att bygga ett
dnnu starkare omsorgserbjudande. I bdde
Norge och Finland pégar debatt om vil-
firdsaktorer. Dirutdver har det i Finland
under flera &r pagitt en debatt kopplad

till en omfattande vérd- och landskaps-
reform, den s kallade Sotereformen. Idén
ir bland annat att konkurrensutsitta fler
delar av den offentliga varden. I mars 2019
foll det framlagda lagforslaget. Efter valet
i Finland i april 2019 bér bilden klarna
kring hur man gar vidare med reformen.

Ovriga Norden

Issifou var ensamstdende med utflugna barn nér han
valde att bli familjehem. Nu &ar det “sonen” som stér i fokus.
Lésningen pd& det mesta ar karlek, menar Issifou.

ISSIFOU VAXTE UPP i Burkina Faso och
kom till Norge 1986. Han &r elekiriker
och har 18ng erfarenhet inom politiken pé
en liten ort p& Serlandet. En ren tillfallig-
het gjorde att Issifou blev familiehem.

— Jag ség en annons fré&n Humana fa-
miliehem, dér familjer och ensamstéen-
de uppmanades att bli familiehem. Som
ensamst@ende med vuxna barn hade jag
en massa trygghet och kéarlek att ge och
tankte att det hér skulle passa mig utmérkt.

Efter att ha blivit intervjuad av familje-
hemsavdelningen i Arendal och efter att
sjélv ha tagit sig en rejal funderare p& om
det hér var ndgot han kunde ténka sig att
géra, blev nésta steg att tréiffa en psykolog.

— Samtalet med psykologen var véldigt
fint och jag férstod att jag méste gé dju-
pare i mig sjélv an vad jag gjort tidigare
i intervjuprocessen. Jag mdste sdga att
det &r oerhért viktigt att vara érlig i ett
s&dant samtal. Alla har starka och svaga
sidor och nér du blir familiehem kan ens
styrkor bli svagheter, och tvértom, i méte
med barnet.

En ny familjemedlem

Det tog lite tid innan Issifou blev kontak-
tad om en 16 &r gammal spansktalande
poijke, som skulle kunna passa in hos
honom och hans famil;.

—Jag blev sé& glad, nu skulle det hénda,
séger Issifou.

Kort dérefter bestémdes det att pojken
skulle komma pé ett férsta besdk och se
om han ville flytta in hos Issifou.

— Jag é&r sjélv uppvuxen i en familj dar

man samlas kring maten fér att l&ra
kénna varandra béttre, s& jag bjdd in
honom och hela familjen pé& tacokvall.

De hade véldigt trevligt och direkt efter
bestdmde sig pojken fér att han ville
flytta in hos Issifou.

— Det tog inte alls l&ng tid innan jag
fick ett meddelande om att han inte ville
vanta. Han ville komma hem.

Vardagen i ett familjehem

Med tiden har livet gétt éver i rutin och
vardag. Issifou upplever sjélv inte att det
&r sé stor skillnad pé att ha egna barn
och att vara familiehem.

— Vi lever ett helt vanligt familjeliv med
allt vad det innebér. Det géller allt frén
att g& p& féraldraméten pé& skolan till att
félja med till tandlékaren. Huvudfokus i
vardagen ligger alltid p& barnet. Jag vill
se till att han kénner sig dlskad och val-
kommen. Det handlar némligen inte om
mig, utan om barnet som har kommit
hem fér att tas omhand.

Aven om det mesta i vardagen gér bra
erkénner Issifou att det ocksé &r sként
med ett stédnétverk.

— Efter att jag bérjade som familiehem
hos Humana har jag fatt gé& pé kurser
och tréffa andra familiehem. Det har
gett mig bra verktyg att hantera olika
situationer. Den |6pande kontakten med
kontaktpersonen ar ocksé ovérderlig.
Man kénner sig inte ensam.

Nér det kommer till framtiden &r
Issifou ganska séker. Han vill fortsétta
vara familiehem tills han blir gammal.
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Humana som investering

Humana &r en ledande och ansvarstagande samhdllsaktér med en héllbar

och tillvéxtinriktad affarsmodell pd den véxande nordiska omsorgsmarknaden.

Bolaget har en stark marknadsposition med tydlig inrikining mot att driva

specialiserad omsorg av hég kvalitet och med kunden i fokus.

HUMANA AR ETT LEDANDE omsorgsféretag
i Norden. 94 procent av Humanas intikter
pa 6 725 miljoner kronor 2018 kommer
fran verksamheter som drivs i egen regi, dir
Humana tar fullt ansvar for hela verksam-
heten sdsom metod, fastighet, personal och
vardplaner. Nistan 80 procent av Humanas
intikter kommer fran verksamhet i Sverige,
dir Humana ir den storsta aktdren inom
personlig assistans och individ- och familje-
omsorg. Versamheten inom ildreomsorg ir
mindre men vixer kraftigt.

Aven pa 6vriga nordiska marknader har
Humana starka positioner: som nummer
tvd bland de privata aktérerna vad giller
individ- och familjeomsorg och personlig
assistans i Norge och som nummer tvé
inom individ- och familjeomsorg i Finland.
Forvirvet av Coronaria Hoiva som annon-
serades i januari 2019 kommer bidra till
att stirka och bredda positionen i Finland
ytterligare. Humana har dven tagit ett forsta
steg in pa den danska marknaden.

Tydliga finansiella mal
Humana har tydliga finansiella mal och ir
efter en period av omstrukturering under
2017 och dven 2018 vil positionerat for
framtiden. Siktet framét stir pa fortsatt
organisk tillviixt och selektiva forvirv.

Den nordiska omsorgsmarknaden som
Humana verkar pd, det vill siga marknader-
na i Sverige, Norge, Finland och Danmark,

Humanas finansiella mal

-10%

Intaktstillvaxt
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6. 3

Lonsamhet Kapitalstruktur

uppskattas till ver 600 miljarder kronor.
Andelen privata utférare varierar mellan
linderna och i dag utgdrs 26 procent av
omsorgsmarknaden i Sverige av privata le-
verantdrer, 40 procent i Finland, 11 procent
i Norge och 25 procent i Danmark. Totalt
virderas den privata delen av den nordis-
ka omsorgsmarknaden till 144 miljarder
kronor, varav cirka 61 miljarder kronor i
Sverige, 39 miljarder kronor i Finland, 20
miljarder kronor i Norge och 24 miljarder
kronor i Danmark.

Flera trender bakom branschtillvéxt
Den totala omsorgsmarknaden har vuxit
med 4-7 procent per dr de senaste tre dren,
med en négot ligre tillvixttake i Danmark.
Flera underliggande trender, som en vixande
och édldrande befolkning, okad psykisk
ohilsa och ckade krav pa specialisering och
individanpassning samt en alltmer pressad
ekonomi i kommunerna férklarar markna-
dens tillviixt. Dessa trender gor ocksa att
bide omsorgsmarknaden som helhet och den
privata delen av den vintas fortsitta vixa.
Det finns god tillvixtpotential for en kvali-
tetsaktdr som Humana, bdde inom befintlig
marknad och pé en vixande marknad.

Den 6kade specialiseringen inom
omsorgen bidrar till act kommunerna, som
ofta 4r sm3 i de nordiska linderna, inte har
médjlighet att tillhandahalla den bredd av

specialiserade verksamheter som efterfrigas.

Det 6kar efterfragan till nischade marknads-
akedrer. Samtidigt stiller avtalen, inte minst
inom individ- och familjeomsorg, héga krav
pa specialisering, kompetens och regelefter-
levnad, vilket gér att intradesbarriirerna for
nya aktdrer dr hoga.

Det pégir dven en konsolidering av den
privata omsorgsmarknaden, som utgdrs av
flera tusen foretag bara i Sverige. Att politi-
ker vill 6ka detaljstyrningen och kontrollen
over offentligt finansierade tjinster kan
ytterligare 6ka drivkrafterna fér konsolide-
ring av branschen. Stérre, seriésa aktorer
som Humana har littare att anpassa sig till
nya regelverk och klara nya krav och Hu-
mana avser att genom selektiva forvirv vara
fortsatt aktiv i en konsolidering. Lis mer
om omsorgsmarknaden och de trender som
driver den pd sidorna 8—11.

Kvalitetsleverantor

Humana ir en kvalitetsleverantor av om-
sorgstjinster och ska vara det sjilvklara valet
for kunder och bestillare med héga kvalitets-
krav. De hoga ambitionerna inom kvalitet

ir avgorande for en lingsiktigt hallbar verk-
samhet och kvalitetsarbetet 4r en central del

i en héllbar affirsmodell. Humana quality
model, som vi utvecklat sjilva, hjilper oss att
arbeta strukturerat med olika nyckeltal som
miter kvalitet for att hela tiden bli bittre. For
2018 ligger Humanas néjd kund-index, NKI,
pa 84, att jimfdra med 80 foregiende ar.

ggr
EBITDA %

Utdelningspolicy

Lés mer om de finansiella mélen pé& sidorna 14-15.



Ett annat exempel ir Socialstyrelsens Oppna
jimforelser dir Humana uppnir mycket
hoga betyg inom ildreomsorgen. Lis mer
om vart kvalitets- och héllbarhetetsarbete pd
sidorna 16-25.

Humana ser att det finns potential att ut-
nyttja resurserna effektivare inom omsorgen.
Rapporten Vigar till hallbar vilfird, Svenskt
Niringsliv 2018, visar att det pd flera omr3-
den inom svensk omsorg inte gar att pavisa
ett rakt samband mellan kostnad och kvali-
tet. Det innebir att skickliga omsorgsaktorer
kan ga in och effektivisera verksamheter

Humana som investering i korthet

med &kad I6nsamhet som f6ljd samtidigt
som man bibehéller eller 6kar kvaliteten.

En investering i Humana ir inte enbart
en investering i ett ledande nordiskt om-
sorgsforetag, det dr ocksd en investering i
en ansvarstagande samhillsaktr. Humana
arbetar med ett socialt, miljémissigt och
ekonomiskt hillbarhetsperspektiv i allt vi
gor. Vi kinner ett ansvar for att tillvarata
vara offentliga resurser pi ett effektivt sitt
och skapar varje dag mer och bittre omsorg
for skattepengarna.

e Leverantdr av hégkvalitativa omsorgstjdnster och en ansvarstagande
samhdllsaktér med ambition att bidra till nya och hégre standarder i

omsorgsbranschen

* Verkar p& en stor marknad med stark underliggande tillvéxt, konsoli-
deringsméjligheter och potential till effektivare resursutnyttjande

* Marknadsledande positioner inom véra afférsomréden

¢ Tillvéxtinriktat féretag som genomfért ménga framgéngsrika férvéry

och som &ven véxer organiskt

e Hallbar affdrsmodell som tillfér vérden till samhéllet

* Huvuddelen av verksamheten drivs i egen regi

¢ Viktig samarbetspartner f6r m&nga hundratals kommuner i de nordiska
l[dnderna. Komplexiteten i tjdnsterna kombinerat med fillst&ndskrav

skapar ocks& héga intradesbarridrer

* Vil positionerad fér 2019 och framét

Humana som investering

Siffror

608...

Storlek pé& den nordiska
omsorgsmarknaden

14.

Genomsnittlig arlig
intakistillvéxt senaste
fem daren

%

Andel av Humanas
intakier som kommer
fran verksamheter
i egen regi

Féretagsforvarv péa 5 ar

1000...

Humana's besparing at
skattebetalarna i Norden 2018
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Humana-aktien pa borsen

och dgarforhallanden

Humana-aktien ér noterad pd Nasdaq Stockholm i segmentet Mid Cap.
Humanas bérsvarde uppgick vid 2018 ars utgéng till 3,2 miljarder kronor,

en 6kning med 9 procent jamfoért med éret innan.

Handel och bérsvéarde
Humana-aktien ir sedan i mars 2016 noterad pa Nasdaq Stockholm
i segmentet Mid Cap under kortnamnet HUM.

Under 2018 omsattes sammanlagt 13 miljoner aktier till ect virde
om 691 miljoner kronor. Den genomsnittliga dagsomsittningen for
aktien uppgick till 2,8 miljoner kronor. 94 procent av omsittningen i
aktien skedde pa Nasdaq Stockholm. Utéver handeln pa Stockholms-
bérsen genomfordes 4 procent av avsluten pa handelsplatsen Cboe
CXE, 1 procent pi Cboe BXE och 0,7 procent pi Cboe Periodic.

Kursutveckling
Virdet pd Humanas aktie steg under 2018 med 9 procent till en ak-
tiekurs om 60,00 kronor pa drets sista handelsdag. Det motsvarade
ett bérsvirde om 3,2 miljarder kronor och en 6kning av borsvirdet
under dret med 266 miljoner kronor.

Arets hogsta betalkurs uppgick till 64,20 kronor och noterades
den 8 augusti 2018. Den ligsta kursen uppgick till 44,20 kronor och
noterades den 10 april 2018.

Aktiekapital

Per den sista december 2018 uppgick det totala utestiende antalet
aktier till 53 140 064. Varje aktie har ett kvotvirde om 0,022 och
aktiekapitalet uppgar dirmed till 1 180 879. Humanas aktiekapital
utgdrs av ett aktieslag dir varje aktie har samma rostvirde och ger
samma ritt till utdelning.

Agarstruktur

Antalet aktieiigare i Humana var vid slutet av aret 3 269. Andelen
aktiedgande i Sverige uppgick till 31,5 procent. Det totala utlindska
dgandet uppgick till 68,5 procent, dir aktieigare i Luxemburg stod
for 41 procent, i Storbritannien for 12 procent, Norge for 7 procent
och USA f6r 6 procent. De tio storsta aktieigarna innehade 77
procent av aktickapitalet.

Personer i Humanas koncernledning dgde per den 31 december
2018 sammanlagt 624 697 aktier, motsvarande 1,2 procent av kapi-
tal och réster i Humana. Humanas styrelseledaméter dgde
3 783 152 aktier, motsvarande 5,9 procent av kapital och roster.
Dirutover representerar ledamoten Lloyd Perry i styrelsen Air
Synidcation SCA (Argan), som dgde 39,2 procent i Humana per 31
december 2018. Totalt kontrollerade koncernledningen och styrelsen
dirmed 46,3 procent av kapital och roster.

Utdelning och utdelningspolicy

Humanas mélsittning ir att utdelningen i bolaget ska uppga till

30 procent av érets resultat samt att utdelningsforslaget ska beakta

Humanas langsiktiga utvecklingspotential och finansiella stillning.
Styrelsen har till arsstimman 2019 féreslagit en utdelning pa 0,70

kronor per aktie, motsvarande cirka 15 procent av arets resultat,

vilket 4r i linje med foregdende ar.
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Aktierelaterade incitamentsprogram
Humana har tva langsiktiga incitamentsprogram, ett rikeat till atta
av bolagets ledande befattningshavare och ett som omfattar 150
andra ledare i Humana. Syftet med incitamentsprogrammen ir att
uppmuntra till ett brett aktieAgande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behdlla kompetenta medarbetare samt héja
motivationen att uppna eller dvertriffa Humanas finansiella mal.
Programmen omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett
aktiesparprogram. Optionsprogrammet omfattade frin bérjan acta
ledande befattningshavare i koncernledningen och uppgick till totalt
1 440 420 teckningsoptioner. Kvarstdende teckningsoptioner uppgar
till 960 280, som berittigar till teckning av samma antal nya aktier
i Humana. Om maximalt antal utnyttjas uppgér utspidningen till
cirka 1,8 procent av totala antal aktier i Humana. Aktiesparpro-
grammet till anstillda beriknas vid full tilldelning uppga till hogst
73 000 aktier, motsvarande cirka 0,1 procent av det totala antalet
utestdende aktier i foretaget.

Fordelning svenskt/utléindskt égande

® Utlandska agare, 68,5 %
Svenska égare, 31,5 %

Utlandskt aktieéigande per land

® Luxemburg, 41,1 %
Sverige, 31,5 %
Storbritannien, 12,0 %
Norge, 7,2 %
USA, 6,2 %
Ovriga lander, 2,0 %



Humanas aktiekursutveckling under 2018

Humana-aktien

Nyckeltal Agarkategorier, 31 december 2018
2018 %

Antal aktier vid &rets slut, miljoner 53 Utlandska égare 68,5
Bérsvérde vid drets slut, miljoner kronor 3188 Finansiella féretag och &vriga juridiska personer 26,2
Antal aktieégare 3269 Svenska privatpersoner 5,3
Aktiekurs vid &rets slut, kronor 60,00 Totalt 100,0
Kursféréndring under éret, % 9

Arshégsta, kronor 64,20

Arslt‘:gsia, kronor 44,20

Resultat per aktie, kronor 4,62 Finansiellt kalendarium

Utdelning, kronor/aktie 0,70 2019 9 maj Kvartalsrapport januari — mars

Utdelning i % av resultat per aktie 15 9 maj Arsstémma

Andel aktier i Sverige 31,5 16 augusti Kvartalsrapport april - juni

Andel aktier gda av de 10 stérsta dgargrupperna, % 75,2 8 november Kvartalsrapport juli — september
De tio stérsta aktieGgarna

% av % av Analytiker som I6pande bevakar Humana

31 december 2018 résterna kapitalet Foretag Namn E-post

Air Syndication SCA* 39.2 39.2 ABG Sundal Collier Daniel Thorsson daniel.thorsson@abgsc.se
Incentive AS 9,9 9,9 ABG Sundal Collier Victor Forssell victor.forssell@abgsc.se
Nordea Investment Funds 6,3 6,3 Carnegie Kristofer Liljeberg kristofer.lilieberg@carnegie.se
Zirkona AB 5.4 5.4 DNB, Den Norske Bank  Karl-Johan Bonnevier kj.bonnevier@dnb.se

Tredje AP-fonden 4,3 4,3 Nordea . -

Lannebo fonder 3,0 3,0 SEB Carl Mellerby carl.mellerby@seb.com

UBS AG London Branch, W8IMY 2,9 2,9

SEB-stiftelsen 2,2 2,2

Catella fondférvaltning 2,0 2,0

Morgan Stanley & Co Intl PLC, W8IMY 2,0 2,0

Totalt 77,2 77,2

Aktiedgare som &r registrerade direkt hos Euroclear Sweden eller indirekt, men som
har bekréftat sitt dgande direkt till Humana.
*Efter 31 december 2018 har Air Syndication SCA minskat sitt innehav till 11,6 pro-
cent (avstédmt 6 mars 2019). Det har medfért fler féréindringar bland de tio stérsta

dgarna, bland annat &r Impilo Care AB ny stor &gare med 18,5 procent (avstémt 6

mars 2019).

Aktieégarstruktur, 31 december 2018

Antal % av % av
Antal aktier aktiedgare résterna kapitalet
-500 2 662 81,4 81,4
501 -1000 178 5,4 5,4
1001 -5000 233 71 71
5001 -10000 72 2,2 2,2
10 001 - 15 000 22 0,7 0,7
15001 - 20 000 19 0,6 0,6
20001 - 83 2,5 2,5
Totalt 100,0 100,0

Humanas aktiekurs under 2018

Humana === OMX Stockholm PI

Omsatt antal aktier i 1 000-tal per vecka
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Kélla: SIX & Web Financial Group
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Om éarsredovisningen

rsredovisningen beskriver Humanas verksamhet och
finansiella resultat 2018 och inkluderar en Bolagsstyrnings-
rapport och Héllbarhetsrapport. Den legala &rsredovisning-
en omfattar sidorna 16-25 samt 40-98. Den lagstadgade
Héllbarhetsrapporten enligt ARL &terfinns pé sidorna 16-25.
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Introduktion Vér marknad och strategi Vart Vart Humana som Legal
fér en battre omsorg héllbarhetsarbete omsorgsarbete investering &rsredovisning

Forvaltningsberittelse

Viktiga handelser under 2018

Férsta kvartalet, januari-mars

* Statens beredning fér medicinsk och social utvirdering
(SBU) presenterar en rapport kring behandlingsmetoden
Treatment Foster Care Oregon (TFCO) i familjehem och
pad HVB som uppvisar mycket goda behandlingsresultat och
kostnadsbesparingar for samhillet. Humana ir licenshallare
for metoden i Norden

* Humana vinner en kvalitetsupphandling av ett dldreboende
pi entreprenad, Riddargérden i Stockholm

¢ Andreas Westlund utses som ny affirsomradeschef for
Personlig Assistans

Andra kvartalet, april-juni

o Arsstimman 2018 beslutar i enlighet med styrelsens
forslag om en utdelning om 0,60 kronor per aktie for
verksamhetsiret 2017

e Humana vinner en kvalitetsupphandling av ett dldreboen-
de pa entreprenad, Sjostadsgarden i Stockholm

e Humana férvirvar Luotsimaja Oy med verksamhet .

Tredje kvartalet, juli-september

* Humana férvirvar en mindre verksamhet inom personlig
assistans, Vistgdta Assistans med cirka 20 Mkr i &rsom-
sittning

Humana expanderar in i Danmark genom férvirvet av
StetteCompagniet ApS, ett foretag specialiserat pd Sppen-
vérdsverksamhet inom individ- och familjeomsorg med
en arsomsittning pé cirka 20 Mkr

inom psykosocialt forindringsarbete for barn och unga i
Bjorneborg, Finland. Arsomséittning cirka 8 Mkr

* Regeringens forslag om vinstbegrinsningar i vélfirden
rostas ner i riksdagen i Sverige

 Vardreformen i Finland, sote, skjuts upp

e Anders Broberg utses som ny affirsomrideschef for

Aldreomsorg
Fjérde kvartalet, oktober—-december
* Humana fSrvirvar assistansforetaget RIK Assistans i
Hirnésand med cirka 65 Mkr i drsomsittning
. .. . . ¢ Humana forvirvar Matiimi, ett féretag inom social-
’ ’ Vi hCl r bl ivit eft Gnnu bGHre psykiatri for unga i Birkalandregionengi Finland, med
omsorgsféretag och vi har gjort livet cirka 23 Mkr i arsomsttning
battre for fler. * En fordjupad analys av Socialstyrelsens 6ppna jaimforelser

visar att Humanas 4ldreboenden far bittre resultat in
genomsnittet for alla dldreboenden i Sverige. Humana far
bland annat héga betyg for trygghet och boendemiljé

* Humana blir utsett till bérsens mest jimstillda bolag och
mottar AllBrightpriset for andra aret i rad

Nyckeltal per kvartal
Ql Q2 Q3 Q4

Rorelseintdkter, Mkr 1648 1696 1677 1700
Intéktsutveckling 2018 vs 2017, % -0,1 11 3,9 5,2
Organiskt intéktsutveckling, % 2,3 3,4 4,4 4,8
Rérelseresultat, Mkr 81 78 151 82
Rérelsemarginal, % 4,9 4,6 9,0 4,8
Medelantal kunder 7 414 7 491 7 294 7 676
Medelantal heltidsanstéllda 9 481 9723 10153 9770
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Styrelsen och verkstéllande direktéren fé6r Humana
AB, organisationsnr 556760-8475, med séte i
Stockholm, avger hdrmed &rsredovisning och
koncernredovisning fér verksamhetséret 2018.

Verksamhet

Humana ir ett ledande omsorgsféretag i Norden. Foretagets vision
som genomsyrar hela verksamheten dr “Alla har rice till ect bra liv”.
Humana har cirka 15 000 medarbetare som erbjuder tjanster inom
individ- och familjeomsorg, personlig assistans, dldreomsorg, samt
tillhandahaller bostiader med sirskild service enligt LSS. Humana
har sedan foretaget grundades 2001 vuxit frdn att enbart erbjuda
hégkvalitativa tjinster inom personlig assistans till att i dag ha en
marknadsledande position inom individ- och familjeomsorg och
personlig assistans i Sverige. I Finland och i Norge ir Humana den
nist storsta utforaren av tjinster inom individ- och familjeomsorg,.
Utéver verksamheterna inom individ- och familjeomsorg bedriver
Humana ndgra dldreomsorgsenheter i Finland samt personlig assis-
tans i Norge. I Danmark har Humana en mindre verksamhet inom
individ- och familjeomsorg.

Humanas strategi 4r att tillhandahélla verksamheter inom
omsorgsbranschen som drivs i egen regi. Humanas medarbetare
arbetar varje dag for att Humanas 8 000 kunder och klienter ska f&
ett bittre liv.

Marknad

Humana ir verksamt inom samtliga segment pa den svenska
omsorgsmarknaden och inom individ- och familjeomsorg samt
segmentet for personlig assistans i Norge. I Finland 4r Humana en
ledande aktdr inom segmentet individ- och familjeomsorg, men be-
driver dven en mindre verksamhet som tillhandahéller bostider med
sirskild service och dldreomsorg. I Danmark finns Humana med en
liten verksamhet inom individ- och familjeomsorgssegmetet.

Rorelseintdkter och rorelseresultat
Koncernen
Koncernens rérelseintikter uppgick till 6 725 Mkr (6 556), en 6k-
ning med 3 procent jimfort med 2017. Justerat for den under 2017
avyttrade hemtjinstverksamheten var tillviixten fér aret 5 procent.
Férvirvade verksamheter bidrog med 110 Mkr till rérelseintikterna.
Organiskt 6kade intikterna under ret med 3,4 procent. Verksam-
heter i egen regi stod i slutet av 2018 for 94 procent av intikterna.
Den ldgre tillvixten jimfort med koncernens malsittning om 8-10
procent pd medelling sikt forklaras av firre genomforda férvirv
samt av en ligre efterfrigan inom delar av Individ & Familj.
Rérelseresultatet for 2018 6kade och uppgick till 391 Mkr (316),
vilket motsvarade en rorelsemarginal om 5,8 procent (4,8). Rorelse-
resultatet inkluderar forvirvskostnader om 18 Mkr (4).
Resultatforbittringen pa 75 Mkr, en 6kning med 24 procent,
forklaras av positiva effekter frin genomférda dtgirdsprogram i verk-
samheten i Norge och inom Individ & Familj samt att Aldreomsorg
vinder frin forlust till ett positivt resultat. Vara investeringar i
tillviixt bérjar bidra till en forbittrad 16nsamhet. Det syns tydligast

Férvaltningsberattelse

i affirsomridena Ovriga Norden och Aldreomsorg. Rérelsemargina-
len ir i linje med Humanas l16nsamhetsmal om en rorelsemarginal
pd medelling sikt uppgaende till cirka 6 procent.

Avskrivningarna 6kade till 70 Mkr (60). Okningen forklaras av
avskrivningar i férvirvade bolag samt 6kade investeringar. Resultat
fore avskrivningar och nedskrivningar, EBITDA, uppgick till 461
Mkr (376), vilket motsvarar en EBITDA-marginal uppgiende till 6,9
procent (5,7).

Individ & Familj

Intdkterna for hela dret uppgick till 2 188 Mkr (2 212), en minsk-

ning med 1 procent. Minskningen férklaras av ligre efterfragan

inom familjehem och 6ppenvardslésningar for barn och unga.
Rérelseresultatet for heldret 6kade med 3 procent och uppgick

till 196 Mkr (191). Det forbittrade resultatet for heldret forklaras i

huvudsak av ligre kostnader till foljd av genomfort dtgirdsprogram.

Personlig Assistans

Intikterna for hela dret uppgick till 2 668 Mkr (2 621), en kning med
2 procent. Forvirv bidrog med 27 Mkr till heldrets intikter. Héjningen
av den statliga schablonersittningen, som uppgick till 1,5 procent, har
bidragit positivt till intikterna. Antalet assistanskunder vid érets slut
var i linje med antalet kunder vid samma tidpunkt foregiende ar, 1 833
(1 860).

Rérelseresultatet minskade med 6 procent till 151 Mkr (160).
Resultatminskningen for heldret ir framférallt hinforlig cill att
okningen av lénekostnaderna éverstiger kningen av schablonersitt-
ningen.

Aldreomsorg

Intikterna inom Aldreomsorg uppgick under 2018 till 457 Mkr (521,
varav hemtjinstverksamheten 178 Mkr), en minskning med 12 procent
som forklaras av avyttringen av hemtjinstverksamheten. Den organis-
ka okningen uppgick till 33 procent for helaret och férklaras i huvud-
sak av att samtliga dldreboenden i egen regi nu ir i full drift med hog
beliggning. Under ret har ocksd tvé nya dldreboenden pé entreprenad
tagits i drift i Stockholm; Sjéstadsgirden och Riddargarden.

Rérelseresultatet for heldret uppgick till 9 Mkr (-18, dir hem-
tjanstverksamheten stod f6r 7 Mkr av fjoldrets forlust). Resultatfdr-
bittringen forklaras ocksd av en hég beliggning i de nya verksamhe-
terna i egen regi samt av en forbittrad effektivitet.

Totalt drev Humana per 31 december 2018 15 ildreboenden,
varav tre i egen regi. Ytterligare tvd dldreboenden i egen regi, i
Staffanstorp och Kungsingen, 8ppnas under andra respektive tredje
kvartalet 2019.

Ovriga Norden

For hela aret uppgick intikterna till 1 401 Mkr (1 188), en kning
med 18 procent. Férvirv bidrog med 83 Mkr till heldrets intikeer.
Organiskt 6kade intikterna med 9,8 procent under aret. Den finska
verksamheten visar en fortsatt stark tillviixt till £5ljd av en positiv
organisk utveckling samt bidrag fran genomférda forvirv. Arbetet
med att stabilisera och 6ka beldggningsgraden i den norska verksam-
heten fortsitter att ge resultat.
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Rérelseresultatet uppgick till 122 Mkr (62), en dubblering. Rorelse-
marginalen uppgick till 8,7 procent (5,2) for heldret. Resultatforbitt-
ringen forklaras dels av en intdkestillvixe dill foljd av hog efterfrigan
och god beliggning, dels av att dtgirdsprogrammet i Norge ger
resultat pa kostnadssidan.

Férvéarv/avytiringar under aret

Férvdrv

Humana ir ett tillvixcforetag inom omsorgsbranschen. Mélsitt-
ningen ir att verksamheten ska vixa i en kombination av organisk
tillvixt, det vill siga genom egen kraft, och genom rérelseforviry.
Humana ir fortsatt aktiv i den pdgdende marknadskonsolidering-
en. Under 2017 och férsta halvaret 2018 har koncernen haft fokus
pa omstillningar inom ett antal enheter, intern effektivitet och
forbittrad lonsamhet. Det har gjort att enbart ett forvirv genomfor-
des under forsta halviret 2018. Under andra halvaret 2018 dterupp-
togs férvirvsaktiviteterna och fyra mindre forvirv genomférdes.
Humana sonderar kontinuerligt terringen och utvirderar attraktiva
forvirvskandidater som passar in i bolagets strategi.

Humana har tre primira syften med sin forvirvsstrategi:

* att uppna volym- och skalférdelar

e att genom mindre tilliggsférvirv forstirka den befintliga verk-
samheten, den geografiska nirvaron och/eller specialiseringsgra-
den i erbjudandet

* att driva innovation och komplettera befintlig verksamhet med
nya tjinsteomriden dir Humana ser tillvixtpotential som kan
bidra till att skapa ett bredare tjinsteerbjudande

Humana har under de senaste tre ren genomfért 15 forvirv. Under
2018 genomférde Humana fem forvirv:
* Juni: Humana forvirvar Luotsimaja Oy med verksamhet inom
psykosocialt férindringsarbete for barn och unga i Bjérneborg
i vistra Finland med ca 8 Mkr i drsomsittning.

Nyckeltal per afférsomrade
Individ & Familj

Personlig Assistans

Vart
omsorgsarbete

Humana som
investering

Legal
&rsredovisning

* Juli: Humana férvirvar en mindre verksamhet inom personlig
assistans, Vistgota Assistans med cirka 20 Mkr i drsomsittning.

* September: Humana expanderar in i Danmark genom férvirvet av
StetteCompagniet ApS, ett foretag specialiserat pa dppenvards-
verksamhet inom individ- och familjeomsorg med en arsomsitt-
ning pa cirka 20 Mkr.

* Oktober: Humana forvirvar assistansforetaget RIK Assistans i
Hirnésand med cirka 65 Mkr i drsomsittning.

* December: Humana férvirvar Matiimi, ett foretag inom social-
psykiatri for unga i Birkalandregionen i Finland, med 23 Mkr i
arsomsittning.

Den sammanslagna kopeskillingen for drets fem forvirv uppgick till
47 Mkr inklusive villkorade tilliggskopeskillingar.

De fem forvirven har bidragit med 38 Mkr till Humanas intikter
under 2018 och med -1 Mkr till bolagets rérelseresultat. Om de fem
rorelseforvirven skulle ha genomférts per den 1 januari 2018 sa 4r
Humanas bedémning att koncernens intikter totalt skulle ha uppgatt
till 6 818 Mkr (104 Mkr hégre), rorelseresultatet till 393 Mkr (2 Mkr
hégre) och arets resultat efter skatt skulle ha uppgatt till 246 Mkr (1
Mkr hégre).

Avyttringar

Under de senaste tre dren har tvd verksamheter avyttrats. En

under 2017 (hemtjinsten). Under 2018 har en mindre verksamhet
avyttrats; Palvelutihti Oy, ett finskt bolag med verksamhet inom
ildreomsorgen. Bolaget hade 2017 en omsittning pd 19 Mkr och ett
negativt rorelseresultat pa 2 Mkr.

Aldreomsorg Ovriga Norden

-:“:’ 2017 -:“:’ 2017 -:“:I 2017 -:“:’ 2017
Rérelseintdkter, Mkr 2188 2212 2 668 2 621 457 521 1401 1188
Organisk intaktsutveckling, % -1,3 -2,8 0,7 -0,9 33,4 12,2 9,8 -5,4
Rorelseresultat, Mkr 196 191 151 160 9 -18 122 62
Rérelsemarginal, % 9,0 8,6 57 6,1 2,0 -3,4 8,7 5,2
Medelantal kunder/klienter 1955 2064 1833 1866 691 1946 2987 2441
Medelantal heltidsanstéllda 2 396 2 483 5068 5097 776 1028 1519 1372
Rérelseintakter per affarsomrade Rorelseintékter per land
Mkr [ 2018] 2017 Mkr [ 2018] 2017
Individ & Familj 2188 2212 Sverige 5324 5368
Personlig Assistans 2 668 2 621 Finland 648 523
Aldreomsorg 457 521 Norge 746 666
Ovriga Norden 1401 1188 Danmark 8 -
Ovrigt 11 14 Totala rérelseintdkter 6725 6556
Totala rérelseintakter 6725 6556
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Finansnetto

Finansnettot ir i linje med foregdende 4r. Koncernens finansnetto
uppgick under 2018 till -75 Mkr (-74). Effekten av orealiserade
virdeférindringar pa derivat uppgick till 1 Mkr (9).

Resultat fére skatt
Resultat fore skatt uppgick till 317 Mkr (250), en 6kning med
67 Mkr vilket motsvarade en resultatmarginal fore skatt pa

4,7 procent (3,8).

Skatt
Avrets redovisade skatt uppgick till -72 Mkr (-57), vilket motsvarade
en effektiv skattesats om 22,7 procent (22,6).

Arets resultat och resultat per aktie

Avrets resultat efter skatt for 2018 uppgick till 245 Mkr (194), en 6k-
ning med 51 Mkr jimf6rt med féregiende r. Arets resultat per aktie
fore och efter utspidning uppgick till 4,62 SEK (3,64).

Balansréakning
Humanas balansomslutning 6kade under 2018 med 3 procent jim-

fort med 2017 till 5 218 Mkr (5 060).

Anldggningstillgéngar

Koncernens anliggningstillgingar kade under aret med 6 procent
till 3 745 Mkr (3 535). Okningen forklaras av genomforda forvirv.
Den storsta posten, 85 procent, utgdrs av goodwill 3 168 Mkr

(3 104). De materiella anliggningstillgdngarna inkluderar fastig-
heter, inventarier och finansiell leasing (leasingbilar) upptagna i
balansrikningen och uppgick till 560 Mkr (413). Okningen pa 147
Mkr hinfér sig till byggande av nya verksamhetsfastigheter i Falks-
ping och Finland. Ovriga immateriella tillgingar bestar av system
och licenser.

Omsdttningstillgéngar

Omsiteningstillgingarna uppgick till 1 473 Mkr (1 525), en minsk-
ning med 52 Mkr. Kundfordringar och andra fordringar utgdr den
storsta posten. De 6kade négot under aret till 847 Mkr (842). Likvida
medel minskade under aret till 514 Mkr (584).

Férvaltningsberéttelse

Koncernens rérelseresultat och

S = N w 0o N

Finansiering

Humana har ett laneavtal som uppgar till 2 100 Mkr. I kreditfacili-
teten finns en checkrikningskredit som uppgér till 200 Mkr (200).
Checkrikningskrediten utnyttjades inte per den sista december
2018. Den 4arliga rintan som loper pé kreditfaciliteterna uppgar till
cirka 2,5 procent, varav huvuddelen ir rérlig rinta. Lineavtalet, som
giller till 2021, I6per mot tvd covenanter; nettoskuld/EBITDA och
rintetickningsgrad.

Eget kapital uppgick till 2 147 Mkr (1 891). Soliditeten var 41,1
procent (37,4). Koncernens rintebirande nettoskuld uppgick vid arets
slut ¢ill 1 378 Mkr (1 440), en minskning med 4 procent. Nettoskuld
i forhéllande till justerad EBITDA var 3,0 ggr (3,8), vilket var i
nivd med koncernens mal om att skuldsiteningen i férhéllande till
EBITDA inte ska dverstiga 3,0 ggr. Malet for foretagets kapitalstruk-
tur medger att skuldsittningen tillfilligt kan komma att dverstiga
mélnivdn om 3,0 ggr.

Finansiell stéllning

Mkr 2018 2017
Langfristiga réntebérande skulder 1259 1345
Kortfristiga réntebérande skulder 633 680
Likvida medel -514 -584
Réntebérande nettoskuld 1378 1440
Soliditet, % 411 37,4
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA

12 ménader, ggr 3,0x 3,8x
Kapitalstruktur

Mkr 2017
Balansomslutning 5218 5060
Sysselsatt kapital 4039 3915
Eget kapital 2 147 1891
Réntebérande nettoskuld 1378 1440
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Kassafléde

Koncernens kassafléde frin den 18pande verksamheten fére forind-
ringar av rorelsekapital uppgick till 461 Mkr (376). Kassaflodet frin
den 18pande verksamheten inkluderar -18 Mkr (-4) i férvirvsrelate-
rade kostnader.

Férdndring av rérelsekapitalet
Férindringen i rorelsekapitalet under 2018 var -18 Mkr (-41), en
forbittring jaimfore foregiende &r.

Kassafléde frén investeringsverksamheten

Kassaflddet frin investeringsverksamheten dkade och uppgick till
240 Mkr (-60). Okningen forklaras av de mindre forvirv som har
genomfores under aret, tva fler dn foregiende dr, men framforallt av
att forra aret paverkades positivt av att en fastighetsportfolj avyttrades.
Rérelseforvirv inklusive reglering av tilliggskopeskillingar avseende
forvirv som har genomférts under tidigare ar uppgick under aret till
-86 Mkr (-42). Investeringar i dvriga anliggningstillgingar uppgick
netto till -158 Mkr (-151).

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Under aret har nya ldn tagits upp om 145 Mkr (7). Koncernens amorteringar
av rintebirande skulder har paverkat kassaflddet med -279 Mkr (-56). Under
4ret limnades en utdelning om 0,60 kronor per aktie for verksamhetsdret
2017, motsvarande cirka 32 Mkr, eller 16 procent av 2017 4rs resultat. Kassa-
flédet frin finansieringsverksamheten uppgick till -166 Mkr (-75).

Investeringar
Mr BELE 07
Férvéry av rérelse, netto likvidpéverkan -86 -42
Avyttring av rérelse, netto likvidp&verkan 4 133
Investeringar i évriga anléggningstillgéngar, netto -158 -151
Totala investeringar -240 -60
Moderbolaget

Moderbolaget har sitt site i Stockholm. Moderbolagets verksam-

het bestdr i huvudsak av att férvalta aktier i dotterbolag. Bolagets
kostnader inkluderar moderbolagskostnader inklusive kostnader for
koncernchef och styrelse samt kostnader for koncernens finansiering.
Resultatet for aret uppgick till 84 Mkr (64). Moderbolagets soliditet
uppgick till 44,4 procent (44,5).

Sdsongsvariationer

Humanas verksamhet ir, sett till hur intikterna férdelas under aret,
inte nimnvirt paverkad av nigra sisongsvariationer. Intikesforind-
ringen mellan kvartal och i jimférelse med féregiende ar forklaras
delvis av tidpunkten nir forvirv har genomférts under 2017 och
2018. Intikterna och resultatet paverkas till exempel positivt av
ménader med manga arbetsdagar och avsaknad av langhelger. Re-
sultatmissigt 4r bolagets tredje kvartal, som péverkas av personalens
semesteruttag och dirmed forindringar i semesterléneskulden, det
starkaste kvartalet.
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Medarbetare

Medelantalet heltidsanstillda i Humana under 2018 uppgick till

9 782 (10 003), en minskning med 2 procent jimfort med forega-
ende ar. Minskningen av antalet medarbetare forklaras frimst av
avyttringen av hemtjinstverksamheten under 2018. Medelantalet
anstillda som arbetade i koncernen pé centrala funktioner uppgick
till 23 (23). Medelantalet anstillda per land fordelade sig som foljer:
e Sverige, 8 263 anstillda (-4 %) = 84%

* Norge, 742 anstillda (0%) = 78%

¢ Finland, 767 anstillda (+22 %) = 8%

e Danmark, 10 anstillda (-%) = 0%

Av det totala antalet medarbetare var 68 procent (67) kvinnor och
32 procent (33) min. Andelen kvinnor bland de cirka 60 hogsta
cheferna uppgick till 53 procent (50). Andelen kvinnor i Humanas
koncernledning uppgick under aret till 50 procent (60).

Humana bedriver i egen regi ett arbete for att 6ka kompetensen
i foretaget. Under 2018 uppgick antalet genomférda utbildningar i
Humana Academy, lirarledda och webbaserade, till 10 194 (5 255),
nistan en dubblering jimfért med 2017. Under éret har 40 nya
utbildningar tillkommit i lirportalen. Utbildningarna inom virde-
grund respektive hallbarhet har genomférts flest ganger.

Vérdeskapande héllbarhetsarbete
Humanas évergripande ambition med hallbarhetsarbetet, sprunget
ur var minniskocentrerade kirnverksambhet, ir att bidra till act skapa
ett bittre liv fér vara kunder. Vi strivar efter att vara en lingsiktig
och engagerad partner till vira bestillare och samarbetspartner
och att bidra till utvecklingen av omsorgen i hela samhillet. Inte
minst vill vi vara en ansvarstagande arbetsgivare som lever efter var
virdegrund och &vriga hillbarhetsperspektiv. Vi bedriver koncernens
hallbarhetsarbete genom sex olika fokusomraden: uppférandekod
och vara virderingar, kvalitet, arbetsmiljé, mangfald & inklusion,
miljo samt datasikerhet. Under 2018 har fokus varit pd att utveckla
mélformuleringar och indikatorer som kan hjilpa oss att mita vira
framsteg inom respektive omrdde. Humanas héllbarhetsarbete dr
en integrerad del av verksamheten. Styrningen av arbetet bedrivs
till stor del decentraliserat i organisationen och halls ihop genom
ledarskap, arbete mot Humanas mal inklusive vir virdegrund samt
en styrande policy f6r varje fokusomride. Humanas koncernledning
ir hdgst ansvarig for bolagets héllbarhetsarbete.

Humanas hallbarhetsrapport aterfinns pa sid 16-25 och ingar
som en integrerad del av den legala arsredovisningen.

Framtid, finansiella mal och maluppfyllelse

Framtid

Humana ska under 2019 fortsitta att utveckla sin position som ett
ledande omsorgsforetag i Norden. Milsdttningen ir att fortsitta vixa
bide organiskt och genom férvirv, samtidigt som koncernen ska
flytca fram sina positioner i arbetet att varje dag erbjuda en kvalitativ
verksamhet. Humana ska vara en attraktiv arbetsgivare och en aktor
som tar ansvar for de viktiga omsorgsfrigorna i samhillet. Humana
ska fortsitta arbeta for att driva en hallbar kvalitativ utveckling av
branschen.



Finansiella mal

Férvaltningsberattelse

Maéluppfyllelse

Intékter 3

En arlig tillvixctake pad medelling sikt pa 8-10
procent. Tillviixten ska uppnas genom organisk
tillviixt samt genom tilliggsforvirv.

Justerat for den avyttrade hemtjinstverksamheten, som
bidrog 2017, 8kade rorelseintikterna i Humana med 5
procent (3) under aret, vilket var under foretagets malsitt-
ning.

Lénsamhet .

En rorelsemarginal pa medellang sikt uppgdende
till cirka 6 procent.

Rérelseresultatet uppgick till 391 Mkr (316), en
marginal uppgdende till 5,8 procent (4,8), vilket 4r i
linje med Humanas lénsamhetsmal.

Kapitalstruktur o

Rintebirande nettoskuld i férhillande till EBITDA
ska inte dverstiga 3,0 ggr.

Skuldsittningen kan dock tillfilligt, till exem-

pel i samband med forvirv, komma att dverstiga
malnivan.

Humanas rintebirande nettoskuld i forhallande till
justerad EBITDA uppgick till 3,0 ggr (3,8), vilket var i

linje med malet for koncernens kapitalstrukeur.

Utdelningspolicy D

En utdelning uppgéende till 30 procent av arets
resultat.

Utdelningsforslaget ska beakta Humanas lingsikti-
ga utvecklingspotential och finansiella stillning.

Styrelsens forslag till drsstimman 2019 ir att utdelning
om 0,70 kronor per aktie (0,60) limnas. Forslaget, som
motsvarar en utdelning om cirka 15 procent av 4rets
resultat, dr under foretagets lingsiktiga malsittning. For-
slaget ska ses utifrin en beddmning om goda framtida
expansionsmdjligheter.

| Bolagsstyrningsrapporten
pé& sidorna 54-67 finns

en utférlig beskrivning av
koncernens styrning,
styrelsens arbete och den
interna kontrollen.

Vinstdisposition

Styrelsens férslag till riktlinjer
fér erséttningar till ledande
befattningshavare att gélla
fér tiden frén nésta rsstém-
ma finns beskrivna i bolags-
styringsrapporten pé sid 60.

Styrelsen foreslar att koncernens resultat och balansrikningar fram-

| not K5 pé sid 86 framgdr
riktlinjer fér erséttningar till
ledande befattningshavare.

Humanas héllbarhets-
rapport &terfinns pé
sid 16-25.

liggs till drsstimman den 9 maj 2019 for faststillande. Styrelsen
foreslar arsstimman att en utdelning om 0,70 kronor limnas per
aktie for verksamhetsiret 2018.

Kronor

Overkursfond 1093 990 254
Balanserat resultat 445 889 629
Arets vinst 83 538 657

Summa att balansera i ny rékning

1623 418 540

Styrelsens féresl@r att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Utdelning 0.70 kronor per aktie (totalt 53 140 064 aktier)

37 198 045

Vinstmedel att balansera i ny rékning

1586 220 495

Summa

1623 418 540
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Humanas verksamhet &ér liksom all verksamhet férenad med risker. Fér att méjlig-
gora ett proaktivt arbete for att begrénsa riskexponeringen genomfér Humana
regelbundet en riskanalys dér samtliga risker graderas efter sannolikhet och
paverkan. Riskerna som Humana har identifierat delas in i fyra riskkategorier.

En risk definieras som en osikerhet infor att en hindelse intriffar som
kan komma att paverka bolagets forméga att né faststillda mal. Risker
4r ett naturligt inslag i all affirsverksamhet och de maste hanteras av
organisationen pa ett effektivt sitt.

Riskhanteringen syftar till att forebygga, begrinsa eller férhindra
att risker materialiseras och drabbar verksamheten pa ett negativt
sitt. Humana arbetar for en effektiv identifiering, utvirdering och
hantering av bolagets risk.

Humanas ledning har identifierat tinkbara hindelser, scenarion
och aktiviteter som skulle kunna fa en péverkan pd bolagets verk-
samhet och foretagets maojlighet att nd uppsatta mal. Dessa risker
har utvirderats och koncentrerats till en nettolista som innehiller
de mest relevanta riskerna. Riskerna har graderats efter ett sanno-
likhets- och paverkansperspektiv. En 6kad sannolikhet for att en
risk intriffar behover inte alltid innebéra négot negativt utan kan
dven ses som positivt i de fall da bolaget bedémer att férindring-
en skirper kraven och dirmed 6kar standarden i branschen som
helhet. Riskerna foljs lopande upp i Humanas koncernledning och i
styrelsearbetet. D4 Humana bedriver verksamhet i Sverige, Finland,
Norge och Danmark gérs utvirderingen med utgéngspunke i situa-
tionen i de lokala marknaderna, men sammanvigs till en gemensam
beskrivning av koncernens risker.

Syftet med Humanas arbete med riskhantering ar:

* att skapa en medvetenhet om bolagets risker hos ledning och
styrelse

e att sikerstilla en effektiv information om bolagets riskexponering
for investerare och dvriga intressenter

e att skapa en effektiv styrning och kontroll av verksamheten s att
bolaget kan uppnd sina mal

e att skapa underlag och processer som understédjer den dagliga
verksamheten

Humana har valt att dela upp de identifierade riskerna i fyra risk-
kategorier:

A. Bransch- och marknadsrelaterade risker

B. Verksamhetsrelaterade risker

C. Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk

D. Finansiella risker

A. Bransch- och marknadsrelaterade risker
Bransch- och marknadsrelaterade risker avser externa faktorer,
hindelser och forindringar pé de marknader som Humana verkar pa
och som kan inverka p4 férutsittningarna att nd bolagets uppsatta
mal. Det ir risker som Humana har begrinsade méjligheter att
paverka, men som Humana som bolag behover forhilla sig till. Inte
sillan finns det tvé sidor av varje bransch- och marknadsrelaterad
risk; en nedsida, det vill siga en risk eller ett hot, och en uppsida, en
mojlighet.

Hir féljer de av Humana identifierade bransch- och marknads-
relaterade riskerna:
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Okad branschreglering

Omsorgsbranschen ir féremél for omfattande reglering i form av
lagar och regelverk pa nationell, regional och lokal nivd. Lagar och
regler omfattar bland annat tillgiinglighet och dtkomst till tjénster,
tjdnsternas kvalitet, personalens kvalifikationer och férpliktelser
samt sekretessbestimmelser. Humana arbetar med tydliga krav-
specifikationer, dokumentation samt kvalitetsuppf6ljning for att
sikerstilla att de tjinster man levererar uppfyller alla krav. Humana
stiller sig i grunden positivt till att kraven 8kar, eftersom tydliga
regleringar mojliggor utvirdering och uppféljning vilket skulle bidra
till att héja kvaliteten och statusen i omsorgsbranschen samt gynna
kvalitetsinriktade aktdrer som Humana.

Utdelnings- och vinstbegrénsande lagéndringar inom
omsorgsomrddet

Vissa politiska partier i Norden ifrigasitter privatiseringen av
omsorgstjinster och verkar for begrinsningar i méjligheten att driva
privata féretag med vinst- och utdelningskrav. Om legala krav skulle
inféras som innebir att inga eller endast begrinsade vinster skulle
vara tillatna, att privatiseringstakten minskas eller att antalet tjinster
som kan vara féremal for privatisering begrinsas, skulle affirsmodel-
len fér privata omsorgsforetag kunna paverkas negativt.

Ovriga politiska risker

Omsorgsbranschen paverkas av den politiska agendan. Humanas
verksamhet 4r finansierad av stat och kommun och férindringar i
politiken kan fa konsekvenser for privata omsorgsleverantérer. Priva-
ta aktdrers méjligheter 4r beroende av politiska beslut som kommu-
ner, regioner och statliga myndigheter factar.

Okade behov av omsorg i framtiden och dirmed skande kostna-
der bedéms bli en utmaning for samhillet att hantera. Humana har
en hog kompetens inom omsorg och har dven vid eventuella forind-
ringar goda forutsictningar act fortsitta vara en stark och betydande
omsorgsaktor.

Féréndringar i villkoren fér personlig assistans samt i
erséttningsmodellen och ersattningsnivén

Humana erhaller inom affirsomrédet Personlig Assistans ersittning
frén Forsikringskassan och kommuner. Schablonbeloppet bestims
arligen. Det under 2018 faststillda schablonbeloppet for 2019 inne-
bir visserligen en 6kning av schablonersittningen, men ersittnings-
nivan ir dterigen ligre 4n l8nekostnadsékningen, vilket paverkar
lI6nsamheten i branschen negativt.

LSS-utredningen som lades fram i januari 2019 foreslr en ny
lagstiftning att gilla frén och med den 1 januari 2022 med en
genomforandeperiod pé tre ar. Om férslaget gér igenom i sin helhet
skulle det innebira stora férindringar i villkoren for personlig
assistans, inte minst for barn dir personlig assistans foreslds tas bort
och ersittas av en annan insats. Aven ersittningsmodellen skulle
paverkas. Samtidigt foreslar utredningen nya insatser, dir Humana
hogst troligt skulle kunna erbjuda tjanster.



Férandring i prisbild och efterfrégan

Priserna f6r offentligt finansierad omsorg beslutas av lokala, regi-
onala och nationella myndigheter. Det gor att priserna inte enbart
styrs av marknadskrafter som utbud och efterfrigan. En minskad
efterfrigan pd privata omsorgstjinster skulle ha en negativ paverkan
pd Humanas verksamhet. En 6kad efterfrigan kan leda till prispress

da offentliga medel ska fordelas pd fler behdvande.

B. Verksamhetsrelaterade risker
Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen interna faktorer
och hiindelser som kan skada bolagets operativa verksamhet och
dirmed varumirke. Humanas anseende och rykte 4r centralt for
fortroendet hos bolagets kunder, klienter, bestillare och anstillda.
Negativ publicitet om privata omsorgsleverantérer eller en allvarlig
incident inom koncernens verksamhet kan komma att f4 en negativ
paverkan pa bolagets verksamhet och resultat.

Hir f6ljer de av Humana identifierade verksamhetsrelaterade
riskerna:

Negativ publicitet till féljd av verksamhetsincident i branschen eller i
bolaget

Fér Humana ir koncernens anseende grundliggande for att bibe-
halla goda relationer med nuvarande och potentiella kunder och
klienter, lokala och regionala myndigheter samt tillsynsmyndigheter.
Det finns risk att en incident skulle kunna intriffa i Humanas eller
en annan privat aktors verksamhet som genom avsiktligt handlande
eller oaktsamhet, skulle kunna komma att paverka branschen och
Humanas verksamhet. En sidan hindelse skulle kunna komma

att leda till negativ publicitet som skadar branschen och bolaget i
fraga. En incident skulle vidare kunna leda till forlust av kunder och
dirmed intikter. Humanas intikter bygger pa tusentals enskilda
kundkontrakt. Inget enskilt kontrakt kan paverka Humanas totala
intikter materiellt.

Begrénsningar i datasystem

Humana hanterar en mingd datainformation i form av personupp-
gifter, social och medicinsk information och affirskritiska uppgifter.
Avbrott eller stérningar i I'T-system, inklusive sabotage, datavirus,
operatdrsfel eller fel i programvara kan fa en negativ paverkan pé
verksamheten. Humana arbetar systematiskt for att minimera risken
for denna typ av storningar genom administrativt, logiskt och
fysiskt arbete med it-sikerhet.

Beroende av ramavtal

De ramavtal som Humana sluter for act driva verksamhet i egen regi
innehéller inga volymétaganden, vilket innebir att omfattningen
och volymen av tjinster i sidana avtal kan vara oviss. Om Humana
inte kan uppfylla de krav som stills i ramavtalen kan avtalen komma
att sigas upp.

Dé Humana triffar lingsiktiga hyresavtal for lokaler som an-
vinds i sin verksamhet star bolaget for risken att rorelseintikterna

Risker

kan bli ldgre 4n de personal- och hyreskostnader som 4r knutna till
lokalerna. Humana arbetar dagligen med att optimera belidggnings-
nivan nir det giller behandlingsplatser f6r omsorg inom koncernens
verksamhet i egen regi och med att matcha kostnaderna p4 ett
effektivt sitt.

Framtida expansion och tillvéxt

Humana ir ett tillvixcforetag som planerar att fortsitta vixa sin
verksamhet genom organisk tillvixt i kombination med forvirv.
Framtida framging i bolagets férvirvsstrategi beror pd flera faktorer
sasom Humanas finansiella stillning, bolagets férméga att identi-
fiera limpliga frvirvsobjeke, forhandla ritt nivéa pa képeskillingar
och acceptabla villkor. Vidare paverkas den framtida tillvixten av
Humanas férmaga och kompetens att driva organiska projeke, att
attrahera kunder samt sikerstilla tillging till limpliga fastigheter.

For Humana ir det dven centralt att kunna integrera genomfér-
da forvirv pd ett fordelakeige sitt i befintlig verksamhet. Det finns
ocksa affirsrisker, skatterisker och ekonomiska risker férknippade
med att fdrvirva och integrera foretag. Vidare 8kar kraven pé att
attrahera rict medarbetare samt att sikerstilla tillricklig central
bemanning nir verksamheten vixer.

Kompetens och férméga att attrahera medarbetare

Humana ir beroende av att kunna attrahera, anstilla och behalla
kvalificerad personal till marknadsmissiga villkor. Bolagets verksam-
heter dr mycket personalintensiva och kompetenskraven ir héga samt
varierar mellan de olika affirsomrddena. Inom Personlig Assistans ir
de formella kompetenskraven ligre, medan delar av tjinsterna som
erbjuds inom Individ & Familj kriver en hog kompetens och specia-
lisering. Humanas kvalitet 4r beroende av medarbetarnas férmaga att
ta ritt beslut och ha ritt instillning i det dagliga arbetet. Om bolaget
inte lyckas attrahera ritt personal kan det paverka bolagets tillvixt-
mojligheter. Samtidigt star vilfirden infér en stor rekryteringsutma-
ning eftersom antalet barn och gamla kommer 6ka betydligt mer 4n
antalet personer i arbetsfor alder de kommande &ren.

C. Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk
Humanas verksamhet ir foremal for en omfattande reglering. Foretaget
miste efterleva ett omfattande regelverk bide vad giller forfattningar
och andra regelverk pa nationell niva. Vidare ir Humanas verksamhet
beroende av att bolaget kan f& och behilla ett antal tillstdnd samt att
foretaget ir framgangsrikt i att attrahera vissa yrkesgrupper for att
kunna erbjuda specialiserade omsorgstjinster. Humana omfattas dven
av dataskyddslagar som dataskyddsforordningen (GDPR), den svenska
patientdatalagen, samt motsvarande lagstiftning i Finland, Norge och
Danmark. Regelverket kriver att det finns systematiserade och sikra
rutiner pa plats f6r hantering och lagring av personuppgifter.

Hir féljer de av Humana identifierade efterlevnadsriskerna kopp-
lade till lagar och regelverk:
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Brott mot dataskyddslagar

Humanas verksamhet dr foremal f6r omfattande dataskyddslagar.
Okade lagkrav och regler, sasom ny lagstiftning gillande person-
uppgiftshantering, stiller stora krav pé processer och sikerhet for
att hantera, lagra och gallra personuppgifter samt att individer in-
formeras p4 ritt sitt om hur bolaget hanterar personuppgifter. Brott
mot GDPR kan ge en mycket hog straffavgift (upp till 4 procent av
arsomsittningen). Arbete pagar stindigt for att forbittra bolagets
processer, rutiner samt l6pande kontroller.

Beroende av fillsténd och yrkeskompetens

Humanas verksamhet och tillviixt ir beroende av att bolaget kan
fa och kan behalla ett antal tillstind for att bedriva omsorgsverk-
sambhet, hos socialtjinst och myndigheter som Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Tillstinden ir knutna till personer med
ritt yrkeskompetens. Ett antal av de tillstind som Humana har i
verksamheten 4r knutna till specifika fastigheter. Om verksamhe-
terna siljs eller flyttas behéver Humana ansoka om nya tillstdnd.
Tillstinden kan ocksa pdverka Humanas méjlighet att flytta bolag
inom koncernen.

Réttsliga processer och utredningar

Humana kan paverkas negativt av domstolsavgéranden, forlikningar
och kostnader forenade med rittsliga processer och utredningar.
Humana kan i framtiden bli foremal for rittsliga dtgirder pd grund
av pastidd felbehandling eller felaktig medicinering. Vid felaktigt
forfarande kan Humana drabbas av kostnader for skadestind eller
ersittningar. Humana har patientforsikring och ansvarsforsikring
for klienter.

Arbetsmili och sékerhet

Vird och omsorg ir den sektor som har flest arbetsskade- och sjuk-
domsanmailningar orsakade av hot och vald. Humanas verksamhet
omfattas av foreskrifter om arbetsrelaterad hilsa och sikerhet.

Brister i att uppfylla féreskrifterna kan leda till boter eller vite. Hu-
mana bedriver ett systematiskt arbetsmiljdarbete med regelbundna

skyddsronder.

Brott mot ménskliga réttigheter

Humanas verksamheter lyder under respektive lands regelverk gil-
lande arbetsvillkor, arbetsmiljé och organisationsfrihet. Kollektivav-
tal tillimpas i alla verksamheter. Inom Humana ir likabehandling
och respekt fér minskliga rittigheter en sjilvklarhet dir ingen far
diskrimineras eller trakasseras av ndgon anledning.

Korruption

Humanas omfactande verksamhet speglar en stor volym av indivi-
duella kundkontrakt. Avtal tecknas och affirsmissiga beslut tas pa
olika nivéer i organisationen. Individuella kundkontrakt, ramavtal
eller entreprenadavtal tecknas med betalarna, primirt kommuner,
och detta sker decentraliserat. En tydlig besluts- och attestordning
underlittar arbetssittet med decentraliserat ansvar fér anbud och
kundavtal sivil som leverantérsavtal.

Milio

Humanas paverkan pa miljén hirleds framforallt till byggnation
och drift av de byggnader dir omsorg utférs, i rutiner for inkop av
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material och livsmedel samt i matavfallshanteringen. Inom framfs-
rallt Individ- och familjeverksamheten 4r bruk av bilar nédvindigt
for utforande av véra tjdnster. For all personal giller klimatsmart
resepolicy.

D. Finansiella risker

Koncernen ir genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av
finansiella risker sdsom finansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk,
rinterisk och valutarisk. Koncernens finanspolicy for hantering av
finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av
riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for finansverk-
samheten.

Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och risker han-
teras av CFO i samrdd med styrelsen och vd. Den 6vergripande mal-
sittningen for finansverksamheten ir att tillhandahalla en kostnadsef-
fektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pa koncernens
resultat till f6ljd av marknadsfrindringar. Bolagets samlade risker
inklusive dtgirder hanteras av bolagets revisionsutskott som rapporte-
rar till styrelsen for utvirdering och godkinnande.

Hir foljer de av Humana identifierade finansiella riskerna:

Finansiering och likviditet

Likviditetsrisken ir risken att koncernen kan komma att fi problem
act fullgdra sina skyldigheter som ir férknippade med foretagets
finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt for hela kon-
cernen av bolagets CFO. Likviditetsbehovet foljs upp lopande och i
samband med 8versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncer-
nens policy 4r att minimera uppldningsbehovet genom att balansera
&ver- och underskottslikviditet inom koncernen samt att uppné en
flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterligare tillgingliga
krediter. For att underlitta likviditetsplanering och likviditetsstyr-
ning har koncernen kreditfaciliteter, till exempel checkrikningskre-
diter, samt en cashpool. Forindringar i efterfrigan kan komma att
paverka foretagets intikter och resultat vilket i kombination med
befintlig belaning skulle kunna fa en paverkan pa foretagets finansie-
ringskostnader och likviditetssituation.

Rénterisk

Férindringar i kostnaden for beléning, rintorna, kan 6ka Humanas
kostnader och dirmed f& en negativ paverkan p4 koncernens resultat

och kassaflode.

Kreditrisk

I Humana ir kreditrisker och kreditférluster till 6vervigande del
hinférliga till kundfordringar. Majoriteten av koncernens kundford-
ringar loper pé stat, kommun och landsting vilka bedéms ha god
kreditvirdighet. Eventuell éverskottslikviditet i Humana placeras
pd inléningskonton och derivat ingds endast med de storre nordiska
bankerna.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland, Norge och i Danmark och
exponeras dirigenom for valutarisk i Euro, i norska och i danska
kronor. Koncernens resultat paverkas av omrikning av finska,
norska, och danska dotterbolags resultatrikningar dir omrikningar
sker till rikenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstdr valutarisk
genom affirstransaktioner, redovisade tillgdngar och skulder, samt
nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Exponeringen balanseras
delvis genom uppléning i den lokala valutan.



Risker

A. Bransch- och marknadsrelaterade risker

Risk Risknivé

Sannolikhet/Péverkan

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

Okad branschreglering

K: Humana ligger l&ngt framme inom omré&det. Den norska omsorgsmarknaden bedéms vara mer
reglerad och centraliserad &n den svenska och finska marknaden.

RH: Humana driver ett p&verkansarbete f6r en 8kad branschreglering, bland annat genom att nér-
vara i styrelser och branschnétverk och interna handlingsplaner implementeras dérefter.

Utdelnings- och vinst- ] [
begrénsande lagéndringar
inom omsorgsomrédet

K: Ett férslag om vinstbegrénsningar i vélfdrden réstades ned i Sveriges Riksdag i juni 2018. Den nya
S- och MP-regeringen, som tilltrédde i januari, har dessutom kommit éverens med Liberalerna och
Centerpartiet om att det behévs en méngfald av aktérer och regeringen dérfér inte kommer att driva
eller arbeta vidare med férslag om vinstférbud eller andra férslag med syftet att inféra vinstbegréns-
ningar fér privata aktérer i vélfarden.

RH: Dialog med viktiga intressenter och péverkare.

Ovriga politiska risker

K: Humana har sin verksamhet i Sverige, Finland och Norge och, sedan 2018, &ven i Danmark.
Expansion i évriga nordiska lander gér att den politiska risken i Sverige relativt minskar.

RH: Fortlépande kunskapsinhdmtning och relationsbyggande inom Public Affairs och inom med-
lemsorganisationen Vardféretagarna och dess motsvarigheter i Norge, Finland och Danmark.

Féréndringar i villkoren fér
personlig assistans samt i
erséttningsmodellen och
ersattningsnivén

K: Erséttningsnivén inom personlig assistans é&r fortsatt utmanande. Humanas bedémning ér vidare
att det &r l&g sannolikhet att férslaget till ny lagstiftning kring personlig assistans gér igenom i sin
helhet. Om det skulle ske kan b&de antalet kunder och ersétiningssystemet komma att p8verkas, men
Humanas bedémning &r att den finansiella risken f6r Humana &r hanterbar.

RH: Dialog med viktiga intressenter och p&verkare liksom remissvar p& utredningar. Ett &tgérdspro-
gram internt fér att 6ka flexibiliteten, handlingsutrymmet och beredskapen fér stora féréandringar i
villkoren f&r personlig assistans.

Féréndring i prisbild
och efterfragan

K: Efterfrégan och behovet av omsorg som finansieras av statliga medel 6kar i samhaéllet. Risken for
prispress till f8ljd av budgetbegrénsningar bedéms vara oféréndrad bade i Sverige, Finland, Norge
och Danmark j@mfért med féregdende ér.

RH: Fortsatt fokus pé& hég tiéinstekvalitet och hég grad av specialisering och kundanpassning.

B. Verksamhetsrelaterade risker

Risk Risknivé

Sannolikhet/Péverkan

Kommentar (K)/riskhantering (RH)

Negativ publicitet till féljd
av verksamhetsincident i
branschen eller i bolaget

K: Polariseringen i den politiska debatten om vinster i vélfarden samt det kraftigt skade behovet av
omsorg i samhéllet skapar ett fokus pé vérd- och omsorgsbranschen. Intresset fér branschen 8kar,
men &ven risken fér negativ publicitet om négot gér fel.

RH: Fortsatt fokus pé kvalitet, utveckling och utbildning, vérdegrundsarbete samt krishantering. Vél
férankrad kommunikationsplan internt. Oppen och kontinuerlig redovisning av allvarliga avvikelser
p& webben. Transparent och tillgénglig instéllning till media och arbete inom medlemsorganisationen
Vardféretagarna samt motsvarande i évriga nordiska lander.

Begrdnsningar i ] K: Arbetet med IT-system och processer har fortsatt under &ret. Bedémningen &r att sannolikheten fér
datasystem databegrénsningar har minskat.
RH: L&pande systemutveckling och évervakning samt renodling av system. Utveckling av kompetens,
system samt rutiner med driftspartners.
Beroende av ramavtal ([ [ J K: Inom Humana é&r en del av verksamheten ramavtalsupphandlad men bolagets p&verkan vid

féréndringar bedéms som hanterbar.
RH: Fokus pé hég tjéinstekvalitet (hég kompetens och goda behandlingsresultat) samt néra arbete
med kommuner.

Framtida expansion
och tillvaxt

K: Det politiska l&get, fragmenterade marknader, 8kade branschkrav samt en underliggande véxande
marknad skapar méjligheter till fortsatt konsolidering och tillvéxt. Vissa marknadssegment sésom
personlig assistans har minskat under 2018 och inom né&gra omré&den inom Individ & Familj har
konkurrensen ékat.

RH: Noga utvérdering och selektivitet vid férvéry, organiska projekt och fér att hitta kompetenta
afférspartners. Fokus pé effektiva integrationsprocesser. Hitta afférspartners som ér goda férhand-
lingspartners samt har en god juridisk och ekonomisk kompetens.

Kompetens och férméga att [ )
attrahera medarbetare

K: Medarbetarundersékningar visar att anstéllda trivs hos Humana. Méjligheten att anstélla chefer
och mellanchefer bedéms fortsatt som goda. Rekryteringssituationen inom vissa geografiska regioner
och inom specifika yrkeskategorier kan variera och upplevas som svérare.

RH: Tydlig strategi som bygger p& Humanas vérdegrund, méjlighet till utbildning, ledarskap och
framtida karriarvégar fér att attrahera nya medarbetare.

Sannolikhet: @ l&g
P&verkan: @ lég

medel @ stor
medel @ stor
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C. Efterlevnadsrisker kopplade till lagar och regelverk

Risk Risknivé Kommentar (K)/riskhantering (RH)
Sannolikhet/P&verkan
Brott mot dataskyddslagar [ ] K: En 8kad kompetens, fortsatt férbéttrade processer och rutiner samt investeringar i system ér
centrala fér att leva upp till nya lagar och regler inom omrédet. Risken beddms till f8ljd av genomfért
arbete vara n&got lagre jamfért med féreg&ende &r.
RH: Utbildning, processer, rutiner och system.
Beroende av tillsténd K: Handléggningstiderna har fortsatt att ka under &ret. Det innebér léngre ledtider och séledes en
och yrkeskompetens hégre risk att verksamhetsuppstarter férsenas och dérmed ékar kostnaderna. Frén 1 januari 2019
omfattaas fler omsorgsomré&den av tillsténdsplikt, vidare &r &gar- och ledningsprévning en del av
bedémningen och en administrativ avgift debiteras per skt tillsténd hos IVO.
RH: Ett intensifierat arbete att ligga néra myndigheter, socialtjéinst och IVO fér att férséka péskynda
handldggningsprocessen.
Rattsliga processer [ J ([ J K: Risken bedéms som oféréndrad j@mfért med féregdende ér.
och utredningar RH: Rutiner, processer och kompetens samt ratt juridiska partners.
Arbetsmiljé och [ J ([ J K: Risken bedéms som likvérdig med féreg&ende &r och inga stérre incidenter eller arenden finns fér
sikerhet nérvarande att rapportera.
RH: Rétt intern kompetens genom proaktiva utbildningar, systematiskt férbéttringsarbete kring arbets-
miljd samt handlingsplaner och kontroll med regelbundna skyddsronder.
Brott mot ménskliga [ ) o K: Humanas verksamhet, som ér kollektivavtals reglerat, tillika leverantdrer och samarbetsparters
rattigheter finns uteslutande i Norden. Risken bedéms som mycket l&g.
RH: Aktivt internt véirdegrundsarbete, utbildning, rutiner och visselbl&sarfunktion.
Korruption [ ([ K: Humana har f& stora upphandlingar och vélfungerande attestrétt med systemstéd som kraftigt be-
grdnsar risker i detta avseende. Humana féljer svensk @rsredovisningslag och &vriga géllande direktiv.
RH: Rutiner, intern kontroll, utbildning av personal och visselbl&sarfunktion.
Miljs [ J ([ J K: Humana bedémer att vi som utférare av sociala tiéinster inte utgdr ndgon stor milidbelastning. Humana
ska dock bedriva sin verksamhet klimateffektivt och resurseffektivt genom sténdiga férbéttringar.
RH: Utbildning av personal, héllbarhetsansvarig inom milj8, systematisk métning av milijdparametrar.
D. Finansiella risker
Risk Risknivé Kommentar (K)/riskhantering (RH)

Sannolikhet/Pé&verkan

Finansiering och
likviditet

K: Humanas skuldséttningsnivé kan om den ligger éver finansiella mé&l paverka méjligheterna att i det
korta perspektivet 6ka det finansiella l&neutrymmet.

RH: Ett 8kat fokus p& konsolidering och verksamhetseffektiviseringar fér att férbéttra 16nsamheten
p&gér. Koncernens finanspolicy sétter ramverk och rikilinjer vad géller riskmandat och limiter i finans-
verksamheten. Fér att hantera fluktuationer i likviditet har Humana checkrékningskrediter att tillgé.

Rénterisk [ ] { ] K: Humanas finansieringskostnad p&verkas av marknadens réntelége. En lagre skuldséttning under
d&ret bidrar till en n&got minskad ranterisk.

RH: Derivatinstrument kan anvéndas fér att hantera rénterisken.

Kreditrisk [ J ([ J K: Majoriteten av Humanas kundfordringar |6per mot stat, kommun och landsting vilka bedéms ha en
god kreditvérdighet. Risken fér kreditférluster bedéms som l&g.

RH: Humanas likviditet placeras med l&g risk p& inl&ningskonton och avtal ingds endast hos bank
med hég kreditrating.

Valutarisk [ J K: Humanas huvudsakliga verksamhet bedrivs fortsatt i Sverige och féretaget utsétts enbart frén be-
grénsade risker i form av omrékning av finska, norska och danska verksamheter frén Euro respektive
danska och norska kronor.

RH: Humana tar delvis upp l&n i utléindsk valuta fér att motverka delar av féretagets valutaexponering.

Sannolikhet: @ l&g = medel @ stor

Péverkan: ® lag medel @ stor
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Bolagsstyrningsrapport

M&Isdh‘ningen med Humanas bolagssfyrning ar Humana efterstrivar att ge sina dgare och évriga intressenter en
att genom dokumenterade processer och en god tydlig och transparent styrningsmodell samt ansvarsférdelning.

. . o1 .. Humanas bolagsstyrning syftar till ect 1angsiktigt och héllbart
kontroll bidra till en uthdllig och vérdeskapande virdeskapande for aktieigarna genom god riskkontroll och en

affér. Genom en vl fungerande Sfyrning/ sund foretagskultur. En effektiv och vil fungerande bolagsstyrning
effektiva bes'UfSprocesser och en vl férankrad skapar en bittre kontroll samtidigt som det ger méjligheter till nya
riskbedém ning ska pas férufsdﬂningar for att affirer. Malsittningen ir att sikerstilla act Humana styrs och drivs

enligt gillande lagar och regler samt pé ett indamalsenligt sitt.

ldngsiktigt fortsatta leverera en kvalitativ omsorg.
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Ordférande har ordet

Vi ser mycket

stora mojligheter
att dra nytta av den
attraktion vi har
som arbetsgivare.

Ordforande har ordet

2018 blev ett mycket bra &r for Humana.
Investeringarna i férbétirad effektivitet och en
sammanhaéllen it-infrastruktur vad avser drift,
ekonomi och kvalitet har gett 6nskade resultat.
Vi har avsevért battre kontroll och framfér-
hélining i verksamheterna vilket underlattar f6r
fortsatt utveckling och expansion.

Humanas finansiella kapacitet har forstirkes i takt med att 16n-
samheten har forbittrats. Det medfor att vi bittre kan ta vara pd
de méjligheter till bide organisk och férvirvad expansion som

vi anser intressanta for vér fortsatta tillvixt. Vi konstaterar ocksi
att de investeringar som har gjorts i egen regi-verksamheter inom
Aldreomsorg och Individ & familj ger oss bide den kvalitet och
den ekonomi vi énskar for att kunna fortsitta expandera i en nigot
hégre takt den nirmaste framtiden. Vi har bevisligen mycket bra
koncept och goda erfarenheter av bygg- och uppstartsarbete som ér
avgorande for hur projekten lyckas. Vi har ocksé en tydlig fastig-
hetsstrategi som innebir att vi kan samla ihop vardfastigheter, som
vi antingen byggt sjilva eller férvirvat, och sedan avyttra dessa till
betrodda fastighetsigare med langa hyreskontrake. P4 sé sitt frigér
vi kapital for fortsatt expansion.

Humanas verksamheter i Sverige, Norge och Finland har utveck-
lats vil under 2018. Den finska verksamheten har i allt visentligt
presterat lika bra som under 2017. Verksamheterna i Norge har gjort
en ordentlig uppryckning under dret i ett mycket konkurrensutsatt
marknadslige, frimst beroende pa den minskade immigrationen.
Situationen i Sverige har liknat den norska, den minskade flyktin-
ginvandringen under 2016 och 2017 bidrog till en &verkapacitet
av omsorgsresurser och en anpassning som paverkade lonsamheten
negativt forra dret. Vi konstaterar nu att efterfrigan och kapacitet
balanserar bittre, det vill siga den nédvindiga anpassningen till den
raidande immigrationspolitiken i Sverige och Norge har gett effekt.

Under 2018 har arbetet med vart koncernévergripande kva-
litetssystem fortsatt och vi har infort en rad nya rutiner. Under

2019 forstirker vi detta arbete ytterligare och kompletterar med en
utbyggd affirs- och verksamhetsutveckling for att bland annat dra
storre nytta av de mojligheter som exempelvis digitalisering och
e-hilsa erbjuder.

Den stora utmaningen for omsorgsverksamheterna i Norden

2019 och framat, kommer att vara bristen pé utbildad personal.
Hir ser vi mycket stora méjligheter att dra nytta av den attraktion
vi som arbetsgivare redan har. Vi kan bemanna och kompetensut-
veckla pa ett sitt som de offentliga huvudminnen har svért att gora
utan inhyrning av personal. Vi satsar mer resurser pi utbildning
och kompetensutveckling 2019 genom en férstirkning av Humana
Academy, som visat sig vara ett mycket effektivt sict act bide oka
attraktionen som arbetsgivare men ocksa att forbittra kompetensen
och "anstéllningsbarheten” for vir personal.

Under 2018 har ocksa det politiska klimatet i Sverige for privata
akeorer i omsorgen forbittrats. Vi upplever att den offentliga debatten
i allt hégre omfattning priglas av problembeskrivning av nuliget och
en mer faktabaserad diskussion om behovet av dtgirder framat. Vi
hoppas pé en liknande politisk utveckling ocksa i Norge 2019 dir det
fortfarande rider ett relativt negativt klimat fr privata virdgivare.

Slutligen vill jag tacka all personal f6r mycket starka och hingiv-
na insatser under 2018. Det ir med bide 6dmjukhet och stolthet
jag nu, efter tio ir i Humanas styrelse, limnar ordférandeskapet vid
bolagsstimman i maj.

Per Batelson, Styrelseordforande
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Vé&r marknad och strategi Vart
fér en battre omsorg

Introduktion

Regelverk och styrmodell

héllbarhetsarbete

Vért Humana som Legal
omsorgsarbete investering &rsredovisning

Humana &r ett svenskt publikt aktiebolag noterat pd Nasdaq Stockholm.
Bolaget, med organisationsnummer 556760-8475, har sitt sGte och huvud-
kontor i Stockholm. Bolagsstyrningsrapporten ér en del av bolagets
forvaltningsberdattelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrningen inom Humana syftar till act sikerstilla att styrelse
och koncernledning verkar for att bolagets verksamhet inrikeas pa
att utvecklas for att skapa langsiktigt virde for samtliga intressen-
ter sdisom kunder, klienter, medarbetare och aktiedgare. Arbetet
innebir bland annat att sikerstilla en vil fungerande organisation,
en tydlig malbild for verksamheten, system for att leda arbetet pd
ett effektivt sitt, en vil fungerande uppféljning, styrning och intern
kontroll samt en transparent intern och extern rapportering. Struk-
turen och de olika delkomponenterna inom Humanas bolagssty-
ning askadliggérs i nedanstiende illustration. Ansvaret for styrning,
ledning och kontroll férdelas mellan styrelsen, dess valda utskott
samt verkstillande direktdren samt aktiedgarna.

Styrningen av Humana grundas pi externa och interna styrin-
strument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgdr ramen for bolagsstyrningen
inom Humana. Till de externa instrumenten hér den svenska aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning, Koden. Féretaget
avvek tidigare frin Koden gillande en punkt:

Avvikelse frén Koden regel 9:7

Koden stipulerar att intjiningsperioden for aktie- och aktiekurs-
relaterade incitamentsprogram inte ska understiga tre ar. Ett av
Humanas incitamentsprogram, bolagets teckningsoptionsprogram
som riktas till itta ledande befattningshavare, ger innehavaren av

teckningsoptionen méjlighet att teckna aktier inom tv4 &r. Detta ir
ett avsteg frin Koden, som anger att intjinandeperioden alternativt
tiden frdn avtalets ingdende till dess att en aktie far forvirvas, inte
ska understiga tre dr. Den delen av incitamentsprogammet som
avvek har forfallit under 2018.

Férklaring

Styrelsen och ledningen har gjort bedémningen att delprogram-
met, som |8per pd tvé &r, &r ett viktigt komplement till det tredriga
programmet fér att attrahera och uppmuntra till ett brett aktieéigan-
de bland ledande befattningshavare samt fér att fortséttningsvis
behélla och attrahera medarbetare.

Interna styrinstrument
Till de interna styrinstrumenten hér den av stimman antagna
bolagsordningen, arbetsordningen for bolagets styrelse och vd-
instruktionen, policys samt interna regler och rikdlinjer. Styrel-
sen i Humana har antagit ett antal policyer och riktlinjer som
styr foretagets verksamhet. Vidare har Humana antagit ett antal
instruktioner for finansiell rapportering som 4r dokumenterade i
bolagets ekonomihandbok.

Vid sidan av ovanstidende interna dokumentationer arbetar
Humana utifrin en koncerngemensam vision, en affirsidé och fyra
tydligt definierade milomraden.

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ir de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom
att pa bolagsstimman utse
bolagets styrelse. Styrelsen
4r i sin tur ansvarig for att
bolagsstyrningen i Humana
foljer tillimpliga lagar samt
Svriga externa och interna
styrinstrument.

3. Valberedning

6. Ersattningsutskott
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1. Aktiedgare

Det totala antalet utestdende aktier i Humana, som ir noterat pa
Nasdaq Stockholm, uppgar till 53 140 064. Samtliga aktier ger
lika réstritt same lika rdce till bolagets vinst och kapital. Bolagets
registrerade aktiekapital uppgick per den 31 december 2018 till

1 180 879 kronor.

Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsordning som
begrinsar ritten att Sverlata aktier. Det finns sedan arsstimman
2018 ett utestdende bemyndigande for styrelsen att besluta om att
emittera nya aktier motsvarande en utspidning om maximalt 10
procent samt ett godkinnande att kopa tillbaka egna aktier upp
till maximalt 10 procent av det totala antalet utestiende aktierna.
Vidare erhéll styrelsen vid arsstimman 2018 ett godkdnnande att
overldta egna aktier.

Vid érets slut hade Humana 3 269 aktiedigare. De tio storsta ak-
tieigarna som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos Euroc-
lear Sweden, svarade f6r cirka 76 procent av rosterna och aktierna
i bolaget. Svenska investerare dgde 31,5 procent av aktierna. Den
storsta aktiedgaren per den 31 december var Argan Capital genom
bolaget Air Syndication SCA med 39,2 procent av résterna.

2. Bolagsstémma

Bolagsstimman ir Humanas hogsta beslutande organ och alla
aktiesigare har ritc att nirvara vid stimmorna. Aktiedgarna i Hu-
mana kan genom att utdva sin rostritt vara med och besluta i en rad
viktiga fragor sdsom val av styrelseledaméter och revisorer, faststilla
finansiella rikenskaper, besluta om ansvarsfrihet for vd och styrel-
sen samt hur vinsten i bolaget ska disponeras.

Alla aktiedigare som ir upptagna i aktieboken och som har anmilt
sitt deltagande i tid enligt den foreskrift som finns i kallelsen till
stimman, har ritt att delta p4 Humanas stimma samt att résta for
sina aktier. Aktiedgare kan dven foretridas av ombud vid stimman.

Arsstimman i Humana holls den 16 maj 2018 i Stockholm pa
Lindhagen Mat & Méten.

Beslut vid arsstdmman 2018 inkluderade:

* att en utdelning uppgdende till 0,60 kronor per aktie, totalt cirka
32 miljoner kronor ska limnas for verksamhetsiret 2018

o att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktdren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2018

* att styrelsen ska bestd av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter

* Samtliga styrelseledaméter omvaldes:
- omval av Per Bételson som styrelsens ordférande,
- omval av styrelseledaméterna Helen Fasth Gillstedt, Per Granath,
Kirsi Komi, Monica Lingegird, Lloyd Perry och Ulrika Ostlund

* attarvode till styrelsen ska utgd med totalt 1 997 500 kronor

* att fortsiteningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med
Helena Nilsson som ny huvudansvarig revisor

* art faststilla riktlinjerna for ersittning till bolagets ledande
befattningshavare i enlighet med styrelsens forslag

* att ge styrelsen ett bemyndigande om férvirv av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande om 6verlatelse av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera tillfillen
fore nista drsstimma, besluta om nyemission av aktier om sam-
manlagt hdgst sd minga aktier som motsvarar 10 procent av det
totala antalet utestiende aktierna i bolaget

Bolagsstyrningsrapport

Arsstémma 2019

Humanas rsstimma 2019 kommer att héllas torsdagen den 9 maj
klockan 13.00 pa Lindhagen Konferens, Lindhagensgatan 126 i
Stockholm. Registrering bérjar klockan 12.30.

Viktiga datum infér Grsstdmman 2019

3maj  Avstimningsdag for arsstimman 2019 och sista
anmilningsdag for att delta pa drsstimman

9 maj Sista dag for handel med aktien inklusive ritt till
utdelning

9maj  Arsstimma, kl 12.30 inslipp till drsstimman,

kl 13.00 arsstimman inleds
Avstimningsdag f6r utdelning
Utbetalningsdag f6r utdelning

13 maj
16 maj

Kallelse till Grsstémman, anmélan och deltagande

Enligt gillande bolagsordning ska kallelse till stimma ske ge-
nom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pd bolagets
webbplats. Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens Indu-
stri. Arenden som ska behandlas pa arsstimman finns tillging-
liga pa bolagets hemsida senast tre veckor fére stimman.

Aktiedgare som ir registrerade i den av Euroclear Sweden
AB forda aktieboken senast fredagen den 3 maj 2019 samt som
har anmilt sin avsike att delta i stimman senast samma dag
har rite act delta pd stimman. Aktiedgare som har sina aktier
forvaltarregistrerade behéver, for att fa delta i stimman, tillfil-
ligt registrera aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB.
Detta gors genom att aktiedgaren i god tid fore den 3 maj 2019
kontaktar sin férvaltare angdende detta.

Aktiedgare som 6nskar delta pd arsstimman kan anmila sig
per telefon till: 08-402 91 60, vardagar klockan 09.00-16.00,
via post pa adressen: Arsstimman i Humana AB, c/o Euroc-
lear Sweden AB, Box 191, 101 23 Stockholm, eller pa bolagets
webbplats: http://corporate.humana.se.

Anmilan ska vara Humana tillhanda senast fredagen den
3 maj 2019. Vid anmilan uppges namn eller féretagsnamn,
personnummer eller organisationsnummer, adress och tele-
fonnummer dagtid samt antal bitriden. Sker deltagandet med
stdd av fullmakt, ska fullmakeen i original (tillsammans med
eventuella behérighetshandlingar sdsom registreringsbevis)
vara Humana tillhanda fére drsstimman.

Férslag till beslut p& Grsstémman 2019

Styrelsen foreslar en utdelning f6r 2018 om 0,70 kronor per
aktie, motsvarande cirka 15 procent av 4rets resultat och en
total utdelning om cirka 37 miljoner kronor.

3. Valberedning

Valberedningens uppgift 4r att arbeta for att ledaméoterna i Humanas
styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ir relevant
for att kunna vara med och sikerstilla att Humana &ver tid utvecklas
pa bista mojliga sict. Baserat pd bland annat den styrelseutvirdering
som gors en gang per ar i styrelsen, tillsammans med kraven i Koden,
bolagsspecifika behov samt pd kommentarer som ges till valbered-
ningen fran Humanas styrelseordférande, utvirderar valberedningen
styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestdr vidare i att ligga fram forslag till
drsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens samman-
sittning samt att ge forslag om arvodering till styrelsen, inklusive
arvode for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksé ligga fram for-
slag om styrelsens respektive arsstimmans ordférande samt revisorer
och deras arvodering. Valberedningens forslag pd styrelseledaméter,
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styrelsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till &rs-
stimman. En motivering till valberedningens férslag om styrelsens
sammansittning publiceras pd Humanas webbplats i samband med
att kallelsen publiceras.

I enlighet med Svensk kod f6r bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna instruktion ska bolaget ha
en valberedning bestaende av en representant vardera for de fyra till
rostetalet storsta aktiedgarna, baserat pa uppgifter fran Euroclear
Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt styrelseordforanden
(sammankallande). Till ordférande i valberedningen utses den leda-
mot som foretrider den rostmissigt storste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i valberedningen. Medlemmar-
na i valberedningen for arsstimman 2019 representerade cirka 61
procent (per den 31 december 2018) av samtliga réster i bolaget.

Det utgér inte nigon ersittning till medlemmarna i valbered-
ningen.

Medlemmar i valberedningen infor drsstimman 2018:
* Lloyd Perry, utsedd av Argan Capital (genom bolager
Air Syndication SCA) valberedningens ordforande
* Alexander Kopp, utsedd av Incentive AS
o Katarina Hammar, utsedd av Nordea Funds Ltd
o Sven-Erik Zachrisson, utsedd av Zirkona AB
* Per Bitelson, Humanas styrelseordforande

4. Styrelse

Styrelsen i Humana ir évergripande ansvarig for act med konti-
nuitet och lingsiktighet skapa en virdeskapande och hallbar affir
for aktiedgare och andra intressenter. Styrelsen ansvarar for den
Svergripande strategin i bolaget, sikerstiller en vil underbyggd
beslutsprocess samt har en god uppfattning om hur branschen och
Humanas omvirld utvecklas. En viktig funktion f6r Humanas
styrelse dr vidare att verka fér act bolaget har en god riskhantering,
kontroll och uppféljning av affiren.

Styrelseledaméter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen besta av tre till atta
styrelseledaméter. Ledamoterna i styrelsen ska tillsammans besitta
de kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pé bista sitt. Humanas styrelse har fyra kvinnliga och tre
manliga ledaméter.

Humanas styrelse har under 2018 haft sju stimmovalda leda-
moter utan suppleanter. Vd och koncernchef Rasmus Nerman ir
nirvarande pd samtliga styrelsemoten. Humanas CFO Ulf Bon-
nevier deltar vid styrelsemétena och ir styrelsens sekreterare. De
sju styrelseledaméterna dr oberoende i férhéllande till bolaget och
dess ledning. Sex av styrelseledaméterna, undantaget Lloyd Perry,
ir dven oberoende i forhillande till bolagets storsta aktiedgare. Hu-
mana uppfyllde dirmed 2018 ars krav frin Nasdaq Stockholm och
reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning gillande styrelsemedlem-
mars oberoende. Styrelsens sammansittning samt en presentation
av styrelseledaméterna finns pa sidorna 64-65.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dirutdver regleras styrelsens arbete av en
av styrelsen drligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen be-
skriver bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrel-
sens ledaméter, styrelsens ordférande och verkstillande direktdren.
Styrelsen utformar dven instruktioner for styrelsens utskott.
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Styrelsen i Humana foljer Iopande upp den strategiska inriktningen,
den ekonomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer
for att uppritthalla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrel-
se ska dven sikerstilla en god kvalitet pd den ekonomiska rappor-
teringen och internkontrollen samt utvirdera verksamheten efter

de av styrelsen faststillda mal och riktlinjer. Styrelsens ordférande
och verkstillande direktoren ska folja bolagets utveckling samt
forbereda och leda styrelsemétena. Styrelseordféranden ir ocksé an-
svarig for att styrelseledaméterna varje dr utvirderar sitt arbete och
fortlopande fir den information som krivs for att utfora sitt arbete
pa ett effektivt och tillfredsstillande sitt.

Under 2018 har styrelsen héllit 14 styrelseméten, sju ordinarie
och sju extra styrelsemoten. Stiende punkter pa agendan ir en
rapport frin vd liksom en resultatgenomgéng av verksamheterna.
Fyra ginger om dret, vid métena i februari, maj, augusti och no-
vember, godkinner styrelsen deldrsrapporterna. P4 métet i februari
behandlades arsredovisningen och drsbokslutet. Styrelsen har vidare
faststdllt och reviderat policyer samt behandlat Humanas kvalitets-
och hillbarhetsarbete. I september genomférde styrelsen sina drliga
strategidagar i Stockholmsomridet med en genomgang av samtliga
affirsomridens affirsplaner. I samband med detta gjordes ocksa
verksamhetsbesok.

Styrelsen utvirderar l6pande koncernchefen Rasmus Nermans
arbete. Vid drsbokslutsmétet redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Helena Nilsson frin KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade 4ven en separat punkt pd agendan med revisorn dir medlem-
mar ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under 2018 varit fokuserat pd strategiska
fragor inom respektive affirsomride, organiska expansionsinitia-
tiv, férvirv, finansieringsfrigor samt Humanas hallbarhetsarbete.
Ett arbete har, utéver hallbarhetsomridet, lagts inom Humanas
satsning pi ett gemensamt kvalitetsledningssystem samt pd framtida
satsningar inom HR-, IT- och det digitala omradet. Styrelsen har
dven tagit beslut om férvirv samt nya expansionsinvesteringar.
Omréden som vidare har diskuterats [opande i styrelsearbetet ir
den politiska diskussionen som pégir i Sverige, Norge men 4dven i
Finland dir sote-reformen har dominerat debatten.

Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Per Bételson ir ansvarig for att en
utvirdering av styrelsens arbete, inklusive dess utskott (revisions- och
ersittningsutskott), rligen genomfrs. En utvirdering av styrelsens
arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och sammansittning
genomfdrdes under hosten. Arbetet presenterades for valberedningen.

Ersattning till styrelsen

Arsstimman 2018 beslutade om ersiiteningen till styrelseledams-

ter, styrelseordférande samt utskottsarbete for uppdrag som l6per

fram till drsstimman 2019. Ersittning till styrelsen (stimmoér) har

under 4ret utgdtt som foljer:

¢ Ordférande Per Bitelson erhdll 600 000 kronor for ordférande-
skapet i Humanas styrelse

e Helen Fasth Gillstedt, Ulrika Ostlund, Per Granath, Kirsi Komi
och Monica Lingegdrd har vardera erhallit ett styrelsearvode om
230 000 kronor

¢ Ordférande i revisionsutskottet, Helen Fasth Gillstedt, erholl
150000 kronor. Per Batelson, Per Granath och Kirsi Komi,
ledaméter i revisionsutskottet, erhdll vardera 20 000 kronor

e Ledaméterna i ersittningsutskottet, Per Bitelson, Ulrika Ostlund,
Monica Lingegérd tilldelades vardera ett arvode om 12 500 kronor

* Inget styrelsearvode har utgatt till Lloyd Perry.

Totalt uppgick ersittningen for styrelse- och utskottsarbetet under
2018-2019 till 1 997 500 kronor (1 947 500).



Ersattningar, styrelsenérvaro och aktieinnehav

Bolagsstyrningsrapport

Per Helen Fasth Per Kirsi Monica Lloyd _ Ulrika

Béatelson Gillstedt Granath Komi Lingegérd Perry Ostlund

Styrelsearvode (stémmoér), kronor 600 000 230000 230 000 230000 230 000 - 230000
Ersattning fér utskottsarbete, kronor 32 500 150 000 20000 20 000 12 500 - 12 500
Oberoende till bolaget och bolagets ledning ia ja nej ja ja ja ja
Oberoende till huvudégaren ja ja ja ja ja nej ja
Nérvaro styrelseméten, 14 st 12 14 13 13 14 13 14
Naérvaro vid revisionsutskottsméten, 5 st 5 5 3 5 - - -
Nérvaro vid ersattningsutskottsméten, 2 st 2 - - - 2 2 2
Aktieinnehav per 31 december 2018, antal " 61182 35990 2894 610 1956 1500 - 163 217

' Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstdende, i kapitalférsékring samt i bolag.

Maéngfaldspolicy i styrelsen

Ledaméterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en énda-
maélsenlig kompetens, erfarenhet och bakgrund som bidrar till
utvecklingen av bolaget. Malséttningen ér att styrelsen ska besté
av ledaméter av varierande é&lder, representeras av b&de mén

och kvinnor, med varierad geografisk och etnisk bakgrund samt
komplettera varandra vad géller utbildnings- och yrkesbakgrund.
Maélséttningen &r att styrelsen ska bidra till ett oberoende och kri-
tiskt ifrégaséttande. Humanas styrelse har antagit en méngfalds-
policy som valberedningen beaktar vid framtagande av sitt férslag
till &rsstémman. Valberedningen utgér dven ifrén Svensk kod fér
bolagsstyrning punkt 4.1. Humana tilldelades 2018, fér andra &ret
i rad, AllBrightpriset fér féretagets aktiva j@mstélldhetsarbete.

5. Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift ir att stodja styrel-
sen i arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapporte-
ring, redovisning, revision, intern kontroll och riskhantering.

Revisionsutskottet arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbets-
ordning. Till utskottets arbetsuppgifter hor dven att se dver rutiner
fér internrevision och att granska och évervaka revisorns opartisk-
het och sjilvstindighet. Revisionsutskottet triffar fortlspande revi-
sorerna for att informera sig om revisionens inriktning, omfattning
och iakttagelser frin revisionen.

Ordférande i utskottet, Helen Fasth Gillstedt, har den redo-
visningskompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen och
samtliga av medlemmarna exkluderat for Per Granath ir oberoende
i férhallande till bolaget och dess storsta dgare.

Revisionsutskottet har under 2018 hillit fem protokollférda mé-
ten. Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2018-2019
Helen Fasth Gillstedt, ordfirande

Per Batelson

Per Granath

Kirsi Komi

6. Ersattningsutskott

Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits
av styrelsen. Ersdttningsutskottets huvudsakliga uppgift r att
limna forslag till styrelsen om ersittning till vd och koncernchef,
ersdttningsprinciper och ersittningar, andra anstillningsvillkor
for koncernledningen samt att f6lja och utvirdera pagiende och
avslutade incitamentsprogram. Medlemmarna i ersittningsutskottet
4r dven ansvariga for att f6lja och utvirdera tillimpningen av de
riktlinjer for ersitening till ledande befattningshavare som arsstim-
man beslutat om.

Ersittningsutskottet har under 2018 hillit tva protokollférda
moten. Motena har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i ersiittningsutskottet 2018—2019
Per Bételson, ordforande

Monica Lingegird

Lloyd Perry

Ulrika Ostlund

7. Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska att Humanas rsre-
dovisning upprittas enligt arsredovisningslagen och IFRS samt att
granska forvaltningen av bolaget. Den externa revisionen av rikenska-
perna i Humana AB, inklusive styrelsens och verkstillande direktdrens
forvaltning, utfors enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige.

Revisor utses av drsstimman efter forslag fran valberedningen och
viljs for en period fram till nista drsstimma. Vid Humanas rsstimma
den 16 maj 2018 beslutades att vilja KPMG AB till revisor i bolaget
till och med arsstimman 2019.

KPMG har utéver sitt revisionsarbete, utfort tjinster relaterade till
skatte- och redovisningsradgivning samt radgivning i samband med
forvirv. KPMG AB har varit revisor i bolaget sedan 2008, men da Hu-
mana blev bérsnoterat forst 2016 kan KPMG ansvara for revisionen till
och med 2026 och kan direfter viljas till ytterligare 10 ar. Auktoriserade
revisorn Helena Nilsson ir huvudansvarig for revisionen sedan 2018.

8. Vd och koncernchef samt koncernledning

Koncernledningen i Humana bestar av Humanas vd och koncernchef
samt ytterligare nio chefer. Koncernledningen fordelar sig pa fem
kvinnor och fem min. Féljande personer ingér i koncernledningen:
Rasmus Nerman, vd och koncernchef

Ulf Bonnevier, CFO och vice vd

Anders Broberg, aﬂ”ﬂ"rxomrédesc/ﬂqrz"l'ldreommrg

Claus Forum, affirsomrideschef Individ é‘Famz’/j

Anna Giertz Skablova, HR-direktor

Mona Lien, landschef Norge

Eva Nilsson Bagenholm, kvalitersdirekror

Helena Pharmanson, marknads- och kommunikationsdirektor
Johanna Rastad, affirsutvecklingschef™*

Andreas Westlund, affirsomrideschef Personlig Assistans

*Fr.o.m. 1 januari 2019

Ersattning till koncernledningen

Riktlinjerna for ersittning och 6vriga anstillningsvillkor for vd och
ovriga ledande befattningshavare faststilldes vid drsstimman den 16
maj 2018. Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna dr
verkstillande direktdren och 6vriga medlemmar i koncernledningen.
Koncernledningens ersittning ska omfatta fast 16n, eventuell rorlig
16n, pension och 6vriga formaner. Den sammanlagda ersittningen ska
vara marknadsmissig och konkurrenskraftig och dterspegla individens
prestation, ansvar och koncernens resultatutveckling.
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Humanas koncernledning 2018

Vart
héllbarhetsarbete

Ingér i koncern-

Vart

omsorgsarbete

Humana som
investering

Aktieinnehav

Legal
&rsredovisning

Antal
teckningsoptioner

Namn Befattning ledningen sedan  Anstélld sedan 31 december 20182 31 december 2018
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 201470 2014 154 431 159 744
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 168 436 127 794
Anders Broberg Affarsomradeschef Aldreomsorg 2018 2018 - -
Claus Forum Affédrsomrédeschef Individ & Familj 2014 2011 160 436 137 792
Anna Giertz Skablova HR-direktér 2017 2017 - -
Mona Lien Landschef Norge 201470 2014 19 098 71884
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektor 2015 2015 3682 15974
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504 76 022
Andreas Westlund Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2018 2009 22 942 -

) Rasmus Nerman var tidigare vd och koncernchef fér INOM-koncernen som férvérvades av Humana 2014. Aven Mona Lien kom till Humana fréin INOM-koncernen dér hon

var chef fér den norska verksamheten.

2 Avser totalt aktieinnehav, eget, via nérstéende, i kapitalférsdkring samt i bolag.

Fast och rorlig ersiittning

Koncernledningen i Humana ska utdver den fasta 16nen kunna
erhélla rérlig ersittning. Den rérliga lonen kan bestd av arlig rérlig
kontant Ion och lingsiktig rorlig 16n i form av kontanter, aktier och/
eller aktierelaterade instrument i Humana. Rérlig kontant 16n ska
forutsitta uppfyllelse av definierade och mitbara mal och ska vara
maximerad i férhéllande till den fasta 16nen. Langsiktig rorlig 16n

i form av aktier och/eller aktierelaterade instrument i Humana AB
ska kunna utgé genom deltagande i lingsiktiga incitamentsprogram
beslutade av bolagsstimman. Den rérliga ersittningen 4r maxime-
rad till 30 procent av den under 4ret utbetalade grundlénen till den
verkstillande direktoren och vriga ledande befattningshavare.

I sirskilda fall kan dverenskommelser triffas om ersittning av en-
gingskaraktir, forutsatt att sidan ersittning inte dverstiger ett belopp
motsvarande individens 4rliga fasta 16n och maximala rétliga kon-
tanta 16n, och inte utges mer én en géng per ar och individ. Avgings-
vederlag ska, normalt sett, utgd vid uppsigning frin Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppsigningstid
om hégst sex minader i kombination med ett avgangsvederlag mot-
svarande sex ménaders fast 16n. D4 anstillningstiden overskrider fem
ar ska uppsigningstiden fran bolagets sida utékas till tolv manader,
medan den frin den ledande befattningshavarens sida ska forbli sex
mdnader. For verkstillande direktdren giller fran bolagets sida en
uppsigningstid om sex ménader och ett avgdngsvederlag om tolv
ménader. Inget avgingsvederlag ska utga vid uppsigning frin den
anstilldes sida. Avtal och avgingsvederlag triffas separat efter beslut i
ersittningsutskottet.

Ovriga formaner

Ovriga forméner, sasom foretagsbil, ersitening for friskvard, sjuk-
véird- och sjukfdrsikring, ska utgora en mindre del av den totala
kompensationen och éverensstimma med vad som 4r marknads-
missigt brukligt.

Pension
Pensionsformaner ska vara avgiftsbestimda baserat pa vad som ir
brukligt i det land dir personen ir anstilld.

Avvikelser frin riktlinjerna

Styrelsen ska ha ritt att fringa de av bolagsstimman beslutade rikt-
linjerna, om det i ett enskilt fall finns sirskilda skl for det. I det fall
styrelsen avviker fran de faststilla riktlinjerna ska styrelsen motivera
skilet till avvikelsen vid nirmast efterféljande drsstimma.
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Styrelsens forslag till nya riktlinjer f6r erséttning till
koncernledningen

Infor arsstimman 2019 f6reslds inga forindringar i principerna for
ersittningar och 6vriga anstillningsvillkor for koncernledningen.

Héllbarhetsarbete och styrning inom Humana
Héllbarhetsstyrning och héllbarhetsarbete inom Humana ér en
integrerad del av féretagets afférsmodell och styrning. Héllbarhet
fér Humana ér néra sammankopplat med hur bolaget skapar
vérde och agerar som en kvalitetsaktér inom omsorgsbranschen.
Fér Humana handlar arbetet om att bidra i stort i samhallet, fill
féretagets kunder, klienter, uppdragsgivare, medarbetare och
andra intressenter. Arbetet utgér ifrén Humanas kérnvérden, véra
vél definierade mélomré&den och vér uppférandekod. Fér Humana
ar héllbarhetsfrégorna en integrerad del i verksamheten. Ansvaret
fér dvergripande strategier, mél och atgérder samt uppfélining lig-
ger hos koncernledningen. Ledningen avrapporterar till styrelsen
som féljer upp och &r delaktig i att driva arbetet framét. Fér att
sékerstdlla att arbetet sker integrerat ér det viktigt att respektive
afférsomréde inom Humana har ett eget operativt ansvar fér att
driva och félja upp det lokala héllbarhetsarbetet. Lés mer i
Humanas héllbarhetsrapport pé sid 16-25.

Incitamentsprogram

Humana har tv4 lingsiktiga incitamentsprogram, ett rikeat till atta
av bolagets ledande befattningshavare och ett riktat till 150 6vriga
anstillda i Humana. Syftet med incitamentsprogrammen ir att
uppmuntra till ett brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behilla kompetenta medarbetare samt hoja
motivationen att uppna eller dvertriffa Humanas finansiella mal.
Programmen omfattar ett teckningsoptionsprogram och ett aktie-
sparprogram.

Optionsprogrammet omfattade frén borjan dtta ledande befatt-
ningshavare i koncernledningen och uppgick till totalt 1 440 420
teckningsoptioner. Kvarstiende teckningsoptioner uppgar till
960 280, som berittigar till teckning av samma antal nya aktier i
Humana. Om maximalt antal utnyttjas uppgér utspiadningen till
cirka 1,8 procent av totalt antal aktier i Humana.

Teckningsoptionerna har emitterats i tre olika serier med olika
16ptider, varav den férsta serien har lopt ut.

Aktiesparprogrammet omfattar 150 ledare i Humana. Den an-
stillde som deltar i programmet har f6r egna medel forvirvat akeier
i Humana till marknadspris éver borsen. Programmet loper pa tre
ar och de som behéller sina sparaktier under perioden erhéller efter
tre r matchningsaktier for varje férvirvad sparaktie.

Vid full tilldelning uppgar det totala antalet aktier till hégst
73 000 aktier, motsvarande cirka 0,1 procent av det totala antalet
utestiende aktier i foretaget.



Bolagsstyrningsrapport

Styrelsens rapport om intern kontroll

Syftet med intern kontroll @r att med hjélp av analyser och uppféljning kartldgga
nuléget och utifrdn detta bedéma vilka risker som @r betydande och vilka som bér
hanteras med effektiva kontroller. Allt kan och bér inte vara lika kontrollerat i en
effektiv organisation, utan det handlar om att hantera relevanta risker genom att
ligga steget fére och dérmed minska den totala riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning ir det
Humanas styrelse som ir ytterst ansvarig att se till att foretagets
organisation ir si utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten f6ljs upp och kontrolleras pé ett be-
tryggande sitt. Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for
implementering och uppritthallande av formella rutiner som siker-
stiller att beslutade principer f6r finansiell rapportering och intern
kontroll efterfoljs. Det dr dock varje enskild medarbetares ansvar att
vara en del i den interna styrning och kontrollen, exempelvis genom
att folja ekonomihandboken och utfora de kontroller som beslutats
for att férebygga, uppticka och hantera brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av f5-
retagets verksamhetsstyrning. For att tydliggéra och mojliggora en
struktur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som
ansvarar for vad rorande féretagets riskhantering, interna styrning
och kontroll, utgar féretaget frin modellen med tre ansvarslinjer i

sitt kontrollarbete.

Koncernledning Tredje
ansvarslinjen
Andra

ansvarslinjen

Forsta

ansvarslinjen - Internrevision

- Ekonomikontroller
- Sakerhet

- Kvalitetskontroller
- Inspektioner

- Riskuppféljning

- Lépande verksam-
hetsuppfélining

- Interna kontroller

- Manualer

- Instruktioner

uoIsIADL UIBXg
PTEVNETEN]

Overst ir det styrelsen som ir ytterst ansvarig for bolagets organisa-
tion, och som faststiller policyer for riskhantering utifrdn dgarpre-
ferenser och direktiv. Organisationens vd 4r underordnad styrelsen
och ansvarar formellt fr den 16pande férvaltningen.

Férsta ansvarslinjen

Humana ir ett decentraliserat féretag som ger stort ansvar och
frihet for den enskilde individen att lopande i vardagen fatta beslut
som bidrar till att forbittra och underlicta vardagen for foretagets
kunder och klienter. Den forsta ansvarslinjen i arbetet att han-

tera verksamhetens risker dr dirfor organisationen i den lopande
verksamheten som till exempel. utgérs av regionchefer, enhets-
chefer, arbetsledare och anstillda i affirsverksamheten. De dger
sina respektive risker, och ansvarar for att arbeta med den dagliga
interna kontrollen genom att identifiera, utvirdera, kontrollera och
motverka risker, samt att se till att policyer och styrande dokument
ir forstidda och efterfoljs. De sitter upp limpliga kontrollaktivi-
teter och ser till att dessa utfors pd ett korreke sitt. Avgorande for
effektiviteten beror pa nyckelfaktorer som féretagskultur och den
kinsla for ritt och fel som ledningen etablerar i verksamheten, samt
tydligheten i personalens ansvar for sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen ir mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att évervaka riskta-
gande. Deras uppgift ir att sikerstilla styrelsens niva pa risktagande
foljs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner och
policyer, samt 6vervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte

ett ansvar for driften av affirsverksamheten utan utgdr en st6d-
jande och &vervakande funktion. Humana har en vil fungerande
kvalitetsfunktion som l6pande arbetar for att forebygga och minska
riskerna i verksamheten. Vidare har bolaget inom finansorganisatio-
nen en funktion som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad.
Funktionen bidrar till att utveckla processer kring riskhantering
och intern styrning och kontroll, samt ansvarar for att vervaka
forsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen

I den tredje linjen aterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar
pa styrelsens uppdrag och granskar forsta och andra linjens arbete.
Den interna kontrollen i Humana sker genom en lgpande in-

tern uppfdljning och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras till
styrelsen. Styrelsen har, baserat pa revisionsutskottets utvirdering,
beslutat att inte inritta nagon sirskild funktion fér internrevision.
Bolaget anser att det forstirkta kvalitetsledningssystemet i kombi-
nation med den kontroll som sker i respektive affirsomrade samt
inom ekonomifunktionen sikerstiller behovet av erforderlig kon-
troll och uppfoljning. Styrelsen prévar emellertid arligen behovet av
en internrevisionsfunktion.

System fér intern kontroll - COSO-modellen

Humanas internkontrollstruktur dr uppbyggd efter COSO-regel-
verkets principer. Regelverket bygger pa fem huvudkomponenter
som tillsammans verkar fér en god intern kontroll:

Kontrollmiljs, Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information
& Kommunikation samt Uppféljning. Utifran modellens kompo-
nenter identifieras ett antal utvecklingsomriden som prioriteras i
arbetet med intern kontroll.

Fakta om COSO

COSO ér en férkortning av Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Treadway Commission och &r den organisation som
ligger bakom COSO-kuben. Kuben &r ett ramverk fér att utvérde-
ra och arbeta med en organisations interna styrning och kontroll
kopplat till operationella maél, rapportering samt efterlevnad av la-
gar och regler. Den é&r l[dmplig fér varje verksamhet som vill arbeta
med att utvérdera och utveckla sin interna styrning och kontroll.

Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar for att faststilla ett effektivt system for intern-
kontroll och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana
arbetar inom sina respektive funktioner och ansvarsomraden for
att sprida, paverka och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad
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giller kontroll. En vil fungerande kontrollmiljo handlar om en
tydlig organisationsstrukeur, tydliga beslutsvigar, gemensamma
virderingar i form av etik, moral och integritet samt befogenheter
som ir tydligt definierade och kommunicerade genom styrdoku-
ment. Exempel pa styrdokument i Humana ir policyer, riktlinjer,
manualer, instruktioner och Code of Conduct. Humanas kvalitets-
arbete dr centralt i verksamheten och omfattar bland annat kvali-
tetsledningssystem, systematisk uppféljning och kontroll. Humana
investerar systematiske i att stirka och utveckla sitt strukturkapital.
Genom l6pande investeringar 6kar Humanas konkurrenskraft sam-
tidigt som foretaget minskar risken i verksamheten. Viktiga element
i Humanas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga ett lingsiktigt
strukturkapital inkluderar:

o en stark foretagskultur med vil forankrade véirderingar som genom-
syrar foretaget
— Genom en vil férankrad féretagskultur med gemensamma
virderingar ges Humanas medarbetare en tydlig riktning och
mandat for att arbeta med individanpassat bemétande och 16s-
ningsfokus i vardagen.

* wydliga riktlinjer vad giller etik och moral
— For att ytterligare stirka arbetet har en koncerngemensam
Uppférandekod (Code of Conduct) tagits fram och implemen-
terats.

o et omfattande kvalitetsarbete pd alla nivier i foretaget
— Implementeringen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem
fortgar.

* koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omriden sisom
medarbetare, kommunikation, mangfald samt insynsfragor
— Under aret har flera policyer utarbetats och integrerats i arbetet
kring internkontroll. Exempel pd policyer som har vidareutveck-
lats och/eller inforts under dret dr Kvalitetspolicy, Miljépolicy,
Arbetsmiljopolicy samt Méngfalds- och inkluderingspolicy.

* en organisationsstruktur med en tydlig delegering av befogenheter
och ansvar
— Ett arbete pagar inom HR-funktionen med att harmonisera
medarbetareprocesser inom koncernen och sikra successionspla-
nering for ledande befattningar och centrala nyckelpositioner.
Implementering av koncernévergripande HR-system pégér. Ett
koncerngemensamt ledarutvecklingsprogram har startat.

* en lgpande kompetensforsorjning
— I Humana Academy tillhandahélls traditionella utbildningar
och webbaserade interaktiva utbildningar bade till anstillda i
Humana och till kommuner och kollegor i branschen.

Vidare har Humana styrande dokument som ska ge stéd och un-
derldtta for samtliga medarbetare att agera i enlighet med Humanas
internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument fér redo-
visning och finansiell rapportering omfattar omraden av sirskild
betydelse for att verka for en korreke, fullstindig och aktuell redo-
visning, rapportering och informationsgivning. Ekonomihandbo-
ken dr Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer for
att uppnd en god intern styrning och kontroll 6ver den finansiella
rapporteringen. D4 Humana ir ett forvirvsdrivet foretag ingdr som
en visentlig del i integrationsarbetet att sikerstilla att virderingar
och ovrig kontrollmiljo éverensstimmer med Humanas riktlinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering pa sid 48—52. De specifi-
ka finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K19.
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héllbarhetsarbete

Vért Humana som Legal
omsorgsarbete investering &rsredovisning

Humana uppdaterar kontinuerligt analysen avseende risker som
kan leda till fel i den finansiella rapporteringen. Risker fér fel i

den finansiella rapporteringen analyseras arligen pd en koncerné-
vergripande niva. Vid riskgenomgingarna identifieras poster i de
finansiella rapporterna samt administrativa fléden och processer dir
risken for fel 4r mer omfattande.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér 16pande kontrollaktiviteter fér de visentliga
risker som identifieras. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla
att identifierade risker relaterade till den finansiella rapporteringen
pa koncernniva hanteras. Kontrollaktiviteterna foljer strukturen i
rapporteringsprocessen och ekonomiorganisationen. Varje enhets
redovisning valideras och stims av i den lokala bokféringen innan
den 6verfors till affirsomriden och koncernekonomi for konsolide-
ring. Controller och ekonomichefer i respektive affirsomride gor
budgetar, uppdaterar prognoser samt genomfér analyser av utfall. I
avstimningarna och rapporterna gors sirskilda utredningar nir si
beddms vara nédvindigt. Samtliga affirsomrdden presenterar sina
finansiella resultat i skriftliga rapporter pA ménadsbasis.

Information & Kommunikation

Humanas styrelse fir pi manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar
alla kvartalsbokslut liksom 4rsredovisning innan dessa publiceras
externt samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finan-
siella rapporter som gors.

Humanas kommunikations- och informationskanaler méjlig-
gor att informationen snabbt kan kommuniceras ut till berdrda
medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlinjer och
manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen, kom-
municeras framférallt via intranitet och koncernens ekonomihand-
bok. Ekonomihandboken uppdateras 16pande vid behov.

Foérutom den skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter,
risker, utfall av kontroller etc. i I6pande méten. Kommunikationen
sker ocksd i manatliga bokslutsméten dir ekonomichefer deltar.
Den enskilde medarbetaren har ett ansvar att rapportera brister och
avvikelser som uppticks vid kontroller dven om dessa har korrige-
rats. Syftet ir att ge en god bild av hur arbetet sker samt att kunna
vidta forbittringar i processerna. Fér kommunikation med interna
och externa parter finns en kommunikationspolicy som anger rikt-
linjer for hur denna kommunikation bér ske. Syftet med policyn ir
att sikerstilla att alla informationsskyldigheter foljs pa ett korreke
och fullstindigt sitt. Information till externa parter kommuniceras
16pande pd Humanas finansiella webbplats dir nyheter och press-
meddelanden publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och
kompletteras med webbsindning, presentation och investerarméten.
Det finns dven en agenda fér kommunikation med akrtiedgare i
samband med bolagsstimma.

Uppféljning

Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvari-
ga for den 16pande uppféljningen av den finansiella informationen
for respektive enhet. Informationen f6ljs vidare upp pa affirsomra-
desnivé, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen
av styrelsen. En sammanstillning och status pa identifierade atgir-
der avrapporteras till styrelsen via det l6pande arbetet i revisions-
utskottet. Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla
att Humanas finansiella rapportering och internkontroll f5ljs samt
att bolagets redovisning ir upprittad i Sverensstimmelse med lag,
tillimpliga redovisningsstandarder och évriga noteringskrav.



Bolagsstyrningsrapport

21
22

Den stora utmaningen fér omsorgs-
| branschen framéver kommer att vara
\ 4 bristen pa utbildad personal. Har ser
vi stora mojligheter att dra nytta av
, den attraktion vi har som arbetsgivare.

Per Batelson, Styrelseordférande
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Introduktion

Styrelse

1. Per Batelson

2. Helen Fasth
Gillstedt

3. Per Granath

4. Kirsi Komi

5. Monica
Lingegérd

6. Lloyd Perry

7. Ulrika
Ostlund

Vér marknad och strategi
fér en battre omsorg

Uppdrag och invald

Fédd 1950. Styrelse-
ordférande sedan
2014 och styrelseleda-
mot sedan 2008. Ord-
férande i erséttnings-
utskottet och medlem i
revisionsutskottet.

Fédd 1962. Styrelse-
ledamot sedan 2014.

Ordférande i revisions-

utskottet.

Fédd 1954. Styrelse-
ledamot sedan 2006.
Medlem i revisions-
utskottet.

Fédd 1963. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i revisions-
utskottet.

Fédd 1962. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i erséttnings-
utskottet.

Fédd 1965. Styrelse-
ledamot sedan 2008.
Medlem i ersattnings-
utskottet.

Fédd 1968. Styrelse-
ledamot sedan 2014.
Medlem erséttnings-
utskottet.
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Vart

héllbarhetsarbete

Utbildning

Teknisk fysik vid
Chalmers Tekniska
Hégskola. Kurser i
féretagsekonomi vid
Goteborgs Universitet.

Civilekonomexamen

vid Handelshégskolan i
Stockholm. Studier inom
Héallbar Utveckling vid
Stockholms Resilience
Center, Stockholms
Universitet och Kungliga
Tekniska Hégskolan.

Civilingenjérsexamen
med inriktning kemi
vid Kungliga Tekniska
Hégskolan. Kurser i
ekonomi vid Handels-
hégskolan i Géteborg
och Stockholms Univer-
sitet. Healthcare Ma-
nagement vid Harvard
Business School, Paris.

Juristexamina, LL.M
Master of Laws frén
Helsingfors Universitet.

Civilekonom frén Stock-
holms Universitet.

MBA vid University of
Chicago, Graduate
School of Business. BA

i ekonomi och historia
vid Northwestern Uni-
versity, Evanston lllinois.

Systemvetenskap med
kompletterande ekono-
mistudier vid Mittuniver-
sitetet i Ostersund.

Vért Humana som Legal

omsorgsarbete

Andra padgéende uppdrag

Styrelseordférande i Takura AB,
Hercare AB och Cellavos AB.
Styrelseledamot i Polybiocept AB
och Imagine Care AB.

Styrelseledamot Munters AB, Han-
delsbanken Fonder AB och Sam-
hall AB. Ledamot i valberedning-
en fér Thule, Storytel, Instalco, XM
Reality samt MAG Interactive. Eget
bolag inom afférsutveckling.

Grundare och vd Broviken
Gruppen AB, styrelseordférande
Aktiebolaget Salktennis. Styrelsele-
damot i Capacent Holding, Svefa
Holding AB, Northmill Group AB,
G & S Fastigheter i Sverige AB.

Styrelseledamot i Metsé Board Oyj
och Finnvera Oyj. Styrelseordfs-
rande i Docrates Cancer Center

i Helsingfors, i Finlands Réda
Korsets Blodtjanst, i Lindstrém
Invest Oy och i Directors' Institute
Finland.

Vd fér Samhall AB. Styrelseordfs-
rande i Svenska Rymdaktiebolaget
samt styrelseledamot i Nobina.

Managing Partner p& Argan
Capital Advisors LLP (Storbritan-
nien). Ordférande i GCE Group
AB (Sverige). Medlem i Supervisory
Board i AAT Holding SA (Polen),
DHI Company SAS (Frankrike) och
Hortex Holding SA (Polen).

Styrelseledamot och dgare Q-it AB.

investering

&rsredovisning

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Styrelseordférande i Apoteket AB
och SCI Innovation AB, IES AB.
Styrelseledamot och vd Global
Health Partner AB. Styrelseledamot
i Permobil AB, Mediatech AB och
Unilabs Holding AB. Tidigare &ven
styrelseledamot och vd i Capio AB.

Styrelseledamot i bland annat
Intrum Justitia AB, Academedia AB,
NAI Svefa Holding AB, Lindorff AB,
Swedesurvey AB, Precise Biometrics
och neXus Technology AB. Ledande
befattningar inom SAS-koncernen
och Statoil-koncernen.

Vd och koncernchef fé6r Humana,
2006-2015. Styrelseordférande
Resurs Bemanning AB. Styrelse-
ledamot Akademiska Hus AB.

Vd och koncernchef Intellecta

AB, 2003-2006. Vice President
Handelsbanken Capital Markets
med ansvar fér healthcare och
fjéinstesektorerna, 2000-2003. Vd
KF Fastigheter 1998-2000. Vice vd
Scandiaconsult 1991-1998.

Vice ordférande Patria Oyj. Ordfs-
rande Veikkaus Oy. Styrelseleda-
mot i Bittium Oyj, Citycon Oyj och
Martela Oyj. Ledande positioner
inom Nokiakoncernen.

Styrelseledamot Wireless
Maingate, Swedish International
Development Cooperation Agency
(SIDA), Orio, Svenskt Néaringsliv
och Almega. Vd G4S.

Styrelseledamot i IX Europe (Stor-
britannien). Managing Partner i
BA Capital Partners Europe. Vice
ordférande i BA Partners Inc.
Associate p& Bear, Sterns & Co.

Styrelseordférande Vérdféretagar-
na. Styrelseledamot Almega AB
och Svenskt Néringsliv. Styrelse-
ledamot och vd Elina Management
AB och Familjeforum Holding AB.
Styrelseledamot Ojebo grupp-
bostad i Jérvsé AB. Vd INOM -
Innovativ Omsorg i Norden AB.
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Introduktion Vér marknad och strategi

fér en battre omsorg

Koncernledning

Position

1. Rasmus Fédd 1978. Vd och kon-

Nerman cernchef sedan 2015.
Vice vd sedan 2014.
Tidigare afférsomrédes-
chef Individ & Familj.
2. UIf Fédd 1964. CFO sedan
Bonnevier 2012. Vice vd sedan
2016.
3. Anders Fodd 1969. Affars-
Broberg omr&deschef Aldre-

omsorg sedan 2018.

Fodd 1965. Afférs-
omr&deschef Individ

& Familj sedan 2014.
Tidigare affédrsomrédes-
chef Norge.

4. Claus Forum

Fédd 1970. HR-direktdr
sedan 2017.

5. Anna Giertz
Skablova

Fédd 1962. Landschef
Norge.

6. Mona Lien

Fédd 1960. Kvalitets-
direktér sedan 2015.

7. Eva Nilsson
Béagenholm

Fodd 1966.
Marknads- och
kommunikations-
direktér sedan 2010.

8. Helena
Pharmanson

Fodd 1980. Affarsut-
vecklingschef sedan
2018, medlem i kon-
cernledningen sedan
1 januari 2019.

9. Johanna
Rastad

10. Andreas
Westlund

Fodd 1978. Afférs-
omrédeschef Personlig
Assistans sedan 2018.
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Vart
héllbarhetsarbete

Utbildning

Civilekonomexamen

vid Handelshégskolan i
Stockholm. Magisterexa-
men (MSc) i internationellt
ledarskap vid CEMS MIM.

Civilekonomexamen med
inrikining mot redovisning
och revision vid Uppsala
Universitet. Ledarskaps-
program (IFL) vid Handels-
hégskolan i Stockholm.

Sjukskéterskeexamen,
Orebro Universitet, Fil
Mag Religionsvetenskap,
Uppsala Universitet. Ledar-
skapsutvecklingsprogam,
Ramboll Management.

Magisterexamen i interna-
tionellt socialt arbete och
pedagogiskt ledarskap
vid Gdteborgs Universitet.
Lérarexamen vid Lérar-
hégskolan i Jelling.

MBA i General Manage-
ment vid Rotterdam School
of Management Erasmus
University (Holland) samt
magisterexamen inom
sprékvetenskap.

Masterexamen med
huvudinriktning psykologi,
Oslo Universitet samt
Trondheim och New York
University. Ledarskaps-
program vid Bedrifts-
okonomisk institut (BI).

Sjukské&terskeexamen,
Umed Hégskola. Lékar-
examen, Gdteborgs
Universitet, leg lakare
specialist internmedicin.

Internationell civil-
ekonomexamen med
inriktning mot féretags-
ekonomi, Uppsala Univer-
sitet. Styrelseprogram vid
Stockholms Handelskam-
mare.

Civilekonom, Handels-
hégskolan i Stockholm

Traineeutbildning,
utbildningar vid Féretags-
universitet och Executive
Master of Strategy,
Mgruppen.

Vart Humana som
investering

omsorgsarbete

Andra péagéende uppdrag

Styrelseledamot i Karnov
Group AB samt medlem i er-
s@ttnings- och revisionsutskot-
tet i Karnov Group AB.

Styrelseledamot Vérdféretagar-
na bransch Aldreomsorg, leda-
mot i regionala programrédet
fér Omvérdnadsprogrammet i
Storsthim.

Medlem i NHO Service.

Styrelseledamot i Oriola och i
stiftelsen Danviks hospital.

Styrelseledamot Tilleike AB,
Hemsehem AB och Camanio
Care AB.

Styrelseledamot Vardfére-
tagarna bransch Personlig
Assistans.

Legal
&rsredovisning

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Vd och koncernchef fér INOM-kon-
cernen. Managementkonsult med
fokus p& hélso- och sjukvérd, The
Boston Consulting Group. Styrelse-
ledamot Vérdféretagarna bransch
Individ & Familj.

Country Manager pé Ipsos i
Sverige. CFO Western Europe pd
Synovate. Vd fér Wolters Kluwer i
Skandinavien.

Vd och koncernchef Temabo AB,
férvaltningschef dldreomsorg
Stockholm Stad, konsultchef Poolia
Vérd AB.

Styrelseordférande och vd i Vindora
Utbildning AB, vd i Nordstenen AB.

HR-direktér fér Tieto AB och
Teligent AB. Konsult inom PA
Consulting.

Vd Left AS, afférsutvecklingschef fér
INOM Norge. Arbetat i olika roller

i offentlig sektor, inom skola och
psykiatri. | fyra &r egenféretagare,
som &gare till ett traningscenter.

Specialistlékare Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Ordférande i
Sveriges Lékarférbund. Regering-
ens nationella dldresamordnare
2011-2014. Statlig utredare Skén-
hetsutredningen 2015.

Férsaliningsdirektsr vid Pizer
Sverige AB. Olika marknads-
och férséljningschefsroller inom
Pfizer och Pharmacia.

Investmentbanking p& ABN Amro,
London, 2005-2008. BC Part-
ners, London, 2008-2010. Procu-
ritas AB, Stockholm, 2010-2013.
Flera &rs operativ erfarenhet

i ledande befattningar inom
omsorgsbranschen p& Team Oliva
och Kry mellan 2013 och 2017.

CFO Humana Assistans, Iénechef
Humana. Strélfors AB, Elajo

AB och Admit AB. Grundare av
Effektiv Ekonomi. Professionell
ishockeyspelare Brynds.
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Introduktion Vér marknad och strategi Vart Vart Humana som Legal
fér en battre omsorg héllbarhetsarbete omsorgsarbete investering &rsredovisning

Finansiella rapporter
Koncernens resultatrikning

Mkr (férutom avseende resultat per aktie) Not m 2017

Rérelsens intékter

Nettoomséttning K1 6714 6542
Ovriga rérelseintékter K2 1 14
Totala intékter 6725 6 556

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader K4, Ké -1 044 -1016
Personalkostnader K5 -5 202 -5 145
Avskrivningar av immateriella och materiella anléggningstillgéngar K11-12 -70 -60
Ovriga rérelsekostnader K2 -19 -19
Rérelseresultat K1 391 316
Finansiella intékter K7 1 5
Finansiella kostnader K7 -76 -79
Orealiserade vérdeféréndringar derivat K7 1 9
Resultat fére skatt 317 250
Skatt K8 -72 -57
Arets resultat 245 194

Varav hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 246 194
Innehav utan bestémmande inflytande -1 0
Resultat per aktie fére och efter utspédning, kronor K9 4,62 3,64

Koncernens rapport dver totalresultat

Mkr Not [T 2017

Arets resultat 245 194

Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan &verféras till resultatrékningen:

Valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K19 -3 -
Kursdifferenser vid omréakning av utléndsk verksamhet K19 26 -4
Summa &vrigt totalresultat 24 -4
Arets totalresultat 269 190

Varav héanférligt till:

Moderbolagets aktieéigare 269 190
Innehav utan bestémmande inflytande -1 0
Arets totalresultat per aktie- fére och efter utspédning, kronor 5,07 3,57
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Koncernens balansrikning

Mks Not JERIERERIN 2017-12:31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Goodwill K3,K10 3168 3104
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar K11 8 10
Materiella anléggningstillgéngar K12 560 413
Finansiella anléggningstillgéngar 9 8
Summa anléggningstillgéngar 3745 3535
Omséttningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar K13 847 842
Skattefordringar 21 21
Ovriga fordringar 8 7
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter K14 83 70
Summa kortfristiga fordringar 960 941
Likvida medel K15 514 584
Summa omséttningstillgéngar 1473 1525
SUMMA TILLGANGAR 5218 5060
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital K16

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet kapital 1094 1092
Reserver 28 4
Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1007 793
Summa eget kapital hénférligt till moderbolagets égare 2130 1891
Eget kapital hénférligt till innehav utan bestimmande inflytande 17 0
Totalt eget kapital 2 147 1891
Langfristiga skulder

Uppskjuten skatteskuld K8 73 73
Réntebérande skulder K17 1259 1345
Summa léngfristiga skulder 1333 1417
Kortfristiga skulder

Réntebérande skulder K17 633 680
Derivatinstrument K19 - 1
Leverantérsskulder 121 93
Ovriga kortfristiga skulder 228 256
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K18 757 722
Summa kortfristiga skulder 1739 1752
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5218 5060

Finansiella rapporter
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Introduktion

Vér marknad och strategi
fér en battre omsorg

Vért

héllbarhetsarbete

Vart

omsorgsarbete

Humana som

investering

Koncernens rapport 6ver forandringar i eget kapital

Eget kapital hanférligt till moderbolagets égare

Legal

&rsredovisning

Eget kapital
. Balanserat hanfarligt
Ovrigt resultat till moder- Innehav utan

tillskjutet  Omréknings inklusive bolagets bestémman- Totalt eget

Mkr Not  Aktiekapital kapital reserv drets resultat dgare de inflytande kapital
K16

Ing&ende eget kapital 17-01-01 1 1091 8 626 1726 - 1726
Transaktioner med koncernens égare
Utdelning - - -27 -27 - -27
Aktiesparprogram - 2 - - 2 - 2
Summa transaktioner med - 2 - -27 -25 - -25
koncernens dgare
Arets resultat - - - 194 194 - 194
Ovrigt totalresultat - - -4 - -4 - -4
Arets totalresultat - - -4 194 190 - 190
Utgé&ende eget kapital 17-12-31 1 1092 4 793 1891 - 1891
Ingéende eget kapital 18-01-01 1 1092 4 793 1891 - 1891
Transaktioner med koncernens égare
Utdelning - - - -32 -32 - -32
Aktiesparprogram - 2 - - 2 R 2
Férvary av innehav utan bestémmande - - - - - 18 18
inflytande
Summa transaktioner med koncer- - 2 - -32 -30 18 -13
nens dgare
Periodens totalresultat
Arets resultat - - - 246 246 -1 245
Ovrigt totalresultat - - 24 - 24 - 24
Arets totalresultat - - 24 246 269 -1 269
Utgéende eget kapital 18-12-31 1 1094 28 1007 2130 17 2147
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Koncernens rapport over kassafloden

Mkr Not 2017

Kassafléde frén den 16pande verksamheten

Resultat fére skatt 317 250
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 70 60
Finansiella intakter -1 -4
Finansiella kostnader 76 79
Orealiserade vardeféréndringar derivat -1 -9
Realisationsresultat K2 1 0
Kassafléde frén den 16pande verksamheten fére féréndringar i rérelsekapital 461 376
Féréndringar:

Minskning (+)/6kning (-) av kundfordringar -5 34
Minskning (+)/8kning (-) av évriga rérelsefordringar -1 -91
Minskning (-)/8kning (+) av &vriga rérelseskulder -39 27
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder 27 -1
Kassafléde frén den 16pande verksamheten 443 335
Erhéllen rénta 0 0
Erlagd rénta -53 -64
Betald skatt -58 -30
Nettokassafléde fran den Ié6pande verksamheten 332 241
Investeringsverksamheten:

Férvéry av dotterféretag, netto likvidp&verkan K3 -86 -42
Avyttring av dotterféretag, netto likvidpéverkan K2 4 133
Avyttring av materiella anl. tillg&ngar 16 0
Investeringar i immateriella och materiella anl. tillgéngar -174 -151
Kassafléde fran investeringsverksamheten -240 -60
Finansieringsverksamheten:

Upptagna lén K19 145 7
Amortering av skuld K19 -279 -56
Lédmnad utdelning -32 -27
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -166 -75
Arets kassafléde -74 106
Likvida medel vid érets bérjan K15 584 465
Kursdifferens i likvida medel 3 13
Likvida medel vid periodens slut K15 514 584

Finansiella rapporter
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Introduktion Vér marknad och strategi Vart Vart Humana som Legal
fér en battre omsorg héllbarhetsarbete omsorgsarbete investering &rsredovisning

Flerarsoversikt
Mkr [ 2018] 2017 2016 2015 2014
Koncernens resultatrdkning i sammandrag
Rérelseintékter 6725 6556 6362 5655 5065
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 461 376 379 394 339
Rérelseresultat (EBIT) 391 316 329 312 307
Resultat fére skatt 317 250 228 149 156
Arets resultat (h&nférligt till moderbolagets aktiedgare) 246 194 170 114 15
Koncernens balansrékning i sammandrag
Tillgéngar
Goodwill 3168 3104 3089 2584 2 565
Ovriga anlaggningstillgéngar 577 432 424 213 305
Omsattningstillgéngar 1473 1525 1446 1040 790
Summa tillgéngar 5218 5060 4960 3838 3660
Eget kapital och skulder i sammandrag
Eget kapital 2147 13891 1726 1093 986
Langfristiga skulder 1333 1417 1484 1616 1710
Kortfristiga skulder 1739 1752 1750 1129 963
Summa eget kapital och skulder 5218 5060 4960 3838 3660
Koncernens kassafléde i sammandrag
Nettokassafléde frén den I6pande verksamheten 332 241 -161 274 156
Kassafldde frén investeringsverksamheten -240 -60 -616 78 -868
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -166 -75 733 -93 668
Arets kassaflsde -74 106 -44 258 -45
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Nyckeltal

Mkr

2017

Rérelseintéakter 6725 6556
Resultatmétt

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 461 376
Rérelseresultat (EBIT) 391 316
Arets resultat 245 194
Resultat per aktie, SEK 4,62 3,64
Marginalmétt

Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 6,9 57
Rérelsemarginal (EBIT), % 5,8 4,8
Kapitalstruktur

Soliditet, % 411 37,4
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 9,7 8,2
Réntebérande nettoskuld 1378 1440
Réntebérande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 3,0 3,8
Operativt kassafléde 285 184
Data per aktie

Antal aktier vid &rets slut 53140064 53140064
Operativt kassafléde per aktie, SEK 5,4 3,5
Ovrigt

Heltidsanstéllda vid &rets slut, antal 9729 9 503
Medelantal kunder, antal 7 466 8316
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Rérelsens intékter

Rérelseintakter MBI 4 5
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -7 -12
Personalkostnader K5 -8 -6
Rérelseresultat -10 -13
Resultat frén finansiella poster

Réntekostnader -29 -46
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -40 -59
Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 142 150
Féréndring av periodiseringsfond MB4 5 -8
Resultat fére skatt 107 82
Skatt -24 -18
Arets resultat tillika @rets totalresultat 84 64

74 | Humana Arsredovisning 2018



Moderbolagets balansrikning

Mkr

Not 2017-12-31

TILLGANGAR

Anlaggningstillgéngar

Finansiella anléggningstillgéngar

Andelar i dotterbolag MB3 1627 1625
Summa anléggningstillgéngar 1627 1625
Omséattningstillgéngar

Kortfristiga fordringar

Fordringar koncernféretag 2 026 1904
Ovriga fordringar 2 -
Férutbetalda kostnader och upplupna indkter 1 2
Summa kortfristiga fordringar 2 029 1905
Kassa och bank 0 0
Summa omséttningstillgdngar 2 029 1905
SUMMA TILLGANGAR 3656 3530
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital K16 1 1
Fritt eget kapital

Overkursfond 1094 1092
Balanserat resultat 446 414
Arets resultat 84 64
Summa eget kapital 1625 1571
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond MB4 174 179
Summa obeskattade reserver 174 179
Léngfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut K17, MB5 1231 1296
Summa léngfristiga skulder 1231 1296
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut K17 590 446
Leverantérsskulder 2 2
Skatteskuld 29 32
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MB6 5 5
Summa kortfristiga skulder 626 485
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 656 3530
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Moderbolagets rapport 6ver forindringar i eget kapital

Balanserat
resultat
. inklusive Totalt eget
Mkr Aktiekapital Overkursfond &rets resultat kapital
Ingéende eget kapital 17-01-01 1 1090 440 1532
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 64 64
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - - -27 -27
Aktiesparprogram - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 -27 -25
Utgéende eget kapital 17-12-31 1 1092 478 1571
Ingéende eget kapital 18-01-01 1 1092 478 1571
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 84 84
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning - -32 -32
Aktiesparprogram - 2 - 2
Summa transaktioner med aktiedgare - 2 -32 -30
Utgéende eget kapital 18-12-31 1 1094 530 1625
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr

2017

Kassafléde frén den 16pande verksamheten

Rérelseresultat -10 -13
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Ovriga e kassaflédespéverkande poster 26 2
16 -1
Erhéllet koncernbidrag 150 155
Erlagd rénta -47 -40
Betald skatt -27 0
Kassafléde frén den 16pande verksamheten fére férandringar av rérelsekapital 91 103
Kassafléde frén féréndringar i rérelsekapital
Minskning (+)/8kning (-) av fordringar -2 0
Minskning (-)/8kning (+) av kortfristiga skulder 0 -7
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder 0 1
Kassafléde frén den 16pande verksamheten 89 97
Kassafldde fran investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten
Upptagna l&n 293 -
Amortering av skuld -222 -50
L&n koncernféretag -128 -20
Ldmnad utdelning -32 -27
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -89 -97
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid érets bérjan 0 0
Likvida medel vid periodens slut 0 0
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Vér marknad och strategi Vart
fér en battre omsorg

Introduktion

Redovisningsprinciper

Not P1 Allmén information

Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret &r Warfvinges véig 39, 112 51 Stockholm.
Bolaget ér sedan 22 mars 2016 noterat p& Nasdaq Stockholm.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag
(se Not K22), tillsammans benémnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgs-
verksamhet i segmenten Individ & Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt
Ovriga Norden.

Humana AB dgdes per 31 december 2018 till 39,2 procent av Air Syndication
SCA (org. nrB 133.432, Luxembourg).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och verkstél-
lande direktéren den 3 april 2019. Arsredovisningen ér fdremél fér faststéllande pé
&rsstdmman den 9 maj 2019.

Not P2 Overgripande redovisningsprinciper
och bedémningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillampats.

Vrderingsgrunder tilldmpade vid upprdttandet av de finansiella rapporterna
Tillgéngar och skulder ér redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
tillgdngar och skulder som vérderas fill verkligt véirde bestér av derivatinstrument,
samt villkorade tillaggsképeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som éven utgér rapporte-
ringsvalutan f&r moderbolaget och fér koncernen. Detinnebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ér, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen
gér beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som péverkar till-
l&mpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgéng-
ar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa upp-
skattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av uppskatt-
ningar redovisas framé&triktat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en betydande
péverkan pé& de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésentlig justering
i framtiden &r fréimst relaterade till genomférda nedskrivningsprévningar avseende
goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill
Goodwill prévas rligen fér att utreda om n&got nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gors pd berékningar som baseras pé ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta.

Vid &rets nedskrivningsprévning har géllande regelverk tillimpats. Andra bedém-
ningar &n de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finansiell stéll-
ning. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av Not K10.

Virderingar i samband med forvéry
Upprdttande av férvarvsanalyser; vid férvérv av dotterbolag eller verksamheter
g6rs en bedémning av verkligt vérde péd tillgéngar och skulderi samband med
forvarvet. Dessa tillg&ingar och skulder vérderas med hjélp av olika vérderings-
tekniker. Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stélining. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgéngs-
post som inte &r féremal f6r [8pande avskrivning utan &rlig nedskrivningsprév-
ning. Mer information om utférda férvérvsanalyser framgér av Not K3.

F&r mer detaljerade redovisningsprinciper hdnvisas till véisentliga redovisnings-
principer i not P4.
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Not P3 Nya IFRS som énnu inte bérjat tilldmpas

Ett antal nya eller dndrade IFRS tréder ikraft férst under kommande rékenskapsér
och har inte fértidstillampats vid uppréttandet av dessa finansiella rapporter.
Nyheter eller éndringar med framtida tillémpning planeras inte att fértidstillampas.

International Accounting Standards Board (“IASB”) har beslutat om en ny standard
fér redovisning av leasingavtal, IFRS 16 Leases, som tréder ikraft 1 januari 2019.
Koncernen planerar att tillimpa den modifierade retroaktiva metoden. Det innebér
att den ackumulerade effekten av att IFRS 16 inférs kommer att redovisas i balanserat
resultat i Sppningsbalansen per 1 januari 2019 utan omrékning av jamférelsesiffror.

IFRS 16 Leases innebdr att en leasetagare redovisar samtliga hyrda tillgéngar
och relaterade skulder med undantag fér avtal 12 ménader eller kortare dér
hyresobijektet &r av ringa vérde, i balansrékningen och att leasetagaren redovisar
avskrivningar pd dessa tillg&ngar samt réintekostnader kopplade till de relaterade
skulderna i resultatrékningen, dvs en hantering som motsvarar redovisning av
finansiella leasingavtal under géllande standard. Detta ér en skillnad frén nu dé
operationella leasingavtal redovisas utanfér balansrédkningen med upplysning
om &tagandet och dér leasingavgiften kostnadsférs linjért dver kontraktstiden.
IFRS 16 kommer dérmed att pdverka Humana genom att de operationella lea-
singavtal som redovisas i not K4 kommer att redovisas i balansrdkningen och lea-
singavgiften som nu redovisas bland &vriga externa kostnader ersétts av en
avskrivning av de i balansrékningen redovisade tillgdngarna samt réintekostnad
kopplad till de finansiella skulderna. Ingen p&verkan pé eget kapital och upp-
skjutna skatter sker. Under 2018 har Humana gjort en analys av IFRS 16 pé&verkan
pé den finansiella stéliningen, se vidare i not K12.

Ovriga nya och éndrade IFRS med framtida tilldmpning férvéntas inte komma
att ha ndgon vésentlig effekt pé féretagets finansiella rapporter.

Not P4 Vésentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nérmare
beskrivs, tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncer-
nens finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konse-
kventtillampats av koncernens féretag.

Nya redovisningsstandarder som tillampas frén 1 januari 2018
Humana tilldmpar IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 intékter frén avtal med
kunder frén den 1 januari 2018. Overgéngen har inte haft ndgon paverkan péd
resultatrékningen och balansrékningen. De éverg&ngsmetoder som koncernled-
ningen har valt att tillimpa vid dvergéngen till IFRS 15 och 9 innebér att jgmférande
information i de finansiella rapporterna inte réknats om fér att &terspegla kraven i
de nya standarderna. IFRS 9 Finansiella instrument ersétter IAS 39 Finansiella
instrument, redovisning och vérdering. IFRS 9 infér féréndringar med avseende pé&
klassificering och vérdering, nedskrivningar, sékringsredovisning och tillhérande
upplysningar. Koncernen har haft vissa effekter p& upplysningarna (se not K19 samt
klassificering och vérdering av finansiella tillgéngar och skulder sid 81).

IFRS 15 Intékter fr@n avtal med kunder ersétter frén och med 2018 existerande
IFRS relaterade till intéiktsredovisning, sésom IAS 18 Intdkter, IAS 11
Entreprenadavtal och IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram. Enligt IFRS 15 ska intékten
redovisas nér kontrollen éver tidnsten dverférs till kunden. Humanas &tagande
gentemot sina brukare é&r att tillhandahélla personlig omvérdnad p& schemalagd
tid. Prestations&tagandet faktureras sedan ménadsvis. Humanas bedémning ér
att periodiseringen av intékterna inte pdverkas i och med den nya standarden.

Klassificering m.m.

Anlaggningstillg&ingar och l&ngfristiga skulder bestar i allt vésentligt av belopp som
férvéintas &tervinnas eller betalas efter mer én tolv mé&nader réknat frén balansda-
gen. Omséttningstillg&ingar och kortfristiga skulder bestéri allt vésentligt av belopp
som férvéntas &tervinnas eller betalas inom tolv ménader réknat frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fyra afférsomréden som ocksé redovisas som fyra segment, Individ
& Familj, Personlig Assistans, Aldreomsorg samt Ovriga Norden. Omséttning och
rérelseresultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kost-
nader men exklusive kostnader f&r centrala funktioner. Segmentsredovisningen
f8ljer den interna rapporteringen som ldmnas till den hégste verkstéllande
beslutsfattaren. Vd och CFO fsljer déremot inte upp tillg&ngar per segment utan
félier enbart koncernens totala tillg&ngar. Se not K1 f&r ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rérelsesegment.



Konsolideringsprinciper och rorelseférvarv
Dotterféretag
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotterfére-
tag. Dotterféretag ér féretag som stér under bestémmande inflytande frén
moderbolaget. Bestdmmande inflytande féreligger om moderbolaget ér expone-
rad fér rérlig avkastning fré&n sitt innehav och har férmé&ga att p&verka avkast-
ningen genom sitt inflytande.

Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen fré&n den tidpunkt som moder-
bolaget f&r bestémmande inflytande tills dess det bestémmande inflytandet upphér.

Innehav utan bestémmande inflytande

Férvary frén innehavare utan bestémmande inflytande redovisas som en transak-
tion i eget kapital, det vill séga en éverféring mellan eget kapital hanférligt till
moderbolagets aktieégare och innehav utan bestémmande inflytande.

Dotterforetag i utléindsk valuta
Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i koncernen
arvérderade i den valuta som anvénds i det land i vilket respektive féretag ér
verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvénds svenska kronor
(SEK), som ér moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta.

Humanas utléndska koncernféretags tillgéngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrdkningen omréknas till &rets
genomsnittskurs. Omréakningsdifferenser férs direkt till koncernens eget kapital.

Rérelseférvéry

Humana redovisar rérelseférviry enligt férvarvsmetoden frén tidpunkten dé
bestdmmande inflytande erhélls. Képeskillingen som erldggs i samband med fér-
varv redovisas till marknadsvérde vid férvarvstidpunkten, liksom férvarvade till-
géngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet av
forvérvade tillgéngar och skulder utgér goodwill. Goodwill ér &rligen féremél for
nedskrivningsprévning, se vidare not K10. Vid férvéry dér vérdet av nettotillgéng-
ar éverstiger erlagd képeskilling, sk. férvérv till &gt pris, intéktsférs mellanskillna-
den omedelbart i resultatrékningen. Férvérvsrelaterade kostnader kostnadsférs
ndrde uppstar.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt véirde vid férvérvstidpunkten och
villkorade képeskillingar som ér finansiella skulder och omvérderas vid varje rap-
porttidpunkt med vérdeféréndringen i rérelsereultatet.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som avser
reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas i
resultatet.

Intakter

Bolagen inom Humana utfér assistanstiénster hos kund samt boenden inom omré-
dena dldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden och stédboen-
den. Intékter redovisas nér tiénsterna &r utférda. V8rd- och omsorgstiénster utférs
i stor utstriickning i enlighet med avtal med ménatlig fakturering. Erséttningen
baseras p& antal brukare, antal v8rddygn, antal assistanstimmar, antal boende-
platser, eller liknande tj@nster som koncernen utfért.

Personalkostnader

Kortfristiga erséttningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tjédnsterna utférts. En skuld
for férvantade kostnaden f6r bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en
gdllande réttslig eller informell forpliktelse att géra sédana betalningar till fslid av
att fianster erhdllits frén anstéllda och férpliktelsen kan beréknas tillfsrlitligt.

Erséattningar vid uppségning

Ersattningar vid uppségning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunk-
ten av nér féretaget inte léngre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget
redovisar kostnader fér omstrukturering. Erséttningar som beréknas bli reglerade
efter tolv ménader redovisas fill dess nuvérde.

Pensionsférpliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgiftsbestém-
da eller fsrm@nsbestdmda pensionsplaner.

En avgiftsbestémd pensionsplan &r en pensionsplan dér koncernens &tagande
&r begransat till de fasta avgifter som inbetalas till den aktuella férsékringsgiva-
ren. Pensionspremier hanférliga till avgiftsbestdmda planer redovisas som perso-
nalkostnader i resultatrékningen i den takt de uppstér.

En f6rmé&nsbestémd pensionsplan dr en pensionsplan som inte &r avgiftsbe-
stémd. Humanas férménsbestémda &taganden fér &lderspension och familje-
pension fér tiéinstemadn i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta. Enligt

Noter

ett uttalande fr@n Radet fér finansiell rapportering, UFR 10, &r detta en férméns-
bestémd plan som omfattar flera arbetsgivare. Koncernen har i likhet med &vriga
svenska féretag inte haft tillgéng till s&édan information som gér det majligt att
redovisa denna plan som en férménsbestémd plan. Pensionsplanen enligt TP
som tryggas genom en férsékring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbe-
stémd plan.

Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapitalfér-
sdkring. Pensions&tagandet inklusive sarskild I6neskatt motsvarar vérdet av till-
g8ngarna i kapitalférsékringen vid varie tillfélle.

Aktiesparprogram

Under 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare méjlighet att fér-
vérva aktier i Humana. Genom egen investering i form av sparaktier, till aktiekur-
sen pd investeringsdagen, och genom fortsatt anstélining ges rétt till matchnings-
aktier vid kvalifikationsperiodens utgéng. Utéver detta kan prestationsaktier till-
delas under férutsdttning att vissa férutbestémda mél uppnés under kvalifika-
tionsperioden. Aktiesparprogrammet redovisas |[6pande under kvalifikationsperi-
oden direkt mot eget kapital.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intékter bestér av rénteintékter och i fsrekommande fall utdelningsin-
téikter, samt vinst vid omvérdering eller avyttring av finansiella instrument.

Finansiella kostnader best&r av réntekostnader pé& 18n, inklusive periodiserade
transaktionskostnader, f&rlust vid vardeféréndring eller avyttring av finansiella
instrument.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas brutto.

Rénteintékter och réntekostnader redovisas enligt effektivréntemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrékningen nér rétten att erhélla utdelning faststdllts.

Leasing

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i &rets resultat linjért
dver leasingperioden. Férméner erhé&llina i samband med tecknandet av ett avtal
redovisas i &rets resultat som en minskning av leasingavgifterna linjért éver lea-
singavtalets |6ptid. Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Leasingavtal som &r finansiella redovisas som anléggningstillgéngar vilka skrivs
av enligt principer fér materiella anléggningstillgéngar, respektive finansiella
skulder i balansrékningen. Leasingavgifterna férdelas mellan réntekostnad och
amortering p& den utestdende skulden. Réntekostnaden férdelas éver leasingpe-
rioden sé att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fast réintesats fér den under respektive period redovisade skulden. Variabla avgif-
ter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Redovisning av sale and leaseback transaktioner

En sale and leaseback-transaktion (SLB) ér till sin form en férsdlining av en till-
géng enligt ett kdpeavtal och en efterfsljande lease av samma tillgdng med den
ursprungliga égaren som leasetagare. Redovisningen av en sddan transaktion &r
beroende av hur leasingtransaktionen klassificeras, denna bedémning féljer de
sedvanliga principerna fér klassificering av leasingavtal.

Om ensale and lease back transaktion ger upphov till ett finansiellt leasingav-
tal redovisas belopp varmed férséliningsbeloppet dverstiger bokfart vérde (reali-
sationsvinst) inte direkt i séljarens resultatrékning utan periodiseras linjért dver
leasingperioden.

Om en sale and leaseback transaktion ger upphov till ett operationellt leasing-
avtal redovisas det belopp varmed férséliningsbeloppet éverstiger bokfért vérde
(realisationsvinst) i den period under vilken férséliningen sker, férutsatt att trans-
aktionen baseras pé& verkligt virde. Koncernen bedémer att alla SLB transaktio-
ner har eller kommer att genomféras pd armsléngds avsténd till ett pris som mot-
svarar ett verkligt vérde.

Intgkter hanférliga till sale and lease back-transaktion redovisas som intékter
pé tilltradesdagen om inte risker och férmaner dvergétt till kdparen vid ett tidigare
tillfélle. Kontrollen &ver tillgéingen kan ha évergdtt vid ett tidigare tillfélle &n tilltra-
destidpunkten och om sé har skett intéktsredovisas fastighetsférséliningen vid
denna tidigare tidpunkt.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovi-
sas i @rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i &vrigt totalre-
sultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i évrigt totalre-
sultat eller i eget kapital.
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Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r, med till-
l&mpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen. Till aktuell skatt hér éven justering av aktuell skatt hanférlig il tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med utg&ngspunkt i
tempordra skillnader mellan redovisade och skattemédssiga vérden pé tillgéngar
och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte i koncernméssig goodwill och inte
heller for skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av tillg&ngar och skul-
der som inte &r rérelseférvary och som vid tidpunkten fér transaktionen inte péver-
kar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten skatt
baserar sig pd hur underliggande tillgdngar eller skulder férvéntas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt beréknas med tillampning av de skattesatser och
skatteregler som @r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
léngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Immateriella tillgéngar

Goodwill

Goodwill uppstér vid rérelseférvary nér erlagd képeskilling éverstiger verkligt vérde

av identifierbara nettotillgéngar i férvérvad enhet. Goodwill skrivs inte av utan ér

féremél for nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K10.
Betraffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid éver-

géngen till IFRS inte tilldmpat IFRS retroaktivt utan det per denna dag redovisade

vardet utgér fortsattningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter nedskrivnings-

prévning.

Ovriga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvéry utvérderas i vilken utstréickning det finns identifier-
bara immateriella tillgdngar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom
Kundrelationer, Varumérken, Kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana
aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella tillg&ngar redovisas till anskaffningsvérde med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar (se nedan) och eventuella nedskrivningar (se redovis-
ningsprincip).

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver beréknad nyttjandeperiod,
s@vida inte sédana nyttjandeperioder ér obestémbara. Nyttjandeperioderna
omprdvas minst &rligen. Goodwill prévas f6r nedskrivningsbehov érligen och
dessutom s& snart indikationer uppkommer som tyder pé att tillgéngen ifréga har
minskat i vérde. Immateriella tillg&ngar med bestémbara nyttjandeperioder skrivs
av frén den tidpunkt dé& de ér tillgéngliga fér anvéndning. De beréknade nyttjan-
deperioderna ér:

— systemutveckling och licenser 5-7 &r

—kundrelationer 5-7 &r

Materiella anléggningstillgéngar
Materiella anléggningstillgéngar, som huvudsakligen bestér av rorelsefastighe-
ter, redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Materiella anléggningstillgéngar som bestér av
delar med olika férvéntad nyttiandeperiod behandlas som separata komponenter
av materiella anlédggningstillgéngar.
Anskaffningsvérdet fér finansiella leasingavtal ér det 1dgsta av leasingobjektets
verkliga vérdet och nuvérdet av minimileaseavgifterna vid ing@ngen av avtalet.
Vinst eller férlust vid avytiring eller utrangering av en tillgéng redovisas i resul-
tatrékningen som dvrig rérelseintékt/-kostnad.

Utgifter efter forvérvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida ekono-
miska férdelar som &r férknippade med utgiften kommer att komma féretaget fill
del. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de upp-
kommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart dver tillgéngens berdknade nyttjandeperiod. Leasade fill-
gé&ngar skrivs dven de av éver berdknad nyttjandeperiod eller éver den avtalade
leasingtiden, om den é&r kortare. Mark skrivs inte av.
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Berdknade nyttiandeperioder;

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund fér
avskrivningen p& byggnader:

—Stomme 40-100 &r

— Stomkompletteringar, innervéggar m.m. 20—40 &r

— Installationer; virme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 é&r

— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 &r

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 &r

— Inventarier 5-10 &r

— Investering annans fastighet kontrakistiden

Anvénda avskrivningsmetoder, restvéirden och nyttjandeperioder omprévas vid
varie ars slut.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgéngar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra om
det finns indikation pé& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgéngar

Om indikation pd& nedskrivningsbehov finns beréknas tillg&ngens &tervinnings-
vérde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ngar med obestémbar
nyttiandeperiod och immateriella tillgdngar som énnu ej ér férdiga f6r anvénd-
ning beréknas &tervinningsvardet dessutom &rligen. Om det inte gér att faststélla
véisentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéing, och dess verkliga
varde minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den légsta nivé dér det gér att identifiera
vasentligen oberoende kassafléden — en sé kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgdngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade vérde éverstiger &tervinningsvérdet. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats
fér en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand fill
goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som
ingérienheten.

Atervinningsvérdet ar det hégsta av verkligt vérde minus férsaliningskostnader
och nyttjandevérde. Vid berdkning av nyttjandevérdet diskonteras framtida kas-
safldden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri réinta och den risk som ér
férknippad med den specifika tillgéngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgéngar som ingdr i IAS 36 tilldmpningsomrdde reverseras
om det b&de finns indikation pé& att nedskrivningsbehovet inte léngre féreligger
och det har skett en f6réindring i de antaganden som 18g till grund fér berdkning-
en av &tervinningsvérdet. Nedskrivning av goodwill &terférs dock aldrig. En rever-
sering gérs endast i den utstréickning som tillg@ngens redovisade vérde efter ater-
féring inte dverstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats, med avdrag
fér avskrivning dér sé &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Resultat per aktie
Berdkningen av resultat per aktie, fére och efter utspadning, baseras pé &rets
resultat och pd det véigda genomsnittliga antalet stamaktier utestéende under dret.

Avsattningar
En avséttning skiljer sig frén andra skulder genom att det r&der ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek f6r att reglera avséttningen. En avsétining
redovisas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell f&rplik-
telse som en féljid av en intréffad héndelse, och det ér troligt att ett utfléde av eko-
nomiska resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen samt en tillférlitlig
uppskattning av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som ér den bésta uppskattningen av det
som krévs fér att reglera den befintliga férpliktelsen p& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avséattning for forlustkontrakt redovisas nér de férvéintade férdelarna som kon-
cernen vantas erhdlla frén ett kontrakt ér lédgre én de oundvikliga kostnaderna att
uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet.

Finansiella tillgadngar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngssi-
dan frémst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns
bland annat leverantérsskulder, I&neskulder samt derivat.



En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas nér bola-
get presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger f6r motparten att betala,
dven om faktura énnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér faktura har
skickats. Skulder redovisas nér motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura énnu inte mottagits. Leverantérsskulder
redovisas ndr faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrékningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen ver dem. En finansiell skuld
tas bort fr&n balansrékningen nér farpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat sétt
utslécks.

En finansiell tillgéng och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det fore-
ligger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna netto.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgéngar redovisas p& afférsdagen, dvs
den dag d& bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra tillgdngen.

Vérdering av finansiella instrument
Finansiella instrument klassificeras vid férsta redovisningstillféllet och denna klas-
sificering bestémmer vérderingen av instrumenten.

Klassificering och vardering av finansiella tillgéngar
Derivat: klassificeras till verkligt vérde via resultatet.

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgéngar som &r skuldinstru-
ment, baseras p& koncernens affdrsmodell fér férvaltning av tillgéngen och
karaktéren pé tillg&ngens avtalsenliga kassafléden. Instrumenten klassificeras till

* upplupet anskaffningsvérde

* verkligt véirde via &évrigt totalresultat, eller

« verkligt virde via resultatet

Koncernens samtliga finansiella tillg&ngar som &r innehav i skuldinstrument redovi-
sas till upplupet anskaffningsvérde. Koncernens innehav i skuldinstrument utgérs
fréimst av kundfordringar, likvida medel och upplupna intékter. Finansiella tillgéng-
ar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt till verkligt véirde
med tillagg av transaktionskostnader. Efter férsta redovisningstillfallet vérderas till-
géngarna enligt effektivréntemetoden. Tillg&ngar klassificerade till upplupet
anskaffningsvérde innehas enligt afférsmodellen att inkassera avtalsenliga kassa-
fldden som endast &r betalningar av kapitalbelopp och rénta p& det utest&ende
kapitalbeloppet. Tillg&ngarna omfattas av en férlustreservering for férvéntade kre-
ditférluster. Kundfordringar redovisas initial till det fakturerade beloppet.

Klassificering och vérdering av finansiella skulder
Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvirde med undantag av
derivat och villkorad tillaggsképeskilling vid rérelseférvéry. Villkorade tillaggs-
képeskillingar ér normalt finansiella skulder inom IFRS9 och redovisas till verkligt
vérde via resultatet. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde
varderas initialt till verkligt vérde inklusive transaktionskostnader. Efter det forsta
redovisningstillféllet virderas de enligt effektivrantemetoden.

Derivat klassificeras till verkligt vérde via resultatet férutom om de klassificeras
som sdkringsinstrument och den effektiva delen av sékringen redovisas i koncer-
nens rapport dver dvrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar

Fér koncernens samtliga finansiella tillgéngar som redovisas till upplupet anskaff-
ningsvérde baseras reservering for kreditférluster frén och med 2018 pé& férvéin-
tade férluster. Bedémningen gérs fér kundfordringar i férsta hand individuellt och
i andra hand fér ej individuellt nedskrivna fordringar baserat p& grad av férsening
med betalning. Koncernens kunder avser kommuner och landsting, vilka har
mycket god kreditvérdighet. Kundférlusterna har historiskt varit mycket smé, vilket
de férvéntas fortsatta att vara. Till och med 2017 férutsatte nedskrivningar att en
objektiv farlusthdndelse kunde observeras.

Sékringsredovisning
Frén och med 1 januari 2018 tilldmpar koncernen sékringsredovisning avseende
valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humana sékrar nettoinvesteringar i EUR och NOK genom 1&n i dessa valutor.
Den effektiva andelen av valutakursféréndringar pé l&nen redovisas i Ovrigt
totalresultat och de ackumulerade valutakursféréndringarna redovisas i en sepa-
rat komponent i eget kapital, omrékningsreserven. Vérdeféréndringar som hérrér

Noter

frén del av sdkringen som inte &r effektiv redovisas omedelbart i &rets resultat. Vid
avyttring av utlandsverksamheten omklassificeras den vinst eller férlust som acku-
mulerats i omrékningsreserven till 8rets resultat, vilket dérmed p&verkar resultatet
fr&n avyttringen.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt &tagande som hérrér
frén intréffade héndelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera

osékra framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett &ta-
gande som inte redovisas som en skuld eller avséttning pé& grund av det inte &r
troligt att ett utfldde av resurser kommer att krévas eller inte kan berdknas med
tillréicklig tillforlitlighet.

Not PM1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt 8rsredovisningslagen
(1995:1554) och R&det fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning fér juridiska personer. Aven av Radet fér finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande f&r noterade féretag tilldmpas. RFR 2 innebér att
moderbolaget i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska tilldmpa samtliga
av EU antagna IFRS och uttalanden sé l&ngt detta &r maéijligtinom ramen f&r @rs-
redovisningslagen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redo-
visning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag frén och till-
légg till IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gérnedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har fill-
l&mpats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemeto-
den. Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hanforliga till dotterféretag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sékringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillampas inte
reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IFRS 9 i moderbola-
get som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillgéingar till anskaffningsvér-
de minus eventuell nedskrivning och finansiella omséattningstillgdngar enligt lég-
sta vérdets princip. Anskaffningsvéardet fér réntebérande instrument justeras fér
den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér transaktionskostnader, och det belopp som betalas pé& férfallodagen
(6verkurs respektive underkurs).

Inkomstskatt
Moderbolagets effektiva skatt &r 22 procent vilket dverensstémmer med den
nominella skattesatsen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. Ett erhéllet kon-
cernbidrag frén ett dotterbolag redovisas i moderbolaget som en finansiell intékt
och ett lémnat koncernbidrag frén ett moderbolag till ett dotterbolag redovisas
som en finansiell kostnad. Aktiedgartillskott férs direkt mot eget kapital hos mot-
tagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den mé&n nedskrivning ej
erfordras.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas i moderbolaget inklusive uppskjuten skatteskuld
och inte som i koncernen uppdelad pé& uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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Not K1 Segmentsredovisning och intékter

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av verk-
samheten som verkstéllande direktéren (vd) och Chief Financial Officer (CFO), som
arféretagets hdgsta verkstéllande beslutsfattare, félier upp, sé kallad “management
approach”. Koncernens verksamhet &r organiserad pé det sétt att vd och CFO félier
upp resultat per afférsomrdde. Afférsomrddena utgdr dven rérelsesegment. Varje
rérelsesegment i Sverige har en chef som ér ansvarig fér den dagliga verksamheten
och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer till vd
och CFO. I Ovriga Norden finns dessutom en chef per land. Koncernens interna
rapportering &r darfér uppbyggd s& att vd och CFO kan félja upp afférsomrddenas
prestationer och resultat. Vd och CFO féljer déremot inte upp balansrékningen per
segment utan féljier enbart koncernens totala tillgéngar och skulder

Individ & Familj erbjuder v8rd och behandling inom psykiatri och psykosocialt
forandringsarbete till klienter i alla &ldersgrupper. Detta sker bland annat genom
verksamheter som HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden, 8ppenvérd,
stédboenden, bostéder med sérskild service anpassade fér individer med funk-
tionsnedséttningar samt sérskoleverksamhet.

Personlig Assistans erbjuder omsorgstjénster och assistans till individer med
funktionsnedséttning.

Aldreomsorg tillhandahéller framférallt dldreboenden men éven dagverksam-
het, trygghetsboenden, métespunkter och anhérigservice.

6vrigu Norden, verksamheter i Norge, Danmark och Finland, tillhandahéller
omsorg och behandling fér barn, ungdomar och vuxna genom att erbjuda olika for-
mer av boende, familiehem, 8ppenvérdsinsatser och annat stéd. Behandlingarna ér
inriktade pé& psykiatri och psykosocialt féréndringsarbete. Verksamheten i Norge
innefattar dven personlig assistans (BPA) samt bostdder med sérskild service (HOT).
Verksamheten i Finland inkluderar sedan 2017 &ven &ldreomsorg och LSS.

Ovrigt avser koncernens kostnader fér koncerngemensamma funktioner sésom
central administration och centrala projektkostnader. Vidare ingér intékter och
kostnader héanférliga till avyttring och férvéry av féretag.

Resultatrakning per segment

Aldre- Ovriga Kon-

2018 Individ Personlig )
Ovrigt cernen

Mkr & Familj Assistans omsorg Norden

héllbarhetsarbete

Vért Humana som Legal

Nettoomséttning -

externa intdkter 2188 2 668 457 1401 - 6714
Ovriga rérelsein-

takter - - - - 1 1
Totala intakter 2188 2 668 457 1401 1 6725
Resultat fére

avskrivningar och

dvriga rorelse-

kostnader 226 153 16 152 -68 480
Avskrivningar -30 -2 -7 -29 -2 -70
Ovriga rérelse-

kostnader - - - -1 -18 -19
Rérelseresultat 196 151 9 122 -88 391
Finansiella intékter 1
Finansiella kostnader -76
Orealiserade vérde-

férandringar derivat 1
Resultat fére skatt 317
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omsorgsarbete investering &rsredovisning

2017 Individ Personlig Aldre- Ovriga . Kon-
Mkr & Familj Assistans omsorg Norden Ovrigt cernen
Nettoomséttning -

externa intdkter 2212 2 621 521 1188 - 6 542
Ovriga rérelsein-

téikter - - - - 14 14
Totala intakter 2212 2 621 521 1188 14 6 556
Resultat fére

avskrivningar och

bvriga rorelse-

kostnader 221 163 -12 82 -59 395
Avskrivningar -30 -2 -6 -20 -1 -60
Ovriga rérelse-

kostnader - - - - -19 -19
Rérelseresultat 191 160 -18 62 -79 316
Finansiella intékter 4
Finansiella kostnader -79
Orealiserade vérde-

férandringar derivat 9
Resultat fére skatt 250
Intakisférdelning

Intékterna férdelas pd foéljande tjcénster:

2017

Individ & Familj 3402 3296
Personlig Assistans 2 806 2725
Aldreomsorg 507 521
Ovrigt 11 14
Totala intékter 6725 6 556

Geografiska omraden - Intékter

Koncernen m 2017

Sverige 5324 5368
Finland 648 523
Norge 746 666
Danmark 8 -
Totalt 6725 6556

Geografiska omraden - Anlaggningstillgéngar*

Koncernen m 2017

Sverige 2 569 2 494
Finland 516 407
Norge 645 626
Danmark 6 -
Totalt 3736 3527

* S&som anléggningstillgéngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna
skattefordringar och tillg&ngar avseende erséttningar efter avslutad anstéllning.

Not K2 Ovriga rérelseintékter och évriga
rérelsekostnader

Ovriga rérelseintikter

Resultat vid férsélining av dotterféretag* 2 14
Omvérdering av villkorade tillaggskspeskilling 9 -
Ovrigt 0 -
Totalt n 14

* 2018 avser férsélining av dotterbolaget Palveluthdti Oy. 2017 Avser genomférd férsél;-
ning av Fastighetsbolagen.

Ovriga rérelsekostnader

Resultat vid férsélining av dotterféretag* o 14
Férvarvskostnader 18 4
Ovrigt 1 1
Totalt 19 19

*Avser genomférd férsdlining av dotterféretaget Humana Hemtjanst 2017.



Avyttrade féretagens nettotillgéngar vid avyttringstidpunkten 2017

Noter

Humana Hemtjénst Totalt

Fastighetsbolagen

Anléggningstillg&ngar 15 1 116
Kundfordringar och évriga fordringar - 40 40
Likvida medel 4 5 10
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -3 -25 -28
Effekten pé& enskilda tillgéngar och skulder av avyttringen n7z 21 138
Képeskilling 132 1 142
Avgaér tillgdngar/skulder ovan -117 -21 -138
Transaktionskostnader -1 -4 -5
Resultat vid férsélining 14 -14 0
Erhéllen képeskilling 132 n 142
Likvida medel i avyttrade bolag -4 -5 -10
Péverkan pé likvida medel 128 5 133

Not K3 Forvdrv av rorelse

Humana har genomfért 5 (3) rérelsefdrvéry under éret och fortsétter dérmed expan-
sionen inom afférsomrédet Ovriga Norden samt Personlig Assistans. Humana har
under 2018 tagit sitt férsta steg in i Danmark genom ett férvérv av en verksamhet
inom individ- och familieomsorg. 100% av aktierna har férvérvats i samtliga bolag.

Goodwill

Den goodwill som uppstétt genom férvéirven 2017 och 2018 hénfér sig till persona-
lens kompetens om behandlingsmetoder, etablering av marknadsposition, de syner-
gieffekter som férvéintas uppstd nér enheterna integreras med évriga i koncernen
samt den underliggande I6nsamheten i de férvéirvade verksamheterna. Ingen del av
den goodwill som uppkommit under 2017 och 2018 é&r skatteméssigt avdragsgill.

Genomférda forvarv 2018
Samtliga férvéry under 2018 har individuellt beddmts som ovésentliga fréin ett kon-
cernperspektiv varfér endast aggregerad information presenteras i tabellen nedan.

Luotsimaja Oy (Ovriga Norden) juni 2018

* driver verksamhet inom psykosocialt féréndringsarbete fér barn och unga i
Bjdrneborg i véstra Finland

Vstgdta Assistans AB (Personlig Assistans) juli 2018

* mindre verksamhet som tillhandahéller personlig assistans

Férvérvade féretagens nettotillgéngar vid forvérvstidpunkten

Statte Compagniet ApS (Ovriga Norden) september 2018

« féretaget baserat i Képenhamn &r specialiserat pd &ppenvérdsverksamhet inom
individ- och familjeomsorg

RIK Assistans AB (Personlig Assistans) oktober 2018

* féretag som bedriver verksamhet inom personlig assistans i Harnésand.

Matiimi Oy (Ovriga Norden) december 2018

* driver verksamhet inom socialpsykiatri f6r unga i Birkalandregionen i Finland.

Villkorad képeskilling
Villkorad képeskilling fdrekommer i férvérvet av RIK Assistans. Den villkorade
képeskillingen ér resultatbaserad och kan maximalt uppgé till 8 Mkr.

Forvarvsrelaterade kostnader

Férvarvsrelaterade kostnader om 18 Mkr (4) avser arvoden till konsulter och juris-
ter framst fér finansiell och legal due diligence i samband med férvéry och har
redovisats som &vriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Forvarvade fordringar
Inga osékra fordringar har férvérvats under négot av éren.

Forvarv efter balansdagen

ljanuari 2019 ingick Humana avtal om férérv av samtliga aktier i finléindska Coronaria
Hoiva Oy (Ovriga Norden). Transaktionen érféremél fér godkénnande av den finska
konkurrensmyndigheten och berdknas slutféras under férsta eller andra kvartalet 2019.

Mindre férvérv*
och évrigt, totalt

2018 Mkr

Anléggningstillg&ngar 30
Kundfordringar och 8vriga fordringar 15
Likvida medel 12
Réntebérande skulder B
Leverantérsskulder och &vriga rérelseskulder -4
Uppskjuten skatteskuld 0
Netto identifierbara tillgéngar och skulder 53
Goodwill 3
Overford erséttning

Likvida medel 83
Villkorad képeskilling 0
Totalt dverférd ersattning 83
Péverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 83
Likvida medel i férvérvade enheter -12
Summa péverkan pé likvida medel 71
Reglerade villkorade képeskillingar hénférlig till férvéry tidigare &r 15
Total paverkan pé likvida medel 86
Péverkan pé rérelseintékter och resultat 2018

Rérelseintékter 38

Rérelseresultat

*Férvarvsanalysen &r preliminér, dé slutavrdkning inte har berdknats.

Humanas férvary under 2018 har totalt 8kat koncernens intékter med 38 Mkr och @rets rérelsresultat med -1 Mkr. Om férvérven hade intréffat per den
1 januari 2018 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 6 818 Mkr (104 Mkr hégre) och @rets resultat 246 Mkr (1 Mkr hégre).
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Genomférda férvarv 2017
Samtliga férvéry under 2017 har individuellt bedémts som ovésentliga frén ett kon-
cernperspektiv varfér endast aggregerad information presenteras i tabellen nedan.

Mindre férvérv

Skellefted Stéd & Behandling AB (Individ & Familj) januari 2017

* driver stédboendet Fyren samt Lotsen HVB f&r pojkar 14-18 &r med psykosocial
och neuropsykiatrisk problematik (ADHD).

Nordic Senior Services Oy (Ovriga Norden) augusti 2017

* bedriver verksamhet inom &ldreomsorg och LSS.

Férvérvade féretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten

héllbarhetsarbete

Vért Humana som Legal
omsorgsarbete investering &rsredovisning

Ryhmdkoti Raide Oy (Ovriga Norden) oktober 2017.
* bedriver verksamhet inom omré&det barn och unga inom individ- och familje-
omsorgsomré&det.

Villkorad képeskilling

Villkorad k&peskilling férekommer i férvérvet av Ryhmékoti Raide Oy. Den villko-
rade kdpeskillingen &r resultatbaserad och kan maximalt uppgé till 5 Mkr.

Mindre férvérv*
och évrigt, totalt

2017 Mkr

Anlaggningstillgéngar 26
Kundfordringar och évriga fordringar 23
Likvida medel 2
Réntebdrande skulder -17
Leverantérsskulder och évriga rérelseskulder -23
Uppskjuten skatteskuld 0
Netto identifierbara tillg&ngar och skulder 11
Goodwill 31
Averford erséttning

Likvida medel 38
Villkorad képeskilling 5
Totalt éverférd ersétining 43
Péaverkan pé likvida medel

Kontant erlagd képeskilling 38
Likvida medel i férvérvade enheter -2
Summa péverkan pé likvida medel 36
Reglerade villkorade képeskillingar hénfarlig till férvéary tidigare ér 6
Total péverkan pé likvida medel 42
Paverkan pé rérelseintékter och resultat 2017

Rérelseintékter 44
Rérelseresultat 6

*Férvarvsanalysen ér preliminér, dé slutavrékning inte har beréknats.

Humanas f8rvérv under 2017 har totalt 8kat koncernens intékter med 44 Mkr och érets rérelsresultat med 6 Mkr. Om férvérven hade intréffat per den
1 januari 2017 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 6 604 Mkr (48 Mkr hégre) och &rets resultat 194 Mkr (0 Mkr hégre).
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Not K4 Ovriga externa kostnader

Direkta verksamhetskostnader* 266 272
Inképta tjiénster 73 78
Lokal- och fastighetskostnader 375 333
IT kostnader 78 82
Marknadsféringskostnader 25 25
Ovriga kostnader 226 227

1044 1016

* Direkta verksamhetskostnader avser inkép av mat, aktiviteter och omkostnader
for klienter etc.

Totalt évriga externa kostnader

Operationella leasingavtal som leasetagare

Koncernen hyr fastigheter dver hela landet genom operationella leasingavtal i
vilka verksamheten bedrivs. Framtida minimileasingavgifter f&r operationella lea-
singavtal uppgér till f6ljande belopp:

Mkr 2017

Inom 1 &r 262 192
Mellan 1-5 &r 757 692
Efter 5 &r 901 1029
Arets leasingavgift 239 187

Hyreskontrakten har en &terstéende l&ptid p& mellan 2 mén — 19 &r (2 mén - 23 &r).

Not K5 Anstéllda, personalkostnader och
ersattningar till ledande befattningshavare

Kostnader fér ersattningar till anstéllda
Kostnader som redovisas fér erséttningar till anstéllda delas upp enligt féljande:

Mkr 2017

Noter

Den kollektiva konsolideringsnivén utgdrs av marknadsvérdet pé Alectas
tillgéngar i procent av férsdkrings&tagandena berdknade enligt Alectas férsék-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstémmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivé&n ska normalt till&tas variera mellan 125 och
155 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller dverstiger 155 procent ska &tgérder vidtas i syfte att skapa férutsattningar fér
att konsolideringsnivén &tergdr till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering kan en
&tgdrd vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och minskning av befintliga
férméner. Vid hég konsolidering kan en atgérd vara att inféra premiereduktioner.
Alectas prelimindra konsolideringsgrad fér 2018 &r 142 procent (154).

Premierna till Alecta faststélls genom antaganden om rénta, livsléngd, drifts-
kostnader och avkastningsskatt och ér beréknad s& att betalning av konstant pre-
mie till pensionstidpunkten récker fér hela mélférménen, som baseras pé& den fér-
sékrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjénad.

Det saknas ett faststéllt regelverk fér hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska forluster tackas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder s@ledes inte till 8kade kostnader genom héjda avtalade
premier. Det saknas dven regelverk f6r hur eventuella éverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Koncernen har éven gjort pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
férsékring, som &r pantférskriven till fsrmén fér férménstagarna. Ingen del avser
ledande befattningshavare. Pensions&tagandet ér villkorat av vérdet i kapitalfér-
sékringen och motsvarar dérfér vardet av tillg&ngarna i kapitalférsékringen vid
varje tillfélle och redovisas dérfér som en avgiftsbaserad plan, d& Humana inte har
n&gon skyldighet att tillskjuta pengar och férménstagaren stér all risk. Per balans-
dagen uppgick vérdet av tillgéngarna i kapitalférsdkringen till 3,6 Mkr (3,6). Inga
nya inbetalningar sker avseende dessa pensionsutféstelser.

Incitamentsprogram

Humana har tvé& incitamentsprogram — ett teckningsoptionsprogram till koncern-
ledningen och ett aktiesparprogram fill &vriga ledare. Syftet med att inféra incita-
mentsprogrammen &r att uppmuntra till ett brett aktiedgande bland Humanas
ledare, underlatta rekrytering, behélla kompetenta medarbetare samt héja moti-
vationen att uppnd eller évertréffa Humanas finansiella mél.

Teckningsoptioner
Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten fér Humanas bérsintroduktion
2016, varifr@n koncernledningens medlemmar har férvérvat teckningsoptioner ill

L&ner och erséttningar 3 864 3820
. . marknadsvérde. Totalt emitterades 1 440 420 teckningsoptioner och de teck-
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 194 189 ) . A L . .
; B ningsoptioner som inte férvérvas av nuvarande deltagare kan komma att i framti-
Suoc'c'la avgifter 999 1007 den erbjudas nytillkomna ledande befattningshavare.
Ovriga personalkostnader 145 128 Teckningsoptionsprogrammet innebér inte ndgon kostnad fér Humana.
Totalt 5202 5145 Koncernledningens innehav av teckningsoptioner i Humana AB framgér av
. tabellen i Bolagsstyrningsrapporten sidan 60.
Medelantalet anstéllda Teckningsoptionerna har givits ut i tre separata serier med marknadsvérde per
Medelantalet Varav serie enligt nedan:
anstéllda mén, % ¢ ’
2018 2018 Kan utnyttias  Tecknings- Marknadsvérde
Sverige 8263 31 Totalt antal under period kurs, kr per serie, kr
Norge 742 43 Serie 1 480 140  1-31 mars 2018 74,40 3,72
Finland 767 32 Serie 2 480 140  1-31 mars 2019 77,50 4,26
Danmark 10 43 Serie 3 480 140  1-31 mars 2020 80,60 4,54
Totalt 9782 32
Férutséttningarna i vérderingen
Medelantalet Varav
anstallda mén, % Aktiepris 62 kr (IPO pris)
2017 2017 Volatilitet 22 %
Sverige 8 631 32 Riskfri réinta -0,42 %, -0,33 % respektive -0,22 %
Norge 742 43 Ak H
. tiesparprogram Humana
Finland 629 37 I'januari 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare majlighet att fér-
Totalt 10 003 33

Moderbolaget har enbart en person anstélld, vd Rasmus Nerman, vars erséttning
framgér av tabellen “Erséttningar till styrelse och koncernledning” sid 86.

Pensionsforpliktelser

Huvuddelen av tji@nstemdn i Sverige omfattas av ITP1. Fér det f&tal ticinsteman
som tryggas av férmdnsbestémda pensionsétaganden ITP2 fér &lder- och familje-
pension sker detta genom férsékring i Alecta. Premien fér den férménsbestémda
&lders- och familiepensionen ér individuellt beréknad och &r bland annat beroen-
de av 16n, tidigare intjtinad pension och férvéntad &terstéende tjénstgéringstid.
Férvantade avgifter nésta rapportperiod fér ITP 2-férsékringar som ér tecknade i

Alecta uppgér till 19 Mkr (2018 betalades 19 Mkr).

vérva aktier i Humana. Deltagarna investerar i sparaktier under en 3-8rs period
och genom fortsatt anstélining ges rétt till matchningsaktier vid kvalifikationsperi-
odens utgéng. Investering sker till marknadsvérde. Utéver detta kan prestations-
aktier tilldelas ndgra deltagare under férutséttning att vissa férutbestémda mél
uppné&s under kvalifikationsperioden. Aktiesparprogrammet redovisas l6pande
under kvalifikationsperioden direkt mot eget kapital. Berékningen baseras pé
vérdeférandringen av matchningsaktier respektive prestationsaktier och redovi-
sas Idpande som en avséttning. Under antagande om att prestationsmélen upp-
nés férvéintas den totala kostnaden fér programmet uppgé till 7 Mkr, varav 2 Mkr
(2 Mkr) har belastat rékenskapsér 2018. Aktiesparprogrammet till ledare berék-
nas vid full tilldelning uppgé till hégst 73 000 aktier, motsvarande cirka 0,1 pro-
cent av det totala antalet utestdende aktier i féretaget.
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Arsstammans riktlinjer for erséattningar till ledande befattningshavare
Enligt aktiebolagslagen ska bolagsstémman besluta om riktlinjer fér erséttning till
verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare. De som omfattas
av riktlinjerna fér ledande befattningshavare &r verkstéllande direktéren och &vri-
ga medlemmar i koncernledningen.

Féljande riktlinjer har antagits av bolagsstémman, att gélla fram till Grsstém-
man 2018. Koncernledningens erséttning ska omfatta fast 16n, eventuell rérlig
|6n, pension och évriga férmé&ner. Den sammanlagda erséttningen ska vara
marknadsméssig och konkurrenskraftig och &terspegla individens prestationer,
ansvar och koncernens resultatutveckling. Den rérlig [8nen kan bestd av &rlig rér-
lig kontant [&n och l&ngsiktig rérlig 16n i form av kontanter, aktier och/eller aktiere-
laterade instrument i Humana. Rérlig kontant [&n ska férutsétta uppfyllelse av defi-
nierade och méatbara mél och ska vara maximerad i férhéllande till den fasta [6nen.
L&ngsiktig rérlig 16n i form av aktier och/eller aktierelaterade instrument i Humana
AB ska kunna utgé& genom deltagande i 18ngsiktiga incitamentsprogram beslutade
av bolagsstémman. Den rérliga erséttningen ér maximerad fill 30 procent av den
under dret utbetalade grundlénen till den verkstéllande direktéren och évriga
ledande befattningshavare. | sérskilda fall kan éverenskommelser tréffas om ersétt-
ning av engdngskaraktér, férutsatt att sédan ersétining inte dverstiger ett belopp
motsvarande individens &rliga fasta 16n och maximala rérliga kontanta 16n, och inte
utges mer &n en g8ng per &r och individ.

Pensionsférméner ska vara avgiftsbestémda. Avgéngsvederlag ska normalt
sett, utg& vid uppségning frén Humanas sida. Medlemmar i koncernledningen

Ersattningar till styrelse och koncernledning

héllbarhetsarbete

Vart Humana som
omsorgsarbete investering

Legal
&rsredovisning

ska normalt ha en uppségningstid om hégst sex m&nader i kombination med ett
avgéngsvederlag motsvarande 6 m&naders fast 16n. D& anstdllningstiden éver-
skrider fem &r ska uppségningstiden frén bolagets sida utékas till tolv mé&nader,
medan den frén den ledande befattningshavarens sida ska férbli sex ménader.
For verkstdllande direktéren géller vid uppsdgning frén bolagets sida en uppség-
ningsttid om 6 mé&nader och ett evgdngsvederlag om 12 ménader. Inget
avgéngsvederlag ska utgd vid uppségning frén den anstélldes sida. Avtal om
avgéngsvederlag traffas separat efter beslut i ersattningsutskottet.

Ovriga fsrméner, s&som foretagsbil, ersattning for friskvérd, sjukvérds- och
sjukfarsdkring, ska utgéra en mindre del av den totala kompensationen och éver-
ensstémma med vad som &r marknadsméssigt brukligt. Styrelsen ska ha rétt att
fréngd de av &rsstémman beslutade riktlinjerna om det i ett enskilt fall finns sér-
skilda skél for det.

Humana har etablerat ett teckningsoptionsprogram som omfattar &tta ledande
befattningshavare i koncernledningen, om totalt 1 440 420 teckningsoptioner
vilka beréttigar fill teckning av samma antal nya aktier i Humana. Om maximalt
antal utnyttjas uppgdr utspédningen till cirka 1,8 procent av totalt antal aktier i
Humana. Teckningsoptionerna har emitterats i tre olika serier med olika |6ptider.
Se dven not 9 Resultat per aktie.

Kénsfordelning i styrelse och koncernledning per 31 december 2018
Styrelsen besté&r av 3 (3) mén och 4 (4 ) kvinnor.
Koncernledningen besté&rav 5 (4) man och 4 (6) kvinnor.

2018. Léner och ersdttningar férdelade enligt typ av ersétining per styrelseledamot och till koncernledning:

Léner och andra

Pension Totalt

TSEK ersattningar Bonus Ovrigt

Styrelse'

Per Batelson, ordf.? 707 707
Ulrika Ostlund 243 243
Helen Fasth Gillstedt 361 361
Per Granath 244 244
Kirsi Komi 250 250
Monica Lingegérd’ 301 301
Totalt styrelse 2106 2 106
Rasmus Nerman, Koncernchef 3142 900 1131 5173
Ovriga (11 personer varav 3 har slutat) 14 376 2772 3587 20735
Totalt koncernledning 17 518 3672 4718 25908
Totalt i koncernen 19 624 3672 4718 28014
! Styrelseledamot Lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstémma.
% | bruttoldn ingér fakturerad moms.
2017. Léner och ersattningar férdelade enligt typ av ersétining per styrelseledamot och till koncernledning:

Léner och andra . -

TSEK ersdttningar Bonus Ovrigt Pension Totalt
Styrelse'

Maria Nilsson® 166 166
Per Batelson, ordf.” 794 794
Ulrika Ostlund 242 242
Helen Fasth Gillstedt’ 4n 41
Per Granath 242 242
Simon Lindfors’ 157 157
Kirsi Komi 155 155
Monica Lingegérd’ 249 249
Totalt styrelse 2 416 - - - 2 416
Rasmus Nerman, Koncernchef 2781 - 823 3 604
Ovriga (9 personer) 13 695 880 2 866 17 441
Totalt koncernledning 16 476 880 3689 21 045
Totalt i koncernen 18 892 880 - 3689 23 461

! Styrelseledamot Lloyd Perry erhéller inget styrelsearvode enligt beslut p& bolagsstémma.

? | bruttoldn ingér fakturerad moms.
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Not Ké Ersatining till revisorer

Mkr
KPMG AB

- revisionsuppdrag

2017

- skatter&dgivning

- 6vriga tjdnster

®IN O o
0| — O

Summa

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssdkringstjéinster. Ovriga tjéinster
&r s&dant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

Not K7 Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intakter:

Mkr RENE 207
Rénteintékter likvida medel 1 0
Orealiserad verkligt vérdeférandring derivat 1 9
Valutakursvinster 0 4
Summa finansiella intékter 2 13

Finansiella kostnader:
Réntekostnader fér uppléning till upplupet anskaffningsvérde:

Mir BEEE 207
Banklén 59 65
Finansiell leasing 1 1
Valutakursférluster 17 13
Summa finansiella kostnader 76 79

Not K8 Skatt

Féljande komponenter ingdr i skattekostnaden:

Mr BEDE 207
Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-)
Arets skattekostnad 72 57
Justering av skatt hanférlig till tidigare &r 0 6
72 62
Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintékt (-):
Materiella anléggningstillg&ngar -1 -3
Derivat 0 2
Periodiseringsfond 0 -6
Andra temporéra skillnader 1 1
Summa uppskjuten skattekostnad 0 -6
Redovisad skatt 72 57

Noter

Mr BEDE 207
Avstémning av effektiv skatt

Redovisat resultat fére skatt 317 250
Skatt enligt géllande skattesats (22 %) 70 55
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader 8 10
Ej skattepliktiga intékter -4 -14
Justering av skatt hénfarlig till tidigare &r 0 6
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande

aktivering av uppskjuten skatt -1 2
Schablonrénta p& periodiseringsfond 0 0
Skillnad i skattesats mellan moderféretag och utlénd-

ska dotterféretag -1 A
Justering éndrad skattesats 0 0
Ovrigt -1 -1
Redovisad skatt 72 57

Uppskjuten skatteskuld (+)/skattefordran (-)

Materiella anléggningstillg&ngar 0 -5
Derivat - 0
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder 73 78
Summa uppskjuten skatteskuld 73 73

Féréndringen i uppskjuten skatteskuld om O Mkr avser uppskjuten skattekostnad
redovisad i resultatrékningen om 0 Mkr (5) samt uppskjuten skatteskuld i férvér-
vade bolag om - Mkr (-).

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla temporéra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgér till 17 Mkr (4), motsvarande en upp-
skjuten skattefordran om 4 Mkr (1).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d&
underskotten &r féremal for koncernbidragsspérrar och med géllande lagstiftning
inte kan utnyttjas s& lénge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Not K9 Resultat per aktie

Mkr 2017
Arets resultat hanférligt fill moderbolagets

aktiedgare 246 194
Arets resultat 246 194

Resultat per aktie fére och efter

utspddning, kr 4,62 3,64

Antal aktier, snitt 53 140064 53 140064

Instrument som kan ge framtida utspédningseffekt

Humana etablerade under 2016 ett teckningsoptionsprogram, riktat till &tta av
bolagets ledande befattningshavare, i tre serier med olika 16ptid vars [8senkurs
(74,40 kr, 77,50 kr resp 80,60 kr per aktie) &verstiger aktiens genomsnittskurs
(63,31 kr per aktie). Dessa optioner saknar dérfér utspédningseffekt och har
exkluderats frén berékningen av resultat per aktie efter utspédning. Om bérs-
kursen i framtiden gér upp till en nivé& éver I6senkursen kommer dessa optioner att
medféra utspddning. Optionsprogrammet omfattar 1 440 420 teckningsoptioner
som berdttigar till teckning av samma antal nya aktieri Humana. Om maximalt
antal utnyttjas uppgdr utspédningen till cirka 1,8 procent av totala antal aktier i
Humana.

Under 2016 beslutade aktiedigarna éven att inféra ett incitamentsprogram riktat
till 150 ledare i Humana. Programmet har etablerats under 2017. Vid maximal fill-
delning 2020 blir utspadningen 73 000 aktier vilket utgér 0,1 procent av det totala
antalet utestéende aktier i féretaget.
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Not K10 Goodwill

Vért
héllbarhetsarbete

Goodwill
Mr BELE 207
Ackumulerade anskaffningsvérden vid &rets ingé&ng 3104 3089
Férvéry av dotterféretag 43 31
Justering av férvérvsanalys - -3
Avyttring av dotterféretag -1 -
Valutakursdifferenser 22 -13
Vid érets utgéng 3168 3104

Nedskrivningsprévning

Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvirdera om

nedskrivningsbehov féreligger enligt féljande:

Vart
omsorgsarbete

Humana som
investering

Legal
&rsredovisning

Not K11 Ovriga immateriella anléggningstillgéingar

Mkr 2017-12-31
Personlig Assistans 970 964
Individ & Familj 1422 1422
Aldreomsorg 18 8
Norge 410 401
Finland 342 308
Danmark 6 -
Summa 3168 3104

Gooduwillvardet prévas érligen fér att se om det finns ett nedskrivningsbehov. Den
arliga nedskrivningsprévningen gérs i huvudsak pd segmentsnivé d& uppféliningen
av goodwill gérs p& denna niv&, genom att berdkna &tervinningsvardet, vilket
bestdr av nyttjandevérdet. Vad géller segmentet Ovriga Norden sé& gérs den érliga
nedskrivningsprévningen av goodwill fér Finland och Norge var fér sig. Nér det
finns indikationer p& bestdende vardenedgéng fér en enskild kassagenererande
enhet gérs prévningen genom att berdkna nyttjandevérdet fér den specifika kassa-
genererande enheten.

Nyttiandevérdet bygger p& kassaflédesberdkningar som baseras pé specifika
finansiella planer som faststéllts av ledningen fér de nérmaste tre &ren. De kassa-
flsden som berdknats darefter har baserats p& en é&rlig tillvéxttakt enligt de anta-
ganden som anges nedan. De berdknade kassaflédena har sedan nuvérdesbe-
riknats med en diskonteringsrénta enligt vad som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts fér att
skatta vérden &ér nedanst@ende. De viktiga antagandena och anvénda metoderna
&r de samma f6r alla kassagenererande enheterna.

Arets prévning visade att inga rimliga féréndringar i de viktiga antagandena
skulle innebd&ra ndgot nedskrivningsbehov.

Viktiga antagan-
den i berékningen

Tillvéxt

Metod fér att skatta vérdet

Tillvéxttakten under prognosperioden baseras pé& specifika
planer fér de nérmsta tre &ren utifré&n branschdata och
ledningens uppskattning utifrén tidigare erfarenhet.
Tillvéixttakten efter prognosperioden &r i linje med kost-
nadsutvecklingen i branschen.

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifrén historiska
utfall och f&rvéntningar om framtida marginal baserade
pé tidigare erfarenheter.

Rérelsemarginal

Diskonteringsréntan &r framtagen genom en véigd genom-
snittlig kapitalkostnad fér branschen och éterspeglar
aktuella marknadsmaéssiga bedémningar om pengars
tidsvérde och bedémda specifika risker i respektive enhet.

Diskonteringsrénta

Langsiktig  Diskonterings-  Diskonterings-
Antaganden tillvéxt rénta efter skatt  réinta fére skatt
Individ & Familj 2,0% (2,0%) 7,5% (7,6 %) 9,7% (9,8 %)
Personlig Assistans 1,5% (1,5%) 7,5% (7,6 %) 9,7% (9,8 %)
Aldreomsorg 2,0% (2,0%) 7,5% (7,6 %) 9,7% (9,8 %)
Norge 2,0% (2,0%) 7,5% (7,6%) 9,8% (9,9%)
Finland 2,0% (2,0%) 7,6% (7,7%) 9,5% (9,6 %)
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System-

utveckling Kund- B
2018 och licenser  relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 17 7 13 37
Investeringar - - 2 2
Kursdifferens - 1 1 1
Vid érets utgéng 17 8 15 40
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng -17 -5 -5 -27
Kursdifferens - 0 0 0
Arets avskrivningar 0 -2 -3 -6
Vid érets utgéng -17 -7 -8 -32
Redovisat vérde 0 1 7 8

System-

utveckling Kund- )
2017 och licenser  relationer Ovrigt Totalt
Ackumulerade
anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 17 8 10 34
Investeringar - - 3 3
Kursdifferens - 0 0 0
Vid érets utgéng 17 7 13 37
Ackumulerade
avskrivningar
Vid &rets ingéng -16 -3 -2 -21
Kursdifferens - 0 - 0
Arets avskrivningar 0 -2 -3 -6
Vid érets utgéng -17 -5 -5 -27
Redovisat virde 0 2 8 10



Not K12 Materiella anléggningstillgéngar

Noter

Férbéttringsutgifter

2018 Byggnader och mark annans fastighet Finansiell leasing Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid érets ingéng 146 143 93 168 549
Férvéry av dotterbolag 26 - - 2 29
Investeringar 126 18 19 28 191
Utrangeringar/avyttringar -9 -4 -20 -18 -51
Omklassificeringar -1 1 - 0 -1
Valutakursdifferenser 5 1 - 2 8
Vid érets utgéng 293 158 92 181 724
Ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar
Vid érets ingéng -7 -21 -28 -80 -136
Utrangeringar/avyttringar 1 4 20 13 38
Omklassificeringar 1 0 - 0 1
Valutakursdifferenser -1 0 - -1 -2
Arets avskrivningar -5 -13 -18 -23 -58
Nedskrivningar -4 -1 - -1 -5
Vid érets utgéng -16 -31 -26 -91 -164
Redovisat vérde 276 127 66 90 560
Férbéttringsutgifter
2017 Byggnader och mark annans fastighet Finansiell leasing Inventarier Summa
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid &rets ingéng 194 89 108 13 502
Férvéry av dotterbolag 25 - - 1 26
Investeringar 35 73 9 40 158
Utrangeringar/avyttringar -78 -52 -24 -42 -196
Omklassificeringar -29 34 - 56 60
Valutakursdifferenser -1 -1 - 0 -2
Vid érets utgéng 146 143 93 168 549
Ackumulerade avskrivningar och
nedskrivningar
Vid érets ingéng -20 -1 -31 -36 -98
Utrangeringar/avyttringar 17 0 24 34 75
Omklassificeringar 1 -2 - -59 -60
Valutakursdifferenser 0 0 - 0 1
Arets avskrivningar -5 -9 -21 -19 -54
Vid érets utgéng -7 -21 -28 -80 -136
Redovisat vérde 139 122 64 88 413

Finansiella leasingavtal

Framtida minimileaseavgifter ér enligt féljande:

Minimileaseavgifter 2018-12-31

Inom  Mellan Efter
1éar 1-5 ar 5&r Summa Nuvérde
Leasingavgifter bilar 40 28 - 68 67

Leasingkostnader under rapportperioden uppgick till 29 Mkr, vilket utgérs av
minimileaseavgifter. Hyreskontrakten har en |&ptid p& mellan 12 mén - 36 mén.

Minimileaseavgifter 2017-12-31

Inom  Mellan Efter
1éar 1-5 ar 5&r Summa Nuvédrde
Leasingavgifter bilar 28 38 - 66 64

Leasingkostnader under 2017 uppgick till 32 Mkr, vilket utgérs av minimileaseav-
gifter. Hyreskontrakten har en [8ptid p& mellan 12 mén — 36 mén.

Overgéng IFRS 16
Humana har valt att tillimpa den modifierade férenklade dverg@ngsmetoden
enligt IFRS 16, inklusive férenklingsregeln IFRS 16 C10 (c) vilket innebér att leasing
avtal 12 ménader eller kortare &r exkluderade i berékningen och undantagna
kapitalisering i balansrékningen likasé avtal dér det underliggande véardet av till-
géngen érl&dg. Med &gt véirde avses ca 50 TSEK.Humana hyr ldgenheter p& korta
kontrakt vilka har exkluderats i berdkningen d& det inte med rimlig sékerhet kan
bedémas huruvida de kommer att férléngas.

Humana leasar viss kontorsutrustning, sé som skrivare, kaffemaskiner etc. som
anses vara av l8gt varde.

Vad géller finansiella leasingavtal véintas ingen évergé&ngseffekt.
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Fortsdcittning Not K12

Overgéng till IFRS 16

Under 2018 har Humana genomfért en utvérdering av koncernens leasingavtal
enligt IFRS 16. | sammandrag har évergdngen féljande pé&verkan pé de finansiella
rapporferna:

Péaverkan pé koncernens balansrékning per 31 december 2018

Utgéende balans 31 december
2018 fére évergéngen till

héllbarhetsarbete

Vart Humana som
omsorgsarbete investering

Legal
&rsredovisning

Bedémda justeringar till

félid av évergéngen till Bedémd justerad ingéende

Mkr IFRS 16 Leasingavtal IFRS 16 Leasingavtal balans 1 januari 2019
Anlaggningstillgangar 3745 1524 5269
Langfristiga réintebérande skulder 1259 1312 2571
Kortfristiga réintebérande skulder 633 211 844

Not K13 Kundfordringar

2017-12-31
Kundfordringar brutto 854 845
Reserv fér kundférluster -7 -4
Summa 847 842
Ej férfallna fordringar 707 756
Férfallna 1-30 dagar 105 77
Férfallna 31-60 dagar 10 5
Férfallna > 60 dagar 31 7
Summa 854 845

Humanas kunder bestér i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér n&gra betydande kreditrisker i
férhéllande till négon enskild motpart eller grupp av motparter.

Not K14 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

B EsEE 2017-12-31
Férutbetalda hyror 43 41
Upplupna intékter 13 0
Ovrigt 27 29
Summa 83 70
Not K15 Likvida medel
Likvida medel innefattar féljande:

kB EeiE 2017-12-31
Kontanter 1 1
Banktillgodohavanden 513 583
Summa 514 584

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.
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Not K16 Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2018 &rs ingé&ng och utgdng bestod aktiekapitalet av 53 140 064 B-aktier.
Humanas aktiekapital utgérs av ett aktieslag dér varje aktie har samma réstvérde
och ger samma rétt till utdelning.

Antal aktier

Vid érets ingéng 53 140 064 53 140 064

Vid érets utgéng 53 140 064 53 140 064
Antal Roster Antal

Tecknade och betalda aktier aktier  per aktie roster

Aktiekapital, B-aktier 53140064 0,022222 1180879

Ovrigt tillskjutet kapital
Belopp som erhdllits fér emitterade aktier och teckningsoptioner utéver vad som
tillférts aktiekapitalet ingér i posten “Ovrigt tillskjutet kapital”. Se &ven not K9.

Omréakningsreserven

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omrék-
ning av finansiella rapporter frén utléndska verksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta én den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i. | omrékningsreserven inkluderas dven sékringsreserven
som utgdr sdkring av nettoinvestering i utléndska verksamheter.



Not K17 Réntebdrande skulder

Kortfristiga

A EIPEERE  2017-12-31

Banklén 590 450
Checkrékningskredit - 200
Finansiella leasingskulder 42 30
Totalt redovisat vérde 633 680
Langfristiga 2017-12-31
Banklén 1236 1310
Finansiella leasingskulder 23 35
Totalt redovisat vérde 1259 1345

Varav efter 5 &r -

Uppl@ning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av banklénen 2018

avser 1 821 Mkr (1 742 Mkr) moderbolaget.

Lanevillkor banklén

Humana ingick i mars 2016 l&neavtal med DNB Sweden AB och Skandinaviska
Enskilda Banken AB (publ). Enligt I8neavtalet har l&ngivarna férbundit sig till att
tillhandahélla kreditfaciliteter uppgéende till 2 200 Mkr med en [6ptid om 5 &r.
Avtalet innehéller sedvanliga avtalsvillkor och I16per mot tv& covenants (kvoter)
som regelbundet rapporteras till Idngivararna (Net debt to EBITDA och Interest
cover ratio). Kreditfaciliteterna ér inte sdkerstéllda men ar féremal for utfastelser
och garantier samt negativ&taganden, inklusive restriktioner f&r pantséttning av
bolagets tillgéingar, restriktioner avseende skuldséttning i dotterbolagen (undan-
taget Humana Group Holding AB) och restriktioner avseende avyttringar samt
forvéry for ett 8rligt totalt belopp som dverstiger ett sammanlagt féretagsvérde
om 500 Mkr, samt &taganden avseende handelssanktioner och antikorruption.

Se aven not K19 och K20.

Not K18 Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter

Mkr 2017-12-31
Upplupna I8ner 295 242
Upplupna semesterléner 345 353
Upplupna réntekostnader 2 2
Upplupna pensioner 65 65
Ovrigt 51 60
Summa 757 722

Noter

Not K19 Finansiella instrument och riskhantering

Finansiella tillg&ngar vérde-

rade till upplupet anskaff-  Bokfért  Verkligt
2018-12-31 ningsvérde véirde véirde
Finansiella tillgéngar
Kundfordringar 847 847 847
Ovriga fordringar 8 8 8
Upplupna intékter 39 39 39
Likvida medel 514 514 514
Summa 1408 1408 1408

Finansiella skulder
vérderade till B

verkligt vérde via  Ovriga  Bokfért  Verkligt
Finansiella skulder resultatet  skulder véirde véirde
Banklén 1826 1826 1826
Skuld finansiell
leasing 66 66 66
Leverantérsskulder 121 121 121
Ovriga kortfristiga
skulder 7 7 7
Upplupna kostnader 3 3 3
Skuld avseende till-
laggsksdpeskilling 8 8 8
Summa 8 2 022 2030 2030

L&nefordringar och  Bokfért  Verkligt
2017-12-31 kundfordringar vérde vérde
Finansiella tillgéngar
Kundfordringar 842 842 842
Ovriga fordringar 7 7 7
Upplupna intékter 27 27 27
Likvida medel 584 584 584
Summa 1460 1460 1460
Finansiella skulder
vérderade till )

verkligt vérde via  Ovriga  Bokfért  Verkligt
Finansiella skulder resultatet  skulder vérde vérde
Banklén 1960 1960 1960
Derivatinstrument 1 1 1
Skuld finansiell
leasing 64 64 64
Leverantérsskulder 93 93 93
Ovriga kortfristiga
skulder 9 9 9
Upplupna kostnader 3 3 3
Skuld avseende till-
laggskadpeskilling 27 27 27
Summa 28 2130 2158 2158

Redovisat virde p& kundfordringar, évriga fordringar, likvida medel, leverantérs-
skulder och évriga skulder utgér en approximation av verkligt vérde.

Finansiella instrument som véarderas till verkligt varde

Nér verkligt véirde for en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvéinder koncernen

observerbara data i s& stor utstréickning som méjligt. Verkliga vérden kategorise-

ras i olika nivéer i en verkligt vérde hierarki baserat p& indata som anvénds i vér-

deringstekniken enligt féljande:

* Niv& 1 —enligt priser noterade p& en aktiv marknad fér samma instrument

* Nivd 2 — utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
inkluderas i nivé 1

* Niv& 3 - utifr&n indata som inte &r observerbara p& marknaden
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Fortsdcittning Not K19

héllbarhetsarbete

2018-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Skuld for tilléggs-

képeskilling - - 8 8
Verkligt vérde - - 8 8
2017-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Skulder

Derivatinstrument - 1 - 1
Skuld fér tillaggs-

képeskilling - - 27 27
Verkligt vérde - 1 27 28

Overféringar mellan nivéer
Inga éverféringar mellan nivéer har skett under 2018 eller 2017.

Avstéamning finansiella instrument véarderade i niva 3
I tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ing&ende och utgéende
balans fér finansiella instrument vérderade i nivé 3.

Mkr [ 2018 IV
Tillaggskopeskilling

Ing&ende saldo 27 28
Anskaffningsvérde férvéry 5 5
Aterfért mot resultatrékningen -9 0
Reglerat under é&ret -15 -6
Utgéende saldo 8 27

Vérderingstekniker och indata
Foliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till verk-
ligt vérde i Nivé 2 och Nivd 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet

Samband mellan

Vart Humana som
omsorgsarbete investering

Legal
&rsredovisning

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen ér genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.
* Finansierings- och likviditetsrisk

* Kreditrisk

* Ranterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen
och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter fér
finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner och risker
hanteras centralt av CFO i samr8d med styrelsen. Den évergripande mdlséttningen
fér finansverksamheten ér att tillhandahélla en kostnadseffektiv finansiering samt att
minimera negativa effekter p& koncernens resultat som hérrér frén marknadsrisker.

Finansierings- och likviditetsrisk

Likviditetsrisken &r risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldigheter
som dr férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt fér
hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet féljs upp I6pande och i samband med
&versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy &r att minimera upp-
l&ningsbehovet genom att balansera éver- respektive underskottslikviditet inom
koncernen och uppné en flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterligare fill-
géingliga krediter. Fér att underlétta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen kreditfaciliteter (checkrdkningskrediter) samt en cashpool.

Specifikation av tillgénglig likviditet: [ 2018 TV
Qutnyttjad kreditfacitlitet 200 200
Kassa 514 584
Totalt 714 784

Koncernens finansiella skulder, som framgér av Not K17, uppgick vid &rsskiftet till
1892 Mkr (2 025) , varav kortfristiga skulder 633 Mkr (680) och l&ngfristiga
skulder 1 259 Mkr (1 345). Humana kan nyttja den outnyttjade revolverfaciliteten
fér att rulla vidare delar av bankl&nen som férfaller inom 3-12 ménader.

Loptidsanalys avseende finansiella skulder

Vasent- vasentliga ej
liga icke-  obsarverbara 2018 <3mén 3-12mén  2-5a4r >5a&r  Totalt
observer- indata och Banklén 50 539 1237 0 1826
bara berékning av Rantor avseende
Typ Vérderingsteknik indata verkligt vérde Banklan 10 30 38 - 78
Tillaggs- EBITDA-multiplar: Vérderingsmodel-  Prognos- Det beddmda verk- Skuld finansiell
képe- len beréknar véardet pé tillaggsképe-  tiserad liga vardet skulle leasing 1 32 23 - 66
skilling  skilling baserat pé& sannolika scenarier EBITDA 8ka (minska) om: N ) . )
for framtida EBITDA utfall multiplice- EBITDA var hégre Leveranfor-sskulder 121 121
rat med multipel enligt avtal. (lagre) Skuld for tillaggsks-
. . . . peskilling 0 0 8 0 8
Rénte- Det verkliga vérdet av réinteswappar
swappar och réinteoptioner har beréknats Totalt 192 600 1307 0 2099
och genom en diskontering av berék-
rénte- nade framfida kassafloden enligt Loptidsanalys avseende finansiella skulder
optioner kontraktets villkor med utg@ngspunkt P 4
frén marknadsréntan fér liknande . . .
instrument pé& balansdagen. 2017 <3 mén 3-12mén  2-5ar > 5 ar Totalt
Banklén 50 600 1310 - 1960
Kanslighetsanalys Réntor avseende
Det maximala utestdende beloppet fér tillaggsképeskillingar som kan utgé upp- Banklan 12 36 79 , 127
gértill 16 Mkr. Tillaggskspeskillingarna ér resultatbaserade. Derivatinstrument 0 1 - - 1
Skuld finansiell
Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vérde leasing 7 22 35 - 64
. Lo Leverantérsskulder 93 - - - 93
Véasentliga icke- o Hil -
observerbara Skull(c‘i”'or tillaggsks- . 8 5 .
Typ Vérderingsteknik indata Vérderingsnivé pes«fing -
Andra Totalt 167 677 1424 5 2272
finansiella Diskonterade
skulder* kassafléden ET 2

* Andra finansiella skulder avser banklén samt finansiella leasingskulder.
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Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éverskotts-
likviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pd inl&nings-
konton och derivat ing&s endast med de stérre nordiska afférsbankerna.
Maijoriteten av koncernens kundfordringar 18per pé stat, kommun och landsting
vilka bedéms ha god kreditvardighet. Likvida medel investeras endast hos bank
med hég kreditrating. Risken fér kreditférluster bedéms dérmed vara begrénsade.

2017

Maximal exponering for kreditrisk

Kundfordringar 847 842
Ovriga fordringar 8 7
Likvida medel 514 584
Totalt 1369 1432
Ranterisk

Den marknadsrisk som frémst p&verkar Humana ér rénterisken, som kan leda il
féréndring i verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. Koncernens 1&n kan
men behdver inte réntesdkras, genom ing8ende av s.k rénteswappar eller rénte-
optioner, inom ramen f&r I&8neavtalet. En betydande faktor som p&verkar rénteris-
ken é&r réintebindningstiden.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom |&ngfristig upplé&ning och
hanteras av CFO. Koncernens l&neavtal I6per med 3-6 mé&naders réntebind-
ningstid.

Genomslaget pé rdntekostnaderna vid en rénteuppgéng pé 1 procentenhet
pd balansdagen skulle vara 18 Mkr (20).

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge, Danmark och Finland och utsétts dérigenom
fér valutarisker fréin valutaexponeringar i norska och danska kronor samt i EUR.
Koncernens resultat p&verkas av omrékning av de utléndska dotterbolags resul-
tatrékningar, dér omrékningen sker till rékenskapsérets genomsnittskurs. | det fall
det utléndska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation till SEK, féréndras
koncernens redovisade nettoomséttning och resultat som omréknas till SEK.
Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisade till-
g8ngar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Exponeringen
i norska kronor och i EUR har dérfér delvis finansierats genom uppléning i norska
kronor och i EUR.

Nettotillgéngar i NOK uppgér till 387 Mkr (359) inkl goodwill. Genomslaget
pd resultatrékningen vid en kursféréindring p8 5 procentenheter pé balansdagen
skulle vara 3 Mkr (1) och pé koncernens totalresultat 19 Mkr (18). Nettotillg&ngar
i EUR uppg@rtill 140 Mkr (31) inkl goodwill. Genomslaget pé& resultatrékningen
vid en kursféréndring p& 5 procentenheter pd balansdagen skulle vara 3 Mkr (3)
och p& koncernens totalresultat 7 Mkr (2).

Nettotillgéngar i DKK uppgér till 6 Mkr (-) inkl goodwill. Genomslaget pé
resultatrékningen vid en kursféréndring p& 5 procentenheter pd balansdagen
skulle vara O Mkr (-) och p& koncernens totalresultat O Mkr (-).

Sakring av nettoinvestering i utlanska verksamheter

I réntebérande l&n per 31 December 2018 finns 1&n uppgéende till 39,7 MEUR
samt 328,5 MNOK vilka utgér sdkring av del av nettoinvesteringen i tvé dotter-
bolag Arjessa Oy i Finland respektive Humana AS i Norge. L&nen anvénds som
sdkring mot koncernens valutaexponering mot EUR och NOK fér dessa netto-
investeringar. Frén och med 1 Januari 2018 tillampas sékringsredovisning, vilket

Noter

innebdr att den effektiva delen av valutakurstéréndringarna pé l&nen redovisas i
koncernens rapport éver totalresultat fér att dér méta valutakurskursféréandringen
pd investeringen i dotterbolagen.

Sakringen blir ineffektiv nér beloppet pé investeringen i de utléndska dotterbo-
lagen blir léigre én l&nebeloppet.

Den finansiella stéllningens paverkan av sékringsinstrumentet ér:

Férandring i verkligt vérde

Nominellt Bokfért  som anvénds fér att méta
belopp virde Mkr  ineffektiviteten i perioden
Réntebérande
1&n i MEUR 39,5 407,9 -8
Réntebérande
1&n i MNOK 328,5 336,5 5

Den finansiella stéllningens péaverkan av de sékrade posterna ér:

Féréandring i verkligt vérde
som anvénds fér att méta
ineffektivitet

Omréknings-
reserv

Nettoinvestering i utléndska

dotterbolag Mkr 26 -3

Sakringsforlusten fére skatt som redovisats i &vrigt totalresultat dverensstémmer
med féréndringen i verkligt vérde vilken anvénds fér att méta effektiviteten. Ingen
ineffektivitet ér redovisad i koncernens resultat.

Sdkringsredovisningens pdverkan i eget kapital och Omréknings-

Svrigt totalresultat reserv
2017

Vid &rets ingéng 8
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter -4
Vid érets utgéng 4
2018

Vid érets ingéng 4
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 26
Valutakursdifferenser vid omrékning av rédntebérande 18n -3
Skatteeffekt 1
Vid érets utgéng 28

Kapitalhantering
Koncernens policy &r att ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibehélla
investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god grund
for fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den l&ngsiktiga
avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen séker
uppné& en balans mellan den hégre avkastning pd eget kapital som méijliggérs
med hég bel&ningsgrad och férdelarna och sékerheten som félier av en stark
kapitalbas. Mé&lséttningen ér att fortsétta generera avkastning till &gare och nytta
fér andra intressenter.

Varken moderbolaget eller ndgot av dotterbolagen ér féremal fér externa
kapitalkrav, se dven not K17.

Avstémning av skulder som hérrér fran finansieringsverksamheten - koncernen

Icke-kassaflédespéverkande féréandringar

Férvérv/ Omvérdering

avyttring Valutakurs- till verkligt
UB 2017 Kassafléden av DB differenser vérde UB 2018
Checkrékningskredit 200 -200 - - - -
Banklén 1760 66 1 -1 - 1826
Summa skulder hérrérande frén finansieringsverksamheten 1960 -134 1 -1 - 1826
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Vér marknad och strategi
fér en battre omsorg

Introduktion

Vért
héllbarhetsarbete

Not K20 Stéllda sdkerheter och eventualférpliktelser

Mkr
Stéllda sdkerheter f6r Banklén

2017

Fastighetsinteckningar

Stéllda sékerheter

Ovrigt

Eventualférpliktelser

Inga

Inga

Vart
omsorgsarbete

Humana som
investering

Not K21 Transaktioner med nérstéende

Legal

&rsredovisning

Koncernens nyckelpersoner bestr av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direktér dels genom égande i Humana och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. | nérstdendekretsen ingér éven huvudégaren Air Syndication
S.C.A, vilken representeras i styrelsen av Lloyd Perry. Transaktioner med nérsté-

ende sker p& marknadsmdssiga grunder.

Ersattningar till nyckelpersoner
Ersattningen till nyckelpersoner framgér i not K5.

Not K22 Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan. Alla féretagen &r helégda férutom Sommarsol
Holding AB som dgs till 50%. Samtliga dotter- och dotterdotterféretag har ett rékenskapsé&r som sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
Aatuntien toimitalo Oy, 0749474-4 300 Pori, Finland 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlange 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borlénge 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11 211 785 Helsinki, Finland 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Gateborg 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Ho6r 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108 Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000 Stockholm 100%
Bjsrkvik-Ringsishemmet AB, 556435-1889 1500 Stockholm 100%
Bjdrkviks V&rdhem AB, 556257-3575 2000 Stockholm 100%
Biérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000 Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500 Norberg 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100%
Fabriken Féréndringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000 Stockholm 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 50000 Jarfélla 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100%
Hoitokoti lltatéhti Oy, 1012150-0 100 Vantaa, Finland 100%
Humana AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100 000 Brebro 100%
Humana Danmark ApS, 39804778 500 Seborg, Danmark 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50 000 Héssleholm 100%
Humana Familjeforum Konsult i Sverige AB, 556687-4227 1000 Stockholm 100%
Humana Familjeforum Sverige AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100%
Humana Familjestédsgruppen i Sverige AB, 556699-8182 1000 Stockholm 100%
Humana Familjevérdskonsulenterna i Sverige AB, 556733-7349 1000 Stockholm 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478 571 Stockholm 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428 570 Stockholm 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100%
Humana Jobb & Matchning i Orebro AB, 556665-9149 1000 Orebro 100%
Humana KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000 Stockholm 100%
Humana LSS i Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000 Stockholm 100%
Humana Sociala tjénster Sverige AB, 556658-1277 5000 Stockholm 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy, 2292973-4 240 Lohja, Finland 100%
Héggesta 10:1 AB, 556992-5638 100 Stockholm 100%
Innovativ Assistans i Stockholm AB, 556521-4573 1000 Norberg 100%
INOM Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524 259 Stockholm 100%
INOM Innovativ Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Istriana AB, 559020-2452 1000 Lund 100%
Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20 Ylivieska, Finland 100%
JOWE AB, 556644-6281 100 Stockholm 100%
Kiinteisté Oy Namika, 2446601-6 1000 Lahti, Finland 100%
Kilen Akut Behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
KOA Helse og Omsorg AS, 991069550 300 Narvik, Norge 100%
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Noter

Féretagets namn Antal andelar Sate Kapitalandel %
KOA Psykisk Helse AS, 994627112 154 Narvik, Norge 100%
KOA Ungdomstiltak AS, 890821502 500 Narvik, Norge 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6000 Sandviken 100%
Kvaefjord Opplevelse og Avlastning AS, 888 031 812 9 492 Harstad, Norge 100%
Lastensuojeluyksikkd Leppélintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki, Finland 100%
Lastensuojeluyksikké Pihakoivu Ky, 1991926-0 - Seindjoki, Finland 100%
Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000 Stockholm 100%
Luotsimaja Oy, 2036069-5 100 Pori, Finland 100%
Matiimi Oy, 0706096-2 100 Lempé@aéla, Finland 100%
Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Neuropsyk i Bollnés AB, 556543-1516 1000 000 Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178 846 495 Tampere, Finland 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2 500 Stockholm 100%
NSS Hoivahotellit Oy, 2348341-2 22 500 Varkaus, Finland 100%
Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250 Kurikka, Finland 100%
Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240 Véhakyrs, Vaasa, Finland 100%
Nygérds Vérd Gotland AB, 556417-0511 2 000 Gotland 100%
Oasen HVB & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000 Aneby 100%
Off.Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Orana V&rd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50 000 Kristianstad 100%
Paavolakoti Oy, 1077276-8 100 Méntta-Vilppula, Finland 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 0955759-3 15 Keuruu, Finland 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10 000 Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000 Helsinki, Finland 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvéskyld, Finland 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy, 2179372-4 130 Siuntio, Finland 100%
Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270 Lohja, Finland 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Prompting AB, 556606-5990 200 Stockholm 100%
R.1.K. Assistans Aktiebolag, 556765-6797 1000 Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rengsjé Vérdcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Ryhmékodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250 Seindjoki, Finland 100%
Ryhmékoti Raide Oy, 2032776-4 100 Tampere, Finland 100%
Sillanpé&é-koti Oy, 2216058-2 2 500 Seindjoki, Finland 100%
Skellefte& Stéd och Behandling AB, 556861-3904 500 Skellefted 100%
Sommarsol Fastigheter AB, 559144-1828 500 Stockholm 100%
Sommarsol Holding 2 AB, 559170-5412 50 Stockholm 100%
Sommarsol Holding AB, 559163-0875 25 Stockholm 50%
Storsjdgérdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gaévle 100%
StetteCompagniet ApS, 31940109 126 Seborg, Danmark 100%
Sédertdrns familjevérd AB, 556573-0511 1000 Stockholm 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2 500 Uppsala 100%
Tibble g&rd ungdomshem AB, 556632-1757 1000 Stockholm 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000 Stockholm 100%
Vastgdta Assistans AB, 556795-6593 1000 Borés 100%

Not K23 Héandelser efter balansdagen

I slutet av januari 2019 ingick Humana avtal om férvéry av samtliga aktier i fin-
l&ndska Coronaria Hoiva Oy med dess égare Coronaria Oy. Transaktionen &r
féremaél fér godkénnande av den finska konkurrensmyndigheten och beréknas
slutféras under férsta eller andra kvartalet 2019. Coronaria Hoiva vérderas
(enterprise value) till 71 MEUR, cirka 736 Mkr. Bolaget har cirka 1 100 anstéllda

och de justerade intdkterna fér 2018 uppgér till 54 MEUR, cirka 559 Mkr. Justerat
EBITDA uppgértill 4,3 MEUR, cirka 45 Mkr.

Humana har é&ven skrivit avtal om ett nytt dldreboende i egen regi i Vallentuna.

Invigningen berdknas ske fiérde kvartalet 2020.
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Introduktion Vér marknad och strategi Vart

fér en battre omsorg

Noter moderbolaget

Not MB1 Moderbolagets inkép och
férsaliningar till koncernféretag

Férsélining till koncernbolag uppgick till 100 procent under 2018 (100 procent
f6r 2017). Ink&p frén koncernbolag uppgick till O procent under 2018 (O procent
2017).

Not MB2 Uppgift om revisorns arvode och
kostnadserséittning

Erséttningar till revisorer

héllbarhetsarbete

Vart Humana som
omsorgsarbete investering

Legal
&rsredovisning

Not MB5 Langfristiga skulder
RELEREEN 20171231

1231
1231

Se not K17 fér l&nevillkor och not K19 f&r finansiell riskhantering.

L&ngfristiga skulder som férfaller till betalning

ett till fem &r efter balansdagen: 1296

1296

Summa

Not MB6 Upplupna kostnader och férutbetalda

m 2017 |n1'0 kTer
KPMG AB RELEREEN 20171231
- revisionsuppdrag 1 2 Upplupna réntor 2 2
Summa 1 2 Ovriga poster 8 3
Summa 5 5

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssdkringstjénster. Ovriga tjéinster
&r s&dant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

Not MB3 Andelar i dotterbolag
RELEREEN 20171231

Ing&ende anskaffningsvérden 1625 1623
Tillskott 2 2
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1627 1625

Foretagets namn

2017-12-31

1627

Humana Group Holding AB,

556730-0453 1625

Not MB4 Obeskattade reserver
WELEREEN 20171231

Periodiseringsfond beskattningsér 2013 - 41
Periodiseringsfond beskattningsér 2014 53 53
Periodiseringsfond beskattningsér 2015 38 38
Periodiseringsfond beskattningsér 2016 20 20
Periodiseringsfond beskattningsér 2017 27 27
Periodiseringsfond beskattningsér 2018 36 -
Summa 174 179
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Not MB7 Férslag fill vinstdisposition

Styrelsen féreslar att till drsstimmans férfogande stéende vinstmedel:

Kronor 2018
Balanserade vinstmedel 1539 879 883
Arets resultat 83 538 657

Summa 1623 418 540

Disponeras enligt féljande

Utdelning 0,70 kronor per aktie (totalt 53 140 064 aktier) 37 198 045

Balanseras i ny rékning 1586 220 495

Summa 1623 418 540



Ovrigf

Styrelsen och verkstillande direktoren forsikrar att arsredovis- av moderbolaget respektive koncernens stillning och resultat. For-
ningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed i Sverige valtningsberittelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en
och att koncernredovisningen har upprittats i enlighet med de rittvisande dversikt 6ver utvecklingen av moderbolagets respektive
internationella redovisningsstandarder som avses i Europaparla- koncernens verksamhet, stillning och resultat samt beskriver vi-
mentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli sentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget respektive
2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. de foretag som ingdr i koncernen star infor.

Arsredovisningen och koncernredovisningen ger en rittvisande bild

Stockholm den 3 april 2019

Rasmus Nerman
Verkstallande direktér och koncernchef

Per Béatelson Helen Fasth Gillstedt Per Granath
Ordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Kirsi Komi Monica Lingegérd Lloyd Perry

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Ulrika Ostlund
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har ldmnats
den 3 april 2019
KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Introduktion Vér marknad och strategi Vért

fér en battre omsorg

Revisionsberittelse

Till bolagsstéimman i Humana AB (publ),
org. nr 556760-8475

Rapport om érsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Humana AB (publ) for ar 2018 med undantag for bo-
lagsstyrningsrapporten pé sidorna 54—67 och hallbarhetsrapporten
pa sidorna 16-25. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingér pd sidorna 16-25 samt 40-97 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rittvisande bild av moderbolagets finansiella stillning per den 31
december 2018 och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret
enligt drsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla visentliga avse-
enden rittvisande bild av koncernens finansiella stillning per den 31
december 2018 och av dess finansiella resultat och kassaflode for dret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som
de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfat-
tar inte bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 54—67 och héllbarhets-
rapporten pa sidorna 16-25. Férvaltningsberittelsen 4r forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor ace bolagsstimman faststéller resultatrik-
ningen och balansrikningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Vira uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och kon-

Vérdering av goodwill

héllbarhetsarbete

Vart Humana som
omsorgsarbete investering

Legal
&rsredovisning

cernredovisningen ir férenliga med innehéllet i den kompletterande
rapport som har éverlimnats till moderbolagets revisionsutskott i
enlighet med revisorsforordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Virt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ir
oberoende i férhillande till moderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vért yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pé vér bista kunskap
och overtygelse, inga forbjudna tjinster som avses i revisorsforord-
ningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahillits det granskade
bolaget eller, i fsrekommande fall, dess moderféretag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat 4r tillrickliga och
indamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omréaden

Sirskile betydelsefulla omrdden for revisionen ir de omraden som
enligt vér professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen fér
revisionen av, och i vart stillningstagande till, drsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gor inga separata uttalan-
den om dessa omriden.

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i finansiella rapporterna samt Not K10 Goodwill pé sidorna 78, 80 samt 88 i
&rsredovisningen och koncernredovisningen fér detalierade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet
Koncernen redovisade per den 31 december 2018 goodwill om 3 168 Mkr.
Goodwill prévas &rligen fér att bedéma om det finns ett nedskrivningsbehov. Den
&rliga nedskrivningsprévningen ér vésentlig fér revisionen eftersom prévningen
innefattar betydande inslag av bedémning frén koncernen, bl a i form av antagan-
den om verksamhetens framtida utveckling och marknadsférutséttningar.
Ett annat viktigt antagande ér vilken diskonteringsrénta som ska anvéindas fér att
&terspegla marknadsméssiga bedémningar av de sérskilda risker som verksamhe-
ten stdrinfor.

Annan information én arsredovisningen och

koncernredovisningen
Detta dokument innehiller 4ven annan information 4n arsredovis-

ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-39
samt 101-104. Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som
har ansvaret f6r denna andra information.

Virt uttalande avseende rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med vér revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen ir det virt ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och éverviga om informationen i visentlig utstrickning
ir ofdrenlig med drsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomging beaktar vi dven den kunskap vi i évrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar
innehilla visentliga felaktigheter.
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Hur omrédet har beaktats i revisionen
Vi har bedémt om de utférda nedskrivningprévningarna ér uppréttade i enlighet
med den teknik som féreskrivs i IAS 36 Nedskrivningar.

Vidare har vi utvérderat koncernens antaganden om framtida kassafléden,
s&som férsaliningstillvéxt och rérelsemarginalens utveckling, samt diskonterings-
réntan. Detta har bl a gjorts genom att ta del av och utvérdera skriftlig dokumen-
tation och kontrollera antaganden i nedskrivningsprévningen mot planer. Vi har
dven utvéirderat koncernens historiska prognosférméga samt utmanat antaganden
om framtida tillvéixt och marginal.

Vi har ocksd bedémt innehéllet i de upplysningar om utférda nedskrivnings-
prévningar som lédmnas i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en visentlig felaktighet, 4r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det ir styrelsen och verkstillande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger
en rittvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad giller kon-
cernredovisningen, enligt IFRS s som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktdren ansvarar dven for den interna kontroll
som de beddmer dr nddvindig for att uppritta en drsredovisning och
koncernredovisning som inte innehller ndgra visentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren for bedémningen



av bolagets och koncernens férmaga att fortsitta verksamheten. De
upplyser, nir sa dr tillimpligt, om férhéllanden som kan péverka
formagan att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock
inte om styrelsen och verkstillande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphora med verksamheten eller inte har nigot realistiskt
alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i évrigt, bland annat évervaka bolagets finan-
siella rapportering.

Revisorns ansvar
Vira mal 4r act uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehéller
nagra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehél-
ler véra uttalanden. Rimlig sikerhet 4r en hég grad av sikerhet,
men ir ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig
felaktighet om en sidan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvintas paverka de ekonomiska
beslut som anvindare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professionellt
omdome och har en professionellt skeptisk instillning under hela
revisionen. Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgirder bland annat utifran dessa risker och inhimtar revi-
sionsbevis som ir tillrickliga och indamalsenliga for att utgdra
en grund for vira uttalanden. Risken for att inte uppticka en
visentlig felaktighet till foljd av oegentligheter 4r hogre dn for en
visentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelim-
nanden, felaktig information eller sidosittande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstielse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
dtgirder som dr limpliga med hinsyn till omstindigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvirderar vi limpligheten i de redovisningsprinciper som anvinds
och rimligheten i styrelsens och verkstillande direktorens upp-
skattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om limpligheten i att styrelsen och verkstillande
direktoren anvinder antagandet om fortsatt drift vid upprittandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksé en
slutsats, med grund i de inhimtade revisionsbevisen, om huru-
vida det finns nigon visentlig osikerhetsfaktor som avser sidana
hindelser eller forhillanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens forméga att fortsitta verksamheten. Om
vi drar slutsatsen att det finns en visentlig osikerhetsfaktor, méste
vi i revisionsberittelsen fista uppmirksamheten pd upplysningarna
i drsredovisningen och koncernredovisningen om den visentliga
osikerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ir otillrickliga,
modifiera uttalandet om 4rsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vira slutsatser baseras pé de revisionsbevis som inhimtas
fram till datumet for revisionsberittelsen. Dock kan framtida

Ovrigt

hindelser eller férhéllanden gra att ett bolag och en koncern inte

lingre kan fortsitta verksamheten.

* utvirderar vi den &vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i rsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om drsredovisningen och koncernredovis-
ningen iterger de underliggande transaktionerna och hindelserna
pé ett sdtt som ger en rittvisande bild.

* inhdmear vi tillrickliga och indamalsenliga revisionsbevis av-
seende den finansiella informationen f6r enheterna eller affirs-
aktiviteterna inom koncernen for att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, dvervakning och
utforande av koncernrevisionen. Vi 4r ensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade

omfattning och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi maste

ocksé informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen,
diribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen
som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhéllanden som rimligen kan paverka vért
oberoende, samt i tillimpliga fall tillhérande motatgirder.

Av de omrdden som kommuniceras med styrelsen faststiller vi
vilka av dessa omriden som varit de mest betydelsefulla fér revisio-
nen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedomda riskerna for visentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sirskilt betydelsefulla omridena. Vi
beskriver dessa omrdden i revisionsberittelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar forhindrar upplysning om frigan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra férfattningar

Uttalanden
Utdver vér revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for Humana AB (publ) for ar 2018 samt av
forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstillande direktdren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart an-
svar enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ir oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och
indamailsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller férlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen

ir forsvarlig med hinsyn till de krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning och risker stiller pé storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stillning i 6vrigt.
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Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelidgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
I6pande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att bolagets organisation 4r utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelidgenheter i
Svrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.

Verkstillande direktéren ska skéta den 18pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgirder som ir nddvindiga for att bolagets bokféring ska fullgéras
i overensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skétas pé ett betryggande sictt.

Revisorns ansvar

Virt mél betriffande revisionen av férvaltningen, och dirmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, dr att inhimta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om négon styrelse-
ledamot eller verkstillande direktoren i nigot visentligt avseende:

* foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till nigon forsum-
melse som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller

* pd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, drsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Virt mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och didrmed vért uttalande om detta, 4r
att med rimlig grad av sikerhet bedéma om forslaget ir forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet 4r en hog grad av sikerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan
foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte 4r férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige an-
vinder vi professionellt omdome och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar
sig frimst pa revisionen av rikenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsitgirder som utfors baseras pa vir professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och visentlighet. Det innebir
att vi fokuserar granskningen pa sidana dtgirder, omriden och
forhallanden som ir visentliga for verksamheten och dir avsteg
och overtridelser skulle ha sirskild betydelse for bolagets situation.
Vi gir igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
itgirder och andra férhillanden som ir relevanta for vért uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag f6r vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betriffande bolagets vinst eller férlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av under-
lagen for detta for att kunna bedéma om férslaget ir férenligt med

aktiebolagslagen.
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héllbarhetsarbete

Legal
&rsredovisning

Vart Humana som
omsorgsarbete investering

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pé
sidorna 54—67 och fér att den ir upprittad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Vir granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebir att
vér granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en visentligt mindre omfattning jimfoért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillricklig grund for vdra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlig-
het med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 4rsredovisnings-
lagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ir forenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt ir i
Sverensstimmelse med drsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
héllbarhetsrapporten

Det ir styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 1625 och fér att den 4r upprittad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Vir granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hillbarhetsrapporten.
Detta innebir att var granskning av héllbarhetsrapporten har en
annan inrikening och en visentligt mindre omfattning jimfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillricklig grund for vért uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprittats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utségs till Humana ABs
(publ) revisor av bolagsstimman den 16 maj 2018. KPMG AB
eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2008.

Stockholm den 3 april 2019

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor



Ovrigf

Avstimning mot finansiella rapporter enligt IFRS

| de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka
kompletterar de métt som definieras eller specificeras i tillampliga regler f6r finansiell
rapportering. Alternativa nyckeltal anges dé& de i sina sammanhang ger tydligare eller
mer férdjupad information @n de méatt som definieras i tillampliga regler Fér finansiell
rapportering. De alternativa nyckeltalen hérleds frén bolagets koncernredovisning och ér

inte matt i enlighet med IFRS.

2018 2017
Justerat rérelseresultat
Rérelseresultat 391 316
Reaférlust vid avyttring av Hemtjénst - 14
Reavinst vid férsélining av fastigheter o 214
Justerat rérelseresultat 391 316
Justerad EBITDA
Rérelseresultat 391 316
Avskrivningar 70 60
Reaférlust vid avyttring av Hemtjénst - 14
Reavinst vid férsélining av fastigheter - -14
Justerad EBITDA 461 376
Organisk intéktstillvéxt
Omsaéttning, bas 6 333 5647
Omséttning, intéktstillvéxt 218 -76
Total organisk tillvéixt, konstant valutakurs 3,4% -1,3%
Operativt kassafléde, Mkr
Rorelseresultat 391 316
Avskrivningar 70 60
Féréndring av rérelsekapital -18 -41
Investeringar i évriga anlédggningstillgéngar, netto -158 -151
Operativt kassafléde, Mkr 285 184

2018 2017
Réntebdrande nettoskuld, Mkr
Langfristiga réntebérande skulder 1259 1345
Kortfristiga réintebérande skulder 633 680
Likvida medel -514 -584
Rénteb&rande nettoskuld 1378 1440
Justerad EBITDA 12 mé&nader 461 376
Réntebérande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 ménader, ggr 3,0 3,8
Avkastning pé sysselsatt kapital, %
SUMMA TILLGANGAR 5218 5060
Uppskjutna skatteskulder -73 -73
Leverantérsskulder -121 -93
Ovriga kortfristiga skulder -985 -979
Sysselsatt kapital 4039 3915
Rérelseresultat 391 316
Finansiella intékter 1 4
Totalt 392 320
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 9,7% 8,2%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 2147 1891
SUMMA TILLGANGAR 5218 5060
Soliditet, % 41,1% 37,4%
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héllbarhetsarbete

Finansiella nyckeltal

Definition

omsorgsarbete

Humana som Legal
investering &rsredovisning

Syfte

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)

EBITDA

Justerat rérelseresultat och justerat

EBITDA

Operativt kassafléde

Organisk tillvéxt

Réntebérande nettoskuld

Réntebdrande net-toskuld/EBITDA

Soliditet (%)

Sysselsatt kapital

Ovriga finansiella nyckeltal

Rérelseresultat och finansiella intékter dividerat med totalt
sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar.

Rérelseresultat respektive EBITDA justerat f&r jamférelse-
stérande poster.

Rérelseresultat inklusive féréndring av avskrivningar/
nedskrivningar, rérelsekapital samt investeringar i andra
anldggningstillg&ngar (netto).

Tillvéxt fér jamférbara bolag inom respektive segment som
Humana égde under féreg&ende jamférelseperiod.

Uppléning exklusive réntederivat med avdrag fér likvida
medel och réntebérande tillgéngar.

Réntebdrande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande
inflytande dividerat med balansomslutning multiplicerat
med 100.

Totala tillgéngar minus ej réntebérande skulder.

Definition

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pé& det kapital
som dgare och l&ngivare har stéllt fill fdrfogande. Syftet ar
att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat
genererat av den |8pande verksamheten och underléttar
jamférelser av [Bnsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av j@mférelsestérande poster gérs fér att

underlétta en réttvis j[@mférelse mellan tvé j@mférbara tids-
perioder samt fér att visa den underliggande utvecklingen i
den operativa verksamheten exkluderat fér engdngsposter.

Genom att exkludera kassafléde frén féretagsférvéry och
finansiering underléttas en analys av kassaflédesgenere-
ringen i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande omséttningstillvéxten i
jamférbara bolag mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pd ett enkelt sétt &skadliggéra
och bedéma koncernens majligheter till att leva upp till
finansiella taganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande
till EBITDA. Det anvénds fér att &sk&dliggéra koncernens
méjlighet att leva upp till finansiella &taganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgdngarna som é&r
finansierade med eget kapital. Syftet &r att kunna bedéma
koncernens betalningsférméga pé l&ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som
finansierats av réntekrévande kapital.

Eget kapital per aktie

Genomsnittligt antal aktier

Genomsnittligt eget kapital

Jamférelsestérande poster

Medelantalet heltidsanstéllda
Medelantal kunder

Periodens resultat per aktie

Rérelseresultat

Rérelsemarginal (%)
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Eget kapital hénférligt till moderbolagets aktieéigare dividerat
med antalet aktier vid periodens slut efter inlésen, &terkdp och
nyemission.

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestéende aktier p&
daglig basis efter inlésen och &terkdp.

Berdknas pd genomsnittligt eget kapital hanférligt till moder-
bolagets aktiedgare per kvartal som beréknats frén ingéende
och utg&ende balans per kvartal.

Poster som inte férvéintas &terkomma och som férsvérar j&m-
férbarheten mellan tv& givna perioder.

Medelantalet heltidsanstéllda under rapporteringsperioden.
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med genomsnitiligt antal aktier. Definierat i IFRS.

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelseresultat dividerat med rérelseintédkterna multiplicerat
med 100.



Ovrigt

Kvartalsoversikt

2018 2017

Mkr Helér Q1 (ey] Q3 Q4 Helér Ql Q2 Q3 Q4
Rérelseintékter per segment

Individ & Familj 2188 551 555 538 540 2212 553 569 537 553
Personlig Assistans 2 668 653 659 666 689 2 621 648 652 667 653
Aldreomsorg 457 108 108 112 129 521 154 148 128 92
Ovriga Norden 1401 336 362 361 341 1188 293 294 282 319
Ovrigt 1 0 11 0 1 14 - 14 - -
Rérelseintdkter 6725 1648 1696 1677 1700 6556 1649 1678 1614 1616
Rérelseresultat per segment

Individ & Familj 196 48 40 72 37 191 37 40 70 44
Personlig Assistans 151 35 25 51 41 160 36 29 49 46
Aldreomsorg 9 -1 1 6 4 -18 -2 -6 -1 -8
Ovriga Norden 122 18 28 40 37 62 13 16 26 7
Ovrigt -88 -18 -16 -17 -36 -79 -18 -5 -33 -22
Rérelseresultat 391 81 78 151 82 316 66 74 110 66
Rérelsemarginal per segment

Individ & Familj, % 9,0 8,7 71 13,3 6,8 8,6 6,7 71 13,0 7,9
Personlig Assistans, % 57 5,3 3,8 7,6 5,9 6,1 5,6 4,4 7,4 7,0
Aldreomsorg, % 2,0 -1,2 0,8 5,0 2,9 -3,4 1,6 -4,0 -11 -8,7
Ovriga Norden, % 8,7 5,3 7,8 11,0 10,7 5,2 4,4 5,4 9,3 2,2
Rérelsemarginal, % 5,8 4,9 4,6 9,0 4,8 4,8 4,0 4,4 6,8 4,1
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Femarsoversikt
Nyckeltal och data per aktie
Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges

Nyckeltal 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomséttning, Mkr” 6725 6556 6 362 5593 5065
Tillvéxt, % 2,6 3,1 13,7 10,4 45,2
Organisk tillvéxt, konstant valutakurs % 3,4 -1,3 11 0,8 79
Férvérvad tillvaxt (inklusive avyttringar), % -1,6 5,0 12,4 9,6 37,2
EBITDA, Mkr 461 376 379 394 339
EBITDA-marginal, % 6,9 5,7 6,0 7,0 6,7
Justerad EBITDA, Mkr 461 376 419 386 367
Justerad EBITDA-marginal, % 6,9 5,7 6,6 6,9 7,2
Rérelseresultat (EBIT), Mkr'! 391 316 329 312 307
Rérelsemarginal, % 5,8 4,8 5,2 5,6 6,1
Justerat rérelseresultat, Mkr 391 316 369 340 335
Justerad rérelsemarginal, % 5,8 4,8 5,8 6,1 6,6
Arets resultat, Mkr" 245 194 170 14 15
Féréndring av rérelsekapital, Mkr -18 -41 -372 38 18
Férvéry avimmateriella och materiella anléggningstillgéngar, Mkr' -158 -151 -143 -46 -46
Operativt kassafléde, Mkr 285 184 -134 389 310
Kassaflédesgenerering, % 61,8 48,9 -35,3 98,7 91,4
Eget kapital” 2147 1891 1726 1093 986
Réntebérande nettoskuld, Mkr 1378 1440 1628 1174 1484
Réntebérande nettoskuld/EBITDA 12 ménader, ggr 3,0 3,8 4,3 3,0 4,4
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA 12 ménader, ggr 3,0 3,8 3,9 3,0 4,0
Soliditet, % 41,1 37,4 34,8 28,5 27,0
Avkastning pé sysselsatt kapital 12 ménader, % 9,7 8,2 8,9 11,3 11,4
Kunder, medelantal 7 466 8316 8 361 7 262 7 324
Heltidsanstéllda, medelantal” 9782 10 003 9912 9 154 8 619
Heltidsanstéllda, érets slut 9729 9 503 10 091 9 231 8773
Data per aktie [ 2018 2017 2016 2015 2014
Omraknat resultat per aktie” 4,62 3,64 2,87 0,61 0,84
Omréknat eget kapital per aktie, SEK? 40,08 35,58 32,48 23,82 21,50

"Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrékenskaper.
22014 omréknat fér antal aktier (45 882 000) med hényn fill den split (45:1) som registrerades hos Bolagsverket den 7 mars 2016.
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; ’ No6jda medarbetare
och kunder, hog
kvalitet och hog
beliggning. Allt det
efterstravar Humana
att leverera varje dag.
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