Bokslutskommuniké januari-december 2021

Humana Tilltalligt svagare resultat
1 fjarde kvartalet
avslutade ett stabilt 2021

Fjarde kvartalet, oktober-december, 2021

- Rorelseintakterna uppgick till 2 110 miljoner kronor (1 948), en 6kning med
8 procent. Den organiska tillvéxten var 3,4 procent.

- Rorelseresultatet uppgick till 82 Mkr (101), en minskning med 18 procent. Justerat
rorelseresultat uppgick till 85 Mkr (101), en minskning med 16 procent.

- Periodens resultat efter skatt uppgick till 33 Mkr (49).
- Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 0,68 kronor (0,94).
- Operativt kassafléde uppgick till 157 Mkr (296).

Helaret, januari-december, 2021

- Rorelseintakterna uppgick till 8 188 Mkr (7 797), en 6kning med 5 procent.
Den organiska tillvédxten var 3,1 procent.

- Rorelseresultatet uppgick till 493 Mkr (471), en 6kning med 5 procent. Justerat
rorelseresultat uppgick till 495 Mkr (453), en 6kning med 9 procent.

- Periodens resultat efter skatt uppgick till 276 Mkr (262).
- Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 5,67 kronor (4,94).
- Operativt kassafléde uppgick till 785 Mkr (779).

Vasentliga handelser i kvartalet och efter kvartalets slut

- I oktober genomférdes forvarvet av Balans Behandling AB, som Humana ingick avtal
om att férvarva under andra kvartalet 2021. Verksamheten utgdrs av forstarkt
familjehemsvard, 6ppenvard med stédboende samt ett behandlingshem.
Heldrsintakterna uppgar till cirka 60 Mkr och bolaget har cirka 20 medarbetare.

- I november forvarvade Humana assistansforetaget Enigheten Personlig assistans AB
med heldrsintikter om cirka 50 Mkr och cirka 150 medarbetare.

- Den 17 december tilltradde Johanna Rastad som ny vd och koncernchef for Humana
AB, da hon eftertradde Rasmus Nerman, vd och koncernchef sedan 2015.

- Efter kvartalet férvarvade Humana det finldndska individ- och familjeféretaget Kalliola
Oy, som tillhandahaller individ- och familjeomsorg fér barn och unga; boenden och
oppenvard i sodra Finland. Heldrsintdkterna uppgar till cirka 9 miljoner euro,
motsvarande 93 miljoner kronor och bolaget har cirka 190 medarbetare.

- Styrelsens forslag till &rsstamman 2022 &r att ingen utdelning ldmnas for
verksamhetsdret 2021. Resultatet féreslds balanseras i ny rékning.

Nyckeltal
S
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2021 2020 % 2021 2020 %
\ Nettoomsattning 2101 1947 8% 8176 7771 5%
Ovriga rérelseintékter 9 1 613% 12 26 -54%
Rorelseintdkter 2110 1948 8% 8 188 7 797 5%
Rorelseresultat 82 101 -18% 493 471 5%
Justerat rorelseresultat 85 101 -16% 495 453 9%
Periodens resultat 33 49 -32% 276 262 5%
Operativt kassaflode 157 296 -46% 785 779 1%
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Vd-ord

Humana-koncernen visade god tillvaxt under
fjarde kvartalet och den underliggande
verksamheten gick totalt sett bra.
Rorelseresultatet var daremot svagt. En stor
del av resultatminskningen avser individ- och
familjeverksamheten, dar vi avslutade ett stort
omstallnings- och kvalitetssakringsarbete
som ytterst handlar om att anpassa oss till

de alltmer utmanande behoven i samhallet.
Aven effekter av pandemin tyngde resultatet

i kvartalet. Helaret 2021 kan finansiellt
summeras som stabilt; med stabil tillvaxt

(5 procent), lonsamhet (6 procent) och
skuldsattning (4,6 ganger EBITDA). Vi ligger
ndra vara finansiella mal, men vi har mer att
gora for att ni hela vagen.

Humana-koncernens intakter vaxte under fjarde
kvartalet med 8 procent till 2,1 miljarder kronor.
Den organiska tillvaxten uppgick till 3,4 procent.
For heldret 6kade intdkterna med 5 procent till
8,2 miljarder kronor och den organiska tillvaxten
uppgick till 3,1 procent. Det justerade
rorelseresultatet uppgick till 85 Mkr i kvartalet, en
minskning med 16 procent delvis pa grund av
tillfalliga orsaker. Fér heldret uppgick det justerade
rorelseresultatet till 495 Mkr, en 6kning med 9
procent jamfért med foregdende ar.

Tre forvarv

Under kvartalet och i januari har vi haft gladjen att
valkomna tre nya verksamheter till Humana med
tillsammans 6ver 350 anstallda och heldrsintakter
motsvarande cirka 200 Mkr. I oktober tilltradde vi
forvarvet av individ- och familjeféretaget Balans
Behandling AB som ar baserat i norra Sverige (som vi
ingick avtal om att forvarva redan under andra
kvartalet). I november férvarvade vi
assistansforetaget Enigheten Personlig assistans AB,
som har verksamhet i Dalarna. Och efter kvartalet,

i bérjan av januari, forvarvade vi det finlandska
individ- och familjeféretaget Kalliola Oy, vilket starker
var narvaro i Nylandsregionen, inte minst i
Helsingforsomradet.

Pandemin tog ny fart

Tyvarr praglades det fjarde kvartalet av pandemin,
ndr den nya omikron-varianten av viruset spreds i en
takt vi inte upplevt tidigare. Vara rutiner for att

hantera smittan ar val inarbetade och fungerade
fortsatt val. Den snabba smittspridningen i samhallet
och karantansreglerna dkade dock sjukskrivningarna
och frdnvaron kraftigt. Smittan i verksamheterna i
kombination med den utmanade bemanningen och
frAnvaron paverkade i slutdnden sdval kostnader som
intakter i kvartalet negativt, samtidigt som statliga
stdéd minskade.

Omstdllnings- och kvalitetssdkringsarbete i
Individ och familj

En stor del av resultatminskningen i kvartalet avser
affarsomradet Individ och familj. Den underliggande
verksamheten dras till viss del med en negativ
paverkan av pandemin. Den stérre delen av
resultatminskningen fér affarsomradet i kvartalet
forklaras dock av kostnader av engangskaraktar.
Kostnader kopplade till beslut att under aret sténga
en handfull verksamheter uppnddde 15 Mkr.
Foljaktligen uteblev aven det positiva bidraget till
resultatet fr&n dessa verksamheter. Vi hade dértill
ocksa kostnader om cirka 10 Mkr for att anpassa
befintliga verksamheter till en férandrad efterfragan,
samt kostnader fér uppstarter av nya verksamheter.
Over tid raknar vi med att dessa nya enheter kommer
att kompensera for de stangda verksamheterna.

De senaste aren har efterfrdgan inom HVB-
verksamheten gradvis andrats och vi tar i dag emot
klienter med en allt stérre komplexitet. Ofta handlar
det om problematik kopplad till stora
samhallsutmaningar som gangkriminalitet,
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hedersrelaterat vald samt drogmissbruk. Vi arbetar
[6pande med omstallning och kvalitetssakring for att
anpassa vara verksamheter till samhallets utveckling
och behov, men under fjarde kvartalet avslutades ett
stdérre omstallnings- och kvalitetssakringsarbete.
Detta arbete inbegrep att 6ka kompetensnivan i vissa
verksamheter genom utbildning och metodarbete, att
oka eller férandra bemanningen, samt att anpassa
lokaler for att kunna méta uttalade behov fran vara
uppdragsgivare. En handfull verksamheter valde vi
att stdnga. Samtidigt 6ppnades fem nya enheter i
kvartalet, varav fyra inom LSS fér vuxna och en HVB-
verksamhet riktad mot barn och unga.

Sammantaget gor vart omstallnings- och
kvalitetssdkringsarbete, uppstarterna av nya
verksamheter samt de forvarv som har gjorts inom
Individ och familj under aret oss béttre forberedda pa
att mota ett allt svarare samhéllsklimat och de
omsorgsbehov som foljer av det.

Pandemin paverkade beldaggningen

Né&r det galler dvriga affairsomraden s& hade &ven
affarsomradet Aldreomsorg resultatméssigt ett svagt
kvartal och slutade p& minus bade i kvartalet och for
heldret. Pandemin paverkade bemanningen och
belaggningen negativt och uppstarterna av vara fem
nya boenden i egen regi har gatt Id3ngsammare &n
planerat. Vi startar nu ett arbete for att intensifiera
forandringstakten och kommer att vidta de dtgérder
som behévs for att nd vara malsattningar for
affarsomradet.

Personlig assistans fortsatte att utvecklas stabilt
trots marknadens minskade omfattning, radande
pandemi och dartill hérande bemanningsutmaningar.

Verksamheten i Finland fortsatter att bygga en
solid grund for framtiden och efter justering av
engangsposter utvecklades verksamheten enligt plan.
Det justerade rorelseresultatet i kvartalet innebar en
forbattring i Idnsamheten jamfért med féregdende ar
samtidigt ar inte minst pandemin fortsatt utmanande.
I januari genomférdes de férsta regionvalen till de
nya valfardsomradena enligt SOTE-reformen och vi
foljer detta nara.

Verksamheten i Norge gick fortsatt starkt, drivet
bade av tillvéxt inom assistansen och en hég
uppstartstakt inom omsorgsboenden, vilket speglas
i den organiska tillvaxten. Fran 2022 galler i Norge
krav pé hégskoleexamen for alla som nyanstalls inom
individ- och familjeomsorg riktad mot barn och unga.
Bakgrunden ar en reform vars syfte ar att héja
kvaliteten och sdkra en hogre kompetens i dessa
tjanster. I mars vantas den nya regeringen i Norge

Vi utvecklar den viktiga
kvalitetsuppfoljiningen och kommer fran
forsta kvartalet 2022 rapportera kvalitet
1 ett nytt index bestdende av tolv viktiga
parametrar som vi anser avgorande for
kvaliteten och kvalitetsutvecklingen
i omsorgen och bdttre belyser
kuvalitetsldget i koncernen.

tillsatta en offentlig utredning kring hur kommersiell
verksamhet kan avvecklas inom olika
skattefinansierade valfardstjanster.

Utdkad kvalitetsmatning i nytt index

I den omsorg vi tillhandahaller &r det systematiska
kvalitetsarbetet absolut centralt. Vi har i flera ar
Idpande matt och dppet redovisat var kvalitet genom
Humana Quality Index, HQI. 2022 tar vi nasta steg.
Vi utvecklar den viktiga kvalitetsuppféljningen och
kommer fran forsta kvartalet 2022 rapportera kvalitet
i ett nytt index bestdende av tolv viktiga parametrar
som vi anser avgOrande for kvaliteten och
kvalitetsutvecklingen i omsorgen och battre belyser
kvalitetslaget i koncernen.

Avslutningsvis, jag tilltradde som vd och
koncernchef for Humana den 17 december och denna
bokslutskommuniké &r darmed min forsta rapport i
den nya positionen. Det ar med édmjukhet och stor
gladje jag tar mig an uppdraget att leda Humana.
Detta ar ett bolag med ett unikt
medarbetarengagemang och en drivkraft att hjalpa
maénniskor, vara kunder och klienter, till ett bra liv.
Jag ser nu mycket fram emot att tillsammans med
alla kollegor fortsétta utvecklingen av véra
verksamheter och samtidigt strava efter att skapa
positiva framsteg for nordisk omsorg som helhet.

Stockholm 10 februari 2022

vd och koncernchef Humana AB
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Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till for personer med funktionsnedsattning, psykosocial problematik
och psykisk ohilsa samt for aldre. Var vision &r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, 9 000 kunder och klienter, 18 000 medarbetare
och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark &r vi i dag en
betydande aktor inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg ar. Vi jobbar
utifrn individens férutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och basta
tillgangliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Att vi lyckas
visar vara egna och externa undersékningar gédng pa gang.

Men vi néjer oss aldrig. Att standigt utvecklas for att uppratthdlla hogsta kvalitet &r
grundldggande for oss. Vi vill sétta en ny och hogre standard for omsorg. Det &r sa
vi driver nordisk omsorg och vélfard framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for att det ska bli verklighet.

Fem affirsomrdden Verksamhet i fyra lander

Personlig assistans, 37% Sverige, 73%

Individ och familj, 28% Finland, 16%
Aldreomsorg, 8% Norge, 11%
Finland, 16% Danmark, 0%

Norge, 11%

Stark marknadsposition
i Norden

Humana ar en nordisk omsorgskoncern
med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig
assistans. Vi vaxer inom aldreomsorg dar
vi bygger nya boenden i egen regi.

medarbetare

kunder

intakter, Mkr

Finansiell data p8 denna sida avser heldr 2021.

Strategi for hallbar omsorg

Humanas vision och évergripande
malsattning handlar om social hallbarhet
pa individ- och samhallsniva. Hallbarhet &r
déarfér en integrerad del av var strategi.

Vi har definierat fyra strategiska
malomraden; kvalitet, attraktivitet som
arbetsgivare, I6nsam tillvaxt och
samhaéllsansvar. Dessa malomraden styr,
tillsammans med var vardegrund,
verksamheten mot visionen om allas

ratt till ett bra liv.

MALSATTNING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjanster for kunder,
klienter och bestéllare med hoga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN
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Finansiell oversikt

Rorelseintikter per affairsomrade

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2021 2020 % 2021 2020 %
Individ och familj 578 528 9,5% 2 257 2101 7,4%
Personlig assistans 768 743 3,3% 3042 2931 3,8%
Aldreomsorg 190 157 20,7% 669 608 10,1%
Finland 328 321 2,2% 1284 1327 -3,2%
Norge 241 193 25,0% 916 788 16,4%
Ovrigt? 5 5 -4,3% 20 43 -54,5%
Totala rorelseintakter 2110 1948 8,3% 8 188 7 797 5,0%
Organisk tillvaxt per affairsomrade

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Procent 2021 2020 2021 2020
Individ och familj -2,8% 2,2% 0,9% 0,4%
Personlig assistans 1,5% 3,8% 1,9% 4,1%
Aldreomsorg 20,6% 10,3% 10,1% 7,7%
Finland 1,5% -4,1% -0,5% 7,4%
Norge 17,5% 9,8% 13,8% 8,9%
Total organisk tillvaxt 3,4% 3,1% 3,1% 4,1%
Rorelseresultat per affarsomrade

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2021 2020 % 2021 2020 %
Individ och familj 7 38 -80,9% 168 190 -11,5%
Personlig assistans® 57 34 68,4% 208 160 30,2%
Aldreomsorg -8 4  -290,9% =3) 10 -127,5%
Finland? 2 10 -75,7% 56 62 -10,2%
Norge 33 19 75,0% 103 69 49,6%
Ovrigt? -10 -4 e/t -40 -20 e/t
Totalt rorelseresultat 82 101 -18,5% 493 471 4,7%
Rorelsemarginaler per affirsomrade

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Procent 2021 2020 2021 2020
Individ och familj 1,3% 7,1% 7,5% 9,0%
Personlig assistans 7,5% 4,5% 6,8% 5,5%
Aldreomsorg -4,0% 2,8% -0,4% 1,6%
Finland 0,7% 3,1% 4,3% 4,6%
Norge 13,8% 9,9% 11,3% 8,7%
Total rorelsemarginal 3,9% 5,2% 6,0% 6,0%

1) Rorelseresultatet i fjarde kvartalet 2021 inkluderar retroaktiv dterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier om 11 Mkr.
2) Rorelseresultatet i fjarde kvartalet 2021 inkluderar en slutreglering av en tvist om -13 Mkr.

3) Rorelseintakterna och rorelseresultatet i andra kvartalet 2020 inkluderar reavinst vid forséljning av fastigheter om 17 Mkr.
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Koncernens utveckling

Intakter

Rorelseintakterna i fjarde kvartalet uppgick till 2 110 Mkr (1 948), en 6kning
med 8,3 procent. Organiskt ékade intakterna i kvartalet med 3,4 procent (3,1).
Samtliga verksamheter bidrar utom Individ och familj. Férvarvade verksamheter
bidrog med 87 Mkr till intdkterna i fjarde kvartalet. Verksamheter i egen regi
stod for 95 procent av de totala intakterna i kvartalet och entreprenadkontrakt
for 5 procent.

Rérelseintdkterna for heldret uppgick till 8 188 Mkr (7 797), en 6kning med
5,0 procent. Organiskt 6kade intdkterna med 3,1 procent (4,1). Férvarvade
verksamheter bidrog med 203 Mkr. Verksamheter i egen regi stod for

95 procent av de totala intakterna och entreprenadkontrakt fér 5 procent.

Pandemin fortsatte att paverka verksamheterna under 2021 och tyngde
framforallt verksamheterna i slutet av det fjarde kvartalet. Intdkterna
paverkades negativt bade i kvartalet och éver heldret, framfor allt genom lagre
belaggning inom &ldreomsorgen i Sverige och Finland men ocksa inom andra
verksamheter.

Resultat

Rorelseresultatet for det fjarde kvartalet uppgick till 82 Mkr (101), en minskning
med 18,5 procent. Minskningen &r hanforlig till Individ och familj, Aldreomsorg
och Finland. Rérelsemarginalen var 3,9 procent (5,2). Det justerade
rorelseresultatet uppgick till 85 Mkr (101), en minskning med 15,8 procent och
ar hanforlig till Individ och familj och Aldreomsorgen. Den justerade
rérelsemarginalen var 4,0 procent (5,2). I det justerade rorelseresultatet ingar
retroaktiv dterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier (11 Mkr)

i Personlig assistans samt slutreglering av en tvist (-13 Mkr) i Finland.

Rorelseresultatet for heldret uppgick till 493 Mkr (471), en 6kning med

4,7 procent, och rorelsemarginalen var 6,0 procent (6,0). Det justerade
rorelseresultatet uppgick till 495 Mkr (453), en 6kning med 9,3 procent.
Den justerade rérelsemarginalen var 6,0 procent (5,8). I det justerade
rorelseresultatet ingdr retroaktiv aterbetalning av tidigare inbetalda
pensionspremier (11 Mkr) i Personlig assistans samt slutreglering av en tvist
(-13 Mkr) i Finland, medan jamforelseperioden paverkas av reavinst fran
forsaljning av fastigheter om 17 Mkr.

Pandemin paverkade koncernen ur flera aspekter. Lagre beldggning paverkade
intdkterna negativt och en hdg sjukfranvaro samt skyddsmaterial 6kade
kostnaderna, samtidigt som statliga stéd inte kompenserade. Sammantaget ar
den finansiella pdverkan pa koncernen for det fjarde kvartalet negativt och
darmed &ven ndgot negativ for heldret.

Resultateffekterna av leasingkontraktens hyreskostnader, avskrivningar samt
finansiella kostnader till foljd av redovisningsprincipen IFRS 16, som tillampas
sedan 1 januari 2019, uppgick i kvartalet till 18 Mkr (se tabell).

Hyreskostnader 103 87 382 342
Avskrivningar -85 -73 -316 -288
Rorelseresultat 18 15 66 55
Finansiellt netto -25 -20 -90 -71

Resultat fore skatt -7 -5 -24 -24

Intakter

Mkr
2100 —

2050 —

2000 ————  —  —1 —

1950

1900

2020 2021 2021 2021 2021
kv4 kvl kv2 kv3 kv4

Rorelseresultat

Mkr
200

150

2020 2021 2021 2021 2021
kv4 kvl kv2 kv3 kv4
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Operativt kassaflode och rantebarande nettoskuld
Det operativa kassaflodet uppgick under fjarde kvartalet till 157 Mkr (296).
Skillnaden forklaras framst av forandringar i rorelsekapital.

Humanas rantebarande nettoskuld 6kade med 715 Mkr till 4 226 Mkr

(3 511). Nettoskulden har dkat framst pd grund av ckade leasingskulder och en
minskad kassa. Skuldsattningen, matt som rantebdarande nettoskuld i relation till
justerad EBITDA, ligger pa 4,6 ggr (4,3).

Som ett led i en férbattrad kapitalstruktur, aterkdpte Humana aktier till ett
varde av 159 Mkr under det forsta kvartalet 2021. Under september 2021
anvande Humana 769 200 aktier som vederlag i ett forvarv. Per den

31 december 2021 uppgick innehavet av egna aktier till 8 procent av totalt antal
utestdende aktier, motsvarande ett anskaffningsvarde om 258 Mkr. De
dterkopta aktierna har minskat likvida medel och eget kapital, vilket ckar
bolagets réantebdrande nettoskuld. Bolagets innehav av egna aktier kan
fortsattningsvis i framtiden anvandas som likvid vid, eller for att finansiera
ytterligare férvarv av foretag och/eller andra tillgé’mgar. De kan aven komma

att makuleras.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

N

[

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2021

27%

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal

Mkr %
600 14

/.
5

Intdkterna i fjarde kvartalet uppgick till 578 Mkr (528), en 6kning med 9,5 R 1
procent jamfért med samma period féregdende ar. Intaktsokningen i kvartalet G0

drivs av forvarv. Den organiska tillvaxten uppgick till -2,8 procent (2,2). Den 300 8
negativa organiska tillvéxten beror till stora delar pa stangda verksamheter ) 6
inom segmentet Barn och Unga. Intdkterna under heldrsperioden kade med o
7,4 procent och uppgick till 2 257 Mkr (2 101). Foérvarv samt nya enheter drev R 2
intdktsdkningen. Den organiska tillvdxten fér heldret var 0,9 procent (0,4). 0 0

Kv 4 2020 Kv 4 2021
Rorelseresultatet i fjarde kvartalet uppgick till 7 Mkr (38), en minskning med s Rorelseintikter == Rorelsemarginal
80,9 procent jamfért med féregdende ar. Kvartalet paverkades negativt av
stdngda verksamheter, totalt uppgick kostnaderna relaterade till stdngningarna
till 15 Mkr. Delvis kompenserades detta av forvarvade verksamheter. Dartill
pdverkade kvalitetshéjande tgéarder i verksamheterna och i fastigheterna
resultatet negativt med cirka 10 Mkr. Rérelseresultatet fér heldret uppgick till
168 Mkr (190), en minskning med 11,5 procent. Rérelsemarginalen uppgick
i kvartalet till 1,3 procent (7,1) och heldrsperioden 7,5 procent (9,0). Aven
heldret paverkas negativt av stdngda verksamheter delvis kompenserat av
forvarvade verksamheter.

Personlig assistans

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2021

36%

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal

Mkr %
800 10

Intakterna 6kade med 3,3 procent till 768 Mkr (743) i det fjarde kvartalet. Zgg e 8
Der; organiska tillvaxten uppgick till 1,5 procent (3,8). Intakterna under s — .
helarsperioden uppagick till 3 042 Mkr (2 931), en 6kning med 3,8 procent, varav i

1,9 procent (4,1) organiskt. Intaktsékningen foérklaras framst av en hogre 300 4
assistansersattning och forvarvade verksamheter delvis motverkat av farre 200

genomforda assistanstimmar. 100 2
Rérelseresultatet i kvartalet uppgick till 57 Mkr (34), en 8kning med 68,4 T 00 Kvaoom

procent. Rérelseresultat for heldrsperioden uppgick till 208 Mkr (160), en 6kning
med 30,2 procent. Justerat for en retroaktiv aterbetalning av tidigare inbetalda

e Rorelseintékter s Rorelsemarginal
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pensionspremier (11 Mkr), uppgick rorelseresultatet i kvartalet till 46 Mkr (34)
och 197 Mkr (160) fér heldret. Rérelsemarginalen i fjarde kvartalet uppgick till
7,5 procent (4,5) och 6,8 procent (5,5) for heldret. Den justerade
rorelsemarginalen i fjarde kvartalet uppgick till 6,0 procent (4,5) och 6,5 procent
(5,5) for heldret. En effektivare kostnadshantering, positivt bidrag fran forvarv
samt sankta sociala avgifter for unga, bidrar till ett 6kat rérelseresultat och en
dkad rérelsemarginal i kvartalet och i heldrsperioden.

Aldreomsorg

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2021

9%

Rorelseintadkter och
rorelsemarginal

Mkr %
200 10

Intdkterna uppgick i fjarde kvartalet till 190 Mkr (157). Den organiska tillvaxten 150
uppgick till 20,6 procent (10,3). Intékterna i heldrsperioden uppgick till 669 Mkr
(608), en 6kning med 10,1 procent. Heldrsperiodens organiska tillvéxt var 100 —
10,1 procent (7,7). Intédktsbkningen och den organiska tillvéxten i kvartalet och

for heldrsperioden beror i sin helhet pd nya &dldreboenden i egen regi. R

'
ANONAO\W

Rorelseresultatet uppgick i kvartalet till -8 Mkr (4). Rérelseresultatet for g @

heldrsperioden uppgick till -3 Mkr (10). Rérelsemarginalen uppgick till -

4,0 procent (2,8) under fjarde kvartalet och -0,4 procent (1,6) for
heldrsperioden. Uppstartskostnader for fem nya aldreboenden i egen regi har
padverkat resultatet for det fjarde kvartalet negativt. Resultatférbattringar

i etablerade enheter i egen regi har bidragit positivt till fjarde kvartalets resultat
trots en fortsatt negativ paverkan av pandemin.

Kv 4 2020 Kv 4 2021

[ Rorelseintékter s Rrelsemarginal

Finland

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2021

16%

Rorelseintakter och

rorelsemarginal
\ Mkr %
"} P W) / , 400 10
Intakterna i det fjarde kvartalet uppgick till 328 Mkr (321), en 6kning med 300 8
2,2 procent. Den organiska tillvéaxten var 1,5 procent (-4,1) framst drivet av en 6
hégre beldaggning inom &ppenvard for familjer och barn. Intdkterna under 200 —

hel%rsperioden uppgick till 1 284 Mkr (1 327), en minskning med 3,2 procent,

och den organiska tillvaxten var -0,5 procent (7,4). En svagare euro paverkade
intakterna negativt under aret. Den negativa organiska tillvaxten under heldret n
beror till stor del p& en lagre beldggning inom omsorgsboenden fér barn och Kv 42020  Kv42021

unga. e Rérelseintékter Rérelsemarginal

100

Rorelseresultatet det fjarde kvartalet uppgick till 2 Mkr (10), en minskning med
75,7 procent jamfort med samma period foregdende ar. Rorelseresultatet under
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heldret uppgick till 56 Mkr (62). Justerat fér en slutreglerad tvist (13 Mkr),
uppgick rorelseresultatet i kvartalet till 15 Mkr (10) och 69 Mkr (62) for hel3ret.
Rorelsemarginalen i kvartalet uppgick till 0,7 procent (3,1) och for
heldrsperioden till 4,3 procent (4,6). Den justerade rérelsemarginalen i fiarde
kvartalet uppgick till 4,7 procent (3,1) och 5,3 procent (4,6) for heldret. Det
forbattrade resultatet i kvartalet och heldrsperioden beror framst pa forbattrade
avtalsvillkor inom dldreomsorgen samt hégre effektivitet i den operativa
verksamheten.

Norge

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2021

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal
Mkr %

300 / 14
250 12
/ 10

200 —

Intdkterna 6kade med 25,0 procent till 241 Mkr (193) i det fjarde kvartalet.
Intakterna for heldrsperioden uppgick till 916 Mkr (788), en 6kning med

16,4 procent. Organiskt d6kade intdkterna med 17,5 procent (9,8) i kvartalet och
13,8 procent (8,9) for heldrsperioden. Okningen av intékter och den organiska
tillvaxten forklaras i huvudsak av ett 6kat antal enheter inom segmentet fér
bostéader med sarskild service och 6kat antal kunder inom personlig assistans. g

150 — —
100 — —
50 — —

Kv 4 2020 Kv 4 2021
Roérelseintakter Rérelsemarginal

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 33 Mkr (19), en 6kning med

75,0 procent jamfért med samma period foregdende ar. Rérelsemarginalen i
kvartalet uppgick till 13,8 procent (9,9). Rérelseresultatet under heldrsperioden
uppgick till 103 Mkr (69), en 6kning med 49,6 procent. Rérelsemarginalen under
heldrsperioden uppgick till 11,3 procent (8,7). Rérelseresultatet och
rérelsemarginalen i kvartalet och heldret 6kade p& grund av den dkade volymen
av kunder inom personlig assistans samt férbattringar inom den operativa
verksamheten framfor allt inom segmentet for barn och unga.
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 31 december 2021 till 2 553 Mkr (2 354).
Soliditeten uppgick till 28,4 procent (29,3). Den réantebdrande nettoskulden
uppgick till 4 226 Mkr (3 511), en 6kning med 715 Mkr jamfért med féregdende
ar. Skuldsattningen, métt som réntebarande nettoskuld i relation till justerad
EBITDA, 6kade till 4,6 ggr (4,3). Skuldsattningen 6kade pa grund av
investeringar i nya enheter, forvarv samt aterkép av egna aktier.

Langfristiga rantebarande skulder 4702 3457
Kortfristiga rantebarande skulder 218 813
Likvida medel -695 -759
Rantebadrande nettoskuld 4 226 3 511
varav réntebdrande leasingskulder 2773 2 190
Réntebdrande nettoskuld exkl leasingskulder 1453 1321
Soliditet 28,4% 29,3%
Rdntebdrande nettoskuld/justerad 4,6x 4,3x

EBITDA 12 manader, ggr

Kassaflode

Fjarde kvartalets kassafldde uppgick till 15 Mkr (-199), dar kassaflédet fran den
I6pande verksamheten, netto, uppgick till 145 Mkr (266). Det lagre kassaflédet
fradn den I6pande verksamheten forklaras framst av férandringar i rérelsekapital.
Arets kassaflode uppgick till -92 Mkr (-42), dar kassaflédet fran den I6pande
verksamheten, netto, uppgick till 689 Mkr (661).

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick i kvartalet till -48 Mkr (-38).
Kvartalets kassafléde fran investeringsverksamheten férklaras av forvéarv samt
investeringar i nya enheter. Arets kassaflode fran investeringsverksamheten
uppgick till -260 Mkr (-37). Férandringen forklaras av forvarv av dotterbolag
under dret, medan jamforelseperioden &r pdverkat av avyttring av fastigheter.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -82 Mkr (-428) i
kvartalet och bestar i sin helhet av amortering av leasingskuld. Fjarde kvartalet
2020 paverkades av amortering av 1&n samt aterkop av egna aktier. Arets
kassafléde fran finansieringsverksamheten uppgick till -521 Mkr (-667).
Férandringen forklaras framst av ldagre amortering under 2021.

Finansiella mal

Lonsamhet
En rérelsemarginal pa medelldng sikt uppgaende till 7 procent.

Intaktstillvaxt
En &rlig organisk tillvaxt pa medelldng sikt pa 5 procent. Utdver det kan
tillaggsfoérvarv ge en arlig tillvaxt pa 2-3 procent.

Kapitalstruktur

En ranteb&rande nettoskuld som inte dverstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill sidga
rorelseresultatet fore avskrivningar och nedskrivningar (se Finansiella
definitioner och syften). Skuldsdttningen kan tillfalligt, till exempel i samband
med forvarv, dverstiga malsattningen.
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Utdelningspolicy
En utdelning uppgaende till 30 procent av arets resultat. Utdelningsférslaget
skall beakta Humanas langsiktiga utvecklingspotential och finansiella stallning.
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Hallbarhet

Kvalitetsredovisning fjarde kvartalet 2021

Humana Quality Model och kvalitet pa Humana

Kvalitet behéver matas och foljas upp. Att vi mater och féljer upp bidrar till att
utveckla vdra verksamheter och att standigt ha hog kvalitet i fokus. For att méata
kvalitet inom koncernen och aven kunna jamfora olika verksamheter och se
forandring 6ver tid har Humana tagit fram Humana Quality Model. Modellen
bygger pa tva parallella angreppssétt: sju kvantitativa nyckeltal som végs
samman och bildar Humana Quality Index, HQI, samt kvalitativ och kvantitativ
uppféljning av kund/klients individuella plan (genomférandeplan) och de
personliga mal som styr insatsen. Bada perspektiven &r lika viktiga for att skapa
en helhetsbeddmning av kvaliteten. Uppféljningen gors kvartalsvis.
Kvalitetsredovisningen publiceras pa Humanas hemsida.

For att ytterligare vassa var kvalitetsuppféljning och komma narmare resultatet
av insatsen for den enskilde har Humanas kvalitetsorganisation under 2021
fortsatt att utveckla verktyget och tagit fram ett nytt HQI som bland annat
omfattar fler indikatorer. Den kommer introduceras forsta kvartalet 2022. For
att kunna goéra en jamforelse med 2021 kommer en nollmatning att genomféras
pa heldret 2021. Har kan du hitta mer information om det nya HQI:

Humana Quality Index

Humana Quality index ligger kvar p& samma niva under hela dret 2021, 94/100.
Humanas ndjd kund-index, NKI, totalt fér koncernen har natt upp till vart
I&ngsiktiga mal p& 85 procent. Kunderna inom Personlig assistans &r annu mer
néjda, dar ar NKI 89 procent.

De flesta av vara kunder, klienter och medarbetare har fatt vaccin mot covid-19.
D& smittan fortsatt finns kvar fortsatter vi att arbeta enligt de rutiner som géller
for att inte sprida smitta i vard- och omsorgsverksamheter.

Allvarliga avvikelser

Under fjarde kvartalet har nio Lex Sarah anmalningar lamnats in till
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO avseende Humanas verksamheter

i Sverige. I vart norska affarsomrade har tva kritiska avvikelser rapporterats.

Uppfoljning individuella planer
Andel individuella planer som &r uppféljda enligt plan 13g i fjsrde kvartalet 2021
pd 90/100, battre &n de senaste dren men ldgre &n 2018 da vi nddde 92%.

Inom Personlig assistans 6kar andelen genomférandeplaner och ar nu uppe i 90
procent. Det &r en stabil och tydlig 6kning. Ovriga affairsomraden ligger relativt
stabila och det &r fortsatt behov av forbattring for att uppnd malet om 100
procent. Over tid ser vi en stabil successiv ékning av individuella planer som &r
uppfdljda enligt plan.

Las mer om héllbarhet pA Humana

Kvalitet ar ett av de fyra malomrdden, som utgdr basen fér Humanas strategi for
en hallbar omsorg. Ovriga malomraden &r attraktiv arbetsgivare, I6nsam tillvéxt
och ansvarstagande samhillsaktdr. Lds mer om Humanas héllbara strategi pd
Humana pa var webbplats,

Humana Quality Index
HQI
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65
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50
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 31 december 2021 till 10 945 (10 639).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 31 december 2021 till 53 140 064 aktier
med ett kvotvarde om 0,022 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 879 kronor.
Antalet aktiedgare uppgick till 4 669. De fem storsta aktiedagarna var Impilo Care
AB, Incentive AS (via fonder och mandat), Alcur Fonder, Nordea Investment
Funds och SEB Investment Management.

Aterkopta aktier

Vid 8rsstamman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att forvarva aktier sa att
bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgar till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att 6verldta egna aktier i bolaget. Under februari
och mars 2021 koépte Humana tillbaka 2 357 348 aktier for 159 Mkr, vilket
motsvarar en genomsnittlig kurs pd 67,51 kronor per aktie. Under september
2021 har Humana anvant 769 200 aktier som vederlag i ett férvarv. Bolagets
totala egna innehav av aktier uppgar déarefter till 4 247 859 aktier, vilket
motsvarar 8,0 procent av det totala antalet utestdende aktier och roster. Efter
dterkopen uppgar totala antalet aktier exklusive det egna innehavet till

48 892 205.

Handelsplats

Humanas aktie handlas p& Nasdaq Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn
ar HUM och ISIN-koden &r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har inga pagdende langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram for
ledande befattningshavare eller andra anstallda.

Impilo Care AB, Humanas huvudagare, erbjod i juni 2020, pa eget initiativ,
styrelseledaméter och ledande befattningshavare i Humana att forvarva
syntetiska optioner i Humana utstallda av Impilo Care AB. Humana medverkade
inte i erbjudandet och det kommer inte foranleda nagra kostnader fér Humana.
Totalt férvarvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda
marknadsvardet av optionerna vid transaktionstillfallet har beraknats till

ca 1,4 Mkr. De syntetiska optionerna ar hanforliga till Humanas aktie och har en
I6ptid om tre ar. Optionerna kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni
2023. Lésenpriset uppgar till 77,90 kronor per styck.

Transaktioner med narstaende

Koncernens narstaende bestdr av styrelse, koncernledning och verkstallande
direktdr dels genom d&gande i bolaget och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker pa armlangds avstdnd
och pd marknadsmaéssiga grunder.

Risker och osiakerhetsfaktorer

Humana ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
De finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, ranterisk,
kreditrisk samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets &rs- och
hallbarhetsredovisning for 2020 sid 64-71 samt not K20 ger en detaljerad
beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osakerhetsfaktorerna som
kan paverka bolagets utveckling &r relaterade till politiska beslut som kan
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komma att fa en inverkan p& privata omsorgsféretag samt risk vid
implementering av genomférda forvarv. Humana bedriver verksamhet som
finansieras av stat, kommun och region, vilket innebar att verksamheten
paverkas av politiska beslut. Det innebar att Humanas tillvaxtmdjligheter
padverkas av opinionen och politikernas syn pa bolagets verksamhetsomraden.
Humana har en standigt pdgdende omvarldsbevakning. Syftet &r att snabbt
uppfatta forandringar i omvarlden for att kunna bedéma risker och mdéjligheter
och anpassa verksamheten till omvarldens féréandring. Den politiska situationen
utvarderas fortlopande.

Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet. Dessa infektioner kan drabba
alla i samhallet men svarast blir situationen fér personer i riskgrupper. Inom
Humanas verksambheter finns kunder och klienter i riskgrupper och i bolagets
ledningssystem finns riktlinjer och rutiner for hur verksamheterna ska férebygga
och hantera olika smittsamma sjukdomar. Smittsamma sjukdomar kan ocksa
innebara att flera medarbetare blir sjuka samtidigt vilket medfér en risk att fa
problem med kompetensférsorjningen. Vid en pandemi finns ocksa en risk att
Humanas intékter och kostnader paverkas negativt, till exempel till foljd av lagre
belaggning eller kostnader fér sjukskrivningar och skyddsutrustning. Humanas
verksamheter berérs av den pagdende covid-19-pandemin. Sedan pandemins
bdrjan stottar en krisorganisation arbetet for att minimera smittspridning

och paverkan.

Bokslutskommunikén har inte varit féremé8l fér en éversiktlig granskning enligt
ISRE 2410 av bolagets revisorer.

Styrelsen och verkstéallande direktdren forsakrar att bokslutskommunikén for
2021, inklusive fjarde kvartalet, ger en rattvisande 6versikt av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver de vasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm, 10 februari 2022

Johanna Rastad,
Verkstallande direktdér och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Nettoomsattning 2101 1947 8176 7771
Ovriga rérelseintakter 9 1 12 26
Rorelseintakter 3,4 2110 1948 8 188 7 797
Ovriga externa kostnader -254 -220 -926 -913
Personalkostnader -1 633 -1 531 -6 333 -6 039
Avskrivningar och nedskrivningar -126 -95 -420 -371
Ovriga rérelsekostnader -14 -1 -16 -2
Rorelsekostnader -2 028 -1 847 -7 695 -7 326
Rorelseresultat 82 101 493 471
Finansiella intakter 0 0 4 6
Finansiella kostnader -37 -35 -143 -145
Resultat fore skatt 46 66 354 332
Inkomstskatt -12 -17 -78 -70
Periodens resultat 33 49 276 262

Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 33 49 276 262
Innehav utan bestémmande inflytande - = - -
Periodens resultat 33 49 276 262
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 0,68 0,94 5,67 4,94
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 0,68 0,94 5,67 4,94
Genomshnittligt antal aktier, tusental 48 892 52 562 48 699 52 995

Koncernens rapport 6ver ovrigt totalresultat

Periodens resultat 33 49 276 262

Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan overforas
till resultatrdakningen

Valutasakring av nettoinvesteringar

i utlandsverksamheter 6 -7 15 -24 39
Kursdifferens vid omrakning av utlandsk 14 e 51 4
verksamhet

Periodens resultat och ovrigt totalresultat 40 29 303 227

Varav hanforligt till:
Moderbolagets aktieagare 40 29 303 227

Innehav utan bestammande inflytande - - - -

Bokslutskommuniké januari-december 2021 | 16



Koncernens balansrakning i sammandrag

Tillgdngar

Anlaggningstillgdngar

Goodwill 5 4 148 3815
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 11 5
Materiella anl&dggningstillgdngar 360 314
Nyttjanderattstillgangar 2 669 2119
Finansiella anldggningstillgdngar 55 42
Summa anléggningstillgdngar 7 243 6 295
Omsaéttningstillgdngar

Kundfordringar och andra fordringar 923 852
Ovriga kortfristiga fordringar 140 138
Likvida medel 695 759
Summa omsdttningstillgdngar 1759 1749
SUMMA TILLGANGAR 9 002 8 044

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1 096 1 096
Reserver 21 -6
Balanserat resultat 1436 1264
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedagare 2 553 2 354
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande - 0
Totalt eget kapital 2 553 2 354

Langfristiga skulder

Leasingskuld, 18ngfristig 2 557 1958
Andra rantebdarande skulder 6 2 146 1499
Uppskjutna skatteskulder 74 70
Avsattningar 4 =
Summa langfristiga skulder 4 780 3527
Kortfristiga skulder

Leasingskuld, kortfristig 216 232
Andra rantebarande skulder 3 581
Leverantorsskulder 165 128
Ovriga Kkortfristiga skulder 6 1285 1222
Summa kortfristiga skulder 1 669 2 163

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 002 8 044
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Ingdende balans 1 Jan 2020 1 1 096 29 1158 2 284 22 2305
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = 262 262 = 262
Periodens 6vrigt totalresultat - - -35 - -35 - -35
Summa periodens totalresultat - - -35 262 227 - 227
Transaktioner med dgare
Foérsaljning av verksamhet = = = = = -22 -22
Aterkdp egna aktier - - - -156 -156 - -156
Summa transaktioner med dgare - - - -156 -156 -22 -178
Utgdende balans 31 dec 2020 1 1 096 -6 1264 2 354 - 2354
Ingdende balans 1 Jan 2021 1 1 096 -6 1 264 2 354 - 2354
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 276 276 - 276
Periodens o6vrigt totalresultat - - 27 - 27 - 27
Summa periodens totalresultat - - 27 276 303 - 303
Transaktioner med agare
Aterkdp egna aktier - - - -159 -159 - -159
e N - s 5 - s
Summa transaktioner med dgare - - - -104 -104 - =104
Utgdende balans 31 dec 2021 1 1 096 21 1436 2553 - 2553
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Resultat fore skatt 46 66 354 332
Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 126 95 420 371
Finansiella poster, netto 37 34 139 139
Reavinst vid forsaljning av materiella anléggningstillgdngar - - - -17
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -8 = -2 =
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére fériandring av 201 196 912 824
rorelsekapital

Férandring av rorelsekapital -21 129 -12 71
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 180 325 900 895
Betalda finansiella poster, netto -36 -41 -139 -143
Betald inkomstskatt 1 -18 -72 -90
Nettokassafléde fran den Iopande verksamheten 145 266 689 661
Forvarv av dotterforetag, netto likvidpaverkan 5 -18 -10 -153 -18
Avyttring av fastigheter - 2 - 114
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar, netto -30 -29 -107 -133
Kassaflode fran investeringsverksamheten -48 -38 -260 -37
Férandring i skulder till kreditinstitut, netto - -200 -50 -227
Amortering av leasingskuld -83 -73 -312 -284
Aterkdp av egna aktier - -154 -159 -156
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -82 -428 -521 -667
Periodens kassaflode 15 -199 -92 -42
Likvida medel, ingdende balans 672 980 759 836
Kursdifferens i likvida medel 9 -22 28 -35
Likvida medel, utgdende balans 695 759 695 759
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Nyckeltal

Roérelseintakter 2110 1948 8 188 7 797
Rorelsemarginal, % 3,9% 5,2% 6,0% 6,0%
Rantebdrande nettoskuld, Mkr 4 226 3511 4 226 3511
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 1,1% 1,5% 6,6% 7,1%
Soliditet, % 28,4% 29,3% 28,4% 29,3%
Operativt kassaflode, Mkr 157 296 785 779
Rantebarande nettoskuld/justerad EBITDA 12 manader, agr 4,6x 4,3x 4,6x 4,3x
Medelantal heltidsanstéllda Individ och familj 2 099 2 003 2169 2 065
Medelantal heltidsanstédllda Personlig assistans 5159 5 085 5209 5099
Medelantal heltidsanstallda Aldreomsorg 991 858 955 862
Medelantal heltidsanstallda Finland 1 554 1583 1 605 1 669
Medelantal heltidsanstédllda Norge 939 1 000 994 838
Medelantal heltidsanstallda Centrala funktioner inklusive Danmark 61 63 65 59
Totalt medelantal heltidsanstallda 10 804 10 591 10 996 10 592
Heltidsanstéllda vid periodens slut 10 945 10 639 10 945 10 639
Medelantal kunder Individ och familj 1823 1738 1789 1 746
Medelantal kunder Personlig assistans 1876 1914 1874 1 893
Medelantal kunder Aldreomsorg 998 871 894 825
Medelantal kunder Finland 4 213 3 841 4 079 3947
Medelantal kunder Norge 430 322 406 317
Medelantal kunder Danmark 44 65 61 68
Totalt medelantal kunder 9 384 8 750 9102 8 795
Genomeshnittligt antal aktier, tusental 48 892 52 562 48 699 52 995
Eget kapital per aktie, SEK 52 45 52 44

Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 0,68 0,94 5,67 4,94

Bokslutskommuniké januari-december 2021 | 20



Moderbolaget

Resultatrakning i sammandrag

Rorelseintakter - = - 2
Rorelsekostnader -3 -3 -16 -17
Rorelseresultat -3 -3 -16 -15
Ranteintakter 17 19 40 108
Réntekostnader -34 -30 -103 -108
Resultat efter finansiella poster -19 -14 79 -15
Koncernbidrag 132 = 132 105
Féréandring periodiseringsfond -1 = -1 4
Resultat fore skatt 112 -14 52 94
Inkomstskatt -25 3 -13 -25
Periodens resultat 87 11 39 69

Balansrakning i sammandrag

Anlaggningstillgdngar 1684 1629
Omséttningstillgdngar 1897 1616
SUMMA TILLGANGAR 3 582 3 244
Eget kapital 1 508 1572
Obeskattade reserver 149 148
Langfristiga réntebarande skulder 1508 946
Ovriga kortfristiga skulder 417 578

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 582 3 244
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har uppréattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten for
moderbolaget har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel,
Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som i 6vrigt har
tillampats i denna rapport & desamma som de som beskrivits i arsredovisningen
for 2020, vilken upprattades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sasom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna
och dess tillhérande noter i delarsinformationen pa sidorna 2-8 som utgér en
integrerad del av denna finansiella rapport.

Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2021
Humana har gjort bedémningen att nya eller andrade standarder och
tolkningsuttalanden inte kommer att ha ndgon vésentlig effekt pa koncernens
finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att foretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgédngar, skulder,
intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar. De kritiska bedémningarna och kallorna till osakerhet i
uppskattningar &r desamma som i senaste arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsattning - Externa intakter 2 255 2101 3042 2931 669 608
Ovriga rérelseintékter 2 - - - - -
Rorelseintakter 2 257 2101 3 042 2931 669 608
Eiiersel:lstealz)f:trr‘eaz\gkrivningar och ovriga 206 225 209 162 14 22
Avskrivningar och nedskrivningar -37 -34 -1 -2 -16 -12
Ovriga rérelsekostnader -1 -2 - - - -
Rorelseresultat 168 190 208 160 -3 10
Nettoomsattning — Externa intakter 1276 1326 915 788 19 17 8176 7771
Ovriga rérelseintakter 8 1 1 - 1 26 12 26
Rorelseintdkter 1284 1327 916 788 20 43 8 188 7 797
535.‘;:1?&72&‘31'2::3295'r el 74 83 116 81 295 270 914 844
Avskrivningar och nedskrivningar -19 -22 -12 -12 -335 -289 -420 -371
Ovriga rérelsekostnader - - - - - 1 -1 -2

Rorelseresultat 56 62 103 69 -40 -20 493 471
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Not 4 Intaktsfordelning per land

Sverige 1537 1429 5970 5 664
Finland 328 321 1284 1327
Norge 241 193 916 788
Danmark 4 5 18 18
Totala rorelseintdkter 2110 1948 8 188 7 797

Not 5 Forvarv av rorelse

Forvarvade foretagens nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten

Anlaggningstillgdngar 0 4 0 - 4
Omséttningstillgdngar 27 27 13 12 79
Langfristiga skulder -2 - 0 - -2
Kortfristiga skulder -8 -15 -5 -7 -35
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 17 16 8 5 46
Goodwill 65 195 11 12 283
Total kdpeskilling 82 211 21 17 329
Likvida medel i férvarvade enheter -20 -10 -7 -5 -42
Betalning med egna aktier - -55 - = -55
Villkorad képeskilling -1 -73 -7 - -81
Paverkan pa likvida medel 61 73 5 12 151
Reglerade képeskillingar hanforlig till tidigare férvarv 1
Mindre forvarv 1
Total paverkan pa likvida medel 153

1) Férvarvsanalysen &r preliminar, d8 slutavrakning inte har faststallts.

Team J-son

I februari 2021 forvarvade Humana det svenska individ- och familjeforetaget Team J-son, en leverantor av hégkvalitativa
omsorgstjénster for barn och unga med komplexa behov. Rérelseintikter frdn det férvérvade bolagen Team J-son som ingar
i koncernens resultatrakning sedan februari uppgar till 87 Mkr for heldret och for kvartalet 24 Mkr. De férvarvade bolagen
bidrog ocksa till periodens resultat om 11 Mkr for heldret och for kvartalet med 2 Mkr.

Fideli Omsorg

Den 1 september 2021 férvarvade Humana 100% av aktierna i omsorgsféretaget Fideli Omsorg AB. Foérvarvet starker
Humanas verksamhet inom socialpsykiatri och omsorg for personer med funktionsnedsattning samt kompletterar Humanas
erbjudande geografiskt. Kopeskillingen for Fideli Omsorg (kassa- och skuldfri bas) bestod av en kdpeskilling i likvida medel av
83 Mkr och 769 200 aktier i Humana motsvarande 50 Mkr baserat pa ett volymvagt genomsnittspris pa Nasdaq Stockholm
under tio handelsdagar innan avtalsdagen (65,00 SEK). Det verkliga vardet av vederlagsaktierna uppgick till 55 Mkr. I tillagg
till detta kan Humana komma att betala en tilldggskopeskilling om maximalt 75 Mkr baserat pa Fideli Omsorgs resultat under
2021, 2022 och 2023. Den goodwill om 195 Mkr som inkluderas i forvarvet av Fideli Omsorg motsvaras dels av den
geografiska bredden som uppnds inom omradet socialpsykiatri och omsorg for personer med funktionsnedsattning, dels av de
samordningsvinster som uppstar i och med sammanslagningen.

Transaktionskostnader om totalt 1,4 Mkr har rapporterats som administrationskostnader i koncernens resultatrakning.

Rorelseintakter fran Fideli Omsorg som ingar i koncernens resultatrakning sedan 1 september uppgar for heldret till 38 Mkr
och kvartalet till 29 Mkr. De férvarvade bolagen bidrog ocksa till periodens resultat for heldret till 4 Mkr och kvartalet med
2 MKkr.

Balans Behandling

I oktober 2021 forvarvade Humana det svenska individ- och familjeféretaget Balans Behandling AB, en leverantor av
hogkvalitativa omsorgstjanster fér barn och unga med komplexa behov. Rorelseintakter fran det férvarvade bolagen, som
ingdr i koncernens resultatrakning sedan 1 oktober, uppgar till 12 Mkr for kvartalet och heldret. De forvarvade bolagen bidrog
ocksa till periodens resultat om 1,4 Mkr for kvartalet och heldret. Transaktionskostnader om 0,2 mkr har rapporterats som
administrationskostnader i koncernen.
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Enigheten

I november 2021 forvarvade Humana det svenska assistansbolaget Enigheten Personlig assistans AB. Férvarvet starker
Humanas position och méjligheter inom Personlig assistans i Dalarna. Rorelseintédkter fran det forvarvade bolaget som ingar i
koncernens resultatrdkning sedan 1 november uppgar till 9 Mkr for kvartalet och heldret. Det forvarvade bolaget bidrog ocksa
till periodens resultat om -0,5 Mkr for kvartalet och heldret. Transaktionskostnader om 0,2 Mkr har rapporterats som

administrationskostnader i koncernen.

Om ovan forvarv hade genomforts per den 1 januari 2021 s& skulle koncernens rérelseintékter pd heldret totalt uppga till
8 308 Mkr (120 Mkr hégre) och periodens resultat skulle uppgatt till 496 Mkr (3 Mkr hégre).
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Not 6 Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella skulder
Tillaggskdpeskilling 80 80 80 - - 80

Finansiella skulder
Tillaggskdpeskilling 6 6 6 = = 6

Vérdering till verkligt virde

N&r verkligt varde for en tillgdng eller skuld ska faststallas, anvander koncernen
observerbara data i sa stor utstrackning som méjligt. Verkliga varden
kategoriseras i olika nivder i en verklig vardehierarki baserad pa indata som
anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pd marknaden

Avstamning mellan ingdende/utgdende balans for finansiella instrument varderade i niva 3,
tillaggskopeskilling

Ingdende balans, 1 januari 6 13

Totalt redovisade vinster och forluster:

Férvarv 81 1
Reglerat under perioden -19 -8
Aterfort mot resultatrakningen 12 =
Utgdende balans, perioden 80 6
Valutasakring

Koncernen valutasakrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den
31 december 2021 hade koncernen exponeringar mot EUR, NOK och DKK. DKK
utgér en mindre summa och sékras inte. NOK och EUR sakras med hjalp av 18n
i utlandsk valuta. Sakringsredovisning innebar att den effektiva delen av
valutakursférandringarna redovisas i koncernens rapport éver 6vrigt
totalresultat. Per den 31 december 2021 hade koncernen 18n om 40 MEUR

och 1dn om 328 MNOK for vilka sdkringsredovisning tillampas. Relaterade
valutakursforandringar om -31 Mkr (50) fére skatt har darmed redovisats

i koncernens rapport 6ver 6vrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna,
vilka kompletterar de matt som definieras eller specificeras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang
ger tydligare eller mer fordjupad information &n de matt som definieras i
tillampliga regler for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds
fran bolagets koncernredovisning och ar inte matt i enlighet med IFRS.

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2021 2020 2021 2020
Justerat rorelseresultat
Roérelseresultat 82 101 493 471
Reavinst vid forsaljning av fastigheter - - - -17
Retroaktiv aterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier -11 - -11 -
Slutreglering tvist 13 - 13 -
Justerat rorelseresultat 85 101 495 453
Justerad EBITDA
Rorelseresultat 82 101 493 471
Avskrivningar och nedskrivningar 126 95 420 371
EBITDA 209 196 913 842
Reavinst vid forsaljning av fastigheter - - - -17
Retroaktiv dterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier -11 - -11 -
Slutreglering tvist 13 - 13 -
Justerad EBITDA 211 196 916 824
Organisk intaktstillvaxt
Omséttning, bas 1937 1902 7 761 6 968
Omséttning, intaktstillvaxt 67 59 238 289
Total organisk tillvaxt 3,4% 3,1% 3,1% 4,1%
Operativt kassaflode
Rorelseresultat 82 101 493 471
Avskrivningar och nedskrivningar 126 95 420 371
Férandring av rorelsekapital -21 129 -12 71
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgdngar, netto -31 -29 -117 -133

Operativt kassaflode 157 296 785 779
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Rantebdrande nettoskuld

Langfristiga rantebérande skulder 4702 3 457
Kortfristiga réntebdrande skulder 218 813
Likvida medel -695 -759
Rantebadrande nettoskuld 4 226 3 511
Justerad EBITDA 12 manader 916 824
Ridntebirande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mdnader, ggr 4,6x 4,3x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Summa Tillgdngar 9 002 8 044
Uppskjutna skatteskulder -74 -70
Leverantorsskulder -165 -128
Ovriga kortfristiga skulder -1 285 -1222
Sysselsatt kapital 7 478 6 624
Roérelseresultat 493 471
Finansiella intékter 1 1
Totalt 494 471
Avkastning p& sysselsatt kapital, % 6,6% 7,1%
Soliditet, %

Totalt eget kapital 2 553 2 354
Summa tillgdngar 9 002 8 044

Soliditet, % 28,4% 29,3%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Rorelseresultat och finansiella intakter
dividerat med totalt sysselsatt kapital

Avkastning pa
sysselsatt kapital

(%) multiplicerat med 100.

EBITDA Rorelse_resultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

Justerat

rorelseresultat
och justerad

Rorelseresultat respektive EBITDA
justerat for jamforelsestérande poster.

EBITDA

Rorelseresultat inklusive forandring av
Operativt avskrivningar/nedskrivningar,
kassaflode rorelsekapital samt investeringar i andra

anlaggningstillgdngar (netto).

Tillvaxt i lokal valuta fér jamforbara
bolag inom respektive segment som
Humana &gde under féregdende
jamforelseperiod.

Organisk tillvaxt

Upplaning exklusive rantederivat med

Rantebadrande T

nettoskuld a_\_/drag__for I|kV|_da gnedel och
rantebdarande tillgangar.

Rantebdrande Upplaning exklusive réntederivat och

nettoskuld exkl
leasingskulder

leasingskulder med avdrag for likvida
medel och rénteb&rande tillgéngar.

Rantebaranc_ie Rantebdrande nettoskuld dividerat med
nettoskuld/juste Usterad EBITDA
rad EBITDA ] :

Eget kapital inklusive innehav utan
bestémmande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med
100.

Soliditet (%)

Totala tillgdngar minus ej rantebarande

Sysselsatt kapital skulder.

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital
som &gare och l8ngivare har stallt till férfogande. Syftet ar
att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets resultat
genererat av den Idpande verksamheten och underlattar
jamforelser av Ionsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av jamforelsestorande poster gors for att
underlatta en rattvis jamforelse mellan tva jamforbara
tidsperioder samt for att visa den underliggande utvecklingen
i den operativa verksamheten exkluderat for engdngsposter.

Genom att exkludera kassafléde frén foretagsférvarv och
finansiering underlattas en analys av
kassaflddesgenereringen i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande omsattningstillvaxten i
jamforbara bolag mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvénds till att pa ett enkelt satt askadliggora
och bedéma koncernens mojligheter till att leva upp till
finansiella dtaganden.

Nettoskulden anvands till att pd ett enkelt satt askadliggora
och bedéma koncernens mdjligheter till att leva upp till
finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldsattning i férhallande till
justerad EBITDA. Det anvénds for att skadliggéra
koncernens méjlighet att leva upp till finansiella dtaganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgdngarna som &r
finansierade med eget kapital. Syftet ar att kunna bedéma
koncernens betalningsformaga pa 1&ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som
finansierats av rantekravande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per aktie
Genomsnittligt antal aktier

Jamforelsestorande poster

Medelantalet heltidsanstillda

Medelantal kunder
Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, aterkép och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier pa daglig basis efter
inldsen och terkop.

Poster som inte forvantas aterkomma och som forsvarar jamférbarheten mellan
o . .
tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstédllda under rapporteringsperioden.
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststédlld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med rorelseintakterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r sadan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen lamnades,
genom nedanstdende kontaktpersoners férsorg, for offentliggérande den

10 februari 2022 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens Finansiell kalender Kontakt
En webbsand telefonkonferens halls Ars- och héllbarhetsredovisning 2021 4 April 2022 Noora Jayasekara
den 10 februari 2022 kl 09:00 CET. Deldrsrapport jan-mar, Q1 2022 5 maj 2022 CFO
Vd och koncernchef Johanna Rastad Arsstamma 2022 10 maj 2022 070 318 92 97
och CFO Noora Jayasekara Deldrsrapport jan-jun, Q2 2022 18 aug 2022 noora.jayasekara@humana.se
presenterar rapporten och svarar p§ Delérsrapport jan-sep, Q3 2022 10 nov 2022 i
fragor. For att delta, ring in pa: Ewelina Pettersson
IR-ansvarig
SE: +46 8 5055 8357 0730 747 912
UK: +44 33 3300 9265 ewelina.pettersson@humana.se

US: +1 63 1913 1422 (For US ocksa
kod: 67832648#)

Humana AB
Warfvinges vag 39, 7tr Telefon: 08-599 299 00
112 51 Stockholm www.humanagroup.se

Humana
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