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Andra kvartalet, april-juni, 2022

Roérelseintakterna uppgick till 2 241 miljoner kronor (2 058), en 6kning
med 8,9 procent, vilket framst forklaras av forvarv, tidigare 6ppnade
enheter inom Aldreomsorg, och fortsatt god tillvéxt i Norge.

Halvarsperioden, januari-juni 2022

Roérelseintakterna uppgick till 4 388 Mkr (4 044), en 6kning med 8,5
procent. Den organiska tillvaxten var 2,2 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 141 Mkr (219), en minskning med 35,6

Operativt kassafléde uppgick till 351 Mkr (448).

Forvarvstillvaxt och
utrymme for
| marginalforbattring

Den organiska tillvaxten var 2,2 procent (4,2). Aldreomsorg och Norge
drev den organiska tillvéaxten tillsammans med Finland, medan farre
assistanstimmar inom Personlig assistans och stédangda enheter inom
Individ och familj hammade tillvaxten.

Rorelseresultatet uppgick till 65 Mkr (107), en minskning med 39,4
procent. Minskningen forklaras framst av fortsatta svarigheter med
personalférsérining i alla affirsomraden, inflation, och kostnader

relaterade till nystartade verksamheter.

- Periodens resultat efter skatt uppgick till 18 Mkr (57).
Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 0,37

Operativt kassafléde uppgick till 237 Mkr (251). Minskningen hanférs till

Periodens resultat efter skatt uppgick till 47 Mkr (120).
Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till 0,97

Nyckeltal
Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec

Mkr 2022 2021 % 2022 2021 % 2021/22 2021 %o
)__ Nettoomsdttning 2241 2058  8,9% 4388 4042 8,6% 8522 8176 4.2%

Ovriga ) )

relaaintikter 0 0 n/a 0 2 -96,1% 10 12 -17,5%

-
Rorelseintikter 2241 2058 8,9% 4388 4044 8,5% 8532 8188 4,2%
\ Rérelseresultat 65 107 -39,4% 141 219  -35,6% 415 493 -15,8%

Justerat 65 107 -39,4% 141 219  -35,6% 417 495 -15,7%

rorelseresultat

Periodens 18 57 -68,7% 47 120 -60,9% 203 276 -26,4%

resultat

Operativt 237 251 -5,8% 351 448  -21,8% 687 785 -12,4%

kassaflode
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Vd-ord

Under arets andra kvartal ser vi en forsiktig
aterhdmtning efter pandemin, hammad av
fortsatta utmaningar med
personalforsorjning. Mycket tid och kraft laggs
pa att siakra kompetens och kapacitet for att ta
hand om individer i var omsorg.

Vi vialkomnar under kvartalet tre viktiga
forvarv som kompletterar var verksamhet.
Integrationen av dessa forvarv tillsammans
med systematiska forbattringar i var
underliggande verksamhet ger oss en an bittre
grund att bygga vidare pa.

Intdkterna for koncernen 6kade med 9 procent under
andra kvartalet och uppgick till 2 241 miljoner kronor.
Férvérv, de nystartade enheterna inom Aldreomsorg
samt dkat antal klienter i Norge bidrog till
intdktsdkningen. En forsiktig aterhdmtning av
belaggning inom Individ och familj ger oss positiva
signaler. Rorelseresultatet for koncernen nar 65
miljoner kronor, dar framférallt utmaningar i
personalférsérjning fortsatter att dven efter pandemin
driva héga kostnader for temporara resurser och
Overtidsersattning.

Under det senaste aret har vi férvarvat verksamheter
med en uppskattad drsomsattning om narmare en
miljard kronor. Dessa forvarvade verksamheter ger
annu inte positiv utvaxling pa resultatet men pa sikt
raknar vi med att de bidrar i linje med vara
I&ngsiktiga finansiella mal. Framat lagger vi fokus pa
var underliggande verksamhet och integration av
forvarv.

Inflationen pdverkar var kostnadsbas i form av 6kade
omkostnader for drivmedel, el, mat etc. Vara stérre
kostnadsposter sdsom hyra och personal fangas dock
over tid huvudsakligen upp av indexreglerade avtal
och férhandlingar. Vi arbetar dessutom kontinuerligt
med att 6ka effektiviteten i samtliga affarsomraden.

Pandemin har forstarkt omsorgens utmaningar
med kompetensforsorjning

Pandemin har inneburit en hég arbetsbelastning for
vdra medarbetare under 18ng tid. Jag &r véldigt stolt
och tacksam dver medarbetarnas insatser. Det &r
gladjande att se att kortidssjukfranvaron i koncernen

har minskat frén 6,7 procent till 4,3 procent under
kvartalet.

Behovet av anstéllda inom vard och omsorg i Sverige
forvantas pa grund av demografiska férandringar och
pensionsavgangar att 6ka med ca 16 000 personer
per ar fram till 2029, motsvarande ca 20 procent av
total sysselsattning, enligt SKR. Det &r patagligt att
det rader personalbrist i var bransch samtidigt som
var medarbetarundersékning visar allt ndjdare
medarbetare vilket ar viktigt i kampen om kompetens
pa marknaden.

Det finns en fortsatt stark underliggande efterfrdgan
for vara tjanster. Vi jobbar aktivt med att sakra
kompetens for att tillhandahalla en trygg och séker
vard foér vara kunder. Vi har lange fokuserat pa att
vara en attraktiv arbetsgivare, vilket &r ett av vara
strategiska malomraden. Ett branschledande eNPS
(bendgenhet att rekommendera sin arbetsgivare) ger
oss ett férsprang i hanteringen av personalbristen pa
marknaden. Vi har nu intensifierat arbetet med
arbetsmiljéfragor, ledarskap och utbildning. Allt fler
medarbetare deltar i vara interna utbildningar i
Humana Academy vilket ar glédjande.

Aterhi@mtning och integration av forvirv i
affairsomradena

P3 affarsomrddesniva bidrar Personlig assistans
dterigen med ett bra kvartal. Rorelseresultatet ligger i
linje med samma period féregdende ar, trots
utmaningar i rekrytering av personliga assistenter. Vi
har under varen arbetat med att férbéttra, digitalisera
och automatisera rekryteringsprocessen, vilket har
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varit ett viktigt verktyg for att hantera bemanningen.
Genom forvarvet av verksamheten i Assistans for dig,
valkomnar vi ca 2 000 nya medarbetare till Humana.

Individ och familj fortsatter sitt
dterhamtningsarbete efter stéangningar av
verksamheter féregdende &r samt pandemins effekter
pa beldggning och kostnader. Vi ser en
beldaggningstkning vilket bidrar till en positiv trend i
den organiska tillvaxten och vittnar om att vara
riktade aktiviteter i affarsomradet borjar fa effekt.
Tva enheter startar i kvartalet, varav en ny enhet
inriktad mot ldkemedelsassisterad behandling vid
opioidberoende. Detta markerar ytterligare
forflyttning mot mer omsorgskravande klienter.
Samtidigt ar kostnaderna for personal fortsatt hdga
pd grund av utmaningar med att hitta kompetens.
Affarsomradet fortsatter att rikta insatser mot att
lyfta beldggning, sakerstalla kompetens och
effektivitet.

Aldreomsorg bidrar negativt till rérelseresultatet,
framfor allt pa grund av trég upprampningstakt i de
nya egen regiverksamheterna som startade
foregdende 3r. Belaggningsnivderna totalt forbattras
nagot men tar langre tid &n dnskat, delvis pa grund
av svarigheter att sdkra bemanning, men ocksa pa
grund av lagre efterfrdgan i vissa kommuner. For att
sakra l6nsamheten framdver genomfoér vi ytterligare
3tgérder som starker kostnadskontrollen, utdkar
saljkapaciteten och starker ledarskap. Under kvartalet
vann vi en upphandling i Strangnas med garanterad
belaggning om 100 platser fran ar 2025.

Verksamheten in Finland praglades fortsatt av stora
svarigheter med personalférsérjning, relativt hég
sjukfranvaro och darmed 18g belaggning vilket
paverkar marginalen negativt. Regulatoriska krav
anstranger utbudet pa personal. Nya processer och
system for rekrytering férvantas underlatta
personalférsdrjningen. Vi arbetar ocksd med att
omférhandla priserna och anpassa kostnaderna for att
férbattra marginalerna. Vi arbetar &ven med atgarder
for att forbattra Ionsamheten i Kalliola. I kvartalet
startar vi tre nya enheter inom barn och unga samt
forvarvar 6ppenvardsbolaget Debora
Lapsiperhepalvelut Oy, vilket starker vart erbjudande
och ger oss geografiskt battre tackning.

Norge fortsatter att utvecklas val. Efter en tid med
kraftig organisk tillvéxt ser vi en atergang till mer
normala nivder. Utmaningar med personalférsérjning

Vi valkomnar under kvartalet tre viktiga
forvarv som kompletterar var verksamhet
och ger oss en dn bdttre grund att bygga
vidare pa.

som ett resultat av 6kade utbildningskrav inom barn
och unga paverkade bade beldggningen och
rérelseresultatet sdvél som satsningar for att sékra
god tillvéxt och utveckling.

Okad granskning av vdra verksamheter

Vi har under det senaste aret upplevt en markant
O0kning av myndigheters granskning av
omsorgsverksamheten, framforallt inom Personlig
assistans och Individ och familj i Sverige.
Regulatorisk osakerhet kopplat till aterkrav inom
Personlig assistans praglar branschen och Humana. Vi
valkomnar granskning fér 6kad kvalitet och arbetar
med att pd basta satt sdkra omsorgen fér vara
klienter. Vi for en aktiv dialog med myndigheterna for
att fa battre inblick i deras processer och béttre
kunna férutse eventuella krav som kan komma att
stallas pa oss.

Systematiska forbattringar baddar for framtiden

Aven om kvartalet resultatmaéssigt inte &r i linje med
vara férvantningar har vi genom ett systematiskt
forbattringsarbete skapat goda férutsattningar for att
framat stérka resultatet. De bolag vi férvarvat bidrar
direkt till intdktsdkning och pa sikt ger de oss rum for
marginalférbattring. N&r vi far bukt med
personalférsériningen, effekterna fran stangda
verksamheter klingar av och foérvarven integreras
raknar vi med 6kade marginaler. Vi kan se att vara
initierade atgarder i affirsomradena bérjar ge effekt
och vi fortsatter att bygga vidare pa férandringar som
Okar effektiviteten och sakrar kvaliteten. Vi ar aven
glada 6ver att kunna bidra med plats pa vart
sldreboende i Vallentuna till flyktingar fr&n Ukraina.

Langsiktigt stdr vi, men hjalp av vara fantastiska
medarbetare, val rustade for att kunna erbjuda bdsta
méjliga omsorg for vara klienter.

Stockholm 18 augusti 2022

VD och koncernchef Humana AB
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Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till for personer med funktionsnedsattning, psykosocial problematik
och psykisk ohilsa samt for aldre. Var vision &r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, 9 000 kunder och klienter, 18 000 medarbetare
och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark &r vi i dag en
betydande aktor inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg ar. Vi jobbar
utifrn individens férutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och basta
tillgangliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Att vi lyckas
visar vara egna och externa undersékningar gédng pa gang.

Men vi néjer oss aldrig. Att standigt utvecklas for att uppratthdlla hogsta kvalitet &r
grundldggande for oss. Vi vill sdtta en ny och hogre standard for omsorg. Det &r sa
vi driver nordisk omsorg och vélfard framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for att det ska bli verklighet.

Fem affirsomrdden Verksamhet i fyra lander

Personlig assistans, 37% Sverige, 73%

Individ och familj, 28% Finland, 16%
Aldreomsorg, 8% Norge, 11%
Finland, 16% Danmark, 0%

Norge, 11%

Stark marknadsposition
i Norden

Humana ar en nordisk omsorgskoncern
med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig
assistans. Vi vaxer inom aldreomsorg dar
vi bygger nya boenden i egen regi.

medarbetare

kunder

intakter, Mkr

Finansiell data p8 denna sida avser heldr 2021.

Strategi for hallbar omsorg

Humanas vision och évergripande
malsattning handlar om social hallbarhet
pa individ- och samhallsniva. Hallbarhet &r
déarfér en integrerad del av var strategi.

Vi har definierat fyra strategiska
malomraden; kvalitet, attraktivitet som
arbetsgivare, I6nsam tillvaxt och
samhaéllsansvar. Dessa malomraden styr,
tillsammans med var vardegrund,
verksamheten mot visionen om allas

ratt till ett bra liv.

MALSATTNING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjanster for kunder,
klienter och bestéllare med hoga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN
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Finansiell oversikt

Rorelseintiakter per affirsomrade

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr 2022 2021 % 2022 2021 % 2021/22 2021 %
Individ och familj 599 578 3,7% 1176 1130 4,1% 2 303 2 257 2,0%
Personlig assistans 805 756  6,5% 1 566 1 507 3,9% 3101 3042 1,9%
Aldreomsorg 201 155 29,2% 397 306 29,6% 760 669 13,6%
Finland 372 325 14,6% 733 641 14,3% 1376 1284 7,1%
Norge 259 240 7,9% 506 450 12,5% 972 916 6,1%
Ovrigt 5 4 10,2% 10 9 9,9% 19 20 -0,5%
Totala rorelseintdkter 2 241 2058 8,9% 4 388 4 044 8,5% 8 532 8 188 4,2%

Organisk tillvaxt per affairsomrade

Apr-jun  Apr-jun Jan-jun  Jan-jun Jul-jun  Jan-dec
Procent 2022 2021 2022 2021 2021/22 2021
Individ och familj -0,3% 4,2% -2,5% 3,9% -5,4% 0,9%
Personlig assistans -1,9% 3,2% -1,2% 3,9% -3,3% 1,9%
Aldreomsorg 29,2% 0,4% 29,6% 1,7% 38,0% 10,1%
Finland 2,2% 1,0% 2,0% -1,9% 3,4% -0,5%
Norge 3,6% 15,7% 7,0% 13,6% 7,3% 13,8%
Total organisk tillvaxt 2,2% 4,2% 2,2% 3,7% 2,3% 3,1%

Rorelseresultat per affirsomrade

Apr-jun  Apr-jun Jan-jun  Jan-jun Jul-jun  Jan-dec

Mkr 2022 2021 % 2022 2021 % 2021/22 2021 %
Individ och familj 36 50 -27,9% 59 91 -35,0% 136 168 -19,1%
Personlig assistans® 34 35 -4,3% 84 85 -1,1% 207 208 -0,5%
Aldreomsorg -6 -4 n/a -10 2 n/a -14 -3 n/a
Finland? 0 16 -98,7% 3 27 -89,9% 32 56 -43,4%
Norge 18 22 -21,2% 36 39 -8,5% 100 103 -3,2%
Ovrigt -17 -13 n/a -31 -25 n/a -45 -40 n/a
Totalt rorelseresultat 65 107 -39,4% 141 219 -35,6% 415 493 -15,8%

Rorelsemarginaler per affirsomrade

Apr-jun  Apr-jun Jan-jun  Jan-jun Jul-jun  Jan-dec
Procent 2022 2021 2022 2021 2021/22 2021
Individ och familj 6,0% 8,7% 5,1% 8,1% 5,9% 7,5%
Personlig assistans 4,2% 4,7% 5,4% 5,6% 6,7% 6,8%
Aldreomsorg -3,1% -2,4% -2,5% 0,5% -1,9% -0,4%
Finland 0,1% 4,8% 0,4% 4,2% 2,3% 4,3%
Norge 6,8% 9,3% 7,0% 8,6% 10,3% 11,3%
Total rorelsemarginal 2,9% 5,2% 3,2% 5,4% 4,9% 6,0%

1)Rorelseresultatet i fjarde kvartalet 2021 inkluderar retroaktiv &terbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier om 11 Mkr.
2)Rérelseresultatet i fjarde kvartalet 2021 inkluderar en slutreglering av en tvist om -13 Mkr.
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Koncernens utveckling

Intakter

Rorelseintékterna i andra kvartalet uppgick till 2 241 Mkr (2 058), en 6kning
med 8,9 procent. Organiskt ékade intakterna i kvartalet med 2,2 procent (4,2).
Den minskade organiska tillvixten paverkas av firre assistanstimmar inom
Personlig assistans samt stangda enheter inom Individ och familj. Férvarvade
verksamheter bidrog med 140 Mkr till intdkterna i andra kvartalet.
Verksamheter i egen regi stod fér 95,2 procent av de totala intékterna i
kvartalet och entreprenadkontrakt for 4,8 procent.

Rorelseintdkterna i halvarsperioden uppgick till 4 388 Mkr (4 044), en 6kning
med 8,5 procent. Organiskt ékade intakterna med 2,2 procent (3,7). Férvarvade
verksamheter stod foér 266 Mkr. Verksamheter i egen regi bidrog med 95,1
procent av de totala intédkterna och entreprenadkontrakt med 4,9 procent.

Beldggning inom &ldreomsorg, 6ppenvard och andra verksamheter har under
halvarsperioden paverkats negativt av pandemin. Under det andra kvartalet har
dessa effekter avtagit.

Resultat

Rorelseresultatet for det andra kvartalet uppgick till 65 Mkr (107), en minskning
med 39,4 procent. Rérelsemarginalen minskade till 2,9 procent (5,2).
Rorelseresultatet for koncernen har under andra kvartalet pdverkats negativt av
bemanningsutmaningar vilket driver hégre personalkostnader och kostnader for
temporara resurser. Kvartalets rorelseresultat paverkas &ven av inflation och
kostnader relaterade till nystartade verksamheter.

Rorelseresultatet for halvarsperioden uppgick till 141 Mkr (219), en minskning
med 35,6 procent, och rérelsemarginalen var 3,2 procent (5,4). Det justerade
rorelseresultatet uppgick till 141 Mkr (219), en minskning med 35,6 procent.
Resultatminskningen for halvarsperioden var framférallt hanférlig till negativ
paverkan fran personalkostnader inklusive kostnader fér temporéra resurser.
Kostnader for uppstarter paverkar ocksd negativt. Pandemin hade en direkt
negativ paverkan pd verksamhetens férsta kvartal med -15 Mkr, medan
paverkan pa andra kvartalet var vasentligt lagre.

Effekterna pa rérelseresultatet av leasingkontraktens hyreskostnader och
avskrivningar till foljd av redovisningsprincipen IFRS 16, som tillampas sedan
1 januari 2019, uppgick i kvartalet till 19 Mkr (se tabell).

Hyreskostnader 112 94 219 182
Avskrivningar -93 -78 -184 -151
Rorelseresultat 19 16 35 31
Finansiellt netto -25 -22 -51 -42
Resultat fore skatt -7 -6 -16 -11

Operativt kassaflode och rantebarande nettoskuld

Det operativa kassaflédet uppgick under andra kvartalet till 237 Mkr (251).
Skillnaden forklaras framst av ett lagre resultat fore skatt delvis motverkat av
férandringar i rorelsekapitalet samt investeringar i nya enheter.

Intakter

Mkr
2250
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Humanas rantebdrande nettoskuld 6kade med 475 Mkr till 4 384 Mkr

(3 909). Nettoskulden har 6kat framst pa grund av 6kade leasingskulder
hanforligt till investeringar i nya enheter, forvarv samt aterkdp av egna aktier.
Skuldsattningen, matt som rantebarande nettoskuld i relation till justerad
EBITDA, ligger pd 5,1 ggr (4,5).

Under det forsta kvartalet 2022 terkdpte Humana aktier till ett varde av 55
Mkr. Per den 31 mars 2022 uppgick innehavet av egna aktier till 10 procent av
totalt antal utestdende aktier, motsvarande ett anskaffningsvarde om 313 Mkr.
De 3terkdpta aktierna har minskat likvida medel och eget kapital, vilket 6kar
bolagets rantebdrande nettoskuld. Bolagsstamman 2022 beslutade om
indragning av bolagets innehav av egna aktier samt aterstalining av
aktiekapitalet genom fondemission, vilket genomférdes den 19 maj 2022. Per
den 30 juni uppgdr det totala antalet aktier i bolaget 47 826 058 och bolagets
egna innehav till 0 aktier.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

[y
R * o

Intdkterna i andra kvartalet uppgick till 599 Mkr (578), en 6kning med 3,7
procent jamfért med samma period féregdende ar. Intaktsokningen i kvartalet
hanfors till férvarv gjorda under 2021 samt 2022. Den organiska tillvaxten
uppgick till -0,3 procent (4,2). Intdkterna under halvarsperioden dkade med 4,1
procent och uppgick till 1 176 Mkr (1 130) medan den organiska tillvaxten var
-2,5 procent (3,9). Den organiska tillvaxten dterhamtar sig i kvartalet och &r i
stort sett oférandrad jamfort med foregdende ar. For halvaret &r den organiska
tillvéxten negativ, till stora delar beroende pa stdngda enheter inom segmentet
Barn och Unga samt lagre belaggning i delar av den underliggande
verksamheten i bérjan av perioden.

Rorelseresultatet i andra kvartalet uppgick till 36 Mkr (50), en minskning med
27,9 procent jamfért med féregdende ar. Rorelseresultatet i halvdrsperioden
uppgick till 59 Mkr (91), en minskning med 35 procent. Rérelsemarginalen
uppgick i kvartalet till 6,0 procent (8,7) och for halvarsperioden 5,1 procent
(8,1). Resultatminskningen i kvartalet férklaras av hdgre kostnader fér personal
till féljd av bemanningsutmaningar och expansion inom familjehem samt
kostnader relaterade till nystartade enheter. Halvaret paverkas &ven negativt av
stdngda enheter och pandemieffekter.

Personlig assistans

Intakterna 6kade med 6,5 procent till 805 Mkr (756) i det andra kvartalet.

Den organiska tillvaxten uppgick till -1,9 procent (3,2). Intakterna under
halvarsperioden uppgick till 1 566 Mkr (1 507), en 6kning med 3,9 procent,
varav -1,2 procent (3,9) organiskt. Intaktsékningen under kvartalet och
halvarsperioden férklaras av genomférda forvarv samt en hogre
assistansersattning. Okningen motverkas av firre genomférda assistanstimmar,
framst p@ grund av svarigheter med rekrytering och bemanning.

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 34 Mkr (35), en minskning med 4,3
procent. Rorelseresultatet i halvarsperioden uppgick till 84 Mkr (85), en
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minskning med 1,1 procent. Rérelsemarginalen i andra kvartalet uppgick till
4,2 procent (4,7) och 5,4 procent (5,6) i halvarsperioden. En fortsatt effektiv
kostnadshantering kompenserar delvis fér 6kade personalkostnader, 6kade
omkostnader for assistenter samt administrativa kostnader delvis till foljd av
genomforda férvarv.

Aldreomsorg

Andel av koncernens
intakter kvartal 2 2022

9906

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal

Mkr %
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Intakterna uppgick i andra kvartalet till 201 Mkr (155). Den organiska tillvéxten A

uppgick till 29,2 procent (0,4). Intdkterna under halvarsperioden uppgick till 397 150 j
Mkr (306), en 6kning med 29,6 procent. Halvarets organiska tillvéxt var 29,6 . 2
procent (1,7). Intédktsdkningen och den organiska tillvaxten i kvartalet och @
halvarsperioden beror i sin helhet pa de fem nya &ldreboenden i egen regi som 50 —— =
Oppnades 2021. . a

Kv 2 2021 Kv 2 2022

e Rorelseintdkter s Rorelsemarginal

Rorelseresultatet uppgick i kvartalet till -6 Mkr (-4). Rorelseresultatet for
halvarsperioden uppgick till -10 Mkr (2). Rérelsemarginalen uppgick till

-3,1 procent (-2,4) i kvartalet och -2,5 procent (0,5) fér halvdrsperioden. Den
negativa utvecklingen i kvartalet och halvarsperioden beror till stérsta del pd
I&ngsam beldggningsforbattring, framst inom de nydppnade verksamheterna.
Aven hdgre personalkostnader bidrar negativt. Kvartalet belastas dven av
uppstartskostnader for nya kontrakt. Mogna enheter bidrar positivt jamfért med
samma period féregdende r. Fér halvarsperioden bidrar kontrakten positivt,
men kompenserar inte fér negativ paverkan fran 1ag beldggning i nya
aldreboenden i egen regi.

Finland

Andel av koncernens
intakter kvartal 2 2022

17%

Rorelseintakter och

rorelsemarginal
Y Mkr %
’“ ey Y ) 400 10
Intakterna i det andra kvartalet uppgick till 372 Mkr (325), en 6kning med 300 8
14,6 procent. Den organiska tillvaxten var 2,2 procent (1,0). Intakterna under 6
halvarsperioden uppgick till 733 Mkr (641), en 6kning med 14,3 procent, och 200 —

den organiska tillvaxten var 2,0 procent (-1,9). Den organiska tillvaxten drivs

framst av nydppnade enheter inom segmentet fér barn och unga. R

Rorelseresultatet det andra kvartalet uppgick till 0 Mkr (16), en minskning med v
98,7 procent jamfért med samma period féregdende ar. Rorelseresultat under
halvarsperioden uppgick till 3 Mkr (27). Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick till

Kv 2 2021 Kv 2 2022

[ Rorelseintékter s Rorelsemarginal
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0,1 procent (4,8) och for halvaret till 0,4 procent (4,2). Resultatminskningen
drivs av fortsatt stora svarigheter med personalférsérjning och férhsjd
sjukfrénvaro till féljd av pandemin. Rorelseresultatet paverkas dven negativt i
kvartalet och halvarsperioden av nydppnade enheter under uppstart samt
forvarvade bolag dar omstallningsarbete padgar. Negativa effekter fran pandemin
syns framst under forsta delen av halvarsperioden.

Norge

Andel av koncernens
intakter kvartal 2 2022

Rorelseintdkter och

rorelsemarginal

Mkr %
300 14
" . ) A 250 —— ] 12
Intakterna 6kade med 7,9 procent till 259 Mkr (240) i det andra kvartalet. 10

. o ) B ; . ) 200 —— — —
Intakterna under halvarsperioden uppgick till 506 Mkr (450), en 6kning med I \ 8
12,5 procent. Organiskt 6kade intéakterna med 3,6 procent (15,7) i kvartalet och 6
7,0 procent (13,6) i halvarsperioden, framst hanférligt till ett 6kat antal klienter R 4
inom samtliga segment férutom for barn och unga. R 2
0 0

Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 18 Mkr (22), en minskning med Kv 2 2021 Kv 2 2022

Rérelseintakter

Rorelsemarginal

21,2 procent jamfért med samma period féoregdende ar. Rérelseresultatet under
halvarsperioden uppgick till 36 Mkr (39), en minskning med 8,5 procent.
Roérelsemarginalen under kvartalet uppgick till 6,8 procent (9,3) och
halvarsperioden till 7,0 procent (8,6). Det lagre rorelseresultatet &r framst
hanférligt till minskad verksamhet inom segmentet barn och unga, drivet av
bemanningsutmaningar, och aven d6kade kostnader foér administrativ personal
och system och verktyg for att balansera en period av snabb tillvéaxt och for att
Idgga en grund for fortsatt tillvaxt.
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Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 30 juni 2022 till 2 558 Mkr (2 327).
Soliditeten uppgick till 27,1 procent (27,3). Den réantebdrande nettoskulden
uppgick till 4 384 Mkr (3 909), en 6kning med 475 Mkr jamfért med féregdende
3r. Skuldsattningen, méatt som rantebarande nettoskuld i relation till justerad
EBITDA, 6kade till 5,1 ggr (4,5). Skuldsattningen tkade pa grund av 6kade
leasingskulder hanforligt till investeringar i nya enheter, forvarv samt aterkdp av
egna aktier och en lagre justerad EBITDA.

Langfristiga rantebarande skulder 4 753 2 325
Kortfristiga rantebarande skulder 291 2293
Likvida medel -660 -709
Réntebadrande nettoskuld 4 384 3 909
varav rantebdrande leasingskulder 2 849 2 567
Réntebdrande nettoskuld exkl leasingskulder 1535 1342
Soliditet 27,1% 27,3%

Rdntebdrande nettoskuld/justerad

EBITDA 12 manader, ggr R 4,5x

4702
218
-695
4 226
2773
1453

28,4%
4,6x

Kassaflode

Kvartalets kassaflode uppgick till 73 Mkr (133), dar kassaflodet fradn den I6pande
verksamheten, netto, uppgick till 232 Mkr (249). Det lagre kassaflédet fran den
I6pande verksamheten férklaras framst av ett lagre resultat fore skatt delvis
motverkat av forandringar i rorelsekapitalet.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick i kvartalet till -66 Mkr (-40)
och férklaras av forvarv samt investeringar i nya enheter.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -93 Mkr (-77) i kvartalet
och best8r i sin helhet av amortering av leasingskulder.

Finansiella mal

Lonsamhet
En rérelsemarginal pa medelldng sikt uppgaende till 7 procent.

Intaktstillvaxt
En &rlig organisk tillvaxt pa medelldng sikt pa 5 procent. Utdver det kan
tillaggsfoérvarv ge en arlig tillvaxt pa 2-3 procent.

Kapitalstruktur
En réntebdrande nettoskuld som inte dverstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill sdga
rorelseresultatet fore avskrivningar och nedskrivningar

(se Finansiella definitioner och syften). Skuldsattningen kan tillfalligt, till
exempel i samband med forvarv, éverstiga malsattningen.
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Vasentliga handelser i det andra kvartalet 2022 och efter kvartalets slut

I juni forvarvades verksamheten i Assistans for Dig. Heldrsintakterna uppgar
till cirka 600 miljoner kronor och bolaget har ca 2 000 anstallda.

I juni forvdrvades omsorgsféretaget Vintergatan AB i Alingsas. Vintergatan AB
bedriver HVB boende med 11 ldgenheter fér unga vuxna i dldern 18-25 samt
tva stodboendeldgenheter for unga i dldern 16-20 ar. Bolaget heldrsintéakt
uppgar till cirka 14 miljoner kronor.

I juni forvarvades det finska 6ppenvardsbolaget Debora Lapsiperhepalvelut Oy.
Omsorgsbolaget erbjuder omsorg till familjer och barn. Heldrsintdkterna
uppgar till cirka 2,9 miljoner euro, motsvarande 30 miljoner kronor.

Humana har skrivit avtal for ett nytt dldreboende med 100 lagenheter i
Stréangnas. Uppdraget innefattar att bdde bygga och driva boendet p& uppdrag
av kommunen. Boendet planeras att 6ppnas under varen 2025.

I enlighet med beslut pa 8rsstdmman 2022 har Humana genomfért en
minskning av aktiekapitalet genom indragning av 5 314 006 akter samt
dterstallt aktiekapitalet genom fondemission.

I juni lamnade Humanas CFO Noora Jayasekara bolaget efter fyra ar och
ersattes av tillférordnad CFO Andreas Westlund.

Vasentliga handelser i det forsta kvartalet 2022

I januari férvarvades det finlandska individ- och familjeféretaget Kalliola Oy,
som tillhandahaller individ- och familjeomsorg fér barn och unga; boenden och
dppenvard i sddra Finland. Heldrsintdkterna uppgar till cirka 9 miljoner euro,
motsvarande 93 miljoner kronor och bolaget har cirka 190 medarbetare.

Humana har under kvartalet terképt 1 066 147 egna aktier. Innehavet
uppgick vid kvartalets utgdng till 5 314 006 aktier, motsvarande 10 procent av
totalt antal registrerade aktier och réster, vilka indrogs under det andra
kvartalet.
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Hallbarhet

Kvalitetsredovisning andra kvartalet, april-juni 2022

Humana Quality Index och kvalitet pd Humana

Att definiera kvalité och kvalitetsmatt kan vara utmanande och inte minst inom
vard och omsorg. Humana har sedan 2019 rapporterat ett eget kvalitetsindex
som under 2022 har genomgatt en uppdatering och utdkats ifrdn 7 till 12 matt
och genererat ett nytt kvalitetsindex, Humana Quality Index (HQI). Du kan lasa
mer om nya HQI har:

Kvalitetsmatning anvands som en utgangspunkt fér malsattning, utvardering
och genomférande av systematiskt forbattringsarbete inom Humana. Resultatet
av HQI gds igenom av ledningsgrupper pa alla nivder inom bolaget.

Humanas kvalitetsindex visar framfor allt ett indirekt matt pa kvaliteten av
insatsen for kunderna och klienterna i vara verksamheter, da vi till stérsta delen
maéter férhdllanden som indirekt antas ha en effekt pa omsorgen.

Framdver kommer vi darfér arbeta vidare med att etablera sociala utfallsmatt
inom omsorgen, det vill siga matt som visar den faktiska effekten av insatserna
for vdra kunder och klienter. Humanas malsattning &r att vara ledande i arbetet
med kvalitetsmatning och kvalitetsutvardering. Vi har for avsikt att under tredje
kvartalet presentera sociala utfallsmatt, som mater den direkta effekten av
Humanas omsorg. Ambitionen &r att pa sikt ta fram sociala utfallsmatt pd
samtliga affarsomraden.

Resultat av Humana Quality Index, andra kvartalet 2022

Andra kvartalet 2022 uppgick resultatet av HQI till 71 (1-100). Utfallet fér HQI
under andra kvartalet &r marginellt lagre inom samtliga vara affarsomrdden
forutom Aldreomsorg. Utfallet paverkas dven av att flera av vara affirsomrdden
har genomfért nya férvarv som annu inte arbetar i enlighet med Humanas
arbetssétt enligt den nya HQI. Av de 12 indikatorerna i den nya HQI sa har 7
indikatorer utvecklats positivt.

Under andra kvartalet har insatser riktats for att frigéra tid for fler medarbetare
att genomféra utbildningar i Humana Academys larportal. Under kvartalet har en
o6kad andel koncernens medarbetare genomfdrt minst en utbildning. Detta &r en
positiv utveckling i linje med koncernens ambitioner att starka kvaliteten i
omsorgen genom kompetensutveckling. Korttidsfranvaron &r battre och har
minskat frén 6,7 procent under féregdende kvartal till 4,3 under andra kvartalet.

Vi har i vart férbattringsarbete lyckats val med att minska antalet avvikelser
som upprepas. Andelen avvikelser som inte upprepas har under kvartalet
uppgatt till 61,9%, vilket &r en 6kning fr&n 59,5% under féregdende kvartal.
Antalet allvarliga avvikelser som anmalts till myndigheter under kvartalet uppgar
till 7, vilket &r en 6kning frdn 6 under foregdende kvartal.

Las mer om hallbarhet pa Humana

Kvalitet ar ett av de fyra mdlomrdden, som utgér basen fér Humanas strategi for
en hallbar omsorg. Ovriga m3lomrdden &r attraktiv arbetsgivare, |6nsam tillvaxt
och ansvarstagande samhallsaktor. Lds mer om Humanas hallbara strategi pd
Humana pa var webbplats,
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 30 juni 2022 till 12 443 (11 106).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 30 juni 2022 till 47 826 058 aktier med
ett kvotvarde om 0,025 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 890 kronor.
Antalet aktieagare uppgick till 4 523. De fem storsta aktiedgarna var Impilo Care
AB, Incentive AS (via fonder och mandat), Alcur Fonder, SEB Investment
Management och Nordea Investment Funds.

Aterkopta aktier

Vid 8rsstamman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att forvarva aktier sa att
bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgar till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att 6verldta egna aktier i bolaget. Under februari
2022 kdpte Humana tillbaka 1 066 147 aktier fér 55 Mkr, vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs pa 51,42 kronor per aktie. Bolagets totala egna innehav av
aktier uppgick darefter till 5 314 006 aktier, vilket motsvarade 10,0 procent av
det totala antalet utestdende aktier och réster. Bolagsstamman 2022 beslutade
om indragning av bolagets innehav av egna aktier samt aterstalining av
aktiekapitalet genom fondemission, vilket genomférdes den 19 maj 2022. Per
den 30 juni uppgar det totala antalet aktier i bolaget 47 826 058 och bolagets
egna innehav till 0 aktier.

Handelsplats

Humanas aktie handlas pd Nasdaq Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn
ar HUM och ISIN-koden &r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har inga pagaende langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram for
ledande befattningshavare eller andra anstallda.

Impilo Care AB, Humanas huvudagare, erbjod i juni 2020, pa eget initiativ,
styrelseledaméter och ledande befattningshavare i Humana att forvarva
syntetiska optioner i Humana utstallda av Impilo Care AB. Humana medverkade
inte i erbjudandet och det kommer inte foranleda négra kostnader féor Humana.
Totalt férvarvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda
marknadsvardet av optionerna vid transaktionstillfallet har beraknats till

ca 1,4 Mkr. De syntetiska optionerna ar hanforliga till Humanas aktie och har en
I6ptid om tre ar. Optionerna kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni
2023. Lésenpriset uppg%r till 77,90 kronor per styck.

Transaktioner med narstdende

Koncernens narstdende bestar av styrelse, koncernledning och verkstallande
direktdr dels genom agande i bolaget och dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker pd armléngds avstédnd
och pd marknadsmaéssiga grunder.
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Risker och osakerhetsfaktorer

Humana ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
De finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, ranterisk,
kreditrisk samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets rs- och
hallbarhetsredovisning for 2021 sid 62-69 samt not K20 ger en detaljerad
beskrivning av riskerna.

De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osakerhetsfaktorerna som
kan paverka bolagets utveckling &r relaterade till politiska beslut som kan
komma att f& en inverkan p& privata omsorgsféretag samt risk vid
implementering av genomférda férvarv. Humana bedriver verksamhet som
finansieras av stat, kommun och region, vilket innebar att verksamheten
paverkas av politiska beslut. Det innebar att Humanas tillvaxtmdjligheter
padverkas av opinionen och politikernas syn pa bolagets verksamhetsomraden.
Politiska beslut och andra omvérldsfaktorer kan dven fa en indirekt paverkan pa
bolaget, exempelvis genom regulatoriska krav, utredningar, dterkrav och
tillstdndsprévningar fr&n myndigheter, eller inflation. Humana har en standigt
pagdende omvarldsbevakning, och fér en aktiv dialog med berérda myndigheter.
Syftet ar att snabbt uppfatta férandringar i omvarlden for att kunna bedéma
risker och méjligheter och anpassa verksamheten till omvaridens férandring.
Humanas verksamhetsnara avtal ar i huvudsak indexreglerade 6ver tid, det finns
dock en risk i att prisjusteringar inte uppkommer vid férdelaktiga tidpunkter for
att kunna kompensera for kostnadsjusteringar och l16neférhandlingar under vissa
perioder. Den politiska situationen utvarderas fortldpande.

Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet. Dessa infektioner kan drabba
alla i samhallet men svarast blir situationen fér personer i riskgrupper. Inom
Humanas verksamheter finns kunder och klienter i riskgrupper och i bolagets
ledningssystem finns riktlinjer och rutiner fér hur verksamheterna ska férebygga
och hantera olika smittsamma sjukdomar. Smittsamma sjukdomar kan ocksa
innebara att flera medarbetare blir sjuka samtidigt vilket medfér en risk att fa
problem med kompetensférsoérjningen. Vid en pandemi finns ocksa en risk att
Humanas intakter och kostnader paverkas negativt, till exempel till foljd av lagre
beléaggning eller kostnader fér sjukskrivningar och skyddsutrustning.

Kriget i Ukraina som brot ut i slutet pa februari har haft begransad paverkan pa
Humanas verksamhet. P3 langre sikt kan utvecklingen komma att leda till
paverkan pa varldsekonomin, och anstrangd samhéllsekonomi i Norden vilket
indirekt skulle kunna paverka bolaget. Vi féljer utvecklingen genom kontinuerlig
omvarldsbevakning och analys.

Del8rsrapporten har inte varit féremél fér en éversiktlig granskning enligt ISRE
2410 av bolagets revisorer.

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att deldrsrapporten foér halvarsperioden ger en
rattvisande 6versikt av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver de vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar
i koncernen star infor.

Stockholm, 18 augusti 2022

Soren Mellstig, Styrelsens ordféorande
Karita Bekkemellem, Styrelseledamot
Kirsi Komi, Styrelseledamot

Monica Lingegérd, Styrelseledamot
Anders Nyberg, Styrelseledamot
Fredrik Stromholm, Styrelseledamot

Johanna Rastad, Verkstallande direktdor och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Nettoomsattning 2 241 2 058 4 388 4 042 8 522 8176
Ovriga rorelseintakter 0 0 0 2 10 12
Rorelseintdkter 3,4 2241 2 058 4 388 4 044 8 532 8 188
Ovriga externa kostnader -263 -238 -529 -467 -989 -926
Personalkostnader -1797 -1612 -3 489 -3 166 -6 656 -6 333
Avskrivningar och nedskrivningar -112 -102 -222 -193 -449 -420
Ovriga rérelsekostnader -6 0 -7 0 -22 -16
Rorelsekostnader -2177 -1 952 -4 247 -3 825 -8 117 -7 695
Rorelseresultat 65 107 141 219 415 493
Finansiella intakter 2 0 4 2 6 4
Finansiella kostnader -40 -34 -80 -69 -154 -143
Resultat fore skatt 27 72 65 151 267 354
Inkomstskatt -9 -15 -18 -32 -64 -78
Periodens resultat 18 57 47 120 203 276
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 18 57 47 120 203 276
Efss;gga:iﬁgr aktie, SEK, fore 0,37 1,18 0,97 2,45 4,22 5,67
Etess;;ja:ir?:r Bz, S e 0,37 1,18 0,97 2,45 4,22 5,67
TSN Sl AT, 47 826 48 123 48 101 48 767 48 369 48 699
Koncernens rapport 6ver ovrigt totalresultat

Periodens resultat 18 57 47 120 204 276
Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan

overforas

till resultatrakningen

Valutasdkring av

nettoinvesteringar 6 1 11 -16 -13 =27 -24
i utlandsverksamheter

::traifr:‘::ft;‘:s“'tat BED L 10 45 59 132 231 303
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 10 45 59 132 231 303
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Koncernens balansrakning i sammandrag

Tillgdngar

Anlaggningstillgdngar

Goodwill 5 4412 3904 4 148
Ovriga immateriella anl&dggningstillgdngar 11 13 11
Materiella anl&dggningstillgdngar 385 338 360
Nyttjanderattstillgangar 2739 2 492 2 669
Finansiella anldggningstillgdngar 61 44 55
Summa anldggningstillgdngar 7 609 6 791 7 243
Omsaéttningstillgdngar

Kundfordringar och andra fordringar 978 853 923
Ovriga kortfristiga fordringar 198 176 140
Likvida medel 660 709 695
Summa omsdttningstillgangar 1 836 1738 1759
SUMMA TILLGANGAR 9 445 8 528 9 002

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1 1 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1 096 1 096 1 096
Reserver 33 7 21
Balanserat resultat 1428 1224 1436
Totalt eget kapital 2 558 2 327 2 553
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedagare 2 558 2 327 2 553

Langfristiga skulder

Leasingskuld, 1angfristig 2 560 2 324 2 557
Andra rantebarande skulder 6 2193 0 2 146
Uppskjutna skatteskulder 73 87 74
Avsattningar 5 = 4
Summa langfristiga skulder 4 832 2411 4 780
Kortfristiga skulder

Leasingskuld, kortfristig 289 243 216
Andra rantebarande skulder 2 2 050 3
Leverantorsskulder 158 133 165
Ovriga Kkortfristiga skulder 6 1 606 1 363 1 285
Summa kortfristiga skulder 2 055 3790 1 669
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 445 8 528 9 002
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Ingdende balans 1 jan 2021 1 1 096 -6 1 264 2 354 2 354
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = 120 120 120
Periodens 6vrigt totalresultat = = 13 = 13 13
Summa periodens totalresultat - - 13 120 132 132
Transaktioner med dgare
Aterkdp egna aktier - - - -159 -159 -159
Summa transaktioner med dgare - - - -159 -159 -159
Utgdende balans 30 jun 2021 1 1 096 7 1224 2 327 2 327
Ingdende balans 1 jan 2022 1 1 096 21 1436 2553 2553
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 47 47 47
Periodens o6vrigt totalresultat - - 13 - 13 13
Summa periodens totalresultat - - 13 47 59 59
Transaktioner med dagare
Indragning av egna aktier -0 - - 0 - -
Fondemission 0 - - -0 - -
Aterkdp egna aktier - - - -55 -55 -55
Summa transaktioner med dgare - - - -55 -55 -55
Utgdende balans 30 jun 2022 1 1 096 33 1428 2 558 2 558
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Kassaflodesanalys i sammandrag

Resultat fore skatt 27 72 65 151 267 354
Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 112 102 222 193 449 420
Finansiella poster, netto 38 34 77 68 149 139

Reavinst vid forsaljning av materiella

anlaggningstillgdngar > v 4 2 / 2
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster 3 14 4 14 -13 -4
Kassaflode fran den I6pande

verksamheten fore forandring av 184 223 372 425 860 912
rorelsekapital

Férandring av rorelsekapital 92 80 60 103 -55 -12
5:?;:;::?‘:&?“ el LG 275 303 432 528 804 900
Betalda finansiella poster, netto -37 -36 -74 -66 -147 -139
Betald inkomstskatt -6 -18 -47 -44 -75 -72
y::;g';:f::ﬂ;‘de iEanidenjiSpande 232 249 311 418 582 689
Forvarv av rorelse, netto likvidpdverkan 5 -42 -3 -59 -62 -151 -153
Avyttring av dotterforetag, netto

likvidpdverkan ) ) -1 ) -1 )
Avyttring av fastigheter 7 - 7 8 -1 -
R o R
Inr;\éfosterlngar i ovriga anlaggningstillgangar, 32 38 76 67 121 107
aifsatfelgii‘;;:éel:ksamheten -66 L -126 — -264 A3y
Férandring i skulder till kreditinstitut, netto - - - -50 - -50
Amortering av leasingskuld -93 -77 -180 -150 -342 -312
Rterkdp av egna aktier - - -55 -159 -55 -159
e
Periodens kassaflode 73 133 -50 -63 -79 -92
Likvida medel, ingdende balans 594 589 695 759 709 759
Kursdifferens i likvida medel -6 -13 15 13 30 28
Likvida medel, utgdende balans 660 709 660 709 660 695
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Nyckeltal

Rérelseintakter 2241 2 058 4 388 4 044 8 532 8 188
Rorelsemarginal, % 2,9% 5,2% 3,2% 5,4% 4,9% 6,0%
Rantebdrande nettoskuld, Mkr 4 384 3 909 4 384 3 909 4 384 4 226
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 0,9% 1,5% 1,9% 3,2% 5,5% 6,6%
Soliditet, % 27,1% 27,3% 27,1% 27,2% 27,1% 28,4%
Operativt kassaflode, Mkr 237 251 351 448 687 785
;aén:aegs:,aggf nettoskuld/justerad EBITDA 12 5,1x 4,5% 5,1x 4,5% 5,1x 4,6x
Medelantal heltidsanstdllda Individ och familj 2273 2197 2 295 2 151 2241 2 169
Medelantal heltidsanstéallda Personlig assistans 5328 5105 5222 5067 5 286 5209
Medelantal heltidsanstallda Aldreomsorg 1092 860 1116 907 1 060 955
Medelantal heltidsanstallda Finland 2 003 1613 2028 1616 1811 1 605
Medelantal heltidsanstédllda Norge 1080 1 025 1072 992 1033 994
miﬁueslia\/r:et%ahnexfriamtallda centrala funktioner 55 66 58 65 61 65
Totalt medelantal heltidsanstallda 11 831 10 865 11 790 10 798 11 492 10 996
Heltidsanstdllda vid periodens slut 12 443 11 106 12 443 11 106 12 443 10 945
Medelantal kunder Individ och familj 1879 1 806 1871 1 805 1822 1789
Medelantal kunder Personlig assistans 1933 1877 1 888 1878 1879 1874
Medelantal kunder Aldreomsorg 1035 827 1 036 832 996 894
Medelantal kunder Finland 4219 4 151 4 155 4 038 4 137 4 079
Medelantal kunder Norge 483 412 465 385 446 406
Medelantal kunder Danmark 72 70 71 69 63 61
Totalt medelantal kunder 9620 9 143 9 486 9 005 9 342 9102
Genomeshnittligt antal aktier, tusental 47 826 48 123 48 101 48 767 48 369 48 699
Eget kapital per aktie, SEK 53 48 53 48 53 52
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 0,37 1,18 0,97 2,45 4,22 5,67
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Moderbolaget

Resultatrakning i sammandrag

Rorelseintakter 0 0 0 0 0 =
Rorelsekostnader -5 -4 -9 -9 -16 -16
Rorelseresultat -5 -4 -9 -9 -16 -16
Ranteintakter 10 14 10 16 34 40
Réntekostnader -18 -9 -47 -50 -100 -103
Resultat efter finansiella poster -13 1 -46 -44 -81 -79
Koncernbidrag - = - = 132 132
Férandring periodiseringsfond - = - = -1 =il
Resultat fore skatt -13 1 -46 -44 50 52
Inkomstskatt 3 = 9 9 -13 -13
Periodens resultat -10 1 -36 -35 38 39
Balansrakning i sammandrag

Anléggningstillgédngar 1 694 1629 1 684
Omséttningstillgdngar 1788 1 390 1 897
SUMMA TILLGANGAR 3472 3 018 3 582
Eget kapital 1416 1378 1 508
Obeskattade reserver 149 148 149
Langfristiga rantebédrande skulder 1530 0 1 508
Ovriga kortfristiga skulder 377 1492 417
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3472 3 018 3 582
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har uppréattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering
samt tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten for
moderbolaget har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel,
Deldrsrapport. De redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som i 6vrigt har
tillampats i denna rapport & desamma som de som beskrivits i arsredovisningen
for 2021, vilken upprattades i enlighet med International Financial Reporting
Standards sasom de &r antagna av EU och tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna
och dess tillhérande noter i delarsinformationen pa sidorna 1-14 som utgdr en
integrerad del av denna finansiella rapport.

Avrundningar kan férekomma i tabeller och rakningar.

Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2022
Humana har gjort beddmningen att nya eller dndrade standarder och
tolkningsuttalanden inte kommer att ha ndgon vésentlig effekt pa koncernens
finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att féretagsledningen gér bedémningar
och uppskattningar samt goér antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgdngar, skulder,
intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar
och bedémningar. De kritiska bedémningarna och kallorna till osakerhet i
uppskattningar &r desamma som i senaste arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsattning - Externa intakter 1176 1130 1 566 1 507 397 306
Ovriga rérelseintakter 0 0 - - - 0
Rorelseintdkter 1176 1130 1 566 1507 397 306
|I:{t;arsel.llIslzzlfaf;'itrneai:j\g_krivninga\r och ovriga 83 109 85 86 0 8
Avskrivningar och nedskrivningar -20 -18 -1 =il -10 =7
Ovriga rérelsekostnader -5 0 - - - -
Rorelseresultat 59 91 84 85 -10 2
Nettoomsattning — Externa intékter 733 641 506 449 10 9 4 388 4 042
Ovriga rérelseintékter - 0 0 2 0 0 0 2
Rorelseintdkter 733 641 506 450 10 9 4 388 4 044
e 11 a5 3 as s 1 a0 e
Avskrivningar och nedskrivningar -9 -8 -4 -9 -180 -151 -222 -193
Ovriga rérelsekostnader - - -0 0 -2 - -7 0
Rorelseresultat 3 27 36 39 -31 -25 141 219
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Not 4 Intaktsfordelning per land

Sverige 1 605 1488 3139 2 944
Finland 372 325 733 641
Norge 259 240 506 450
Danmark 5 5 10 9
Totala rorelseintdkter 2241 2 058 4 388 4 044

Not 5 Forvarv av rorelse

Forvarvade foretagens nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten

Anlaggningstillgdngar 6 - 12 - 18
Omséttningstillgdngar 19 2 7 - 28
Langfristiga skulder - - - - -
Kortfristiga skulder -25 -2 -6 -10 -42
Netto identifierbara tillgangar och skulder 0 1 13 -10 4
Goodwill 23 11 4 161 199
Total kopeskilling 23 12 17 151 203
Likvida medel i férvarvade enheter -4 -1 -4 = -9
Villkorad kdpeskilling -5 = - -141 -146
P&verkan pa likvida medel 14 11 13 10 48
Reglerade képeskillingar hanforlig till tidigare férvarv 11

Mindre forvarv -
Total paverkan pa likvida medel 59

1) Forvarvsanalysen &r preliminar, d& slutavrékning inte har faststéllts.

Humanan Kallio Oy

I januari 2022 forvarvade Humana det finlandska Individ- och familjeféretaget Humanan Kallio Oy. Foérvarvet starker
Humanas position i huvudstadsregionen i Finland och ékar Humanas kapacitet att tillhandahalla omsorgstjanster for barn,
unga och vuxna samtidigt som behovet i samhallet véxer. Rorelseintakter fran det férvarvade bolaget som ingdr i koncernens
resultatrdkning sedan 3 januari uppgar till 27 Mkr for andra kvartalet och 54 Mkt for halvaret. Det forvarvade bolaget bidrog
till periodens resultat med -2 Mkr for kvartalet och -5 Mkr for halvaret. Transaktionskostnader om 0,2 Mkr har rapporterats
som administrationskostnader i koncernen.

Vintergatan AB

I juni 2022 férvarvade Humana omsorgsforetaget Vintergatan AB i Alingsds. Férvarvet kompletterar Humanas verksamhet
inom HVB och stédboende med sitt unika koncept ddr de unga vuxna bor i egna ldgenheter. Vintergatans heldrsintékter
uppgar till cirka 14 miljoner kronor och bolaget har ett tjugotal anstallda. Rorelseintakter fran det forvarvade bolaget som
ingdr i koncernens resultatrakning sedan 1 juni uppgar till 0,8 Mkr for andra kvartalet och halvaret. Det forvarvade bolaget
bidrog till periodens resultat om -0,3 Mkr fér andra kvartalet och halvaret.

Debora Lapsiperhepalvelut Oy

I juni 2022 forvarvade Humana 6ppenvardbolaget Debora Lapsiperhepalvelut Oy. Forvarvet starker Humanas rikstéckande
erbjudande inom ('jppenvgrden i Finland. Hel3rsintdkterna uppgz‘ir till cirka 2,9 MEUR, motsvarande 30 Mkr. Rorelseintakter
fran det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrékning sedan 1 juni uppgar till 2,3 Mkr for andra kvartalet och
halvaret. Det forvarvade bolaget bidrog till periodens resultat om -0,4 Mkr for andra kvartalet och halvaret.

Assistans for dig

I juni slutforde Humana forvarvet av verksamheten i Assistans for dig. Genom forvarvet starker Humana sin position som den
ledande assistansanordnaren i Sverige. Den totala kdpeskillingen uppskattas till 151 Mkr. Betalningen férdelas pa en initial
kopeskilling om 20 Mkr pd kassa- och skuldfri bas, samt tva tillaggskopeskillingar baserade pa rorelseresultatet for vardera
dren 2022 och 2023. Merparten av képeskillingen erliaggs vid det sista betalningstillfillet. Férvarvet finansieras med befintlig
kassa. Rorelseintakter fran det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrakning sedan 1 juni uppgar till 49 Mkr for
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andra kvartalet och halvaret. Det forvarvade bolaget bidrog till periodens resultat om 0,6 Mkr for andra kvartalet och
halvaret. Transaktionskostnader om 0,3 Mkr har rapporterats som administrationskostnader i koncernen.

Om ovan forvarv hade genomforts per den 1 januari 2022 sa skulle koncernens rérelseintékter pa halvaret totalt uppga till 4
667 Mkr (278 Mkr hégre) och periodens resultat skulle uppgatt till 53 Mkr (7,0 Mkr hégre).
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Not 6 Verkligt varde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella skulder
Tillaggskdpeskilling 220 220 220 - - 220

Finansiella skulder
Tillaggskdpeskilling 6 6 6 = = 6

Vérdering till verkligt virde

Né&r verkligt varde for en tillgdng eller skuld ska faststallas, anvander koncernen
observerbara data i sa stor utstrackning som méjligt. Verkliga varden
kategoriseras i olika nivder i en verklig vardehierarki baserad pa indata som
anvands i varderingstekniken enligt féljande:

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument

Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1

Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pd marknaden

Avstamning mellan ingdende/utgdende balans for finansiella instrument varderade i niva 3,
tillaggskopeskilling

Ingdende balans, 1 januari 80 6

Totalt redovisade vinster och forluster:

Férvarv 147 81
Reglerat under perioden -8 -19
Aterfort mot resultatrakningen - 12
Utgdende balans, perioden 220 80
Valutasakring

Koncernen valutasakrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den
30 juni 2022 hade koncernen exponeringar mot EUR, NOK och DKK. DKK utgér
en mindre summa och sékras inte. NOK och EUR sdkras med hjalp av 13n

i utlandsk valuta. Sakringsredovisning innebar att den effektiva delen av
valutakursférandringarna redovisas i koncernens rapport éver dvrigt
totalresultat. Per den 30 juni 2022 hade koncernen 1&n om 40 MEUR och I&n om
328 MNOK for vilka sakringsredovisning tilldmpas. Relaterade
valutakursforandringar om -20 Mkr (-30) fére skatt har darmed redovisats

i koncernens rapport 6ver o6vrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna,
vilka kompletterar de matt som definieras eller specificeras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges d& de i sina sammanhang
ger tydligare eller mer fordjupad information &n de matt som definieras i
tillampliga regler for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds
fradn bolagets koncernredovisning och &r inte matt i enlighet med IFRS.

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jul-jun Jan-dec
Mkr 2022 2021 2022 2021 2021/22 2021

Justerat rorelseresultat

Roérelseresultat 65 107 141 219 415 493
Retroaktiv aterbetalning av tidigare

inbetalda pensionspremier ) B ) ) -l -11
Slutreglering tvist - - - - -13 13
Justerat rorelseresultat 65 107 141 219 417 495
Justerad EBITDA

Rorelseresultat 65 107 141 219 415 493
Avskrivningar och nedskrivningar 112 102 222 193 449 420
EBITDA 176 209 363 412 864 913
Retroaktiv aterbetalning av tidigare } _ } ) 11 11
inbetalda pensionspremier

Slutreglering tvist - - - - 13 13
Justerad EBITDA 176 209 363 412 866 916
Organisk intaktstillvaxt

Omséttning, bas 2 035 1935 4 028 3863 7 895 7 761
Omesattning, intaktstillvaxt 45 81 88 144 213 238
Total organisk tillvaxt 2,2% 4,2% 2,2% 3,7% 2,3% 3,1%
Operativt kassaflode

Rorelseresultat 65 107 141 219 415 493
Avskrivningar och nedskrivningar 112 102 222 193 449 420
Férandring av rérelsekapital 92 80 60 103 -55 -12
anlsganingetilgangar, netto 31 38 72 67 121 117
Operativt kassaflode 237 251 351 448 687 785
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Rantebdrande nettoskuld
Langfristiga rantebarande skulder
Kortfristiga rantebdrande skulder
Likvida medel

Rantebadrande nettoskuld

Justerad EBITDA 12 manader
Ridntebirande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 mdnader, ggr
Avkastning pa sysselsatt kapital, %
Summa tillgéngar

Uppskjutna skatteskulder
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Sysselsatt kapital

Roérelseresultat

Finansiella intékter

Totalt

Avkastning p& sysselsatt kapital, %
Soliditet, %

Totalt eget kapital

Summa tillgdngar

Soliditet, %

4 753
291
-660
4 384
866
5,1x

9 445
-73
-158
-1 606
7 607
141

145
1,9%

2558
9 445
27,1%

2 325
2 293
-709
3 909
874
4,5x

8 528
-87
-133
-1 363
6 945
219

219
3,2%

2327
8 528
27,3%

4 702
218
-695
4 226
916
4,6x

9 002
-74
-165
-1 285
7 478
493

494
6,6%

2 553
9 002
28,4%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa
sysselsatt kapital

(%) multiplicerat med 100.

EBITDA Rorelse_resultat fore avskrivningar och
nedskrivningar.

Justerat

" Rorelseresultat respektive EBITDA
rorelseresultat och

justerad EBITDA

Rorelseresultat inklusive foérandring av

avskrivningar/nedskrivningar,
rorelsekapital samt investeringar i
andra anlaggningstillgdngar (netto).

Operativt kassaflode

Tillvéxt i lokal valuta for jamférbara
bolag inom respektive segment som
Humana &gde under féregdende
jamforelseperiod.

Organisk tillvaxt

Réntebdrande avdrag for likvida medel och
nettoskuld u - oo

rantebarande tillgangar.
Rantebadrande Uppldning exklusive réntederivat och

nettoskuld exkl

leasingskulder medel och rantebarande tillgdngar.

Rantebaramzle Rantebdrande nettoskuld dividerat
nettoskuld/justerad med iusterad EBITDA
EBITDA ] :

Eget kapital inklusive innehav utan
bestdmmande inflytande dividerat
med balansomslutning multiplicerat
med 100.

Soliditet (%)

Totala tillgdngar minus ej

Sysselsatt kapital rantebarande skulder.

Rorelseresultat och finansiella intakter
dividerat med totalt sysselsatt kapital

justerat for jamforelsestérande poster.

Uppl&ning exklusive réntederivat med

leasingskulder med avdrag for likvida

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital
som &gare och langivare har stéllt till forfogande. Syftet &r
att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att félja upp bolagets resultat
genererat av den lI6pande verksamheten och underlattar
jamforelser av Il6nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av jamforelsestorande poster gors for att
underlatta en rattvis jamforelse mellan tva jamforbara
tidsperioder samt for att visa den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat for
engangsposter.

Genom att exkludera kassaflode fran foretagsforvarv och
finansiering underlattas en analys av
kassaflodesgenereringen i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande omsattningstillvaxten i
jamforbara bolag mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvéands till att pa ett enkelt satt dskadliggora
och bedéma koncernens mdjligheter till att leva upp till
finansiella dtaganden.

Nettoskulden anvéands till att pa ett enkelt sitt dskadliggora
och beddma koncernens moajligheter till att leva upp till
finansiella 8taganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldsattning i férhallande till
justerad EBITDA. Det anvénds for att dskadliggora
koncernens méjlighet att leva upp till finansiella taganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgdngarna som &r
finansierade med eget kapital. Syftet ar att kunna bedéma
koncernens betalningsformaga pa 18ng sikt.

Nyckeltalet visar den del av foretagets tillgdngar som
finansierats av rantekrdvande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per aktie
Genomsnittligt antal aktier

Jamforelsestéorande poster

Medelantalet heltidsanstdllda

Medelantal kunder
Periodens resultat per aktie

Rorelseresultat

Rorelsemarginal (%)

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, aterkdp och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier p& daglig basis efter
inlosen och aterkdp.

Poster som inte férvantas dterkomma och som forsvarar jamforbarheten mellan
o . .
tva givna perioder.

Medelantalet heltidsanstédllda under rapporteringsperioden.
Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat hanfoérligt till moderbolagets aktieagare minskat med
periodens andel av faststdlld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelseresultat dividerat med roérelseintdkterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r sadan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdéra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen
ldamnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for
offentliggdérande den 18 augusti 2022 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens Finansiell kalender Kontakt

En webbsand telefonkonferens halls Andreas Westlund

den 18 augusti 2022 kl 09:00 CET. Deldrsrapport jan-sep, Q3 2022 10 nov 2022 Tillféorordnad CFO

Vd och koncernchef Johanna Rastad 070 712 30 20

och Tillférordnad CFO Andreas andreas.westlund@humana.se

Westlund presenterar rapporten och

svarar pd frgor. For att delta, ring Ewelina Pettersson

in pa: IR-ansvarig
0730 747 912
SE: +46 8 5051 63 86 ewelina.pettersson@humana.se
UK: +44 20 3198 4884
US: +1 412 3176 6300

Humana AB
Warfvinges vag 39, 7tr Telefon: 08-599 299 00
112 51 Stockholm www.humanagroup.se

Humana
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