Bokslutskommuniké januari-december 2022

Lonsamhetsforbattring
och god organisk tillvaxt

Fjarde kvartalet, oktober-december, 2022

Rorelseintakterna uppgick till 2 480 miljoner kronor (2 110), en 6kning med
17,5 procent. Justerade rorelseintakter uppgick till 2 442 Mkr (2 110). Den
organiska tillvéaxten var 5,5 procent (3,4).

Rorelseresultatet uppgick till 127 Mkr (82), en 6kning med 54,0 procent.
Justerat rérelseresultat uppgick till 89 Mkr (85).

Periodens resultat efter skatt uppgick till 59 Mkr (33).

Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till

1,24 kronor (0,68).

Periodens kassafléde uppgick till 90 Mkr (15). Operativt kassafléde uppgick till
215 Mkr (157), en 6kning med 37,6 procent.

Heléret, januari-december 2022

Rorelseintakterna uppgick till 9 241 Mkr (8 188), en 6kning med 12,9 procent.
Justerade rorelseintdkter uppgick till 9 203 Mkr (8 188). Den organiska
tillvaxten var 3,2 procent (3,1).

Rorelseresultatet uppgick till 439 Mkr (493), en minskning med 11,0 procent.
Justerat rérelseresultat uppgick till 405 Mkr (495).

Periodens resultat efter skatt uppgick till 210 Mkr (276).

Periodens resultat per aktie fére och efter utspadning uppgick till

4,36 kronor (5,67).

Periodens kassafléde uppgick till -38 Mkr (-92) och operativt

kassafléde uppgick till 697 Mkr (795).

Handelser efter rapportperiodens utgang

Den 31 januari 2023 aterkallade Inspektionen for Vard och Omsorg, (IVO)
verksambhetstillstandet fér Humana Assistans AB. Enligt beslutet fran IVO skulle
Humana Assistans AB avveckla sin verksamhet senast 10 februari 2023.
Bolaget Overklagade beslutet till Forvaltningsratten och erhdll inhibition den 7
februari. IVO kan komma att éverklaga Férvaltningsrattens beslut om beviljad
inhibition till Kammarratten. Férsakringskassan har den 7 februari meddelat att
utbetalningar av assistansersattning kommer ske direkt till kund, vilket 6kar
administrationen och férdrdjer inbetalningar. Den uppkomna situationen kan
vid en negativ utveckling fran detta lage, sdsom stérre kundtapp eller indraget
tillstdnd, komma att paverka villkor och/eller strukturen pa bolagets
finansiering. Se sid 13 for ytterligare information.

I februari 2023 foérvdrvades LARO-verksamheten Solstenen i Skane AB.
Heldrsintakterna uppgar till ca 46 Mkr.

Styrelsens forslag till arsstamman 2023 &r att ingen utdelning ldmnas for
verksamhetsdret 2022.

Nyckeltal
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

Mkr 2022 2021 % 2022 2021 %

Nettoomsattning 2 438 2101 16,0% 9 199 8176 12,5%

Ovriga rérelseintdkter 42 9 385,0% 42 12 248,8%

Rorelseintdkter 2 480 2110 17,5% 9 241 8188 12,9%

Justerade rorelseintakter 2 442 2110 15,8% 9 203 8 188 12,4%

Rorelseresultat 127 82 54,0% 439 493 -11,0%

Justerat rorelseresultat 89 85 4,2% 405 495 -18,2%

Periodens resultat 59 33 77,5% 210 276  -24,1%
Humana Operativt kassaflode 215 157 37,6% 697 795 -12,3%
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Vd-ord

Aret dr till dnda, och 4ven om denna rapport
huvudsakligen avhandlar det sista kvartalet
2022 maste vi inleda med IVO:s beslut att
aterkalla vart tillstdnd i Humana Assistans AB
den sista januari 2023. Beskedet chockade
savial Humanas organisation som
assistanstagare. Forvaltningsratten har
beviljat var begiaran om inhibition vilket gor
att vi kan fortsatta att driva
assistansverksamhet under tiden fragan
provas i ratten. Vi anser att beslutet var djupt
orattvist och felaktigt bade for vara kunder
och anstallda. Vi tar tagit och tar som
branschens storsta utovare stort ansvar i att
kvalitetssakra och utveckla var verksamhet.

IVO:s beslut togs efter att myndigheten utrett bolaget
under tva ar. Humana har under tillsynsprocessens
gang skriftligen svarat pa ett stort antal fragor och
fatt mojlighet att skriftligt kommentera IVO:s stora
mangder material, men anser att dialogen varit
ofullstandig i flera frdgor. Vi anser med bestamdhet
att Humana inte har ndgra systematiska brister inom
sin assistansverksamhet. Vidare anser vi att IVO:s
beslut saknar proportionalitet samt att det inte hade
varit mojligt att efterleva beslutet utan att 8samka
stor skada for sdvél vara assistanstagare, vara
medarbetare och bolaget.

IVO:s beslut underbyggs huvudsakligen av
dterkravsdrenden. Dessa drenden har dverklagats till
rattsinstanser men annu inte avgjorts. Nar
verksamheten ar uppbyggd av manniskor och for
maénniskor s& uppstar fel, oavsett om man &r en
privat eller kommunal anordnare. Alla aktorer i
branschen far fran tid till annan aterkrav utfirdade,
inklusive dver 110 kommuner i landet. Att fa 8terkrav
utfardade ar inte detsamma som att man fuskar. Det
finns stora oklarheter kring tillampningen av
regelverket nar det kommer till aterkrav. Det visar
bland annat resultatet av de aterkrav vi hittills har
fatt rattsligt provade, uppgdende till drygt 40 Mkr,
vilket resulterade i aterbetalningsskyldighet for
Humana om drygt 1 Mkr. Vi reserverar for vara
dterkrav och betalar naturligtvis tillbaka dar det
bevisas att vi brustit. Utslaget 6ver den tid IVO:s

underlag grundar sig p&, uppgar dterkraven till nagra
promille av var totala omséttning inom Personlig
Assistans, vilket inte kan havdas utgéra systematik.
Beslutet baseras &ven pa tre fall av
migrationsdrenden, dar tre personer, under loppet av
tre ar, anstéllts utan att ha arbetstillstand for att
arbeta pd Humana. En av de tre hann aldrig pabérija
sin anstallning, i de bada andra drendena avslutades
anstallningen nar vi fick kannedom om att de inte
hade arbetstillstand.

Vidare anser IVO att vi inte verkstallt deras tidigare
beslut. Sedan 2018 har IVO foljt upp fyra drenden dar
IVO har utrett brister i var verksamhet. IVO har i alla
dessa drenden godtagit de dtgarder som Humana
Assistans har vidtagit och sedan avslutat arendena.
Att det uppstar brister i en verksamhet &r naturligt.
Det viktiga &r att brister analyseras och 3tgérdas. Det
&r ocksa det som Humana Assistans har gjort. Trots
att IVO har stangt sin granskning av de aktuella
arendena har Humana Assistans fortsatt att vidta
ytterligare dtgarder for att sakra kvaliteten i
verksamheten. For oss ar det en sjalvklar del av vart
kvalitetsarbete.

Vi tycker det &r viktigt att myndigheten far béattre
méjlighet till insikt i vilka m&nniskor som far
assistans, hur assistansen utférs och den omsorg vi
erbjuder. Alla parter skulle gynnas av en mer 6ppen
dialog och tydligare forutsattningar for seriésa aktérer
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att utveckla omsorgen och korrigera eventuella
brister.

S3 ter till 2022:

2022 var ett intensivt och utmanande 8r med hég
tillvaxttakt och stora kvalitativa framsteg dar vi

o . . o PR
pavisar vilka resultat var omsorg skapar. Samtidigt
fortsatter vi att utvecklas i positiv riktning finansiellt,
inte bara genom en historiskt hég organisk tillvaxt i
kvartalet utan aven ett starkare operativt resultat.

I det fjarde kvartalet 6kade vi rorelseintakterna med
ca 18 procent, samma siffra for heldret var ca 13
procent. Det &r den stdrsta arliga tillvéxtékningen
sedan borsnoteringen 2016. Extra gladjande ar den
historiskt starka organiska tillvaxten i kvartalet om
5,5 procent. Den organiska tillvaxten speglar var
fbrm%ga att ta tillvara de marknadstrender vi ser, dar
efterfrdgan pa vara tjanster 6kar med 6kande
samhallsutmaningar. Nar vi vaxer blir fler manniskor
hjélpta till ett bra liv. Detta hade inte kunnat uppnas
utan ett héngivet arbete fran alla kollegor och
medarbetare p& Humana som varje dag gor sitt
yttersta fér de individer vi hjalper.

Det justerade resultatet uppgar i kvartalet till 89 Mkr,
en forbattring jamfort med féregdende &r om 4,2
procent. Resultatférbattringen ar framst driven av
Individ och familj som astadkommer en stark
organisk tillvaxt samtidigt som I6nsamheten
forbattras. Aldreomsorg fortséatter, likt foregdende
kvartal, att bidra positivt till koncernens resultat.
Efterfrdgan &r fortsatt hog inom samtliga vara
affirsomraden och vi gér vart yttersta for att utnyttja
var kapacitet till fullo.

Starkta marknadspositioner i flera
affairsomraden

Individ och Familj fortsatter sin fina utveckling med
goda beldggningsnivaer vilket har resulterat i en stark
organisk tillvaxt och starkt resultat. En omvaérld med
dkad kriminalitet, vald och social problematik gér att
behovet av vara tjanster, infrastruktur och
kompetens inom vart omrade dkar.

Inom Aldreomsorg fortsitter beldggningsnivaerna
att sakta 6ka. Vart atgardsprogram tillsammans med
marknadsaktiviteter har givit resultat och
affairsomradet bidrar glddjande 3terigen positivt till
koncernens resultat. I bérjan av 2023 dppnar vi ett
nytt dldreboende i Tadby med 90 platser.

Norge uppvisar en fin organisk tillvaxt dar alla
segment bidrar. Resultatet nar inte 2021 ars starka

Extra gladjande ar den historiskt starka
organiska tillvdxten i kvartalet om 5,5
procent

nivd, delvis beroende pd utmaningar inom barn och
unga, delvis beroende pa nédvandiga investeringar i
infrastruktur och stédfunktioner som gjorts under

o

aret.

I Finland speglar kvartalets utfall den fortsatt
utmanande marknaden. En stark efterfrégan framst
pa tjanster mot barn och unga driver organisk
tillvaxt, men tillvaxten kostar. Utmaningen i att hitta
personal samt hga omkostnader for sjukfranvaro
driver kostnader och har negativ paverkan pa
resultatet. Vi jobbar aktivt med prissattning och att
forbattra vart erbjudande som arbetsgivare.

Inom Personlig assistans pressas marginalerna
fortsatt av brist pa personal, I6neglidning och hogre
assistansomkostnader. Integrationen av Assistans for
dig har gatt enligt plan och forvarvet bidrar positivt
till koncernens resultat men tynger marginalen.

Redo att bidra och forandra

Sambhallet och omsorgsbranschen star infor stora
utmaningar. Vi raknar med fortsatt relativt héga
kostnader kopplade till utmanande
personalférsérjning samt inflation. Givetvis goér vi allt
i v8r makt for att se till att justera priser och 6ka
effektiviteten samt att bli annu battre som
arbetsgivare. Gladjande nog togs vi i november fér
forsta gdngen med pa Universums lista dver Sveriges
Basta Arbetsgivare. Vi verkar i en varld dar
samhadllets resurser blir alltmer anstrangda, dar farre
yrkesverksamma ska ombesoérja fler behdvande och
dar vara uppdragsgivares ekonomi pressas. Det
beho6vs 6kad effektivitet, kvalitet, innovationsgrad
och valfrihet. Dar behévs Humana. Vi ar en del av
I6sningen, och bidrar genom att satta en hégre
standard inom nordisk omsorg.

Stockholm 9 februari 2023

VD och koncernchef Humana AB
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Det har ar Humana

Vi driver valfarden framat

Humana finns till fér personer med funktionsnedsattning, psykosocial problematik
och psykisk ohélsa samt for dldre. Var vision &r Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, nastan 10 000 kunder och klienter, 20 000
medarbetare och flera hundra enheter i Sverige, Finland, Norge och Danmark ar vi i dag
en betydande aktor inom nordisk valfard. Humana visar vad kvalitativ omsorg ar. Vi
jobbar utifran individens forutsattningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och
basta tillgangliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade medarbetare. Att vi
lyckas visar vara egna och externa undersokningar gdng pa géng.

Men vi noéjer oss aldrig. Att standigt utvecklas for att uppratthalla hogsta kvalitet ar
grundldggande for oss. Vi vill sdtta en ny och hégre standard fér omsorg. Det &r sa
vi driver nordisk omsorg och vélfard framat.

Alla har ratt till ett bra liv. Humana arbetar for att det ska bli verklighet.

Fem affarsomraden Verksamhet i fyra lander

Andel omsattning Andel omséttning

= Personlig assistans, 37% = Sverige, 72 %

Individ och familj, 26% Finland, 17 %
Aldreomsorg, 9 % Norge, 11%
Finland, 17 % Danmark, 0%

Norge, 11%

Stark marknadsposition
i Norden

Humana &r en nordisk omsorgskoncern
med marknadsledande positioner inom
individ- och familjeomsorg och personlig
assistans. Inom aldreomsorgen har
Humana en stark tillvaxt.

20 176

medarbetare

9 786

kunder

9 241

intakter, Mkr

Finansiell data p& denna sida avser hel&r 2022.

Strategi for hallbar omsorg

Humanas vision och évergripande
malsattning handlar om social hallbarhet
pa individ- och samhallsniva. Hallbarhet &r
darfor en integrerad del av var strategi.

KVALITATIV
VERKSAMHET

ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

Vi har definierat fyra strategiska
malomraden; kvalitet, attraktivitet
som arbetsgivare, I6nsam tillvéxt och
samhallsansvar. Dessa malomraden
styr, tillsammans med var vardegrund,
verksamheten mot visionen om allas
ratt till ett bra liv.

MALSATTNING

Den sjalvklara utféraren av omsorgstjanster for kunder,
klienter och bestdllare med hdga kvalitetskrav.

STRATEGISKA MALOMRADEN

LONSAM
TILLVAXT

ANVARSTAGANDE
SAMHALLSAKTOR

) ()
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Finansiell oversikt

Rorelseintakter per affirsomrade

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2022 2021 % 2022 2021 %
Individ och familj 634 578 9,6% 2 426 2 257 7,5%
Personlig assistans V) 941 768 22,5% 3419 3042 12,4%
Aldreomsorg 211 190 11,2% 815 669 21,8%
Finland 3 421 328 28,2% 1528 1284 19,0%
Norge 268 241 11,5% 1034 916 12,8%
Ovrigt 5 5 1,0% 19 20 -3,2%
Totala rorelseintdkter 2480 2110 17,5% 9 241 8 188 12,9%
Organisk tillvaxt per affirsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Procent 2022 2021 2022 2021
Individ och familj 9,3% -2,8% 1,8% 0,9%
Personlig assistans -1,9% 1,5% -1,2% 1,9%
Aldreomsorg 11,2% 20,6% 21,8% 10,1%
Finland 11,6% 1,5% 4,0% -0,5%
Norge 6,9% 17,5% 6,7% 13,8%
Total organisk tillvaxt 5,5% 3,4% 3,2% 3,1%
Rorelseresultat per affairsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2022 2021 % 2022 2021 %
Individ och familj 41 7 466,0% 178 168 6,0%
Personlig assistans V) 2 61 57 5,7% 198 208 -4,8%
Aldreomsorg 6 -8 n/a 5 -3 n/a
Finland 3 4 11 2 347,9% 37 56 -33,7%
Norge 19 33 -41,6% 76 103 -25,9%
Ovrigt ® -11 -10 n/a -56 -40 n/a
Totalt rorelseresultat 127 82 54,0% 439 493 -11,0%
Rorelsemarginaler per affirsomrade
Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Procent 2022 2021 2022 2021
Individ och familj 6,5% 1,3% 7,3% 7,5%
Personlig assistans®) ? 6,7% 7,5% 5,9% 6,8%
Aldreomsorg 3,0% -4,0% 0,6% -0,4%
Finland 34 2,6% 0,7% 2,4% 4,3%
Norge 7,2% 13,8% 7,4% 11,3%
Total rorelsemarginal 5,2% 3,9% 4,8% 6,0%

1) Rorelseintédkter och rérelseresultatet inkluderar en intéktsredovisad tillaggskopeskilling om 32 Mkr, som justeras pga en ny uppskattning av verkligt varde i det fjarde kvartalet 2022. 2)
Rorelseresultatet i fjarde kvartalet 2021 inkluderar retroaktiv dterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier om 11 Mkr, 3) Rérelseintékter och rorelseresultatet inkluderar en intaktsredovisad
tillaggskopeskilling om 6 Mkr som justeras pga en slutlig avrakning i det fjarde kvartalet 2022, 4) Rorelseresultatet i fjdrde kvartalet 2021 inkluderar en slutreglering av en tvist om -13 Mkr, 5)
Rorelseresultatet i tredje kvartalet 2022 inkluderar centrala omstéliningskostnader om 4 Mkr.
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Koncernens utveckling

Intakter

Rorelseintékterna i fjarde kvartalet uppgick till 2 480 Mkr (2 110), en 6kning
med 17,5 procent. Tilldggskopeskillingar varderas till verkligt varde och Humana
redovisar kvartalets férandringar i verkligt varde som dvriga rorelseintakter.
Under fjarde kvartalet har tillaggskopeskillingar omvarderats med 38 Mkr, vilket
Okat rorelseintakterna. De justerade rorelseintakterna uppgick till 2 442 Mkr

(2 110). Organiskt 6kade intakterna i kvartalet med 5,5 procent (3,4). Den
organiska tillvaxten under kvartalet hanférs framst till 6kad beldggning inom
Individ och familj, och Finland. Férvarvade verksamheter bidrog med 182 Mkr till
intakterna i fjarde kvartalet. Verksamheter i egen regi stod for 95,7 procent av
de totala intakterna i kvartalet och entreprenadkontrakt for 4,3 procent.

Rérelseintdkterna for heldret uppgick till 9 241 Mkr (8 188), en 6kning med 12,9
procent. Justerade rorelseintakter uppgick till 9 203 Mkr (8 188). Organiskt
o6kade intédkterna med 3,2 procent (3,1). Férvarvade verksamheter stod fér 636
Mkr. Verksamheter i egen regi bidrog med 96,3 procent av de totala intdkterna
och entreprenadkontrakt med 3,7 procent.

Resultat

Rorelseresultatet for det fjarde kvartalet uppgick till 127 Mkr (82), en 6kning
med 54,0 procent. Rérelsemarginalen 6kade till 5,2 procent (3,9). Justerat
rorelseresultat uppgick till 89 Mkr (85). Den justerade rorelsemarginalen uppgick
till 3,7 procent (4,0). Resultatékningen forklaras framst av 6kad belaggning
inom Individ och familj och Aldreomsorg, motverkat av 6kade kostnader pa
grund av inflation med ca -14 Mkr och fortsatta utmaningar med
personalférsérjning.

Rorelseresultatet for heldret uppgick till 439 Mkr (493), en minskning med 11,0
procent, och rérelsemarginalen var 4,8 procent (6,0). Justerat rérelseresultat
uppgick till 405 Mkr (495) och den justerade rérelsemarginalen uppgick till 4,4
procent (6,0). Resultatminskningen for heldret ar framférallt hanforlig till 6kade
personalkostnader, delvis kopplat till 6kad sjukfrdnvaro och kostnader for
tempordara resurser. Inflationens paverkan pa rorelseresultatet kar successivt
under heldret. Pandemin hade en direkt negativ paverkan i det forsta kvartalet
med ca -15 Mkr, medan paverkan pa resterande kvartal ar vasentligt lagre.

Effekterna pa rorelseresultatet av leasingkontraktens hyreskostnader och
avskrivningar till foljd av redovisningsprincipen IFRS 16, som tilldmpas sedan
1 januari 2019, uppgick i kvartalet till 19 Mkr (se tabell).

Hyreskostnader 117 103 449 382
Avskrivningar -98 -85 -377 -316
Rorelseresultat 19 18 72 66
Finansiellt netto -26 -25 -103 -90

Resultat fore skatt -8 -7 -31 -24

Intakter

Mkr
2400 —
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2000 — —
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1400
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Rorelseresultat
Mkr
200

150

00 ———————— —1

2021 2022 2022 2022 2022
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Operativt kassaflode och rantebarande nettoskuld

Det operativa kassaflodet uppgick under fjarde kvartalet till 215 Mkr (157).
Okningen férklaras framst av ett dkat resultat fére skatt, férandringar i
rorelsekapitalet delvis motverkat av en 6kning av nyttjanderattstillgdngar till
foljd av indexering av befintliga hyreskontrakt.

Humanas rantebarande nettoskuld 6kade med 486 Mkr till 4 712 Mkr

(4 226). Nettoskulden dkade pa grund av 6kade leasingskulder hanférligt till
investeringar i nya enheter och indexering av befintliga kontrakt, forvarv samt i
det forsta kvartalet aterkép av egna aktier. Skuldsattningen, matt som
rantebarande nettoskuld i relation till justerad EBITDA, ligger pa 5,5 ggr (4,6).

Under det forsta kvartalet 2022 dterkdpte Humana aktier till ett varde av

55 Mkr. Per den 31 mars 2022 uppgick innehavet av egna aktier till 10 procent
av totalt antal utestdende aktier, motsvarande ett anskaffningsvarde om

313 Mkr. De dterkdpta aktierna har minskat likvida medel och eget kapital,
vilket 6kar bolagets rantebdrande nettoskuld. Bolagsstémman 2022 beslutade
om indragning av bolagets innehav av egna aktier samt aterstallning av
aktiekapitalet genom fondemission, vilket genomférdes den 19 maj 2022.

Per den 31 december 2022 uppgar det totala antalet aktier i bolaget 47 826 058
och bolagets egna innehav till 0 aktier.
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Utveckling per affarsomrade

Individ och familj

| N —— 1 Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2022

269%0

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal

Mkr %
700 14

Intakterna i fjarde kvartalet uppgick till 634 Mkr (578), en 6kning med 600 12
9,6 procent jamfért med samma period féregdende ar. Intdkterna under 500 —— 10
heldrsperioden 6kade med 7,5 procent och uppgick till 2 426 Mkr (2 257). Den 400 8
organiska tillvéaxten uppgick till 9,3 procent (-2,8) i kvartalet och 300 6
1,8 procent (0,9) for heldret. Intdktsdkningen i kvartalet hanférs till dkad P a
beldggning i underliggande verksamhet och aven till prisdkningar. Intakts- T )
dkningen for heldrsperioden hanfors till forvarv gjorda under 2021, samt gradvis 0 0
forbattrad belaggning och prissattning inom underliggande verksamhet under Kv 42021  Kv4 2022
andra halv%ret 2022. e Rérelseintakter Rérelsemarginal

Rorelseresultatet i fjarde kvartalet uppgick till 41 Mkr (7), en 6kning med
466,0 procent jamfort med foregdende ar. Rorelseresultatet for heldret uppgick
till 178 Mkr (168), en 6kning med 6,0 procent. Rérelsemarginalen uppgick i
kvartalet till 6,5 procent (1,3) och till 7,3 procent (7,5) i heldrsperioden.
Rorelseresultatet i kvartalet och heldrsperioden 6kar pd grund av hégre
belaggning inom segmenten fér barn och unga samt vuxna och prisékningar.
Okade kostnader fér personal till f&ljd av bemanningsutmaningar samt hog
inflation hade en motverkande effekt. Heldrsperioden paverkas dven av forvarv
och stangda enheter.

Personlig assistans

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2022

37%

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal

Mkr %

1000 10
Intakterna dkade med 22,5 procent till 940 Mkr (768) i det fjdrde kvartalet. 800 8
Den organiska tillvaxten uppgick till -1,9 procent (1,5). Intdkterna under . .

heldrsperioden uppgick till 3 419 Mkr (3 042), en 6kning med 12,4 procent,
varav organiskt -1,2 procent (1,9). Ovriga rérelseintakter i kvartalet och heldret 400 4
inkluderar en ny vardering av en tilldaggskdpeskilling (32 Mkr), vilket minskat de

justerade rorelseintakterna till 908 Mkr (768) i kvartalet och 3 387 Mkr (3 042) . 2
for heldret. Intaktsokningen under kvartalet och heldrsperioden férklaras av 0 0
genomforda férvarv, till viss del motverkat av farre genomforda Kv 42021  Kv 42022
assistanstimmar. e Rérelseintékter Rérelsemarginal
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Rorelseresultatet for kvartalet uppgick till 61 Mkr (57), en 6kning med

5,7 procent medan rorelseresultatet for heldret uppgick till 198 Mkr (208), en
minskning med 4,8 procent. Justerat rorelseresultat i kvartalet uppgick till 28
Mkr (46) och 166 Mkr (197) for heldret. Kvartalet och heldret har justerats for
en ny vardering av en tillaggskdpeskilling (32 Mkr) medan féregdende ar
justerats for en retroaktiv aterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier
(11 Mkr). Rorelsemarginalen i fjarde kvartalet uppgick till 6,7 procent (7,5) och
till 5,9 procent (6,8) i heldrsperioden. Den justerade rérelsemarginalen i fjarde
kvartalet uppgick till 3,1 procent (6,0) och 4,9 procent (6,5) fér heldret.
Rorelseresultatet i kvartalet och heldrsperioden pdverkas av hégre
personalkostnader, 6kade omkostnader for assistenter samt administrativa
kostnader till féljd av genomfdrda férvarv. Férvarvad verksamhet bidrar positivt
till resultatet i kvartalet men pressar ned marginalen i affairsomradet.

Aldreomsorg

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2022

9%

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal
Mkr %

250 10

8
Intékterna uppgick i fjarde kvartalet till 211 Mkr (190), en 6kning med 200 6
11,2 procent och 815 Mkr (669) i heldrsperioden, en 6kning med 21,8 procent. 150 4
Den organiska tillvaxten uppgick till 11,2 procent (20,6) i kvartalet och till I 2
21,8 procent (10,1) fér heldrsperioden. Intaktsékningen och den organiska 0
tillvaxten i kvartalet och heldret beror pa 6kad beldggning inom saval so0 z
verksamheter inom egen regi som inom kontraktsverksamheten. i -

Kv 4 2021 Kv 4 2022

[ Rorelseintékter

Rorelseresultatet uppgick i kvartalet till 6 Mkr (-8) och till 5 Mkr (-3) for
heldrsperioden. Rérelsemarginalen uppgick till 3,0 procent (-4,0) i kvartalet och
till 0,6 procent (-0,4) fér heldrsperioden. Rérelseresultatet i kvartalet paverkas
positivt primart av en hogre belaggningsgrad. Den positiva utvecklingen fér
heldret paverkas till stérsta del av belaggningsférbéttring, delvis motverkat av
hégre personalkostnader till féljd av 6kad sjukfranvaro samt inflation.

Rorelsemarginal
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Finland

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2022

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal

Mkr %
400 -~ 10
Intakterna i det fjarde kvartalet uppgick till 421 Mkr (328), en 6kning med 300 — 8
28,2 procent. Intdkterna under heldrsperioden uppgick till 1 528 Mkr (1 284), en 6
6kning med 19,0 procent. Ovriga rorelseintékter i kvartalet och heldret 200 — ] .
inkluderar en slutlig justering av en tillaggsképeskilling (6 Mkr), vilket minskat
de justerade rorelseintékterna till 415 Mkr (328) i kvartalet och 1 522 Mkr (1 R / [ 2
284) for heldret. Den organiska tillvaxten i kvartalet var 11,6 procent (1,5) 0 0
medan den organiska tillvéxten i heldrsperioden uppgick till 4,0 procent (-0,5). Kv42021  Kv42022
Intaktsokningen i kvartalet och heldrsperioden beror framst pa férvarv men Rorelseintakter Rorelsemarginal
dven nya enheter inom segmentet for barn och unga samt prisékningar bidrar
positivt.

Rorelseresultatet det fjarde kvartalet uppgick till 11 Mkr (2), en 6kning

med 347,9 procent. Rorelseresultatet for heldret uppgick till 37 Mkr (56), en
minskning med 33,7 procent. Justerat rorelseresultat i kvartalet uppgick till 5
Mkr (15) och 31 Mkr (69) fér heldret. Kvartalet och heldret har justerats fér en
slutlig justering av en tillaggskopeskilling (6 Mkr) medan féregdende ar justerats
for en slutreglerad tvist (-13 Mkr). Rérelsemarginalen i kvartalet uppgick till 2,6
procent (0,7) och till 2,4 procent (4,3) i heldrsperioden. Den justerade
rorelsemarginalen i fjarde kvartalet uppgick till 1,3 procent (4,7) och 2,1 procent
(5,3) for heldret. Det forsdmrade justerade resultatet i kvartalet och heldret
beror pa fortsatt héga personalkostnader till f6ljd av hég sjukfr@nvaro och
utmaningar med personalférsérjning samt I6nedkningar. Vidare belastas
resultatet av inflation, nyoppnade enheter under uppstart och férvarvade bolag
dar omstéliningsarbete pagar.

Norge

Andel av koncernens
intakter kvartal 4 2022

Rorelseintdkter och
rorelsemarginal
Mkr %

300 14

250 12
Intakterna dkade megl 11,5 procent till 268 Mkr (241) i det fjarde kvartalet. P 10
Intakterna under helaret uppgick till 1 034 Mkr (916), en 6kning med 12,8 8
procent. Organiskt dkade intdkterna med 6,9 procent (17,5) i kvartalet och 6,7 R G
procent (13,8) i heldrsperioden. Okningen i kvartalet och heldret &r framst B | 4
hanforligt till ett 6kat antal klienter inom segmenten for personlig assistans och 2 = ] 2
Okad prissattning inom barn och unga. g €

Kv 4 2021 Kv 4 2022
Rorelsemarginal

Rorelseintakter
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Rorelseresultatet i kvartalet uppgick till 19 Mkr (33), en minskning med

41,6 procent. Rorelseresultatet under heldrsperioden uppgick till 76 Mkr (103),
en minskning med 25,9 procent. Rérelsemarginalen under kvartalet uppgick till
7,2 procent (13,8) och 7,4 procent (11,3) for heldrsperioden. Det l&gre
rorelseresultatet i kvartalet och heldrsperioden paverkas negativt av utmaningar
inom segmentet fér barn och unga, 6kade personalkostnader till foljd av
I6nedkningar samt 6kade kostnader for att Idgga en grund for fortsatt tillvaxt
genom bland annat starkt central organisation.




Finansiell stallning

Finansiering

Koncernens eget kapital uppgick per 31 december 2022 till 2 739 Mkr (2 553).
Soliditeten uppgick till 27,9 procent (28,4). Den réantebdrande nettoskulden
uppgick till 4 712 Mkr (4 226), en 6kning med 486 Mkr jamfort med féregdende
ar. Skuldsattningen, méatt som réntebarande nettoskuld i relation till justerad
EBITDA, 6kade till 5,5 ggr (4,6). Skuldsattningen 6kade pa grund av 6kade
leasingskulder hanforligt till investeringar i nya enheter och indexering av
befintliga kontrakt, férvary samt i det férsta kvartalet aterkép av egna aktier och
en lagre justerad EBITDA.

Langfristiga ranteb&rande skulder 4 996 4 702
Kortfristiga réntebarande skulder 406 218
Likvida medel -690 -695
Rantebadrande nettoskuld 4712 4 226
varav rantebdrande leasingskulder 3051 2773
Réntebédrande nettoskuld exkl leasingskulder 1661 1453
Soliditet 27,9 % 28,4%

Radntebadrande nettoskuld/justerad

EBITDA 12 méanader, ggr D 4,6x

Kassaflode

Kvartalets kassaflode uppgick till 90 Mkr (15), dar kassaflédet fran den I16pande
verksamheten, uppgick till 259 Mkr (145). Det ékade kassaflédet fran den
I6pande verksamheten forklaras framst av minskad rorelsekapitalbindning delvis
motverkat av dkade betalda rantekostnader. Kassaflédet fér heldrsperioden
uppgick till -38 Mkr (-92), dar kassaflédet fran den I6pande verksamheten,
uppgick till 633 Mkr (689) och férklaras av ett lagre resultat fore skatt, 6kade
betalda rantekostnader, delvis motverkat av en minskad rérelsekapitalbindning.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick i kvartalet till -75 Mkr (-48)
och -246 Mkr (-260) for heldrsperioden och férklaras av investeringar i nya
enheter och indexering av befintliga kontrakt.

Kassaflddet fran finansieringsverksamheten uppgick till -94 Mkr (-82) i kvartalet
och till -424 Mkr (-521) fér heldrsperioden och utgérs till stérsta del av
amortering av leasingskulder. Heldrsperioden paverkas dven av dterkop av
aktier.

Finansiella mal

Lonsamhet
En rérelsemarginal pa medelldng sikt uppgdende till 7 procent.

Intaktstillvaxt
En &rlig organisk tillvaxt pa medelldng sikt pd 5 procent. Utdver det kan
tillaggsfoérvarv ge en arlig tillvéxt pa 2-3 procent.

Kapitalstruktur

En réntebdrande nettoskuld som inte dverstiger 4,5 ganger EBITDA, det vill sdga
rorelseresultatet fére avskrivningar och nedskrivningar (se Finansiella
definitioner och syften). Skuldsattningen kan tillfalligt, till exempel i samband
med forvarv, dverstiga malsattningen.
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Vasentliga handelser i det fjarde kvartalet 2022 och efter
rapportperiodens utgang

1 november meddelade Humanas styrelseordférande Séren Mellstig att han
inte star till forfogande for omval vid &rsstamman 2023.

I december 2022 rekryterades Fredrik Larsson som ny CFO. Han tilltrédde sin
position den 1 februari 2023.

Den 31 januari 2023 aterkallade Inspektionen foér Vard och Omsorg, (IVO)
verksamhetstillstdndet fér Humana Assistans AB. Enligt beslutet fran IVO skall
Humana Assistans AB avveckla sin verksamhet senast 10 februari 2023.
Bolaget 6verklagade beslutet till Forvaltningsratten och erhdéll inhibition den 7
februari, vilket innebar att Humana Assistans AB fortsatt har sitt tillstdnd och
fortsatter att driva verksamheten inom personlig assistans vidare under tiden
fragan prévas i ratten. IVO kan komma att 6verklaga Férvaltningsrattens
beslut om beviljad inhibition till Kammarratten senast den 28 februari 2023.
Omstandigheterna kring IVO:s beslut och darefter féranleder 6kade juridiska
kostnader. Férsakringskassan har den 7 februari meddelat att utbetalningar
av assistansersattning kommer ske direkt till kund, vilket ékar
administrationen och férdréjer inbetalningar. Den uppkomna situationen kan
vid en negativ utveckling fran detta ldge, sdsom storre kundtapp eller
indraget tillstand, komma att paverka villkor och/eller strukturen pa bolagets
finansiering.

Humana Assistans AB's bidrag till koncernens rorelseintakter och
rorelseresultat for heldret 2022 uppgick till 3 200 Mkr (35%) respektive 184
Mkr (42%). Humana Assistans AB’s rorelseintakter och rérelseresultat
utgjorde 94 procent respektive 93 procent av affirsomrade Personlig
Assistans.

I februari 2023 férvarvades LARO-verksamheten Solstenen i Skane AB.
Heldrsintakterna uppgar till ca 46 Mkr.

Styrelsens forslag till arsstdamman 2023 &r att ingen utdelning ldmnas for
verksamhetsdret 2022.

Vasentliga handelser i det andra kvartalet 2022

I juni férvdrvades verksamheten i Assistans for dig. Heldrsintakterna uppgar
till cirka 600 miljoner kronor och bolaget har ca 2 000 anstallda.

I juni férvarvades omsorgsféretaget Vintergatan AB i Alingsas. Vintergatan AB
bedriver HVB boende med 11 lagenheter fér unga vuxna i 8ldern 18-25 samt
tva stédboendeldgenheter fér unga i ldern 16-20 ar. Bolaget hel3rsintakt
uppgar till cirka 14 miljoner kronor.

I juni férvarvades det finska 6ppenvardsbolaget Debora Lapsiperhepalvelut
Oy. Omsorgsbolaget erbjuder omsorg till familjer och barn. Heldrsintékterna
uppgar till cirka 2,9 miljoner euro, motsvarande 30 miljoner kronor.

Humana har skrivit avtal for ett nytt dldreboende med 100 ldgenheter
i Strangnas. Uppdraget innefattar att bdde bygga och driva boendet p3
uppdrag av kommunen. Boendet planeras att ppnas under varen 2025.

I enlighet med beslut pa 8rsstdmman 2022 har Humana genomfdrt en
minskning av aktiekapitalet genom indragning av 5 314 006 akter samt
aterstallt aktiekapitalet genom fondemission.

I juni lamnade Humanas CFO Noora Jayasekara bolaget efter fyra ar
och ersattes av tillférordnad CFO Andreas Westlund.

Vasentliga handelser i det forsta kvartalet 2022

I januari forvarvades det finldndska foretaget Kalliola Oy, som tillhandah&ller
individ- och familjeomsorg fér barn och unga; boenden och &ppenvard i sédra
Finland. Heldrsintakterna uppgar till cirka 9 miljoner euro, motsvarande

93 miljoner kronor och bolaget har cirka 190 medarbetare.

Humana har under det forsta kvartalet dterképt 1 066 147 egna aktier.
Innehavet uppgick vid kvartalets utgang till 5 314 006 aktier, motsvarande 10
procent av totalt antal registrerade aktier och réster, vilka indrogs under det
andra kvartalet.
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Kvalitet pa Humana

Att mata resultat ar kvalitet.

Humana har under flera ar tagit fram och
redovisat kvalitetsmatt i ett index (HQI). Men
for oss racker det inte. Under 2022 borjade vi
aven redovisa faktiska utfall inom fyra
omraden. Detta ar ett viktigt steg mot att satta
en ny och hogre standard for nordisk omsorg.

: .
‘ B

Vi har som mal att under P pome }\‘.\_« v
2023 ta fram dokumentation for TFCO och Damir Bandic, bitradande kualitetsdirektor
IHF, vara behandlingsmetoder inom
oppenvard, som ska leda till ett socialt
utfallskontrakt.

Utfallsmatt ar vagen mot social héllbarhet
Evidensbaserade modeller och metoder, som
provats internationellt och i Sverige, och som vi
vet ger positiva resultat inom socialt
omsorgsarbete, behdéver lyftas fram. Att anvanda
resultat och utfall som drivkraft for aktivitet och
ersattning ar vagen framat. En mer
resultatbaserad omsorg kommer hjalpa oss att
I6sa vissa samhallsproblem och géra det méjligt Vi har under fjarde kvartalet inlett arbetet kring

Under det fjarde kvartalet 2022 har vi fortsatt att
driva och utveckla arbetet med rapportering av
sociala utfallsmatt. Vi kommer att utdka var
rapportering under kommande ar for att
inkludera samtliga vara affarsomraden. Vi
publicerar resultatet av vara sociala utfallsmatt
pa var hemsida och uppdaterar regelbundet.

att arbeta mer férebyggande i att méta att skapa ett socialt utfallskontrakt. Var
samhaéllsutmaningar. Detta &r karnan i var vag malsattning &r under 2023 ta fram
mot ett mer hallbart samhalle. dokumentation inom éppenvard - fér vara

behandlingsmetoder TFCO och IHF - som ska
leda till ett socialt utfallskontrakt med en eller
flera uppdragsgivare.

HQI

Fjarde kvartalet 2022 uppgick resultatet av HQI till 76 (1-100), vilket &r det hogsta utfallet for aret.
De omraden som visar den stérsta forbéattringen ar; siker arbetsmiljo, friska medarbetare, leverans i
enlighet med lagstiftning, hégkvalitativ utbildning, samt néjda kunder och klienter. Under kvartalet
ser vi en totalférbattring av HQI i Finland och Aldreomsorg medan Individ och familj och Personlig
assistans har ndgot lagre utfall. Integrationen av forvarv under aret &r den framsta orsaken till ett
lagre resultat i dessa affarsomraden.

Elva allvarliga avvikelser rapporterades till myndigheterna under kvartalet, vilket ar en fler an
foregdende kvartal. Antalet upprepade avvikelser ar dock lagst under fjarde kvartalet jamfért med
ovriga kvartal under aret. Vi fortsatter att starka vart kvalitetsarbete genom egenproducerade
utbildningar som gérs tillgéngliga for alla vara medarbetare via Humana Academys larportal.
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Ovrig information

Medarbetare
Antalet heltidsanstallda uppgick per 31 december 2022 till 12 426 (10 945).

Aktier, aktiekapital och aktieagare

Antalet aktier i Humana AB uppgick per 31 december 2022 till 47 826 058 aktier
med ett kvotvdrde om 0,025 motsvarande ett aktiekapital om 1 180 890 kronor.
Antalet aktieagare uppgick till 4 552. De fem stérsta aktiedgarna var Impilo Care
AB, Incentive AS (via fonder och mandat), Alcur Fonder, SEB Investment
Management och Nordea Investment Funds.

Aterkopta aktier

Vid 8rsstamman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att forvarva aktier sa att
bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgar till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att 6verldta egna aktier i bolaget. Under februari
2022 kdpte Humana tillbaka 1 066 147 aktier fér 55 Mkr, vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs pa 51,42 kronor per aktie. Bolagets totala egna innehav av
aktier uppgick darefter till 5 314 006 aktier, vilket motsvarade 10,0 procent av
det totala antalet utestdende aktier och réster. Bolagsstimman 2022 beslutade
om indragning av bolagets innehav av egna aktier samt aterstalining av
aktiekapitalet genom fondemission, vilket genomférdes den 19 maj 2022.

Per den 31 december 2022 uppgar det totala antalet aktier i bolaget 47 826 058
och bolagets egna innehav till 0 aktier.

Handelsplats

Humanas aktie handlas p& Nasdaq Stockholm Main Market. Bolagets kortnamn
ar HUM och ISIN-koden &r SE0008040653.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Humana har inga pagdende 18ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram for
ledande befattningshavare eller andra anstdllda.

Impilo Care AB, Humanas huvudagare, erbjod i juni 2020, pa eget initiativ,
styrelseledamdter och ledande befattningshavare i Humana att férvarva
syntetiska optioner i Humana utstéllda av Impilo Care AB. Humana medverkade
inte i erbjudandet och det kommer inte féranleda nagra kostnader fér Humana.
Totalt férvarvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda
marknadsvardet av optionerna vid transaktionstillféllet har beraknats till

ca 1,4 Mkr. De syntetiska optionerna ar hanférliga till Humanas aktie och har
en I6ptid om tre &r. Optionerna kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni
2023. Lésenpriset uppgar till 77,90 kronor per styck.

Transaktioner med narstdende

Koncernens narstdende bestar av styrelse, koncernledning och verkstallande
direktor dels genom agande i bolaget, dels genom rollen som ledande
befattningshavare. Transaktioner med narstdende sker pa armlangds avstand
och pa marknadsmaéssiga grunder.

Risker och osakerhetsfaktorer

Humana ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
De finansiella riskerna kan delas in i likviditets- och finansieringsrisk, ranterisk,
kreditrisk samt valutarisk. Riskavsnittet i bolagets &rs- och
hallbarhetsredovisning for 2021 sid 62-69 samt not K20 ger en detaljerad
beskrivning av riskerna.
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De huvudsakliga verksamhetsrelaterade riskerna och osékerhetsfaktorerna som
kan paverka bolagets utveckling ar relaterade till politiska beslut som kan
komma att f& en inverkan p& privata omsorgsféretag samt risk vid
implementering av genomférda forvarv. Humana bedriver verksamhet som
finansieras av stat, kommun och region, vilket innebar att verksamheten
padverkas av politiska beslut. Det inneb&r att Humanas tillvaxtmajligheter
paverkas av opinionen och politikernas syn pa bolagets verksamhetsomraden.
Politiska- och myndighetsbeslut kan dven fa paverkan pa bolaget, exempelvis
genom regulatoriska krav, utredningar, aterkrav och tillstdndsprévningar fran
myndigheter.

Omvaérldsfaktorer som paverkar global eller nationell ekonomi kan fa en direkt

pdverkan pa Humana genom inflation och hdgre kostnader i leverantdrskedjan

men &ven en indirekt pdverkan genom anstréngda finansiella resurser hos vara
uppdragsgivare.

Humana har en sténdigt pdgdende omvérldsbevakning, och fér en aktiv dialog
med berérda myndigheter. Syftet ar att snabbt uppfatta forandringar i
omvarlden for att kunna beddéma risker och méjligheter och anpassa
verksamheten till omvarldens férandring. Humanas verksamhetsndra avtal &r i
huvudsak indexreglerade over tid, det finns dock en risk i att prisjusteringar inte
uppkommer vid férdelaktiga tidpunkter for att kunna kompensera for
kostnadsjusteringar och I6neférhandlingar under vissa perioder. Den politiska
situationen och omvarldslaget utvarderas fortlépande.

Humanas huvudsakliga risker kopplade till efterlevnad, ansvar och hallbarhet &r
relaterade till kvalitetsbrist som drabbar kund/klient. Humana har éver 20 000
medarbetare, varav majoriteten arbetar direkt med bolagets kunder och
klienter. Det finns en risk att medarbetare inte féljer Humanas rutiner och
istallet utarbetar egna forhalliningssatt gentemot klienter och kunder, till
exempel som en foljd av hog personalomsattning, nér det &r svart att rekrytera
personal eller nér det brister i ledarskapet. Konsekvensen som kan uppsta &r att
kunder och klienter inte erhdller den behandling eller insats som &r beslutad.

Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet. Dessa infektioner kan drabba
alla i samhallet men svarast blir situationen fér personer i riskgrupper. Inom
Humanas verksamheter finns kunder och klienter i riskgrupper och i bolagets
ledningssystem finns riktlinjer och rutiner fér hur verksamheterna ska férebygga
och hantera olika smittsamma sjukdomar. Smittsamma sjukdomar kan ocksa
innebara att flera medarbetare blir sjuka samtidigt vilket medfér en risk att fa
problem med kompetensférsorjningen. Vid en pandemi finns ocksa en risk att
Humanas intékter och kostnader paverkas negativt, till exempel till féljd av lagre
belaggning eller kostnader fér sjukskrivningar och skyddsutrustning.

Bokslutskommunikén har inte varit féremdl fér en éversiktlig granskning enligt
ISRE 2410 av bolagets revisorer.

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att bokslutskommunikén for
2022, inklusive fjarde kvartalet, ger en rattvisande 6versikt av moderbolagets
och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver de vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm, 9 februari 2023

Johanna Rastad,
Verkstallande direktor och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Nettoomsattning 2438 2101 9199 8176
Ovriga rérelseintakter 42 9 42 12
Rorelseintdkter 3,4 2 480 2110 9 241 8 188
Ovriga externa kostnader -299 -268 -1 082 -941
Personalkostnader -1 934 -1 633 -7 253 -6 333
Avskrivningar och nedskrivningar -118 -126 -457 -420
Ovriga rérelsekostnader -1 0 -10 -1
Rorelsekostnader -2 353 -2 028 -8 802 -7 695
Rorelseresultat 127 82 439 493
Finansiella intakter 14 0 24 4
Finansiella kostnader -66 -37 -189 -143
Resultat fore skatt 75 46 274 354
Inkomstskatt -16 -12 -64 -78
Periodens resultat 59 33 210 276
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 60 33 210 276
Innehav utan bestémmande inflytande -0 -0 -0 -0
Periodens resultat 59 33 210 276
Resultat per aktie, SEK, fore utspadning 1,24 0,68 4,36 5,67
Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 1,24 0,68 4,36 5,67
Genomsnittligt antal aktier, tusental 47 826 48 892 48 101 48 699
Koncernens rapport over ovrigt totalresultat

Periodens resultat 59 33 210 276
Ovrigt totalresultat

Poster som har eller kan dverforas till

resultatrakningen

e A
e e e 14w s
Periodens resultat och 6vrigt totalresultat 68 40 239 303
Varav hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare 69 40 240 303
Innehav utan bestémmande inflytande -0 -0 -0 -0
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Koncernens balansriakning i ssmmandrag

Tillgdngar

Anliggningstillgdngar

Goodwill 5 4 409 4 148
Ovriga immateriella anldggningstillgdngar 40 11
Materiella anlaggningstillgangar 464 360
Nyttjanderattstillgdngar 2 930 2 669
Finansiella anldggningstillgdngar 57 55
Summa anldggningstillgdngar 7 899 7 243
Omsittningstillgdngar

Kundfordringar och andra fordringar 1026 923
Ovriga kortfristiga fordringar 191 140
Likvida medel 690 695
Summa omsaéttningstillgdngar 1 907 1759
SUMMA TILLGANGAR 9 806 9 002

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital 1 1
Ovrigt tillskjutet eget kapital 1096 1 096
Reserver 50 21
Balanserat resultat 1592 1436
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 2739 2 553
Eget kapital hanforligt till innehav utan bestammande inflytande -0 -0
Totalt eget kapital 2739 2 553

Langfristiga skulder

Leasingskuld, 1angfristig 2 733 2 557
Andra rantebarande skulder 6 2 263 2 146
Uppskjutna skatteskulder 58 74
Avsattningar 3 4
Summa langfristiga skulder 5 056 4 780
Kortfristiga skulder

Leasingskuld, kortfristig 318 216
Andra rantebarande skulder 6 88 3
Leverantorsskulder 187 165
Ovriga Kkortfristiga skulder 1418 1 285
Summa kortfristiga skulder 2011 1 669

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9 806 9 002
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Koncernens forandringar i eget kapital i sammandrag

Ingdende balans 1 jan 2021 1 1 096 -6 1 264 2 354 -0 2 354
Periodens totalresultat
Periodens resultat = = = 276 276 -0 276
Periodens 6vriga totalresultat = = 27 = 27 = 27
Summa periodens totalresultat - - 27 276 303 - 303
Transaktioner med agare
Aterkop egna aktier - - - -159 -159 - -159
Betalning av aktier vid rorelseférvarv = = = 55 55 = 55
Summa transaktioner med dagare - - - -104 -104 - -104
Utgdende balans 31 dec 2021 1 1 096 21 1436 2553 -0 2 553
Ingdende balans 1 jan 2022 1 1 096 21 1436 2553 -0 2533
Periodens totalresultat
Periodens resultat - - - 210 210 -0 210
Periodens 6vriga totalresultat - - 30 - 30 - 30
Summa periodens totalresultat 30 210 240 -0 240
Fondemission 0 - - -0 - - -

Transaktioner med dgare

Indragning av egna aktier -0 - - 0 - - -
Aterkop egna aktier - - - -55 -55 - -55
Summa transaktioner med agare 0 - - -55 -55 - -55

Utgdende balans 31 dec 2022 1 1 096 50 1592 2739 -0 2739
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Kassaflodesanalys i ssmmandrag

Resultat fore skatt 75 46 274 354

Justeringar for:

Avskrivningar och nedskrivningar 118 126 457 420
Finansiella poster, netto 51 37 164 139
Rearesultat vid forsalining av materiella anldggningstillgdngar -2 - 1 2
Omvardering av tillaggskdpeskilling -38 - -38 -
Ovriga ej kassaflédespdverkande poster -5 -8 -3 -4
Resultat fore skatt justerat for ej kassaflodespaverkande 201 201 857 912
poster

Férandring av rorelsekapital 84 -21 14 -12
Betalda finansiella poster, netto -50 -36 -162 -139
Betald inkomstskatt 25 1 -76 =72
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 259 145 633 689
Foérvérv av rorelse, netto likvidpaverkan 5 0 -18 -71 -153
Avyttring av dotterforetag, netto likvidpaverkan - - -1 -
Avyttring av fastigheter 0 - 8 5
Avyttring av materiella anldggningstillgéngar 5 = 9 5
Investeringar i 6vriga anldggningstillgdngar -80 -30 -192 -117
Kassafléde frén investeringsverksamheten -75 -48 -246 -260
Férandring i skulder till kreditinstitut, netto - = -2 -50
Amortering av leasingskuld -94 -83 -368 -312
Aterkop av egna aktier - - -55 -159
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -94 -82 -424 -521
Periodens kassaflode 20 15 -38 -92
Likvida medel, ingdende balans 593 672 695 759
Kursdifferens i likvida medel 7 9 32 28

Likvida medel, utgdende balans 690 695 690 695
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Nyckeltal

Roérelseintakter 2 480 2110 9 241 8 188
Rorelsemarginal, % 5,1% 3,9% 4,7% 6,0%
Radntebdrande nettoskuld, Mkr 4712 4 226 4712 4 226
Avkastning pf-i sysselsatt kapital, % 1,6% 1,1% 5,5% 6,6%
Soliditet, % 27,9% 28,4% 27,9% 28,4%
Operativt kassaflode, Mkr 215 157 697 795
Illgnnt']egbna;g;geggfttoskuId/justerad EBITDA 5,5x 4,6x 5,5% 4,6x
Medelantal heltidsanstéllda Individ och familj 2 254 2 099 2321 2 169
Medelantal heltidsanstallda Personlig assistans 5932 5159 5 687 5 209
Medelantal heltidsanstillda Aldreomsorg 1093 991 1132 955
Medelantal heltidsanstallda Finland 1946 1 554 1984 1 605
Medelantal heltidsanstallda Norge 1140 939 1103 994
Medelantal heltidsanstallda centrala funktioner inklusive Danmark 65 61 64 65
Totalt medelantal heltidsanstallda 12 403 10 804 12 284 10 996
Heltidsanstallda vid periodens slut 12 426 10 945 12 426 10 945
Medelantal kunder Individ och familj 1 807 1823 1 860 1789
Medelantal kunder Personlig assistans 2123 1 876 2013 1 874
Medelantal kunder Aldreomsorg 1077 998 1 051 894
Medelantal kunder Finland 4 563 4 213 4 307 4 079
Medelantal kunder Norge 523 430 489 406
Medelantal kunder Danmark 77 44 67 61
Totalt medelantal kunder 10 169 9 384 9 786 9102
Genomesnittligt antal aktier, tusental 47 826 48 892 48 008 48 699
Eget kapital per aktie, SEK 57 52 57 52

Resultat per aktie, SEK, efter utspadning 1,24 0,68 4,36 5,67
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Moderbolaget

Resultatrakning i sammandrag

Rorelseintakter 0 = 0 =
Roérelsekostnader -1 -3 -15 -16
Rorelseresultat -1 -3 -15 -16
Rénteintakter 30 17 67 40
Réntekostnader -59 -34 -157 -103
Resultat efter finansiella poster -30 -19 -105 -79
Koncernbidrag 188 132 188 132
Férandring periodiseringsfond -22 -1 -22 -1
Resultat fore skatt 136 112 61 52
Inkomstskatt -29 -25 -14 -13
Periodens resultat 106 87 47 39

Balansrakning i sammandrag

Anldggningstillgdngar 1684 1684
Omsattningstillgdngar 1 545 1488
SUMMA TILLGANGAR 3 229 3173
Bundet eget kapital 1 1
Fritt eget kapital 1 499 1 507
SUMMA EGET KAPITAL 1 500 1 508
Obeskattade reserver 171 149
Langfristiga skulder 1552 1 508
Kortfristiga skulder 6 9
SUMMA SKULDER 1 558 1517

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3 229 3173
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt
tillampliga bestammelser i Arsredovisningslagen. Deldrsrapporten fér moderbolaget har
upprattats i enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport. De
redovisningsprinciper och berdkningsmetoder som i 6vrigt har tillampats i denna rapport
4r desamma som de som beskrivits i arsredovisningen for 2021, vilken upprattades i
enlighet med International Financial Reporting Standards sdsom de &r antagna av EU och
tolkningar av dessa.

Upplysningar enligt IAS 34.16A framkommer férutom i de finansiella rapporterna och dess
tillhérande noter i deldrsinformationen pa sidorna 1-16 som utgér en integrerad del av
denna finansiella rapport.

Avrundningar kan férekomma i tabeller och rakningar.

Nya redovisningsstandarder som tillampas fran 1 januari 2023
Humana har gjort bedémningen att nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden
inte kommer att ha ndgon vésentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

Not 2 Uppskattningar och bedomningar

Upprattandet av deldrsrapporter kraver att féretagsledningen gér bedémningar och
uppskattningar samt gér antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. De
kritiska bedémningarna och kallorna till osdkerhet i uppskattningar ar desamma som i
senaste arsredovisning.

Not 3 Rorelsesegment

Nettoomsattning - Externa intékter 2 426 2 255 3 387 3 042 815 669
Ovriga rérelseintédkter 0 2 32 0 0 0
Rorelseintdkter 2426 2 257 3419 3 042 815 669
23 208 201 09 24 14
Avskrivningar och nedskrivningar -39 -37 -3 -1 -19 -16
Ovriga rérelsekostnader -7 -1 0 0 0 0
Rorelseresultat 178 168 198 208 5 -3
Nettoomsattning — Externa intakter 1519 1276 1034 915 19 19 9199 8176
Ovriga rérelseintakter 9 8 0 2 0 1 42 12
Rorelseintakter 1528 1284 1034 916 19 20 9 241 8 188
s 74 s a1 s 295 04 o1
Avskrivningar och nedskrivningar -19 -19 -8 -12 -369 -335 -457 -420
Ovriga rérelsekostnader 0 0 0 0 -2 0 -10 -1
Rorelseresultat 37 56 76 103 -56 -40 439 493
Finansiella intakter 24 4
Finansiella kostnader -189 -143

Resultat fore skatt 274 354
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Not 4 Intaktsfordelning per land och tjanst

Sverige 1786 1 537 6 660 5970
Finland 421 328 1528 1284
Norge 268 241 1034 916
Danmark 5 4 19 18
Totala rorelseintdkter 2 480 2110 9 241 8 188
Individ och familj 1 085 930 4 075 3631
Personlig assistans 1036 855 3781 3 349
Aldreomsorg 355 321 1 366 1189
Ovrigt 4 5 19 20
Totala rorelseintdkter 2 480 2110 9 241 8 188

Not 5 Forvarv av rorelse

Forvarvade foretagens nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten

Anlaggningstillgédngar 3 - 0 32 35
Omséttningstillgdngar 19 2 7 24 52
Langfristiga skulder - - - - -
Kortfristiga skulder -25 -2 -6 -11 -43
Netto identifierbara tillgdngar och skulder -3 1 1 44 43
Goodwill 27 11 15 92 145
Total képeskilling 24 12 17 136 189
Likvida medel i férvarvade enheter -4 -1 -4 - -9
Villkorad kopeskilling -5 = - -125 -130
Paverkan pa likvida medel 15 11 13 10 49
Reglerade kopeskillingar hanforlig till tidigare forvarv 11
Mindre forvarv 11
Total paverkan pa likvida medel 71

1) Forvarvsanalysen &r preliminar, d& slutavrékning inte har faststéllts.
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Humanan Kallio Oy

I januari 2022 forvarvade Humana 100% av aktierna i det finlandska Individ- och familjféretaget Humanan
Kallio Oy. Forvarvet starker Humanas position i huvudstadsregionen i Finland och 6kar Humanas kapacitet att
tillhandah&lla omsorgstjanster for barn, unga och vuxna samtidigt som behovet i samhéllet véxer.
Kopeskillingen for Humanan Kallio Oy erlades i likvida medel. I samband med forvarvet uppskattade Humana
en tillaggskopeskilling om maximalt 5,2 Mkr baserat pa Humanan Kallios resultat under 2022. Under det fjarde
kvartalet 2022 gjordes en ny bedémning i samband med nya externa forutsattningar, vilket resulterade i en
nedsattning av tillaggskodpeskillingen till 0 Mkr. Den goodwill om 27,3 Mkr som inkluderas i forvarvet av
Humanan Kallio Oy kommer dels komplettera den finlandska verksamheten att bli mer heltdckande och effektiv
vad géller omsorgstjanster och expertis. Utéver de samordningsvinster som uppstar, kommer férvérvet att
komplettera Humanas omsorg till barn, unga och vuxna geografiskt. Rorelseintakter fran det forvarvade bolaget
som ingar i koncernens resultatrakning sedan 3 januari uppgar till 29,2 Mkr fér fjarde kvartalet och 110,0 Mkr
for heldrsperioden. Det forvirvade bolaget bidrog till periodens resultat med -0,5 Mkr for kvartalet och -4,4 Mkr
for heldrsperioden. Transaktionskostnader om 0,2 Mkr har rapporterats som administrationskostnader i
koncernen.

Vintergatan AB

I juni 2022 férvarvade Humana 100% av aktierna i omsorgsfoéretaget Vintergatan AB i Alingsas. Férvérvet
kompletterar Humanas verksamhet inom HVB och stédboende med sitt unika koncept dar de unga vuxna bor i
egna lagenheter. Vintergatans helarsintakter uppgar till cirka 14 miljoner kronor och bolaget har ett tjugotal
anstdllda. Képeskillingen for Vintergatan AB erlades i likvida medel. Den goodwill om 11,1 Mkr som inkluderas i
forvarvet av Vintergatan AB motsvaras av en breddning av unika arbetssatt inom HVB som Vintergatan AB
framgangsrikt utévat med hog kvalitet. Rorelseintdkter fran det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens
resultatrakning sedan 1 juni uppgar till 2,6 Mkr for fidrde kvartalet och 6,2 Mkr fér heldrsperioden. Det
forvarvade bolaget bidrog till periodens resultat om -0,3 Mkr for fjdrde kvartalet och 0,9 Mkr fér heldrsperioden.
Inga transaktionskostnader har utgatt fér férvarvet.

Debora Lapsiperhepalvelut Oy

I juni 2022 forvarvade Humana 100% av aktierna i ppenvardbolaget Debora Lapsiperhepalvelut Oy. Forvérvet
starker Humanas rikstéckande erbjudande inom éppenvarden i Finland. Heldrsintdkterna uppgar till cirka 2,9
MEUR, motsvarande 30 Mkr. Kopeskillingen fér Debora Lapsiperhepalvelut Oy erlades i likvida medel. Den
goodwill om 15,4 Mkr som inkluderas i férvarvet kommer att komplettera Humanas erbjudande av
oppenvardstjénster och tjanster for en vaxande efterfrdgan pa forebyggande éppenvard for familjer och barn.
Rorelseintdkter fran det forvarvade bolaget som ingdr i koncernens resultatrdkning sedan 1 juni uppgar till 8,3
Mkr for fjarde kvartalet och 17,6 Mkr for heldrsperioden. Det forvarvade bolaget bidrog till periodens resultat
om 0,3 Mkr for fjarde kvartalet och 1,7 Mkr fér heldrsperioden. Inga transaktionskostnader har utgatt for
forvarvet.

Assistans for dig

I juni 2022 slutférde Humana férvarvet av 100% av verksamheten i Assistans for dig. Genom forvarvet starker
Humana sin position som den ledande assistansanordnaren i Sverige. Den totala kdpeskillingen uppskattas till
136 Mkr. Betalningen férdelas pa en initial képeskilling om 20 Mkr pa kassa- och skuldfri bas, samt tva
tillaggskopeskillingar baserade pa rérelseresultatet for vardera aren 2022 och 2023. Merparten av
kopeskillingen erlaggs vid det sista betalningstillféllet. Férvarvet finansieras med befintlig kassa. Den dkade
volymen innebar battre maéjligheter att leverera bra omsorg och hdg kvalitet. Den goodwill om 92 Mkr som
inkluderas i férvarvet motsvaras av den starkta position som forvarvet av verksamheten i Assistans for dig
utgor. Under det fjarde kvartalet 2022 gjordes en ny bedémning av tilldaggskopeskillingarna i samband med nya
externa férutsattningar, vilket resulterade i en justering om -32 Mkr. Rérelseintakter frén det forvarvade
bolaget som ingdr i koncernens resultatrdkning sedan 1 juni uppgar till 145,2 Mkr for fjarde kvartalet och 336,2
Mkr for heldrsperioden. Det forvarvade bolaget bidrog till periodens resultat om 7,8 Mkr for fjarde kvartalet och
14,5 Mkr for heldrsperioden. Transaktionskostnader om 0,3 Mkr har rapporterats som administrationskostnader
i koncernen.

Om ovan férvarv hade genomfédrts per den 1 januari 2022 sd skulle koncernens rérelseintékter for
heldrsperioden totalt uppga till 9 488,4 Mkr (283,5 Mkr hdgre) och heldrets rorelseresultat skulle uppgatt till
288,8 Mkr (6,7 Mkr hogre).
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Rorelseforvarv efter rapportperioden

Solstenen i Skdne AB

Den 10 januari 2023 tillkdnnagav Humana forvarvet av 100% av aktierna i Solstenen i Skane AB. Genom
forvarvet starker Humana sitt tjansteutbud avseende ldkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende for
patienter som uppfyller kriterierna féor LARO-behandling. Heldrsintdkterna uppgar till ca 46 Mkr. Den totala
kopeskillingen uppskattas till 30 Mkr. Betalningen férdelas pa en initial kdpeskilling om 18 Mkr pa kassa- och
skuldfri bas, samt en tillaggskdpeskilling om maximalt 18 Mkr baserad pa rorelseresultatet for en tolv-
méanadersperiod som borjar |6pa senast den 1 juli 2023. Férvérvet finansieras med befintlig kassa.
Transaktionen var villkorad av Region Skanes godkénnande och slutférdes 1 februari 2023.

Not 6 Verkligt viarde for finansiella instrument samt niva i varderingshierarkin

Finansiella skulder

Tillaggskopeskilling 171 171 171 - - 171
Finansiella skulder
Tillaggskopeskilling 80 80 80 - - 80
Redovisat varde pa ovriga finansiella tillgangar och skulder utgér en rimlig approximation av verkligt vérde.
Vérdering till verkligt varde
Né&r verkligt varde for en tillgdng eller skuld ska faststallas, anvander koncernen
observerbara data i s& stor utstréckning som méjligt. Verkliga varden
kategoriseras i olika nivder i en verklig vardehierarki baserad pa indata som
anvands i varderingstekniken enligt féljande:
Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument
Niva 2: utifr@n direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte
inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pd marknaden
Avstamning mellan ingdende/utgdende balans for finansiella instrument
varderade i niva 3, tillaggskopeskilling
Ingdende balans, 1 januari 80 6
Férvarv 130 81
Reglerat under perioden -7 -19
Réantekostnad 5
Aterfort mot resultatrakningen -38 12
Utgdende balans, perioden 171 80

Varderingstekniker och indata

Foljande tabeller visar vilka varderingstekniker som anvénts vid vardering till verkligt varde i Niva 2 och Niva 3,

liksom vasentliga icke-observerbara indata.
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Finansiella instrument vérderade till verkligt varde via resultatet

Tillaggskopeskilling
EBITDA-multiplar: Varderingsmodellen berdknar vardet pa

Varderingsteknik tillaggskopeskilling baserat pa sannolika scenarier for framtida
EBITDA utfall multiplicerat med multipel enligt avtal.
Vasentliga icke-observerbara indata Prognostiserad EBITDA

Samband mellan vasentliga ej
observerbara indata och berdkning av
verkligt viarde

Det bedémda verkliga vardet skulle 6ka (minska) om: EBITDA
var hogre (lagre)

Kanslighetsanalys
Det maximala utestdende beloppet for tillaggskopeskillingar som kan utga uppgar till 228 Mkr (80).

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt varde

Vasentliga icke-
Typ Varderingsteknik observerbara indata Varderingsniva

Andra finansiella skulder» Diskonterade kassafloden ET 2

1) Andra finansiella skulder avser banklan samt finansiella leasingskulder.

Valutasakring

Koncernen valutasakrar del av nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Per den
31 december 2022 hade koncernen exponeringar mot EUR, NOK och DKK. DKK
utgér en mindre summa och sékras inte. NOK och EUR sakras med hjalp av 1an
i utlandsk valuta. Sakringsredovisning innebdr att den effektiva delen av
valutakursforandringarna redovisas i koncernens rapport éver évrigt
totalresultat. Per den 31 december 2022 hade koncernen 18n om 40 MEUR

och 18n om 328 MNOK fér vilka sdkringsredovisning tillampas. Relaterade
valutakursférandringar om -46 Mkr (-31) fore skatt har darmed redovisats

i koncernens rapport éver 6vrigt totalresultat.
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Avstamning mot finansiella
rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna,
vilka kompletterar de matt som definieras eller specificeras i tillampliga regler
for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges da de i sina sammanhang
ger tydligare eller mer fordjupad information &n de matt som definieras i
tillampliga regler for finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen harleds
fran bolagets koncernredovisning och &r inte matt i enlighet med IFRS.

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
Mkr 2022 2021 2022 2021
Justerade rorelseintdkter
Roérelseintdkter 2 480 2110 9 241 8 188
Omvardering av tillaggskopeskilling -38 - -38 -
Justerade rorelseintdkter 2442 2110 9 203 8 188
Justerat rorelseresultat
Roérelseresultat 127 82 439 493
Retroaktiv dterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier - -11 - -11
Slutreglering tvist = 13 = 13
Centrala omstallningskostnader - - 4 -
Omvardering av tillaggskopeskilling -38 - -38 -
Justerat rorelseresultat 89 85 405 495
Justerad EBITDA
Roérelseresultat 127 82 439 493
Avskrivningar och nedskrivningar 118 126 457 420
EBITDA 245 209 896 913
Retroaktiv aterbetalning av tidigare inbetalda pensionspremier - -11 - -11
Slutreglering tvist = 13 = 13
Centrala omstallningskostnader - - 4 -
Omvaérdering av tillaggskdpeskilling -38 - -38 -
Justerad EBITDA 207 211 862 916
Organisk intaktstillvaxt
Omséttning, bas 2101 1937 8176 7 761
Omsattning, intaktstillvaxt 115 67 265 238
Total organisk tillvaxt 5,5% 3,4% 3,2% 3,1%
Operativt kassaflode
Roérelseresultat 127 82 439 493
Ej kassaflddespaverkande effekt frén omvérdering av tilliggsképeskilling -38 - -38 -
Avskrivningar och nedskrivningar 118 126 457 420
Féréandring av rorelsekapital 84 -21 14 -12
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgdngar, netto -75 -30 -174 -107

Operativt kassaflode 215 157 697 795
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Rédntebarande nettoskuld

Langfristiga rantebdrande skulder 4 996 4 702
Kortfristiga réntebarande skulder 406 218
Likvida medel -690 -695
Rantebdrande nettoskuld 4712 4 226
Justerad EBITDA 12 méanader 862 916
Riéntebirande nettoskuld/Justerad EBITDA 12 manader, ggr 5,5x 4,6x
Avkastning pa sysselsatt kapital, %

Summa tillgdngar 9 806 9 002
Uppskjutna skatteskulder -58 -74
Leverantdrsskulder -187 -165
Ovriga kortfristiga skulder -1 504 -1 285
Sysselsatt kapital 8 058 7 478
Roérelseresultat 439 493
Rénteintakter 7 1
Totalt 446 494
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,4% 6,6%
Soliditet, %

Totalt eget kapital 2739 2 553
Summa tillgéngar 9 806 9 002

Soliditet, % 27,9% 28,4%
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Finansiella definitioner och syften

Finansiella nyckeltal

Avkastning pa Rorelseresultat och rénteintékter dividerat
sysselsatt kapital med totalt sysselsatt kapital multiplicerat
(%) med 100.

Rorelseresultat fére avskrivningar och
EBITDA nedskrivningar.

Rorelseintakter, rorelseresultat respektive
Justerat EBITDA justerat for jamférelsestorande
rorelseresultat och  poster.
justerad EBITDA

Rorelseresultat justerat for avskrivningar/
nedskrivningar, inklusive rérelsekapital
samt investeringar i andra
anlaggningstillgdngar (netto).

Operativt kassaflode

Tillvaxt i lokal valuta for jamfoérbara bolag
Organisk tillvaxt inom respektive segment som Humana
dgde under féregdende jamforelseperiod.

Uppl&ning exklusive réntederivat med

Rantebdrande i - =

nettoskuld a_vdl;ag for likvida medel och rédntebarande
tillgangar.

Rantebdrande Upplaning exklusive réntederivat och

nettoskuld exkl leasingskulder med avdrag for likvida

leasingskulder medel och ranteb&rande tillgdngar.

Rantebdrande Rantebarande nettoskuld dividerat med

nettoskuld/justerad justerad EBITDA.

EBITDA

Eget kapital inklusive innehav utan
Soliditet (%) bestdammande inflytande dividerat med
balansomslutning multiplicerat med 100.

Totala tillgdngar minus ej réantebirande

Sysselsatt kapital |,

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pa det kapital
som &dgare och I&ngivare har stallt till forfogande. Syftet &r
att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

Nyckeltalet anvands for att folja upp bolagets resultat
genererat av den I6pande verksamheten och underlattar
jamforelser av Il6nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justeringen av jamforelsestdérande poster gors for att
underlatta en rattvis jamforelse mellan tva jamforbara
tidsperioder samt for att visa den underliggande
utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat foér
engangsposter.

Genom att exkludera kassaflode fran foretagsforvarv och
finansiering underlattas en analys av
kassaflodesgenereringen i den operativa verksamheten.

Nyckeltalet visar den underliggande omsattningstillvaxten i
jamforbara bolag mellan de olika perioderna.

Nettoskulden anvéands till att pa ett enkelt satt skadliggora
och bedéma koncernens méjligheter till att leva upp till
finansiella dtaganden.

Nettoskulden anvéands till att pa ett enkelt s&tt 3skadliggora
och bedéma koncernens mdjligheter till att leva upp till
finansiella 8taganden.

Nyckeltalet visar koncernens skuldsattning i forhallande till
justerad EBITDA. Det anvénds for att dskadliggora
koncernens méjlighet att leva upp till finansiella 8taganden.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgdngarna som &r
finansierade med eget kapital. Syftet ar att kunna bedéma
koncernens betalningsférmaga pa 1ang sikt.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som
finansierats av rantekravande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per aktie

Genomsnittligt antal aktier inldsen och Sterkop.

Jamforelsestorande poster tvé givna perioder.

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier
vid periodens slut efter inlésen, 8terkdp och nyemission.

Beraknas som ett genomsnitt av antalet utestdende aktier pa daglig basis efter

Poster som inte forvantas aterkomma och som férsvarar jamforbarheten mellan

Medelantalet heltidsanstillda Medelantalet heltidsanstadllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare minskat med
periodens andel av faststéalld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rorelseresultat Resultat fore finansiella poster och skatt.

Rorelsemarginal (%) Roérelseresultat dividerat med rorelseintakterna multiplicerat med 100.
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Denna information &r sadan information som Humana AB &r skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksférordning. Informationen
ldmnades, genom nedanstdende kontaktpersoners forsorg, for
offentliggérande den 9 februari 2023 kl. 08:00 CET.

Telefonkonferens

En webbséand telefonkonferens halls
den 9 februari 2023 kIl 09:00 CET.

Vd och koncernchef Johanna Rastad
presenterar rapporten och svarar pa
frdgor. Om du 6nskar delta via
webcasten, folj féljande lank.

Humana

Finansiell kalender

Deldrsrapport jan-dec, Q4 2022 9 feb 2023

Deldrsrapport jan-mar, Q1 2023 4 maj 2023
Arsstamma 2023 9 maj 2023
Deldrsrapport jan-jun, Q2 2023 21 juli 2023

Humana AB

Warfvinges vag 39, 7tr

112 51 Stockholm

Kontakt

Fredrik Larsson

CFO

070 994 20 64
fredrik.larssonl@humana.se

Ewelina Pettersson

IR-ansvarig

0730 747 912
ewelina.pettersson@humana.se

Telefon: 08-599 299 00
www.humanagroup.se




