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Det hdir ar
Humana

Vi driver vilfdrden

framat

HUMANA FINNS TILL for personer med funktionsnedsittning,
psykosocial problematik och psykisk ohilsa samt for dldre.
Var vision ar Alla har rétt till ett bra liv.

Med uppdrag i hundratals kommuner, 9 000 kunder och
klienter, 18 000 medarbetare och flera hundra enheter i Sverige,
Finland, Norge och Danmark spelar vi en betydande roll inom

nordisk vilfird.

At stindigt utvecklas for att uppritthélla hogsta kvalitet dr
grundliggande for oss. Vi jobbar utifrin individens férut-
sittningar och behov. Var omsorg grundas i evidens och bista
tillgingliga kunskap och utférs av kunniga och dedikerade

medarbetare.

Var ambition 4r att sitta en ny och hogre standard for omsorg
— vivill driva nordisk omsorg och vilfird framét!

Alla har ritt till ett bra liv.
Humana arbetar for att det ska bli verklighet.
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Humana — nordisk valfardsaktor

Stor utférare av personlig assistans Specialiserat utbud inom Vaxande aldreomsorg
Humana erbjuder personlig assistans till individer individ- och mel|Ieom50rg Humana bedriver éldreomsorg genom hég-

kvalitativa dldreboenden, i egen regi och pé
entreprenad, i Sverige och Finland.

med funktionsnedsattning. Ambitionen &r att ge fler
mdijlighet att leva ett bra liv. V&ra kunder ér i alla
&ldrar och finns i hela Sverige och Norge.

Humana erbjuder olika omsorgstjénster med boende,
vérd och behandling fér individer med psykosocial
problematik och psykisk ohdlsa i Sverige, Norge,
Finland och Danmark. Vi erbjuder éven bostader med
s@rskild service, b&de pé& entreprenad och i egen regi.

Organiserade i fem affarsomréden? Verksamma i fyra lénder") 1 8 329
3% medarbetare

= Sverige

‘ B Personlig assistans?  37% _
' ¥ Individ och famili2  28% ' * Finland 16%
8% Norge 1% kunder

Aldreomsorg?)

Q" Finlond 16% Danmark 0%
. ’ -
Norge 1% 8 1 88 intékter, Mkr

) Diagrammen visar intékistérdelning. 2 Géller Sverige.
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2021 med Humana

Inflyttning pé elva nybyggda
Humanaboenden

Under &ret slog Humana upp portarna fill

fem nybyggda éldreboenden drivna i egen
regi. Inom LSS har vi startat yttreligare sex
nybyggda gruppboenden.

> Lés om Aldreomsorg pé& sidan 37.
> Lés om Individ och familj pa sidan 34.

Fyra férvarv och fler assistanskunder

2021 valkomnades fyra nyférvérvade verksamheter till Humanakoncernen:
tre inom individ- och familjomsorgen och en inom personlig assistans, alla i
Sverige. | Norge 6kade antalet kunder inom personlig assistans markant
och bidrog positivt till den organiska tillvéixten.

> Lés om Humanas erbjudande pa sidorna 33-40.

Pandemin i fortsatt fokus

Utmaningarna med covid-19-
pandemin fortsatte inom alla Humanas
verksamheter och lander under 2021.
Samtidigt fungerade rutinerna fér att
hantera smittan val.

> Las om Kvalitativ verksamhet och
hantering av pandemin pa sidan 17.

Hogst i hallbarhetsrankning

Humana uppfattas som mest héllbara
varumdrke i kategorin vérd- och
omsorgsgivare i Sverige 2021 enligt
Sustainability Brand Index.

"Vi arbetar systematiskt utifrdn en héllbar
strategi och det &r gladjande att vi nér ut”,
séger Maria Jansson, Hallbarhetsansvarig.

> Las om Hallbar strategi pa sidorna 14-30.

N NE

kundindex medarbetarindex

86 75

2021

Humana
Quality Index

94

2021

Férandring mot

Nyckeltal 2021 2020 (%)
Rérelseintékter, Mkr 8188 5,0
Rérelseresultat, Mkr 493 4,7
Rérelsemarginal, % 6,0 0
Arets resultat, Mkr 276 5,3
Operativt kassafléde, Mkr 785 0,8
Réntebdrande nettoskuld, Mkr 4226 20,4
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 4,6 0,3
Medelantal heltidsanstallda 10996 3,8

Medelantal kunder 9102 3,5
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God wutveckling och

stabilitet trots utmaningar

2021 var ett &r dir Humana kunde uppvisa styrka och anpassningsférmaga som en ledande nordisk
omsorgskoncern. Att hantera pandemin som fortsatte rasa i virlden var en viktig del — inte minst ett
framgangsrikt arbete med att minska smittoriskerna f6r boende och medarbetare. Men det var ocksa
ett ar ndr vi startade fem nya dldreboenden och sex nya gruppboenden inom LSS, genomf6rde ett
antal viktiga forvirv, forstirkte vir kvalitetsorganisation och intensifierade kvalitetsarbetet.

Varje &r har sina milstolpar. Jag skulle
vilja nédmna négra exempel frén 2021.
Det &r inte utan stolthet jag kan kon-
statera att vi i bérjan av december
passerade 1 000 lagenheter pd véra
dldreboenden. Hart jobb ligger
bakom, dé& vi under dret fardigstéllde
och startade fem nya boenden i egen
regi samtidigt som vi tillirédde négra
ytterligare entreprenadkontrakt. Inom
LSS-omrédet n&dde vi néstan 100
gruppboendeenheter i Sverige. Person-
lig assistans kunde fér férsta géngen
p& ménga &r notera en ansténdig
schablonhdjning fér &ret. Dessutom
finns det inom assistansomrédet nu
politiska férslag som kan ge tusentals
fler personer rétt till personlig assistans
i framtiden. Humana &r rustade fér att
hjalpa fler till ett bra liv.

Att rekrytera blir alltmer utmanande,
men att vi 2021 mottog ndstan 90 000
jobbansdkningar tar vi som ett kvitto pé
att vi &r attraktiva som arbetsgivare —
och det kommer vara avgérande fér att
lyckas som omsorgsaktér i framtiden.

Alltmer komplexa klientbehov
forandrar efterfragan

Mer allmént kan jag konstatera att véra
uppdragsgivare sdker stéd fér alltmer
omfattande och komplexa klientbehov.
Under é&ret jobbade vi hért fér att stélla
om och kvalitetssékra verksamheter fér
att kunna méta denna féréndrade
efterfrdgan dnnu béttre kommande ér.
Under hasten meddelade Socialstyrel-
sen att myndigheten rekommenderar
en av de behandlingsmetoder som
Humana &r metodgarant fér, némligen
TFCO, Treatment Foster Care Oregon
fér behandlingsfamilj, som en metod

som alla kommuner bér ha i sin verk-
tygsl@da fér unga med hog risk fér
normbrytande beteende, som fill exem-
pel kriminalitet. Sedan tidigare har
Statens beredning fér medicinsk och
social utvérdering, SBU, genomfért en
forskningsstudie pd TFCO med positivt
resultat. Att Socialstyrelsen nu féljde
upp med en rekommendation var
darfér ett mycket positivt besked.

Satsar pa forskning

Under mina &r inom omsorgsbran-
schen har jag lért mig vikten av det
kontinuerliga larandet, och vikten av
kontinuerliga férbéttringar. Fér att
dstadkomma detta l&ngsiktigt behdvs
forskning och utveckling. Som den
stdrsta aktéren i Norden inom individ-
och familieomsorg har vi ett ansvar att
bidra. Vi gér det pd olika sétt och vill
gdra mer. | bérjan av 2022 blev det

Niir den politiska
retoriken lagt sig och
omsorgsbehoven ska matas
star Humana och andra

utforare dér med losningar
pd utmaningarna.
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klart att Humana inleder ett samarbete
med Linnéuniversitetet kring en forsk-
ningsstudie om Humanas egenfram-
tagna behandlingsmetod IHF (Intensiv
Hemmabaserad Familiebehandling).

Utveckling av kvalitetsarbetet
Humanas vision &r att séitta en ny och
hégre standard fér nordisk omsorg och
har ar kvalitetsfrdgorna férstds centrala.
Vi har de senaste éren blivit battre pé att
mé&ta kvalitet och hantera situationer nér
saker trots allt gér snett, fér att minska
risken att det intréffar igen.

Den tragiska héndelsen i Hagfors i
somras dér en pojke férolyckades
p&verkade hela organisationen och
péskyndade vidareutvecklingen av vért
kvalitetsarbete generellt samt skérpte
uppféliningen av koncernens systema-
tiska kvalitetsarbete. Aven om hela
Humana berérts djupt av olyckan har
den drabbat de ndrmast anhériga allra
hardast. Var tankar gér fortsatt till
pojken, hans féréldrar och anhériga.

Social och ekonomisk

hallbarhet i fokus

Hallbarhet var i starkt fokus under
2021, med all ratt. | samhallsdebatten
kretsar mycket kring miljé- och klimat-
fragor. At géra vad vi kan fér att till
exempel minska var klimatpé&verkan ser
jag som en hygienfaktor. Fér Humanas
del kan det handla om att bygga ener-
gisnélt och klimatsmart, att undvika
onédiga resor och se till att véra bilar
ar klimatsmarta. Vart stérsta bidrag och

90

Virt storsta bidrag och
paverkan inom
hallbarbetsomridet
handlar dock sjiilvklart om

social och ekonomisk

hallbarbet.

péverkan inom hallbarhetsomradet
handlar dock sjélvklart om social och
ekonomisk hallbarhet. Humanas exis-
tensberéttigande handlar kort och gott
om social hdllbarhet och om att bidra
till en battre samhallsutveckling. Vi gér
det genom att varje dag hjélpa enskilda
klienter och kunder att f& vara sina
bésta jag och aft tillgéngliggéra vard
och omsorg som utan vért erbjudande
kanske inte annars skulle blivit av. Vi
skapar ocksé attraktiva arbetstillféllen
med schyssta villkor och en bra
arbetsmiljé.

Under varen kom ett bevis p& att
vart hallbarhetsarbete ndr ut nér Sus-
tainable Brand Index f6r 2021 presen-
terades. Det &r den stérsta oberoende
varumarkesundersdkningen inriktad
pé& héllbarhet i Europa och som beskri-
ver hur konsumenter ser pé féretags
héllbarhetsprestationer. Dér rankades
Humana som det mest héllbara varu-

mérket i kategorin fér vard- och
omsorgsaktdrer i Sverige 2021.

Varmt tack till alla medarbetare
Jag é@r oerhért stolt dver vad Humana
som féretag &stadkom under é&ret.
2021 var tufft med trots det lyckades
vi mycket val. Utan Humanas 18 000
fantastiska medarbetare skulle vi
s@klart inte ha lyckats. Ett frén hijér-
tat varmt tack till var och en frén béade
mig och tidigare vd Rasmus Nerman,
som jag eftertradde i slutet av aret (17
december.)

Nér jag skriver det har é@r det mars
2022. Ryssland har invaderat Ukraina
och vi &r chockade och bestérta dver
handelseutvecklingen.

Humana som har stor erfarenhet av
att hjdlpa utsatta ménniskor gér nu allt
som stér i v&r makt fér att bidra med
det vi kan bést: erbjuda de som flyr
boende och stéd, hitta fler familiehem,
rekrytera medarbetare med sérskilda
sprékkunskaper och se dver méjlig-
heten att pé& sikt hjglpa dem som flytt
till arbete inom omsorgen.

Humana star for Ié6sningarna
Avslutningsvis vill jag séga att jag bé&de
ar tacksam och édmijuk éver att ha fétt
fértroendet att bli koncernens vd efter
négra &r p& andra poster inom
Humana.

Jag vill ocksé lyfta blicken och titta
framét. Behovet av Humanas tjanster
Skar, inte minst mot bakgrund av att

de demografiska och psykosociala
utmaningarna dkar. Givet att det finns
en mycket bred uppslutning kring att
bevara och utveckla den nordiska
valfardsmodellen, samtidigt som sam-
hallets resurser &r begrénsade, behdvs
utférare som klarar att leverera néd-
vandiga omsorgstjénster av hég kvali-
tet och pé ett ekonomiskt varsamt satt.
Nér den politiska retoriken lagt sig och
omsorgsbehoven ska métas stér
Humana och andra utférare dér med
|8sningar pé& utmaningarna.

Alla har rétt till ett bra liv, ja alla, och
Humana gor allt fér att majliggéra
detta.

Stockholm den 30 mars 2022

Johanna Rastad
Vd och koncernchef



Trender
och

marknad

Behovet av omsorg 6kar i Norden,
drivet frimst av demografiska
faktorer och 6kande psykosociala
utmaningar i samhaillet. For att
mota de omfattande behoven

och utmaningarna i det nordiska
vilfirdssystemet kommer alla
utforare — privata, offentliga och
ideella — spela en viktig roll.




TRENDER OCH MARKNAD

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 | 9

Flera trender driver efterfragan

pa omsorgstjanster

Behovet av omsorg 6kar och

i takt med det 6kar efterfragan
pa innovativa och kostnads-
effektiva omsorgstjanster. Flera
underliggande trender driver
utvecklingen.

» Demografiska
forandringar i Norden

Antalet éldre personer kommer 6ka
kraftigt de kommande tio &ren. Béttre
levnadsférhéllanden, medicinsk
utveckling och en stor grupp fédda pé
1940-talet @r forklaringen. Detta ékar
behovet av dldreomsorg kraftigt. Men
befolkningen véxer éven som helhet,
vilket éver huvud taget betyder fler
personer med behov av omsorg, fill
exempel inom ramen fér LSS. Sam-
tidigt 6kar inte antalet personer i
arbetsfér &lder i samma utstréckning.
En féréndrad demografisk samman-
sattning dar férre kommer behéva fér-
soérja fler géller i hela Norden. Dock
finns vissa skillnader. Exempelvis kan
Sverige, till féljd av hégre invandring
av framfér allt yngre personer, f& en
annan &ldersférdelning som kan inne-
béra tillgéng till arbetskraft inom
bland annat vard- och omsorgsyrkena.

Humana véxer inom éldreomsorg

och dven inom bostéder med sérskild
service och kommer med v8ra omsorgs-
verksamheter vara med och méta en
del av de dkade behoven.

P Ett svérare samhalls-
klimat och psykisk ohdalsa

Den allvarliga psykiska ohélsan har
dkat under ménga ar i falid. Till det
kan ldggas andra stora samhéllsutma-
ningar som gangkriminalitet, hedersre-
laterat vald samt drogmissbruk, som
ocksé leder till nya behov inom omsor-
gen. De senaste &ren har efterfrégan
inom individ- och familjeomsorgen
gradvis éndrats. B&de antalet och
andelen klienter med en mycket kom-
plex problematik &kar. Behovet av psy-
kiatriska och sociala insatser kommer
fortsatt vara stort och troligen 6ka,
samtidigt som f& kommuner klarar att
moéta alla behov av psykosociala insat-
ser, d& de ofta saknar b&de bredd och
spetskompetens inom omrédet.

Humana har stor kompetens inom
individ- och familieomrédet och mailig-
gor genom véra olika omsorgstjdnster
att fler individer kan {8 rétt hjclp och
stoéd. Vi arbetar [6pande med omstdill-
ning och kvalitetssdkring fér att anpassa
v@ra verksamheter till samhdllets
utveckling och behov.

» Okade krav pé
kvalitet, specialisering
och individanpassning

Med 8kat vélst&nd dkar ocksé kraven
pé& vélfarden, inklusive férvéntningarna
pé& hégkvalitativ omsorg. En viktig
trend som féréndrar omsorgen i grun-
den &r synen p& individen och rétten
att delta i beslut om den egna varden
och omsorgen. Personcentrerad vérd
och omsorg innebdr en évergdng frén
en modell dér klienten &r mottagare av
en medicinsk eller social insats som
beslutas av vard- och omsorgspersona-
len, till att dverenskommelser gérs med
klienten, ofta i samarbete med anhé-
riga, om aktivt deltagande i planering
och genomférande av den egna var-
den och omsorgen. Socialstyrelsen har
tagit fram arbetssattet IBIC (Individens
behov i centrum) som innebdr att hjdlp
och stéd utgér frén individuella behov
och inte utifrén befintligt utbud av
insatser. Det dkar behovet av speciali-
serade insatser.

Humana besitter i dag en av de stérsta
samlade specialistkompetenserna i
Norden vad géller omsorg inom psykisk
hélsa och psykosocialt férédndringsarbete.
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P Pressad offentlig
ekonomi och kapacitetsbrist

Kommunerna, inte minst i Sverige och
Finland, har stora ekonomiska utma-
ningar. Exempelvis véxer behoven av,
och kostnaderna fér, vérd och omsorg
medan skatteintdkterna inte véntas éka
i samma takt. Pandemin har dérutéver
p&verkat samhéllsekonomin negativt.
An s& lange har staten kompenserat
kommunerna sé att de inte ska behdva
gora drastiska nedskérningar. Men om
arbetsldsheten dkar och skatteintéak-
terna minskar, s& ékar trycket pé béade
stat och kommuner ytterligare.

Ménga kommuners infrastruktur ér

eftersatt med gamla fastighetsbesténd.

Behovet av fler éldreboenden é&r stort
och nérmare hélften av landets kom-
muner klarar inte att méta behovet
av platser pé sérskilda boenden fér
personer med funktionsnedséttning.
Ovriga Norden har liknande behov.
Kommunerna kommer inte sjélva klara
att investera i, bygga och driva de
omsorgsboenden som krévs. Behovet
av innovativ och kostnadseffektiv
omsorg kommer att ka framéver.

Humana bidrar genom att bygga nya
dldreboenden och gruppbostéder

for personer med funktionsnedsattning
enligt LSS. Humanas omsorgstjcnster
bidrar ocksé fill en sund konkurrens som
sparar stat och kommuner stora belopp
varije @r.

P Brist pa kvalificerad
vérd- och omsorgspersonal

Rekryteringsbehoven i vélférden ér
stora och bristen p& kvalificerad perso-
nal inom omsorgen dr ett véxande
problem i Norden. Det r&der brist p&
sjukskéterskor med specialistkompe-
tens, underskoterskor och
behandlingsassistenter.

Till svensk valférd beréknas flera
hundra tusen personer behdva rekry-
teras under &terstoden av 2020-talet,
till stor del fér att ersétta pensions-
avgdngar men ocksd fér att méta
dkande behov. Motsvarande progno-
ser finns fér Finland, Norge och Dan-
mark. Att sdkerstdlla tillgdngen pé
arbetskraft ér avgérande om sam-
héllet pé& sikt ska kunna leverera den
omsorg som medborgarna behéver
och férvéntar sig. Att vara en attraktiv
arbetsgivare kommer att vara viktigt
fér att lyckas inom framtidens omsorg.

Humana har bra férutséttningar att
attrahera medarbetare med rétt kompe-
tens. Undersékningar visar att Humanas
medarbetare &r mer motiverade,
ndjdare med sina chefer och friskare

dn medarbetarna i omsorgen i stort.
Under 2021 tog Humana emot néstan

90 000 jobbansékningar.

» Hallbarhet, digitalisering,
tekniska innovationer

Omvarlden férvantar sig att alla fére-
tag tar ett omfattande ansvar fér héll-
barhet och kraven &kar hela tiden.
Trycket kommer frén alla hall: lagstif-
tare, bestdllare, kunder och klienter,
banker, édgare och investerare och
medarbetare. FN:s globala mal fér
hallbar utveckling och Parisavtalet har
varit tv@ viktiga katalysatorer, och har i
sin tur bland annat lett till att EU tagit
fram en handlingsplan fér héllbara
finanser som stéller héga krav pé

b&de investerare och féretag framéver.

Covid-19-pandemin har péskyndat
digitalisering och drivit fram férénd-
rade arbetssatt, dven inom vérd och
omsorg. Tekniska innovationer och
digitala 16sningar har ocksé gett stora
mojligheter att starka boendes och kli-
enters sjdlvstdndighet och méijlighet till
inflytande 6ver den egna omsorgen.

Humanas vision och évergripande
ma&lséttning handlar om social héllbar-
het f6r individ och samhaélle och vi
driver vér verksamhet utifrén en héllbar
strategi.

Humana samverkar med teknik-
och mjukvaruféretag och akademin fér
att implementera ny teknik vid nybygg-
nationer av dldreboenden och grupp-
bostéder samt fér att implementera
nya digitala verktyg i v&ra omsorgs-
verksamheter.

» Politiken och reglering

| s@val Sverige som Norge pdgdr en
polemisk debatt om vinster i valfarden.
Frdgan var het i det norska stortings-
valet under hésten 2021 och kommer
vara det ocksd i det svenska riksdags-
valet. Samtidigt finns krav pé& ékad
regulatorisk press p& utférare av
omsorgstijénster. Det kan handla om
féréndrade bemanningskrav, dkad
uppfélining och tillstdndsféréndringar.
Den politiska retoriken runt vinster i
vélférden till trots behdver kommu-
nerna privata utférare av béde ekono-
miska och utférarmassiga skal. Okade
regleringar kan kortsiktigt vara en
utmaning men bidrar till en fortsatt
konsolidering av omsorgsmarknaden.

Humana har [6pande dialog med
politiker och intresseorganisationer och
agerar regelbundet remissinstans. Som
foretag vélkomnar Humana en utveck-
ling med 6kat fokus pé kvalitet, sam-
héllsekonomi och 18ngsiktig héllbarhet.
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Behovet av omsorg 6kar

Omsorgssektorn ar en viktig del av vilfirden i Norden. En dldrande befolkning och olika

samhillsutmaningar leder till ett 6kat behov av omsorgstjanster. Sammantaget uppgar omsorgs-
sektorn i Norden till 650 miljarder kronor, varav privata aktorer utgor 165 miljarder. Marknads-
tillvixten forvintas vara stabil eller 6kande och fokus pé kvalitet och effektivitet vintas 6ka.

Det gynnar stora och seriosa aktorer som Humana.

Sverige

Under 2021 fortsatte éldreomsorgen
att p&verkas av covid-19-pandemin.
B&de belédggningen pé vara boenden
och tillgéngen till personal p&verkades
negativt. Det underliggande behovet
av éldreomsorg ér dock fortsatt stort.

Inom personlig assistans fortsatte
trenden med farre assistanstimmar pé
nationell basis. | maj 2021 presentera-
des den statliga utredningen ”Stérkt
assistans”, vilken féreslér lagéndringar
som skulle ge fler personer ratt till mer
personlig assistans. Socialministern
gick redan innan remisstiden avslutats
ut med att regeringen avsdg att gé
vidare med samiliga lagéndringsfér-
slag. Om sé blir fallet kommer mark-
naden fér personlig assistans att véxa
under kommande ér.

Inom individ- och familjeomsorg
dkade efterfrégan pé bostéder med
specialtjénster och insatser fér barn
snabbare én tidigare &r och mer
dn inom andra segment. Pandemin
fortsatter att ha negativa effekter
pé barns och ungdomars psykiska

héalsa och @ven om véntetiderna har
minskat récker inte kvalificerade
stédinsatser fill.

Den svenska omsorgssektorn fér-
véntas véixa snabbare @n i Finland och
i Danmark under kommande ér, och
den privata marknaden ékar andelen.
Under 2021 fortsatte
marknadskonsolideringen.

Den socialdemokratiskt ledda reger-
ingen har efter att Januariavtalet {5l
f&tt luta sig budgetmdéssigt mer mot
Vénsterpartiet, vilket dkat risken fér
marknadsbegrénsningar inom val-
fardssektorn né&got. Tonléget i den
politiska debatten &@r hégt runt privat
driven omsorg men i praktiken &r det
svart att se att den offentliga sektorn
inom &verskédlig tid skulle kunna fylla
behoven av vélférdstiénster pd ett fill-
rackligt effektivt satt pé& egen hand.
Fér att méta efterfrégan behdvs alla
aktorer.

Marknadsstorlek

260 miljarder (2020)

Varav privata aktérer

26%

Humanas position

#1 inom individ- och familjeomsorg samt personlig
assistans. Vaxande aktér inom éldreomsorg.

Konkurrenter

Ambea, Attendo, Team Olivia, Norlandia, Frésunda
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Finland

En &ldrande befolkning och dkande
psykisk ohélsa @r stora halso- och
socialfrdgor é@ven i Finland. Det gér att
behovet av omsorgstjénster dkar i lan-
det. Privata aktérer férvéantas fortsatta
att spela en viktig roll fér att minska
klyftan mellan utbud och efterfragan.
Trots att ett fatal aktérer dominerar
marknaden &r den fortfarande frag-
menterad och kommer sannolikt att
konsolideras ytterligare framéver.
Flera betydande lagstiftningsrefor-
mer inleddes under 2021. Finlands
halso- och sjukvardsreform, Sote-
reformen, godk&ndes slutligen i juni.
Frén och med 2023 &verférs ansvaret
fér att organisera vard och omsorg |
Finland frédn kommunerna till vélfards-

Marknadsstorlek

regionerna. Bemaninngskrav inom
aldreomsorgen ékade successivt under
aret.

Okade lagkrav p& bemanning och
specialistkompetens minskar tillgdngen
pé& kvalificerad omsorgspersonal. Fér
omsorgsaktdrer &r rekryteringsinsatser
och férma&gan att behélla kvalificerad
personal avgérande. Aven i Finland
gér omsorgsmarknaden allt mer mot
individens delaktighet, sjélvstandighet
och valfrihet fér individen samt épp-
nare vardformer.

100 miljarder kronor (2019)

Varav privata aktérer

43 %

Humanas position

#1-2 inom individ- och familjeomsorg,

Norge

Norge har légst andel privat driven
omsorg bland de nordiska lédnderna,
och debatten om valfrihet polariserar
fortfarande den politiska scenen.

Under 2020 stagnerade omsorgs-
marknaden, men férvéntas véxa snab-
bare &n i Sverige. Under pandemin
s@gs den stdrsta tillvéxten inom hem-
tjagnst och personlig assistans. Efterfr&-
gan pd dessa tjdénster férvéntas éka
mot bakgrund av den &ldrande befolk-
ningen, men ocksd pd grund av
dkande psykisk ohdlsa. Segmentet fér
sociala insatser f6r barn har minskat
under 2020, men férvéntas véxa som
en effekt av pandemin pd barns och
ungas psykiska hélsa.

Danmark

Det danska omsorgssystemet &r
huvudsakligen statligt finansierat och
mycket centraliserat, vilket satter press
pé& privata vérdgivare. Lokalvalen
2021 visade att valfrihet och mark-
nadsliberalisering blir allt mer relevant.

Marknaden har vuxit [&ngsammare
an i Sverige och Norge och det som
driver pd efterfrégan &r den a&ldrande
befolkningen. Fram till 2025 férvéntas
tillvaxten accelerera mot bakgrund av
den ékande efterfrégan p& hemtjénst,
aldreomsorg och sociala insatser fér
barn.

#4 aldreomsorg

Konkurrenter

Attendo, Mehil&inen, Esperi

Marknads- 154 miljarder (2020)
storlek
Varav privata  15%
aktérer
Humanas #1 personlig
position assistans
#2-3 inom individ-
och familjeomsorg
Konkurrenter  Stendi/Ambea,

Ecura, Norlandia/
Aberia Team Olivia

Marknads- 132 miljarder (2020)

storlek

Varav privata  23%

aktérer

Humanas Mindre aktor

position

Konkurrenter  Altiden/Ambea,
Team Olivia
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Hallbar
strategi

Humana bidrar med kvalitativ
och kostnadseffektiv omsorg

till den nordiska vilfirden.

Vi styr verksamheten utifrin

en hallbar strategi som fokuserar
pa kvalitet, attraktivitet som
arbetsgivare, l6nsam tillvixt och
sambhillsansvar. Strategin vilar
pa en stark virdegrund.

Humanas lagstadgade héllbarhetsrapport
omfattar sidorna 13-32, 62 samt 67—68.
Hallbarhetsredovisningen har upprattats

i enlighet med GRI Standards, alternativ
Core. GRI-index finns pé sidorna 112-114.
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Strategi t6r hdllbar omsorg

Humanas vision och évergripande mél handlar om hallbarhet pa individ- och samhillsniva.
Hallbarhet dr darfor en integrerad del av vér strategi. Bara genom att arbeta med hallbarhet for

véara kunder, medarbetare, bolaget och samhillet kan vi nd vira mal.

Fyra strategiska mélomréden styr, till-
sammans med en stark vérdegrund,
Humanas verksamhet mot visionen om
allas ratt till ett bra liv.

Kunderna - kvalitativ verksamhet
Hoég kvalitet &r en central del av
Humanas strategi och verksamhet.

Det ar endast nar kunder, klienter

och bestéllare upplever att Humanas
omsorgstjénster héller en hég stan-
dard som vi kan nérma oss visionen
om allas rétt till ett bra liv.

Vi féljer upp att Humana levererar
omsorg med hég kvalitet i samtliga
verksamhetsomrédden genom egna
och externa undersékningar. Vart kva-
litetsindex, Humana Quality Index,
syftar till att méta resultatet pé insat-
sen fér kunderna och klienterna.

Medarbetarna

- attraktiv arbetsgivare

For att kunna leverera hég kvalitet till
kunder och klienter krévs kunniga och
dedikerade medarbetare. Attraktivite-
ten som arbetsgivare @r darfér avgd-
rande fér att locka till sig de bésta
medarbetarna. Humana vill vara
férstahandsvalet for alla som arbe-
tar med omsorg och stravar efter att
erbjuda alla medarbetare god arbets-
milj, bra ledarskap och spdnnande
utvecklingsmaijligheter.

Bolaget - Ionsam tillvaxt

Humana ér ett tillvéxtféretag med
|6nsambhet i fokus. Genom att fortsatt
stérka vér position p& omsorgsmark-
naden kan vi éver tid f& fler kunder
och dérmed hjélpa fler ménniskor till
ett bra liv. Humana har tydliga finan-
siella mal. Fér att vara héllbara som
bolag vaxer vi med hég kvalitet och
|dnsamhet. Att vara aktiedgare i
Humana ér att investera i hdgkvalita-
tiva omsorgstj@nster och i en ansvars-
tagande aktér inom nordisk vélférd.

VISION

ALLA HAR RATT TILL ETT BRA LIV

OVERGRIPANDE MAL

Den sjdélvklara utforaren av omsorgstjénster for kunder,
klienter och bestdllare med héoga kvalitetskrav.

MALOMRADEN
KVALITATIV ATTRAKTIV LONSAM ANSVARSTAGANDE
VERKSAMHET ARBETSGIVARE TILLVAXT SAMHALLSAKTOR
‘ @

VARDEGRUND

GLADJE - ENGAGEMANG - ANSVAR
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Samhallet

- ansvarstagande aktoér

Humana tillfér viktiga vérden till
samhéillet genom véar kérnverksamhet,
men vi tar ocksd ansvar utéver det.
Humana vill bidra till en héllbar vél-
fard och sund samhéllsekonomi. Vi
delar med oss av kunskap och erfa-
renhet fér att bidra till utveckling och
dkad kvalitet i omsorgsbranschen. Vi
visar att kvalitativ omsorg gér att for-
ena med sund samhéllsekonomi.
Humana agerar ocksd motor fér
mangfald och inkludering. Dérutéver
tar Humana ansvar genom att minska
negativ miljdpdverkan fré&n den egna
verksamheten.

Véardegrund

Humanas vardegrund utgdr basen fér
véra fyra strategiska mélomréden och
ar en av koncernens viktigaste till-
géngar. Ledorden &r engagemang,
glédje och ansvar. Humanas verksam-
het ar starkt reglerad men bestémmel-
ser |8ser inte allt. Darfér &@r det viktigt
att medarbetarna kan ta ansvar och
fatta beslut utifrén egen kompetens
och en bra vardegrund. Vardegrunden
praglar allt fr&n anstéliningsprocesser
och utbildningar till synen pd delaktig-
het p& arbetsplatsen. Yiterst ar det
medarbetarnas engagemang, gladje
och ansvarskansla som gér Humana
till en ledande omsorgsaktér.

Affarsetik och antikorruption
Var och en som féretrader Humana
mdéste agera etiskt i varje relation och
situation. Verksamheten ska préglas
av hég affarsetik, god afférssed,
ansvarskansla och opartiskhet.

Humanas Uppférandekod och véra
varderingar anger att medarbetare
alltid ska undvika risker f6r mutbrott
och annan olaglig eller oldmplig
péverkan i sina relationer. Prissamver-
kan, kartellbildning eller missbruk av
marknadsstéllning fér inte
férekomma.

Uppférandekoden ingér i den
obligatoriska introduktionen fér nyan-
stallda och i varje anstéliningsavtal.
Allvarliga missférhéllanden och avvi-
kelser fr&n Humanas uppférandekod
kan rapporteras via bolagets
visselbldsarfunktion.

| relation till Humanas leverantérer
tillampar vi v&r Uppférandekod fér
leverantérer, vars innehdll baseras pé
FN Global Compacts tio principer.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
Uppférandekod och vérdegrund
Uppférandekod fér leverantérer

Lés mer p& humanagroup.se.

90

Akta dr
viktigt, att prata
rdcker inte.”

Fatima Alassaad
Affarsutvecklare
Individ och familj, Sverige

Fatima, du ér sedan lange
engagerad i Humanas
véardegrund, varfor da?
Eftersom Humana enats om en vision och
tre vardeord s& méste alla ocksé skriva
under pé det. Akta ér viktigt, att prata

récker inte, vi maste aktivt jobba med det.

Pé vilket satt arbetar du med
vardegrunden?

Jag skriver m&nadsbrev med vérde-
grundsinnehéll som alla medarbetare
och klientgrupper inom division Barn och
unga i Sverige arbetar med. Under 2022
kommer Barnkonventionen vara ett &ter-
kommande tema.

Tidigare ledde jag en grupp vérde-
grundsledare som tréffades sex génger
om @ret fér att utveckla och férankra
vardegrundsarbetet i verksamheterna.

Vad gjorde dig intresserad?
Det tog fart pé riktig 2016 nér vi HBTQ-
certifierade oss inom region Uppland. Vi
titade bland annat pé I6neskillnader mel-
lan kén, och blev uppmérksamma pé dis-
krimineringsgrunder och trénades i norm-
kritik. Vi mérkte dé& hur ékad kunskap och
ménga samtal gav en béttre arbetsmil|.

Hur mdarks véardegrunds-
arbetet i din arbetsvardag?

Vi skapar ett béttre bemétande béde till
véra ungdomar, varandra och alla vi
méter i arbetet. | dag pratar vi alltid véarde-
grund vid placeringsférfrégningar och
rekryteringar.
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Strategiska mail

MALOMRADE KVALITATIV ATTRAKTIV LONSAM ANSVARSTAGANDE VARDEGRUND
VERKSAMHET ARBETSGIVARE TILLVAXT SAMHALLSAKTOR
‘ ‘
INDIKATORER Humana Quality Index (HQI) Néjda och lojala medarbetare Intaktstillvéxt Inkludering Vision
Ett hégt kvalitetsindex, som &ver tid Ett branschledande eNPS, Employee En é&rlig organisk intékisskning om Arligen skapa ménga arbetstillfallen i Hog kéinnedom hos medarbetarna
rér sig mot det l&ngsiktiga mélvérdet Net Promoter Score, det vill séiga 5% p& medell&ing sikt, som dérutéver Norden fér personer som stér l&ngt om féretagets vision. L&ngsiktigt ska
som é&r 100. andel medarbetare som svarar 9 kan kompletteras med tillaggsforvary frén arbetsmarknaden. den uppgé till minst 95%.
eller 10 p& en tiogradig skala om p& 2-3%.
Mal2021: 96 de skulle rekommendera sitt féretag Mél2021: 200 Mal2021:  95%
Utfall 2021: 94 som arbetsgivare. P& l&ng sikt ska Mal2021: 5% Utfall 2021: 105 Utfall 2021: 90%
eNPS vara > +25. Utfall 2021: 3%
Uppfoljning av individuella Mal 2021: +20 Minskad miljépéverkan Varderingar
. Lo het
planer Utfall 2021:  +19 onsamne En minskad miljépéverkan genom att Medarbetarna ska uppleva aft
Alla kunder och klienter ska erbjudas En &rlig rérelsemarginal om 7% arbeta med métbara aktiviteter. varderingar ér styrande fér Humana.
en individuell plan med personliga Jamstalldhet p& medelléng sikt. Over tid ska vardet éverstiga 4,2
mal som f8ljs upp enligt tidplan. Det Mal 2021: M'.“.ﬁk‘{d dér 5 ér hégsta betyg.
l&ngsiktiga mélet &r aft 100% foljs Jéamn kénsférdelning pé ledande Méal2021: 7% miljépéverkan
upp enligt tidplan. positioner, det vill séiga chefer i led- Utfall 2021: 6% Utfall 2021: -15% Mal2021: 4,0
ningsgrupper p& affdrsomrédesnivé vaxthusgasutslépp Utfall 2021: 3,9
Méal2021:  95% och i koncernledningen. . jamfért med 2020
Utfall 2021: 88% Kapitalstruktur
2 . —60°
Mél2021: :r?debr::{:iffsil En réntebérande nettoskuld som
) . inte verstiger 4,5 ganger EBITDA,
Utfall 2021:  64% (kvinnor) det vill séiga rérelseresultatet fére
avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldséttningen kan tillfalligt dver-
stiga mé&lséttningen.
Mal2021: 4,5ggr
Utfall 2021: 4,6 ggr
LAS MER > Sidorna 17-20 > Sidorna 21-24 > Sidorna 25-26 > Sidorna 27-30
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Kvalitativ verksamhet

Individens férutsittningar och behov ir alltid utgangspunkten
for Humanas omsorg. Vi arbetar evidensbaserat och omsorgen
utfors av kunniga och dedikerade medarbetare. Genom vilfirds-
teknik och utveckling av behandlingsmetoder hojer vi kvaliteten
for vara kunder och klienter. Egna och externa undersékningar

visar att vi lyckas.

Fér att Humanas kunder och klienter
ska f& basta tankbara omsorg, och
for att sékra en hég och j@mn kvalitet
i verksamheten, anser Humana att det
krévs lika delar engagemang och
struktur. Arbetet vilar p& fyra delar:

Individuella l16sningar

Kunder och klienter kommer alltid
i férsta hand. Vi tror pé& allas rétt till
sjélvbestémmande, integritet och ett
bra liv. Eftersom alla é&r olika behdver
ocks@ véra lésningar vara det. Varje
klient ska ha en individuell plan med
personliga ma&l samt vara delaktig i att
ta fram och félja upp planen. Inom
dldreomsorgen gér malen framférallt
ut pd att skapa livskvalitet p& individens
villkor. Fér ungdomar i HVB (hem fér
vérd och boende) eller familiehem
definierar mélen den utveckling som
ungdomen ska uppnd. Det kan fill
exempel vara att fullfélja sin utbildning
eller bryta ett sj@lvskadebeteende.

Gemensam vérdegrund

Humanas gemensamma vérde-
grund &r utgdngspunkten i sdvél den
strategiska planeringen som i den
dagliga kontakten med kunder, klienter
och bestéllare. Medarbetarnas engage-
mang, ansvarskdnsla och gladje gér
Humana till en ledande omsorgsakiér.

Evidensbaserad praktik

Fér Humana &r evidensbaserat
arbete centralt fér att sékra omsorg av
hég kvalitet f6r kunder och klienter. En
gemensam organisation fér kvalitet och
metod sékerstéller att Humanas specia-
lister arbetar utifrén bésta tillgédngliga
kunskap och evidensbaserade metoder.

Hég kompetens

Humana &r en verksamhet av
manniskor, fér ménniskor. Vi rekryterar
dedikerade personer och erbjuder
stdndig utveckling. Hos oss finns
erfarna socionomer, sjukskéterskor,
underskaterskor, behandlingsassisten-
ter, psykologer, jurister och lékare.
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Med bas i studier och evidens

Tv& metoder som Humana arbetar
utifrén ar Treatment Foster Care Ore-
gon (TFCQO) och Connect. Humana é&r
licensinnehavara i Norden fér b&da
metoderna.

TFCO vénder sig till ungdomar och
familjer med allvarlig problematik som
gor att det kan bli aktuellt med place-
ring p& HVB. Inom ramen fér Huma-
nas arbete med TFCO pé&gdr en studie
dar vi féljer 50 ungdomar frén
behandlingsstart fill slut. Vi méter skol-
nérvaro, frekvens av laxldsning samt
ungdomarnas psykiska och fysiska
héalsa. TFCO finns numera listad bland
Socialstyrelsens rekommenderade
behandlingsmetoder som alla kommu-
ner bér kunna erbjuda.

Connect &r ett strukturerat program
med syfte att hjélpa féréldrar och
andra omsorgspersoner att finna ny
forstéelse for b&de barnets och egna
beteenden och reaktioner. | en rando-
miserad kontrollerad studie (RCT-
studie) av Connect for familjehem
undersdks effekten fér de placerade
barnen och fér familiehemmen efter
att familiehemsférdldrarna har
genomgétt Connectutbildning. Projek-
tet ér ett samarbete mellan Humana,
Simon Fraser University i Kanada och
Socialhdgskolan vid Lunds universitet.

Humana bidrar till forskning
Humana driver och bidrar till forsk-
ningsprojekt vid universitet och hég-
skolor. Detta ger oss ett starkare veten-

skapligt underlag fér de metoder vi
anvdnder och bidrar till att 8ka kun-
skapen generellt inom vé&ra omréden.
Humanas egna metodutvecklare
spelar en viktig roll i samarbetet med
forskare och projekt.

Styrning med kvalitetsmétning
For att méta, félja upp och stéarka
kvaliteten i alla verksamheter anvénder
Humana sedan 2017 Humana Quality
Index, HQI, som &r ett sammanfattande
kvalitetsmétt fér koncernen, samt
uppfdlining av individuella planer, som
ar till fér att sakerstélla uppfyllelse av
enskilda kunders och klienters mail.

HQI véger samman sju kvalitets-
indikatorer. (Frén och med 2022
omfattas tolv indikatorer.) Vid starten
2017 var resultatet av HQI 89 och
Humanas l&ngsiktiga mal ar 100.
Sedan dess har resultatet stérkts och
2021 uppgick HQI till 94.

| HQI ing@r det koncernévergri-
pande N&jd kund-/klientindex. 2021
&rs NKI uppgick till 86, tre procenten-
heter béttre én fér 2020 och 2019, och
en procenthenhet éver vart langsiktiga
mal som &r 85. Under de senaste tvd
&ren har stort fokus legat p& hante-
ringen av covid-19-pandemin och det
ar gladjande att konstatera att
Humana kunnat hantera denna pé ett
bra satt.

Andelen klienter vars individuella
plan har féljits upp enligt tidplan méits
ma&nadsvis. Sedan métningarna star-
tade 2017 ser vi en markant 6kning i

ndgra afférsomréden éven om det
|&ngsiktiga malet p&d minst 98 procent
dnnu inte uppnatts. Fér 2021 var
andelen uppfélida individuella planer
88 procent fér koncernen som helhet.

Utveckling av HQI

Introduktionen av HQI som kvalitets-
index inom Humana har varit av stort
vérde d& det ger méjlighet att félja

upp kvaliteten i de tjanster vi levererar.

Under 2021 har Humanas kvalitetsor-
ganisation fortsatt att utveckla verkty-

get fér kvalitetsuppfdlining och tagit
fram ett nytt HQI. Syftet ér att komma
ndrmare resultatet av insatsen fér den
enskilde kunden/klienten.

Fler indikatorer goér indexet

mer heltédckande

Humanas verksamheter skiljer sig t:
ett gott resultat fér en ungdom place-
rad pd ett HVB gdr inte att direkt
j@mféra med ett gott liv fér en éldre
person pd ett sdrskilt boende. Dérfér
har vi utdkat antal indikatorer i indexet

Nya Humana Quality Index bygger pa tolv parametrar

Detta vill vi uppna

Detta mdater vi

1. Néjda kunder och klienter

N&jd kund-/klientindex

2. Rétt stéd, vérd eller insats till kunder och klienter

Andel uppfélida individuella planer

3. En séker tjénst levererad

Antal kritiska avvikelser som rapporteras
till myndighet

4. Leverans i enlighet med lagstiftning

Andel av myndighetsinspektioner
som ger allvarliga anmérkningar

5. Sakerstélla systematiskt larande

Andel avvikelser som upprepas

6. Korrekt hantering av personuppgifter

Andel personuppgiftsincidenter som
rapporteras till myndighet

7. Nbéjda medarbetare

N&jd medarbetarindex

8. Medarbetarnas mé&ende och hélsa

Sjukfrénvaro

9. Saker arbetsmiljé

Antal tillbud och arbetsskador
som anmals till myndighet

10. Kontinuerlig kompetensutveckling

Andel medarbetare som genomfért
utbildning i larportalen

11. Hégkvalitativa utbildningar

Kvalitativ uppfélining av varje utbildning

12. Medarbetare bidrar till verksamhetsutveckling

Antal férbéttringsférslag
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frén sju till tolv och técker dérmed in
fler aspekter. Indikatorerna reflekterar
relevanta och kritiska delar i kvalitets-
arbetet och tillsammans ger de en bra
bild av verksamheterna.

Att méta ger i sig inte férbattring,
men det &r en absolut férutséttning for
att férstd var férbéttringar behévs.
Humanas nya HQI técker inte exakt
allt och vi kommer fortsétta att syste-
matiskt utveckla verktyget. Med det
nya HQI har vi tagit ett stort kliv i ratt
riktning och vi kan fortsétta bidra till
att satta en ny och hégre standard for
sociala insatser.

Ledningssystem

for kvalitet varje dag

Som stéd for kvalitetsarbetet har vi
ledningssystemet Parus (process,

aktivitet, rutin, uppfélining, samver-
kan). Ledningssystemet gér det enkelt
fér anvéndaren att navigera i olika
processer och hitta den aktivitet som
behéver utféras i varje lége. Tack vare
Parus kan vi géra riskanalyser, félja
upp mél samt genomféra
internkontroller.

Kvartalsvis kvalitetsredovisning
Fér att frémija standig utveckling ar
Humana noga med att éppet kommu-
nicera kvalitet och avvikelser bade
internt och externt. Sedan 2019 redo-
visas kvaliteten p& omsorgen i kvar-
talsvisa kvalitetsrapporter p& vér
webbplats humana.se eller humana-
group.se liksom i bolagets é&rliga
kvalitetsredovisning.

Humanas kvalitetsarbete ska bidra
till att minska allvarliga avvikelser i
verksamheterna. Medarbetare upp-
muntras att anméla avvikelser sé att
héndelser kan analyseras och fel inte
upprepas. Allvarliga missférhéllanden
och avvikelser kan rapporteras via
bolagets visselbl&sarfunktion. Upp-
gifter om allvarliga avvikelser, rappor-
terade enligt Lex Sarah och Lex Maria,
finns pé& v&r webbplats, humana.se.

Integritet och
informationssakerhet

Givet Humanas verksamhet &r infor-
mationssékerhet ett absolut krav.
Humana har en sdrskild organisation
med dataskyddsombud i varje land
och en samordnare fér koncernen. Vi
analyserar incidenter och &r skyldiga

att rapportera allvarliga incidenter
till IMY, Integritetsskyddsmyndigheten
inom 72 timmar.

Ar 2021 intréffade 58 person-
uppgiftsincidenter i Sverige, varav 11
rapporterades till ansvarig myndighet.
| Norge intraffade 39, i Finland 35
och i Danmark O incidenter, varav O, 1
respektive O incidenter rapporterades
till ansvarig myndighet.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
» Kvalitetspolicy

» Datasékerhetspolicy

Las mer p& humanagroup.se.

Humana Quality Index, HQI
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Individ Personlig Aldre- Norge Finland Humana
och familj assistans omsorg
[J2020 W200 e L&ngsiktigt mal

Nyckeltalen méts p& skalan 1-100 och véigs samman i eft index med ett I&ngsiktigt mé&l f6r Humana som &r 100.
2021 uppgick Humanas HQI till 94, vilket var samma utfall som 2019 och en procentenhet légre én fér 2020.

Andel uppfyllda individuella planer
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Uppfélijandegraden skilier sig mellan afférsomréden. Stérst positiv féréndring under 2021 uppméttes inom
afférsomrédet Norge, dér uppfsliandegraden steg till 97 procent. Siffrorna 8ljs varje mé&nad. Det l&ngsiktiga mélet

&r att alla verksamheter ska n& minst 98 procent.
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Vetenskapligt
underlag ir
viktigt.”
Jérgen Andersson

Metodchef
Individ och familj, Sverige

Jorgen, du ér metodchef péa Berdtta om det nylanserade
Humana. Vad innebér det? kriminalitetsprogrammet!

Jag sékerstaller att vara verksamheter Det ér ett p&verkansprogram som har sin
inom individ- och familjeomsorgen i Sve- grund i evidensbaserade protokoll fér
rige fér rétt utbildning och handledning behandling. Just detta protokoll kallar vi
fér sin uppgift och att vi séker vetenskap- fér B12 dé det handlar om beteende-

ligt underlag sa att véra metoder ska f& férandring éver tolv strukturerade sessio-
avsedd effekt. Dessutom har jag det stora ner mellan behandlare och klient. | nulé-
néjet att leda ett team av metodgaranter get haller vi pd att implementera det inom
och handledare. véra HVB fér unga och vuxna.

Vad gér en metodgarant? Vad éar pé géang under 2022?
Metodgaranterna ér unika fér Humana. Vi kommer ta ett stort steg framét fér att
De &r experter pé olika metoder och bidra till socialt arbete i Sverige, bland
ansvarar fér att utbilda och stédja verk- annat genom tvé forskartjénster kopplade
samheterna i metoderna. Metodgaran- till ledande laroséten som Linnéuniversite-
terna ér avgérande fér att vi ska kunna tet och Uppsala universitet. Genom denna
ge véra klienter basta méjliga stéd och satsning vill vi skapa l&ngvariga och konti-

behandling. nuerliga samarbeten med forskarvérlden.
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Attraktiv arbetsgivare

Humana vill vara férstahandsvalet for alla som arbetar inom
omsorg. Dirfor prioriterar vi god arbetsmiljo, bra ledarskap och
utvecklingsmojligheter for alla medarbetare. Virdegrundsarbete
genomsyrar verksamheten och Humana frimjar en inkluderande
arbetsmiljo, priglad av jimstilldhet och méngfald.

Humanas medarbetare

Humana har 18 000 medarbetare,
som alla arbetar fér att géra verklig
skillnad f6r andra ménniskor, varje
dag. De flesta ér anstéllda som per-
sonliga assistenter, behandlings-
pedagoger och underskéterskor, andra
som exempelvis sjukskéterskor, boen-
destddjare och familijehemskonsulen-
ter. Tillsammans har v@ra medarbetare
en mycket bred och djup kunskap. Vi
arbetar aktivt med kompetenséver-
féring bé&de inom och mellan véra
omsorgsomréden.

Medarbetarna ska trivas
Vé&r ambition &r att vara férstahands-
valet fér alla som vill arbeta inom
omsorg i Norden. Vi vill att véra med-
arbetare ska trivas, utvecklas och
stanna inom Humana. Rekrytering &r
ett centralt prioriterat omréde, liksom
aktivt arbetsmiljdarbete, investeringar
i ledarskapsutveckling och
kompetensutveckling.

For att utféra omsorg av hégsta kva-
litet krévs b&de kompetens och enga-

gemang. | takt med att omsorgsbeho-
ven dkar i Norden stiger efterfrégan pé
medarbetare i omsorgssektorn gene-
rellt. Hur attraktiv en omsorgsutférare
ar som arbetsgivare blir dérfér en
avgérande faktor fér omsorgens
kvalitet och utférarens chanser att
lyckas.

Fler soker sig till Humana

Under 2021 mottog Humana néastan
90 000 jobbanssdkningar, en 6kning
med 26 procent jGmfért med 2017. |
Humanas érliga medarbetarundersdk-
ning var N&jd medarbetarindex, NMI,
fortsatt hég pé 75 (75) och Employee
Net Promoter Score, eNPS, uppgick fill
+19 (+15). Det &r positiva signaler om
att véra satsningar inom medarbetar-
omrédet ger utdelning. Det innebér
inte atft vi ndjer oss utan att vi fortsétter
i samma positiva rikining.

Vi héller i och héller ut

Under &ret fortsatte Covid-19-pande-
min att paverka Humanas verksamhet.
Vi har etablerade rutiner fér att han-

tera smittspridning i verksamheterna
och hanterar pandemin pé ett
ansvarsfullt satt. Vi utfér systematiskt
riskbedémningar som satt medarbe-
tarnas hdlsa och sékerhet i framsta
rummet och som hjdlper oss att satta
in rétt insatser i ratt tid. Gladjande har
samhaéllet |&ttat pd restriktioner men |
véra verksamheter har vi f&tt hélla i
och hélla ut avseende &tgarder fér att
trygga en god och sdker arbetsmil|é.

Trygg och trivsam arbetsmiljo
Humana arbetar systematiskt fér att
erbjuda en trygg och trivsam arbets-
milj6 fér vadra medarbetare, bade
fysiskt och psykosocialt. Véra arbets-
platser @r spridda geografiskt och
skiljer sig &t beroende pé& verksamhet.
Ménga arbetar p& n&gon av koncer-
nens hundratals omsorgsenheter, pé
behandlingshem eller i kontorsmiljé.
Humanas éver 10 000 personliga
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assistenter har assistanskundernas
hem som sina arbetsplatser.

Véagledande arbetsmiljopolicyer
Humanas uppférandekod, arbetsmiljo-
policy och policy fér inkludering och
mdngfald fastslar grundprinciperna for
en trygg och trivsam arbetsmilé.

De koncerndvergripande arbets-
milidpolicyerna kompletteras av rutiner
och riktlinjer som finns samlade och
tillgéngliga fér alla medarbetare i led-
ningssystemet. Dessa &r utformade fér
respektive affédrsomréde och verksam-
het och omfattar bland annat rutiner
fér bedémning och hantering av
arbetsmiljérisker, liksom rutiner for att
férebygga och hantera krissituationer.
Arbetsmiljdansvaret inom Humana
vilar p& v@ra chefer och ér tydligt
férdelat.

Medarbetarna utbildas

i arbetsmiljé

| alla medarbetares intfroduktion ingér
en vérdegrundsutbildning, héllbar-
hetsutbildning och utbildning i basala
hygienrutiner. Exempel pé specifika
aktiviteter fér att férbatra medarbe-
tarnas arbetsmil|é &r att vi satsat p&
arbetsmiljdutbildningar under hela
&ret. Utbildningarna har fokuserat pé
att hantera arbetsmiljéfrégor i prakti-
ken, att géra riskbedémningar och att
s@kra systematiskt arbetsmiljdarbete.
Humanas érliga medarbetarundersdk-
ning WeYouMe visar att det systema-
tiska arbetsmiljdarbetet ger utdelning.

75 (74) procent av medarbetarna upp-
gav 2021 att de kénner stor delaktig-
het p& arbetet.

Ledarskapslyftet fortsatter

Bra chefer har stor betydelse fér med-
arbetarnas trivsel och férutséttningar
att géra ett bra jobb. Under 2021
fortsatte Humanas ledarsatsningar,
framférallt i form av Ledarskapslyftet.
| Ledarskapslyftet ingér ett koncern-
gemensamt ledarskapsprogram, en
webbaserad chefskola, ett mentorpro-
gram samt introduktion fér nya chefer.

Utbildningssatsningar for chefer
Inom ramen fér Humanas chefsskola
har vi behandlat @mnen som arbets-
miljs, j@mstéalldhet, mé&ngfald och
inkludering, krdnkande sérbehandling,
sjalvledarskap, svéra samtal och
arbetsratt. Vi har dven haft flera utbild-
ningstillféllen fér att 6ka véra ledares
digitala kunskaper, b&de genom att
l&ra sig mer om nya digitala arbetsséitt
samt att bli mer effektiva i vara digi-
tala stddsystem. Vi har éven repeterat
vikten av att skydda personuppgifter
genom en ny GDPR-utbildning i
Humana Academys lérportal.
Humanas medarbetare ger sina
chefer fortsatt héga betyg — érets
ledarskapsindex uppgick till 79 (78).

Kompetensutveckling genom
Humana Academys léarportal
Genom Humana Academys larportal
erbjuds Humanas medarbetare fri till-

Vi har det
trevligt helt
enkelt, dven

Jast vi jobbar.”

Stig-Olof Lundqvist,
Underskéterska p& Humanas éldreboende
Lillsjd Badvég i Kungséngen, Stockholm

Employee Net
Promoter Score

+19

2021

Naid

medarbetarindex

75

géng till kvalitetssdkrad kompetensut-
veckling inom till exempel arbetsmiljo,
bemétande, kvalitet, ledarskap och
lagstiftning. Ett hundratal av utbild-
ningarna ar webbaserade och méijliga
att ta del av utifrén medarbetarnas
egna behov. Dessutom erbjuds larar-
ledda utbildningar fér specifika
dmnesomréden och roller. Totalt
genomférdes under &ret 20 206
utbildningar inom hela koncernen,
varav de flesta digitala.

Foér att framja medarbetarnas
utveckling uppmuntrar Humana intern
rérlighet, b&de inom och mellan
affédrsomréden och lander. Genom att
erbjuda intressanta karriarvégar kan
Humana behélla duktiga medarbetare
under l&ng tid.

Ledarskapsindex

79
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Vardegrund framjar inkludering,
jaémstalldhet och méangfald
Humana arbetar aktivt med inklude-
ring, j@mstalldhet och méngfald. Hér
utgér det koncernévergripande vérde-
grundsarbetet en viktig hérnsten.

Véra vardegrundledare ér utsedda
att kontinuerligt levandegéra véarde-
grunden i Humanas verksamheter och
varderingsfragor ar ofta férekom-
mande inslag pé verksamheternas
arbetsplatstréffar. Under 2021 f6r-
starkte vi vérdegrundsarbetet genom
att utse seniora vérdegrundsledare i
affarsomrédena och arbetade i nét-
verk fér att sprida goda exempel.

Vér &rliga vardegrundsvecka ér ett
vélkommet inslag bland de aktiviteter
som utférs for att fortsétta stérka
Humanas kultur.

Humanas uppférandekod ingér i
den obligatoriska introduktionen fér
nyanstéllda och i varje
anstdliningsavtal.

Jamstdélldhet pa alla nivaer

| rekryteringen av chefer strévar
Humana efter att ha med kandidater
av olika kén i slutfasen. Andelen kvin-
nor bland de hégsta cheferna uppgick
under 2021 till 64 procent (65). Totalt
ar 70 (71) procent av Humanas med-
arbetare kvinnor och 30 (29) procent
ar mén. Bolagets mél ér att attrahera
fler man till kvinnodominerade verk-
samheter. Humanas j@mstalldhetsar-
bete har uppmarksammats externt,
bland annat av stiftelsen AllBright som
utndmnt Humana fill bérsens mest

j@mstallda bolag 2017 och 2018.

2020 n&dde vi topp tre, medan vi
under 2021 hade rekryterat kvinnor il
hela 80 procent av positionerna i led-
ningsgruppen och av den anledningen
inte nddde rankningens toppskikt.
Humana fick 2021 sin férsta kvinnliga
koncernchef i och med utndmningen
av Johanna Rastad.

En tredjedel fodda utomlands
Nér det géller méngfald strévar
Humana mot att minst 20 procent av
cheferna ska ha internationell bak-
grund. Med internationell bakgrund
menar vi att vara fé6dd utanfér Nor-
den, ha minst en férdalder som ér fédd
utanfér Norden eller ha bott utanfér
hemlandet i éver tre ar. Fér nérva-
rande har 30 (20) procent av medlem-
marna i koncernledningen internatio-

Sjukfrénvaro (langtid)

I

0 —_—
Hélsa och
sjukvérd

Omsorg av personer med
funktionsnedséttning

O Offentligt anstéllda M Privatanstallda

Aldre- Humana)
omsorg

1) Humana Finland ej inkluderad.

Humanas medarbetare har légre l&ngtidssjukfrénvaro, 2,0 procent (2020, Humana Finland ej inkluderat),
an offentliga sektorn. Méjliga orsaker ér tydligt ledarskap och stort engagemang, omré&den som Humana fér

goda utfall p& i v&r medarbetarundersékning.

Alderssammansétining
<30 30-50 >50

Totalt 26% 45% 29%
Chefer 5% 68% 27%

nell bakgrund. Uppskattningsvis ar
ungefdr en tredjedel av samtliga med-
arbetare fddda utanfér Norden eller
har féraldrar som ér fédda utanfsr
Norden.

Systematisk arbete mot
trakasserier och diskriminering
Humana arbetar ocksd aktivt mot tra-
kasserier, krénkande sarbehandling
och diskriminering. Vi har specialist-
kompetens inom HR fér att upptécka
och utreda avvikelser samt sdkra ett
systematiskt arbete med frégorna. Vi
ser inkludering som en sjalvklarhet och
att ingen ska diskrimineras eller
trakasseras.

Delar av verksamheten inom
affarsomrédet Individ och familj ér
HBTQ-certifierad.

Erbjuder vég till arbete

| Sverige erbjuder Humana jobb, till
exempel med anstéliningsstod, till per-
soner som stér l&ngt fr&n arbetsmark-
naden. Det sker i samarbete med
bland andra Arbetsférmedlingen och
Samhall. 2021 har vi skapat 105 nya
jobb inom ramen fér denna satsning,
trots pédgdende pandemi. Mélet var att
skapa 200 jobb. Att arbeta aktivt for
att skapa arbetstillfallen till personer
l&ngt frdn arbetsmarknaden ér ett av
Humanas koncernmal.
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Lagre sjukfranvaro éninom

det offentliga

Under &ret uppgick korttidssjukfréinva-
ron inom Humana till 4,6 (4,1) procent
och l&ngtidssjukfrénvaron till 2,3 (2,0)
procent (exklusive Finland fér jamfarel-
sedret 2020). Den totala sjukfrénvaron
for aret, inklusive Finland, var 6,9 pro-
cent. Att korttidsjukfrdnvaron gick upp
j@mfaért med féregéende &r kopplas
framforallt till pandemin. Humanas
medarbetare har lagre l&ngtidssjuk-
fr&nvaro &@n de inom offentlig vard och
omsorg, vilket inte bara gynnar med-
arbetarna utan ocksé kunder och kli-
enter, bolagets produkfivitet och |6n-
samhet samf, i slutdinden,
skattebetalarna.

Sammanhallen styrning
Koncernledningen och specifikt HR-
direktéren ansvarar fér styrningen av
medarbetaromrédet p& Humana.
Ansvaret ar sedan delegerat till verk-
samhetscheferna som har direkt per-
sonalansvar. Kvalitetsdirektéren och
kvalitetsfunktionen ansvarar fér
Humana Academy och merparten av
koncernens kompetensutveckling.

Relaterade héllbarhetspolicyer:
Arbetsmiligpolicy
Policy f6r mé&ngfald och inkluering
Las mer p& humanagroup.se.
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Glédje och
humor behovs!”

Anna Duedahl
Administrationskoordinator
Familiehem, Norge

Anna, du arbetar med
familjehemsplaceringar,

vad dr bast med ditt jobb?

Det mé&ste vara nér jag fér héra att et
barn har f&it ett tryggt och varaktigt hem i
ett av véra familjehem. Att félja processen
frén det att jag tar ett telefonsamtal frén
en vuxen som vill bli familjehem tills vi
kommer i m&l med en placering &r ocksé
valdigt roligt. Jag har s& mycket respekt
fér dessa varmhjértade och engagerade
mdnniskor som éppnar sina hem fér

nya barn.

Hur ér stamningen

pa din arbetsplats?

En anledning till att jag trivs sé& bra p&
Humana ér alla positiva och engagerade
chefer och kollegor som ténker uppét och
framéat hela tiden. De ger mig energi,

mélmedvetenhet och en tro pé& att jag

gor ett bra jobb. Och att vi trots en arbets-
vardag som kretsar kring allvarliga
dmnen och arbetsuppgifter skrattar och
skémtar mycket med varandra. Gladje
och humor behévs!

Varfoér vill du arbeta

p& Humana?

Jag ér stolt dver att arbeta hér eftersom
jag varje dag ser ménniskor med
professionell tyngd och genuint engage-
mang stréva efter att unga och gamla
ska f& ett béttre liv. Tank att vi varje dag
faktiskt bidrar till att andra ménniskor f&
det béttre &n vad utg8ngspunkten antyder.
Jag méste stanna upp emellanét for att
ténka lite p& det nér vardagen gér lite
for fort.
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() Lonsam tillvixt

Nir Humana vixer blir fler manniskor hjilpta till ett bra liv.
Bolaget har tydliga finansiella mal och tillvixten forutsitter bibe-
hallen hog kvalitet i omsorgstjansterna och lonsamhet. Den orga-
niska tillvixten baseras pd samhillets okande omsorgsbehov i
kombination med en efterfrigan pé utforare som garanterar hog
kvalitet. Bolaget utvirderar dirutéver mojligheter till forvirv.

Lonsamhet

Humana ér ett féretag med fokus pé
|&dnsam tillvéixt och bolaget har éver tid
kunnat visa pé stabila marginaler. De
senaste fem &ren har koncernen haft
en arlig total intakistillvéxt p& 5,7 pro-
cent med en rérelsemarginal pé i snitt
5,6 procent. Mélet &r att fortsatta véxa
med stabil I6nsamhet och med bibe-
hallen kvalitet. P& medell@ng sikt ska
|lBnsamheten uppgé till 7 procent
arligen.

Pandemin paverkade resultatet
Under 2021 fokuserade verksam-
heterna fortsatt pd att hantera pande-
min. Pandemin pé&verkade koncernen
pé flera satt. Lagre beléggning péver-
kade intékterna negativt medan hég
sjukfranvaro och ékad anvéndning av
skyddsmaterial 6kade kostnaderna.
Sammantaget var den finansiella
p&verkan pd koncernen ndgot negativ
for heldret.

Organisk tillvaxt

Humanas tillvéxt ska i férsta hand ske
p& organisk vag och p& medell&ng sikt
ska den organiska tillvéxten uppgé till
5 procent é&rligen.

Humana véxer organiskt genom att
utveckla det befintliga tjénsteutbudet
samt att starta nya verksamheter.
Ursprunget till den organiska tillvéxten
ar samhallets 6kande omsorgsbehov
som férklaras av en véxande befolk-
ning med fler éldre, en dkning av all-
varlig psykisk ohdlsa och stérre sam-
hallsutmaningar generellt, exempelvis i
form av gangkriminalitet, hedersvald
och drogmissbruk. Detta i kombination
med kommunernas efterfrégan pé
stérre utférare som kan garantera hég
kvalitet och bidra till 16sningar p& kom-
munernas omsorgsutmaningar ger
utrymme fér Humana att véxa
organiskt.

Det finns en tydlig tillvéxtstrategi
inom Humanas alla fem afférsomrd-
den fér att véxa organiskt.

Under é&ret 6ppnade fem nybyggda
boenden i Humanas dldreomsorg: i
Vallentuna, Angelholm, Falkenberg
och Norrtélje (tvé boenden). De nya
boendena har plats fér totalt 320
boende. Byggnationen av ett nytt ald-
reboende i Téby med 90 platser har
startat under &ret och planen ér att
dppna under 2022.

Forvéarvsdriven tillvéxt

Humana kompletterar och accelererar

den organiska tillvéxten med férvary

som kan 6ka intdkterna med 2-3 pro-

cent. Férvarvsstrategin har tre priméra

syften:

* att stérka den geografiska nérvaron,
befintliga verksamheter och/eller
specialiseringsgraden i erbjudandet
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* att driva innovation och komplettera
befintlig verksamhet med nya
tjénsteomrdden dér Humana ser
tillvéxtpotential

* att uppné volym- och skalférdelar.

Humana utvérderar majligheter till
féretagstérvary som passar koncer-
nens strategi. Humana sdker verksam-
heter som har tillvéxtpotential och vars
vérdegrund, ledarskap och kvalitet lig-
ger i linje med Humanas. Under &ret
har Humana gjort fyra férvary:

¢ | februari férvérvades Team J-son,

en verksamhet i Jénképing med HVB
och LSS-boende, skola

och hélsoteam. Helérsintékterna
uppgdr till cirka 90 miljoner kronor
och bolaget har cirka 120 anstéllda.
| september férvarvades Fideli
Omsorg AB som bedriver omsorgs-

verksamhet fér vuxna i Sméland och

Stockholmsomrédet och har helérs-
intékter pé& cirka 73 miljoner kronor
och 160 anstallda.
* | oktober férvérvades Balans
Behandling AB, en omsorgsaktér

Skuldséttning

Humanas skuldsadttningsgrad, matt
som rénteb&rande nettoskuld i relation
till justerad EBITDA, under 2021 dkade
till 4,6 (4,3) ganger. Det finansiella
malet &r att skuldséttningsgraden inte
ska dverstiga 4,5 génger, Gven om
den tillfalligtvis kan ligga hégre fill
exempel i samband med férvéry.

i Norrland som till stérsta delen
bedriver férstarkt familjehemsvard.
Hel&rsintékterna uppgér till cirka
60 miljoner kronor och bolaget har
cirka 20 anstéallda.

* | november férvérvades ocksé assis-
tansféretaget Enigheten personlig
assistans AB. Bolaget har sitt séte i
Borlénge och har helérsintakter p&
cirka 50 miljoner kronor och
omkring 150 anstallda.

De férvarvade verksamheterna bidrog
med 146 miljoner kronor till koncer-
nens intékter under 2021.

Risker
Humanas riskhantering beskrivs pé
sidorna 62-69.

Finansiella mal

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde, Mkr

Mal Utfall 2021 (2020) 2021 Andel 2020 Andel
Lénsamhet (rérelsemarginal) 7% 6,0% (6,0%) Skapat ekonomiskt vérde
Intékistillvéxt (organisk fillvéxt, dérutéver Kunder och bestéllare 8192 7 803
kan forvéirv ge 2-3%) 5% 3,1% (4,1%) Distribuerat ekonomiskt vérde
Kapitalstruktur (réintebérande nettoskuld Leverantérer!) 1362 17% 1287 16%
relativt justerad EBITDA) 4,5 ggr 4,6 ggr (4,3 ggr)
Medarbetare?) 6333 77% 6039 77%
Lé&ngivare 143 2% 145 2%
Offentlig sektor3) 78 1% 70 1%
En historik med intékistillvéixt och stabil l6nsamhet Aktiedgare 4) 0 0% 0 0%
Mkr % Behéllet ekonomiskt véarde i féretaget 276 3% 262 3%
10000 10 1) Belopp som betalats till leverantérer inklusive mervérdesskatt. 4 Styrelsens férslag till &rsstémman 2022 é&r att ingen utdelning
9 2) Léner och pensioner fill anstéllda. Hér ingér éven det belopp gors f6r verksamhetséret 2021.
8000 8 som betalats till den offentliga sektorn i form av I6neskatter,
- sociala avgifter mm f&ér de anstélldas rékning.
6000 3) Bolagsskatt
—_— e —— — 6
4000 = 5 Humana skapar héllbart vérde fér sina intressenter. Det skapade ekonomiska vérdet genereras genom
4 intékter fréin kunder och bestéllare. Det férdelas vidare till olika intressenter: leverantérer genom inkép av
2000 3 bland annat livsmedel, férbrukningsmaterial och andra produkter som behévs i verksamheten samt olika
0 ) tiginster, medarbetare genom I6ner, andra ersétiningar och sociala avgifter, I&ngivare genom réintor p&
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 utlénat kapital, den offentliga sektorn genom skatter och aktieégare genom utdelning. En del av det

1M Rorelseintakter = Rérelsemarginal

intiginade vardet behéills i féretaget fér vidareutveckling av nya metoder, férvérv, kapitalinvesteringar och
och som likvid fér att balansera exponeringen mot kapitalmarknaden.
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() Ansvarstagande samhillsaktor

Humanas kirnverksamhet tillfor viktiga virden bide pa
individ- och samhillsniva. Vart samhillsansvar innebir ocksd
att vi inspirerar och driver utvecklingen mot okad kvalitet i hela
omsorgen, agerar motor for mangfald och inkludering, bidrar
till sund samhillsekonomi och arbetar f6r minskad miljo-

och klimatpaverkan.

Humanas vision handlar om att alla
manniskor har ratt till ett bra liv. Vi
arbetar fér att n& visionen genom alla
vara verksamheter: personlig assis-
tans, individ- och familjeomsorg och
dldreomsorg. Kérnverksamheten ar i
fokus men vi arbetar ocksd aktivt med
att sprida kunskap om véra expertis-
omré&den utanfér bolaget, péverka i
viktiga branschfrégor, erbjuda jobb fill
manniskor som stér l&ngt frén arbets-
marknaden och bidra till minskad
negativ miljé- och klimatp&verkan.

Insatser for psykisk halsa

Som ledande nordisk utférare av indi-
vid- och familieomsorg é@r Humana
sarskilt inriktat pé& vard och behandling
inom psykosocial féréndring och soci-
alpsykiatri till familjer och individer.
Véra tjénster framjar psykisk hélsa och
vélbefinnande. Ofta bidrar vi till att
individer som har hamnat utanfér
samhaéllet istéllet kan bli en del av det
— det gynnar dem, deras anhériga och
samhéillet som helhet.

Kunskapsspridning

till hela omsorgen

Genom att ge bestéllare och andra
infressenter tillgéng till Humans omfat-
tande kunskap stérker vi den samlade
kunskapen om omvérdnad och socialt
arbete. Ambitionen &r att inspirera och
bidra till att starka kvaliteten i hela
omsorgsbranschen. Under 2021
genomférde vi bland annat 90 webb-
inarier som lockade dver 6 000 delta-
gare. Dérutéver producerar vi sedan
2021 tidningen Humant med kun-
skapsspridning om alla véra verksam-
hetsomré&den i Sverige.

Paverkan i branschfragor
Humana verkar fér att bolaget och
branschen ska f& rétt férutsdttningar
att fullgdra sitt uppdrag i hela Norden.
Vi tréffar |16pande politiker pé& riksnivé
och lokalt samt tj@nstemén p& kommu-
ner och myndigheter. Humana deltar
ocksé i branschorgan som Véardféreta-
garna, dér Humanas kvalitetsdirektér
Eva Nilsson B&genholm &r ordférande.

Humanas vd i Norge, Mona Lien &r
sedan 2021 ordférande i hélso- och
vélfardsbranschen inom NHO Service
and Commerce. Andra organ dér
Humana ér aktivt &r Svenska Vérd,
Proffentlig-nettverket i Norge och
Hyvinvointiala HALI ry i Finland.

Starkt ratt till personlig assistans
| Sverige har fokus varit att driva pé
for att alla individer med omfattande
behov ska ha rétt till personlig assis-
tans. Ett antal &r av hérdare regeltolk-
ningar har lett till att allt férre f&tt
mojlighet till personlig assistans trots
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att behoven inte minskat. Humana har
b&de arbetat f6r féréndrad lagstiftning
och andrade regeltolkningar och age-
rat remissinstans i statliga utredningar.

Viktig dom vunnen

Under 2021 vann Humana en viktig
seger | hégsta férvaltningsdomstolen,
dit vi drivit frdgan om hurvida kommu-
ner ska ha ratt att géra avdrag fér for-
aldraansvar vid tillfalligt utékat behov
pé& grund av frédnvaro frén skola. Hég-
sta férvaltningsdomstolen fastslog, i
linje med Humanas éverklagande, att
det inte ska géras en ny prévning av
féraldraansvarets omfattning om bar-
net ar hemma frén skolan tillfélligt, ett
mycket positivt besked fér ménga
assistansberattigade familjer i Sverige.

—

Humanas omsorg
sparar skattekronor
Humana visar att det ér mojligt att
kombinera hégkvalitativ omsorg med
kostnadseffektivitet. Som en stor nord-
isk omsorgskoncern kan vi b&de satsa
p& metod- och kvalitetsutveckling i en
omfattning och pd en nivd som &r svér
fér enskilda kommuner att konkurrera
med, och samtidigt gagnas av de kost-
nadsmadssiga skalférdelar som stordrift
ger upphov till. B&da aspekter gér oss
konkurrenskraftiga i upphandlingar.
Utdver vér kompetens inom omsorg
har vi ocksd stor erfarenhet av att eta-
blera och planera verksamheter pé
basta satt. Vi bygger omsorgsboenden
tillsammans med fastighetsutvecklare
vilket dessutom minskar kommunernas
kapitalbehov. Vara boenden ér logis-

PERSONLIG AssISTANS [ —

INDIVID OCH FAMILJ
ALDREOMSORG
FINLAND

NORGE

DANMARK
FORETAGSSKATT

— SA MYCKET SPARAR NORDISKA SKATTEBETALARE W

90

Domen blir

prejudicerande.”

Hanna Brundin
Jurist
Personlig assistans, Sverige

Hanna, du drev féraldra-
ansvar till hégsta instans
och fick ratt. Hur kéanns det?
Fantastiski! Domen som handlar om
att ingen ny prévning ska géras om
féréldraansvarets omfattning nér eft
barn ér tillfélligt hemma frén skolan

&r principiellt viktig. Effersom den blir

prejudicerande paverkar den alla barn
som beviljats personlig assistans med
tidsavdrag fér sédan tid de tillbringar i
skolan. Alla kommuner behéver nu rétta
sig efter domen, vilket innebér att barns
rétt till personlig assistans fértydligats och
férstérkts. Kort sagt en otroligt viktig vinst
och ett bevis pé& att det gér att géra skillnad!

Humana sparade nordiska skattebetalare 1,0

miljarder kronor 20211 jémfért med om stat,
regioner och kommuner hade drivit verksamheten
sjéilva. Det uppndr vi genom god hushallning av
resurser och effektiva behandlingsmetoder.

T
MDKR 0 0]

1) Kaéllor som ligger till grund fér kalkylen: SKR, SCB, NHO Service,
Statistics Norway, Bufdir, Kuusikko, Kriminalvérden, SIS, SBU, Grant

Thornton, Menon Economics, HALI ry, tillgénglig kommunal och
regional ekonomisk rapportering samt Humanas egna berékningar.
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tiskt optimerade, bland annat fér att
minska onddiga transporter, och vi
manar om att medarbetarna ska & en
bra arbetsmiljs. Vara kunskaper inom
god schemaléggning ér ocksd en
nyckel fér att planera resurser effektivt.
2021 sparade offentlig sektor i Nor-
den uppskattningsvis 1 miljard kronor
pé att anlita Humana j@mfért med om
de hade drivit verksamheterna sjélva.

Inkludering pé arbetsmarknaden
| Sverige erbjuder Humana jobb, till
exempel med anstdlIningsstad, till
personer som stdr l&ngt frén arbets-
marknaden. Det sker i samarbete med
bland andra Arbetsférmedlingen och
Sambhall. 2021 har vi skapat 105 nya
jobb inom ramen fér denna satsning,
trots pdgdende pandemi. Mdalet var

att skapa 200 jobb.

Miljopolicy véigleder miljéarbetet
Humanas miljdarbete utgdr frén bola-
gets miljdpolicy. Dér definieras klimat-
och resurseffektivitet som végledande
kriterier. Miljdarbetet bygger pé& princi-
perna om férsiktighet respektive
utbyte. Varje enhet inom Humana ska
standigt strava efter att jobba resurs-
effektivt for att minska miljdpéverkan
samtidigt som kostnaderna kan
séinkas. Det &r obligatoriskt f6r alla
Humanas medarbetare att genomgé
bolagets digitala hallbarhetsutbildning.

Humana péverkar miljén och klima-
tet framfarallt genom biltransporter
och genom utveckling och drift av

boenden. | driften ing&r uppvérmning
och elférsérining liksom inkép och
hantering av bland annat mat och
dryck och férbrukningsmateriel.

Miljomedvetna nybyggnationer
Humana stéller som krav att all
nybyggnation ska ha en fastighets-
energianvdndning som &r minst

20 procent lagre an lagkravet, att det
monteras solceller dar det ar maijligt,
och att all belysning ska ha
|&genergiteknik.

Humanas nya dldreboende i Norr-
talije Hamn som éppnade under 2021
ar miljécertifierat enligt Miljsbyggnad
nivé Silver, vilket bland annat innebar

hogt stéllda krav pé ljudmil|s,
ventilation och solskydd.

Alla fem aldreboenden som
Humana éppnat i egen regi under
2021 &r utrustade med komfortkyla
fér att hélla boendemiljdn behaglig
aven vid varmebéljor. De har ocksé
laddstolpar for elbilar. Flera befintliga
dldreboenden och LSS-boenden har
redan solpaneler och laddstolapar.

Humanas éldreboende i Vax|o ér
ett naranollenergihus certifierat enligt
LEED Platinum och Mérkgrént i
Skanskas egna miljésystem.

Alla Humanas verksamheter ska
arbeta fér att minska matsvinn och
avfall.

Certifiering for miljé och kvalitet
Ledningsgrupperna inom affédrsomré-
det Individ och familj ér lednings-
systemscertifierade enligt ISO 14001

fér miljé och 1ISO 9001 fér kvalitet. Det
p&gdr dven ett struktur- och process-
arbete riktat mot véra enheter, dér de
tar fram egna miljdplaner.

Klimatpaverkan
Humana strévar efter att minska
verksamhetens klimatpé&verkan. Bola-
get méter och rapporterar véxthusgas-
utslappen i enlighet med Greenhouse
Gas Protocol (GHG). Utrékningarna
bygger p& uppmatt och skattad data
frén alla verksamheter och lander i
koncernen och utsléppsfaktorer.
Tabellen nedan illustrerar utsléppen
indelade enligt GHG-protokollets tre
scope. Scope 1 omfattar direkta
utslapp frén bilresor inom Humanas
verksamheter samt frdn uppvérmning
med eldningsolja. Scope 2 omfattar
indirekta utslapp frén inkdpt elektricitet
och fjarrvérme. Scope 3 omfattar indi-

Humanas véxthusgasutsléapp, CO2ze (ton)

2021 20204
Scope 1 Utslépp frén egna fordon och
egenproducerad energi (tjdnstebilar, olja) 1) 3911 3753
Scope 2 Indirekta utslapp frén
kopt el och fiérrvérme? 2619 3931
Scope 3 Utslapp frén ticnsteresor (flyg)3) 91 85
TOTAL 6 621 7769

1) Baserat pé faktiska drivmedelsvolymer fér egna fordon. Oljeférbrukning baseras pé faktiska och uppskattade brénslevolymer.

2) Baserat pé faktisk och uppskattad elférbrukning och figrrvéirmefsérbrukning.

3) Baserat pé tjdnstereseleverantérernas berdkningar av utslépp genererade frén flygresor som bokats centralt i Sverige och Norge.
4) Jamfért med den totalsiffra p& 5 781 CO2e som redovisades fér 2020 i &rs- och héllbarhetsredovisningen 2020, har uppdate-
ringar av féljande data i berékningarna gjorts, vilket féréindrat totalsiffran: emissionsfaktorn fér el har éndrats i linje med GHG-
protokollet och bergknats utifrén marknadsbaserad metod. Emissionsfaktorn fér fordonsutslépp har justerats fér att motsvara direkta

utslépp och fér tiénsteresor med flyg har en RFI-faktor adderats.
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rekta utslépp frén centralt bokade
flygresor.

Under 2021 har vi gjort en screen-
ing av dvriga omrdden inom scope 3
samt pdbdrjat en &tgards- och méla-
nalys fér vart fortsatta klimatarbete.

Enligt den datainsamling och de
avgransningar som gjorts, summerar
Humanas utslépp fér 2021 till 6 621
ton koldioxidekvivalenter, j@mfért med
7 769 ton 2020. Det &r en minskning
med 15 procent, primért férklarat av
ett nytecknat avtal om férnyelsebar
elektricitet i Norge, samt utfasning av
oliepannor. Mélet &r att utsléppen ska
minska ytterligare under 2022.

Humana uppmanar medarbetarna
att resa klimatsmart, liksom att

anvdnda verksamhetens bilar effektivi.

Férutom att minska resandet vill
Humana i majligaste m&n underlatta
distansarbete.

Humana har avtal om férnyelsebar
elektricitet i Sverige och i Norge. | alla
ladnder sker ett fortsatt utbyte av var-
mesystem med olja.

Leverantorskod

| relation till Humanas leverantérer till-

ldmpar Humana Uppférandekod fér-
leverantérer, vars innehéll baseras pé
FN Global Compacts tio principer.

Topprankad i hallbarhetsindex
Humana utsdgs 2021 till mest hall-
bara varumarke i kategorin fér vérd-
och omsorgsaktérer i Sverige. Topp-
rankningen baseas p& den

stérsta oberoende varumar- v,
kesundersékningen inriktad | %5"? 138
pé& héllbarhet i Europa, " jif
Sustainable Brand Index.

Relaterade héllbarhetspolicyer:

> Policy f6r méngfald och inkludering
> Miliépolicy

> Uppférandekod fér leverantérer
Las mer p& humanagroup.se.

Rapportering enligt
EU-taxonomin

EU-taxonomin ar ett verktyg for att
n& EU:s klimatmél. Genom inféran-
det av ett gemensamt klassificerings-
system &r syftet att miljomassigt héll-
bara investeringar ska kunna identi-
fieras och j[@mféras.

Frén och med rapporteringsdret
2021 ska alla bolag med fler an
500 anstéllda som tréffas av EU:s
direktiv fér héllbarhetsrapportering,
ddribland Humana, ange hur stor
andel av verksamhetens ekonomiska
aktiviteter som finns definierade i
EU-taxonomin, uttryckt i omsattning,
kapitalutgifter och rérelsekostnader.
Frén rapporterings@ret 2022 ska
dartill de identifierade aktiviteternas
vasentliga bidrag till begrénsning av
klimatféréndringar och/eller anpass-
ning till klimatférandringar
rapporteras.

Humana utifrén EU-taxonomin
Humana bedriver omsorg och till-
handahéller sociala tjcénster i form
av personlig assistans, individ- och
familieomsorg och &ldreomsorg.
Manga av bolagets omsorgstagare
bor i fastigheter som uppléats till
Humana. | EU-taxonomin listas
"vard och omsorg med boende”
som en ekonomisk aktivitet. Aven

fastighetsrelaterade aktiviteter ar
upptagna i taxonomin. Fér att séker-
stélla att Humana efterlever lagkra-
vet pd rapportering har en ingdende
inventering och analys av bolagets
verksamhet genomférts i férhéllande
till de ekonomiska aktiviteter som
finns beskrivna i EU-taxonomin,
samt i férhéllande till taxonomins
rapporteringskrav och -kriterier.

Nollrapportering

Resultatet av analysen ér att Huma-
nas ekonomiska akfiviteter inte &r
tillampliga fér rapportering utifrén
EU-taxonomins definitioner. S&ledes
blir Humanas andel ekonomiska
aktiviteter som omfattas av EU-
taxonomin noll procent fér sévél
omsdttning, som kapitalutgifter och
rérelsekostnader fér 2021.

Huvudanledningen ér att verk-
samhet klassad som “v@rd och
omsorg med boende” inte innebéar
en "mdijliggérande verksamhet”
inom EU-taxonomin, vilket enligt
kriterierna utesluter rapportering av
omsdttning.

Trots att Humana arbetar akfivt
med att begrénsa klimatféréndring-
arna, exempelvis genom utbyten av
energisystem, bedéms inte dess
omfattning vara signifikant fér verk-
samhetens totala omsétining eller
kostnader.
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Intressentdialog

Humanas héllbarhetsarbete utgér fran
bolagets tydliga ambition att bidra fill
en héllbar utveckling i samhaéllet. Vi
analyserar kontinuerligt var och hur
verksamheten péverkar méanniskor,
samhdlle och miljo.
Syftet &r att kunna integrera de mest
vasentliga omraddena i vér strategi.

| detta analysarbete ér det centralt att
férstd vad véra intressenter anser &r vik-
tigt fér deras beslut rérande Humana.
Vi f6r [6pande dialog med vara nyckel-
intressenter som ar kunder och bestal-
lare, klienter, medarbetare, aktiedgare
och investerare samt myndigheter.

Vér uppfélining inkluderar egna och
externa undersékningar. Fokus &r pé&
kvaliteten i omsorgen och hur Humana
uppfattas som arbetsgivare. Med stéd
i &rliga kundundersékningar tar vi
fram ett koncerngemensamt N&jd
kund-/klientindex (NKI). Dé&rutéver gér
varje affdrsomré&de egna, mer djup-
géende kundundersékningar. Genom
Humanas érliga medarbetarunder-
sékning WeYouMe féljer vi Nojd
medarbetarindex (NMI). Hér fangar vi
ocksd upp medarbetarnas synpunkter
fér att utveckla Humana som
arbetsgivare.

Dialog med véra intressenter

Intressentgrupp

Kanal fér dialog

Frégor som lyfts som sarskilt viktiga

KUNDER OCH KLIENTER

Kontinuerlig dialog i verksamheterna, &rliga kund-/klient-
undersékningar, verksamhetsspecifika undersékningar,
synpunkisfunktion via Humanas webbplats

Hag kvalitet i omsorgstjé@nster inbegripet séikerhet och trygghet fér
omsorgstagarna, valfrihet fér att méta individuella behov, kontinuerlig
dialog mellan omsorgsgivare och omsorgstagare.

BESTALLARE | KOMMUN,
REGION OCH STAT

Upphandlingar, méten, avtalsuppfélining, Humanas webbplats,
kundundersdkningar hos Socialtjdnsten

Hog kvalitet i omsorgstjénster, inbegripet séikerhet och trygghet fér
omsorgstagarna, bidra till att 16sa samhéllsutmaningar, systematiskt
arbetsmiljdarbete, olika miljdkrav inklusive miljéledningssystem.

MEDARBETARE

Kontinuerlig dialog i verksamheterna, &rlig medarbetarundersékning
och medarbetarsamtal, olika chefs- och métesforum, intranét

Séker och trygg arbetsmil|s, utvecklingsméjligheter, méjligheten att bidra
till 8kad vélférd i samhaéllet, efterlevnad av vérdegrunden, héllbarhet.

AGARE OCH INVESTERARE

Arsstémma, individuella méten och gruppméten med aktiedgare,
investerare och bankernas analytiker, till exempel i samband med
del&rsrapporter och investerarkonferenser.

Héga marginaler och vinstékning. Hég kvalitet i omsorgstjénster, utveck-
ling och innovation fér att méta de dkande behoven i samhaéllet. Hallbar-
het/ESG (milj6, sociala frégor och bolagsstyrning) lyfts regelbundet.

MYNDIGHETER

Regelverk, rapporter, inspektioner, granskningar,
incidentrapportering, utredningar

Regelefterlevnad, hég kvalitet och sékerhet i omsorgstj@nster,
méta individens krav och behov, transparens.

FORSKARE/ AKADEMIN

Samverkansméten, gemensamma forskningsprojekt

Utveckling av sociala tjénster, behandlingsmetoder.

LEVERANTORER

Upphandlingar, bestéllningar och inkép samt
leverantdrsmaoten

Afférsméssighet med hég etik och objektivitet vid upphandlingar
och inkdép. Tydlighet kring krav p& héllbarhetsaspekter.
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Humana bidrar aktive till FN:s
globala mal tor hallbar utveckling

Humanas mal att vara den sjilvklara utféraren av omsorgstjinster for kunder, klienter och bestillare
med hoga kvalitetskrav innebir att vi arbetar aktivt med sex av de globala méilen som FN antagit.

Mal 3 - God hélsa

och vélbefinnande

Humanas maél &r att férbétra ménnis-
kors liv utifrén deras individuella
férutsattningar.

Vi bidrar aktivt till delmél 3.4
Framija psykisk hélsa och vélbefin-
nande genom att véra olika omsorgs-
tiéinster, kompetens och medarbetare
gor skillnad fér ménniskors psykiska
hélsa och valbefinnande. Som ledande
nordisk utférare av individ- och
familieomsorg &r vi sarskilt inriktade
pé& vard och behandling inom psyko-
socialt féréndringsarbete och social-
psykiatri till familjer och individer i alla
aldersgrupper.

Mal 5 - Jamstdalldhet

Humanas vérdegrund utgér frén alla
maénniskors lika vérde. Att vara en
attraktiv och god arbetsgivare ér ett
strategiskt m&lomréde fér Humana.
Vi verkar fér jdmn férdelning mellan
kvinnor och méan i samtliga ledarposi-
tioner i bolaget och bidrar déarigenom
till delmal 5.5 Kvinnors lika méijlighe-

ter till ledarskap och beslutsfattande.
Vi arbetar ocksd med synliga och
osynliga strukturer fér att tillvarata all
tillganglig kompetens och fér att
spegla véra kunder och klienter p&
bésta satt.

Mal 8 - Anstéandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéixt

Som ansvarstagande samhéllsaktdr vill
Humana inspirera andra och pé sé vis
bidra till att héja standarden och kvali-
teten i hela omsorgsbranschen.
Genom utveckling av vélfardsteknik
och metoder utvecklar Humana verk-
samheternas effektivitet och kvalitet
och bidrar aktivt till delmal 8.2 Hégre
produktivitet genom diversifiering,
teknik och innovation. Inom individ-
och familieomsorgen sékerstéller vi att
rétt behandlingsmetoder anvénds och
att de utgér frén vetenskap och beprs-
vad erfarenhet.

Humana bidrar ocksa till delmal 8.5
Anstandiga arbetsvillkor fér alla samt
lika 16n for likvardigt arbete. Vi fill-
ldmpar kollektivavtal och genomfar

|6nekartlaggningar fér att hitta even-
tuella oskdéliga l6neskillnader. Flera av
Humanas verksamheter erbjuder jobb
till dem som befinner sig léngst frén
arbetsmarknaden.

Mal 10 - Minskad ojamlikhet
Humana arbetar for ett inkluderande
samhdlle dér alla ménniskor har ratt
till ett bra liv. Vi bidrar dérmed aktivt
till delmél 10.2 Verka for att alla
manniskor blir inkluderade.

Oavsett individuella férutséttningar
hos v&ra kunder och klienter arbetar
véra medarbetare fér véra kunders
och klienters rétt till battre livskvalitet.

Mal 12 - Héllbar konsumtion

och produktion

Att vara en ansvarstagande samhaills-
aktdr &r ett strategiskt mélomréde och
att ta miljdhdnsyn i vara verksamheter
ar en del av det. Vi ska minska vér
negativa paverkan pd miljén bland
annat genom att aktivt bidra fill del-
mélen 2.5 Minska méngden avfall
markant och 12.8 Sprida information
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och medvetenhet fér en héllbar
utveckling. Humana sétter centrala
policyer fér miljdarbetet. Miljdarbetet
utférs i huvudsak pé véra lokala enhe-
ter och boenden i hela Norden. Enhe-
terna uppmuntras bland annat att
minska sitt avfall. Vi frémjar medarbe-
tarnas kunskap om och engagemang
fér hallbar utveckling genom god
organisation och kommunikation. Som
medarbetare, kund och bestdllare ska
man kunna péverka Humanas rikining
och tempo nér det géller bolagets
héllbarhetsomréden.

Mal 13 - Bekémpa
klimatférandringarna

Humana bidrar till mél 13 Bekémpa
klimatféréndringarna genom att
stréiva efter att minska verksamhetens
klimatpéverkan, bland annat genom
att resa klimatsmart, underlétta dis-
tansarbete, installera solpaneler och
byta till mer miljévénlig uppvdrmning.
Genom att méta véra véxthusgas-
utslapp féljer vi upp véra initiativ.



0

Omsorg
Ar vart

erbjudande

Humana erbjuder omsorgstjinster

i fyra nordiska linder; Sverige,
Finland, Norge och Danmark. Vi
erbjuder individ- och familjeomsorg
i alla linder, personlig assistans i
Sverige och Norge och idldreomsorg
i Sverige och Finland. Humanas
verksamheter ir indelade i fem
affirsomriden.
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Individ och famil;

Humana ir en ledande aktor inom individ- och familjeomsorg i Sverige. Vi erbjuder gedigen
kompetens inom psykosocial problematik, psykisk ohilsa och funktionsnedsittning. Genom att
samordna och planera klientens vard och omsorg arbetar vi for allas rice till ett bra liv.

Erbjudande

Vi erbjuder hem fér vérd och boende
(HVB), sarskilda boenden, stédboen-
den, familjehem, dppenvérd, boende
med sdrskild service enligt LSS (lag om
stéd och service till vissa funktions-
hindrade), skolor samt hélso- och
sjukvérdsverksamheter.

Vilken typ av stéd och hur mycket
stdd en person behéver varierar éver
tid. Var s& kallade "vardflata” syftar fill
att méta klientens individuella behov
och hélla ihop allt stéd s& att klienten
kan réra sig smidigt frén en insats fill
en annan. Humanas storlek, omfat-
tande kompetens samt interna sam-
ordning gér att vi kan individanpassa
insatserna och underlétta fér social-
tjdnstens och andra myndighetsfunk-
tioners planering.

Barn och unga

Fér barn och unga med psykosocial
problematik och psykisk ohélsa erbju-
der vi insatser vid bland annat sjélv-
skadebeteende, neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, évergrepp, kri-
minalitet och missbruk. Vi har omkring

60 HVB-enheter och stédboenden
med plats fér cirka 500 klienter.

Familjehem och 6ppenvard

Foér barn och ungdomar frén familjer
med svara utmaningar och behoyv,
eller med egen kriminalitet och drog-
problematik, erbjuder vi insatser i kon-
sulentstédda familjehem, behandlings-
hem och i dppenvérd. Vi kan ta emot
drygt 650 barn och ungdomar. Aven
vuxna erbjuds majlighet till stéd inom
ramen fér familiehem och éppenvérd.

Vuxen

Fér vuxna med behov inom vérd- och
omsorg erbjuder vi sarskilda boenden,
korttidsboenden samt HVB. Samman-
taget har vi omkring 30 enheter med
plats fér drygt 600 klienter. Vi erbjuder
ocksé& boenden fér ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning samt
sysselsattningsinsatser fér vuxna som
omfattas av LSS. 15 av véra boenden
drivs p& entreprenadavtal och 72 i
egen regi. Dessutom har vi fyra dag-
liga verksamheter.

Utveckling 2021

Aven 2021 préglades av covid-19-
pandemin. Vi férvarvade tre nya verk-
samheter och arbetade vidare med
digitala férelésningar dér vi delade
med oss av v&r omfattande kunskap
och bildade opinion i viktiga frégor
kopplade till individ- och familjeom-
sorg. Under 2021 har tjéinsteomr&det
Familjehem och éppenvérd fokuserat
pé att méta kommunernas behov av
|8sningar fér mer komplexa érenden.

Utblick

Den psykiska ohalsan i samhaéllet fort-
satter att dka, inte minst i spdren av
pandemin. Behovet av och efterfrégan
pé& véra insatser 6kar, samtidigt som
kommunerna i allt hégre grad férsdker
ordna I&sningar i egen regi. Efterfra-
gan 8kar mest nér det gdller mer kom-
plexa érenden. Vikten av offentliga
upphandlingar och ramavtal fortsétter
ocksé att 8ka. Inom daglig verksamhet
enligt LSS arbetar vi fér fortsatt orga-
nisk tillvéxt och planerar flera uppstar-
ter under 2022.

Andel av
koncernens

intékter 2021
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Nyckeltal 2021 2020
Rérelseintékter, Mkr 2257 2101
Intéktsutveckling, % 7,4 0
Organisk utveckling, % 0,9 0,4
Intéktsandel av Humana, % 28 27
Rérelseresultat, Mkr 168 190
Rérelsemarginal, % 7,5 9,0
Medelantal heltidsanstéllda 2169 2 065
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Personlig assistans

Personlig assistans gor det mojligt for personer med funktionsnedsittning att leva sjilvstindigt,
pa egna villkor. Humana ir Sveriges storsta utforare av personlig assistans. Vi besitter omfattande
expertis och fortsitter att vixa med hog kvalitet.

Erbjudande

Personlig assistans &r en insats inom
ramen fér lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade, LSS. Den
ger manga mdnniskor mojlighet att
leva ett sjdlvsténdigt liv och delta i
sambhdllet pé& sina villkor.

Personlig assistans &ar en kundvals-
marknad, dér kunden sjalv bestémmer
vem som ska utféra assistansen. Cirka
19 000 personer i Sverige ar berétti-
gade till personlig assistans. Nérmare
1 900 av dem har valt Humana som
utférare. Det gér oss till Sveriges
storsta assistansanordnare med verk-
samheter runt om i landet.

Humana erbjuder individuellt
anpassad assistans. Var specialistkom-
petens inom rekrytering och juridik ger
trygghet och de bésta férutséttning-
arna fér att kunden ska beviljas assis-
tans i korrekt omfattning. | teamet
ingér férutom assistenter en uppdrags-
chef som koordinerar allt som rér kun-
dens hjélpbehov, 6nskemal, ekonomi,
rekrytering och assistenter. Stora
arbetsgrupper har éven arbetsledare.

Utveckling 2021
Mot bakgrund av att féarre personer
beviljas personlig assistans i Sverige
har den totala marknaden fér person-
lig assistans krympt under det gédngna
aret. Trots detta fortsatte Humana att
vaxa och ta marknadsandelar. | slutet
av &ret férvarvade Humana féretaget
Enigheten Personlig assistans AB. Dér-
med stérkte vi ndrvaron i Dalarna.

| maj 2021 presenterades utred-
ningen “Starkt assistans” (SOU
2021:37). Utredningen har ldmnat fér-
slag om att stdrka rétten till personlig
assistans inom egenvérd och tillsyn
samt att minska det s& kallade férald-
raansvaret. Férslagen har remitterats
och Humana, liksom &vriga remiss-
instanser, &r dver lag positivt.

| september 2021 tillsatte reger-
ingen en utredning fér att se dver
huvudmannaskapet fér personlig
assistans. | nuldget dr huvudmanna-
skapet delat mellan stat och kommun.
Resultaten av utredningen ska presen-
teras senast den T mars 2023.

Stort fokus under éaret har sjalvklart
varit p& kunders och medarbetares

hdlsa och sdkerhet under covid-19-
pandemin. Vi har arbetat fokuserat
med arbetsmiljén, bland annat genom
utbildningar, utékade riskbedém-
ningar, sprékstdd, fler skyddsronder
och kompetenshdjning. Vi har ocksé
|6pande sdkerstallt ratt skyddsutrust-
ning pd varje arbetsplats.

Utblick

Utredningen “Stérkt assistans” féreslér
att lagéndringarna ska tréda i kraft

1 januari 2023. Om det sker véntas
antalet assistansberéttigade éka med
2 000 personer. Branschens margina-
ler kommer fortsatt att utmanas pé
grund av l&dga héjningar av schablon-
beloppet som inte tacker verksam-
heternas kostnadsdkningar. Humanas
mal &r att ta marknadsandelar. Tillvéx-
ten ska ske b&de genom att f& fler att
vélijo Humana och genom férvarv.

De tuffa férutsattningarna i assistans-
branschen kommer kréva ytterligare
konsolidering av bolag, och dér kom-
mer Humana att vara aktivt.

Andel av
koncernens
intékter 2021
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Nyckeltal 2021 2020
Rérelseintékter, Mkr 3042 2931
Intéktsutveckling, % 3,8 5
Organisk utveckling, % 1,9 4,1
Intéktsandel av Humana, % 37 38
Rérelseresultat, Mkr 208 160
Rérelsemarginal, % 6,8 55
Medelantal heltidsanstéllda 5209 5099
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Med Humana

som arbetsgivare
kinner jag
mig trygg.”

Kubra Mohammad Akram
Personlig assistent, Sverige

Kubra, du ér bdde mamma
och personlig assistent.

Hur fungerar det?

Nar jag hjélper min son ténker jag inte pa
att jag &r hans mamma. D& ér jag hans
assistent och hans behov fér styra helt.
Han kan lite teckensprék och kan séga om
han vill lyssna p& musik eller kanske dansa
lite, d& gér vi det. Han kan ocksé séga om
han till exempel har ont, men det &r inte
sdkert att jag férstér var han har ont och
dé& é&r det jobbigt. Jag kénner mig mycket
glad nér jag hjalper honom och jag blir

till en stark person och glémmer bort

mig sjéilv.

Hur fungerar det med Humana
som assistansanordnare?

Jag kom i kontakt med Humana 2014.
Det fungerar jattebra och nér jag behéver
n&got ringer jag. Vi fér hjdlp nar vi behs-

ver det och de ar jattesndlla. Jag kénner
mig trygg med Humana som arbetsgivare
och é&r glad att de férstér mig.

Vad betyder det for dig att
Humana har méanga sprak-
kunniga medarbeare?

Att jag kan prata b&de persiska och
svenska med Humana underléttar jétte-
mycket fér oss. Det gér det léttare att kom-
municera. Jag har inte haft méjlighet att
gé i skolan s& mycket och att jag inte kan
svenska sd bra har gett mig ménga sémn-
|6sa natter. Med Humanas medarbetare
kan jog prata direkt frén hjértat pé béde
persiska och svenska.
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Aldreomsorg

Humana driver dldreboenden i egen regi och pé entreprenad. Under 2021 ppnade vi fem
nybyggda boenden och tog dver tre entreprenader. Var omsorg priglas av hog kvalitet, hallbarhet
och innovation. Ar efter ar ger vira kunder Humanas dldreboenden héga betyg.

Erbjudande

Humana driver 23 aldreboenden i 16
kommuner i Sverige. Vi strévar efter att
alla véra boende ska f& heltackande
omsorg i en sdker, trygg och hemtrev-
lig miljs. Den som flyttar till ndgot av
véra dldreboenden fér egen lédgenhet.
Dessutom har man tillgéng till matsal,
vardagsrum och andra gemensamma
utrymmen. Varje dag erbjuds olika
aktiviteter. Humanas maéltidskoncept
innebdr god och néringsriktig mat till-
sammans med andra.

De som bor p& Humanas dldre-
boenden har ofta flera diagnoser
s@som demenssjukdom, diabetes,
hjartsvikt eller olika fysiska funktions-
nedsdttningar. Det stdller hoga krav
p& personalen. Hos oss finns erfarna
chefer och engagerade underskéter-
skor, sjukskéterskor, fysioterapeuter
och arbetsterapeuter. Vi anvénder
evidensbaserade metoder och erbju-
der medarbetarna stdndig utveckling,
bland annat genom Humana
Academy.

Utveckling 2021
Covid-19-pandemin péverkade &ldre-
omsorgen dven under 2021, framfar
allt géllande antalet belagda platser.

N&r besdksférbudet frén alla éldre-
boenden togs bort under varen kunde
delar av verksamheterna &tergé till en
mer normal vardag. De flesta medar-
betare &r positiva till vaccinering och
sjukskrivningarna har minskat kraftigt
under &ret. Beléggnings- och sjuk-
fr&nvaroniv@erna har dock inte kommit
tillbaka till nivéerna fére pandemin i
bérjan p& 2020.

Humana éldreomsorg éppnade fem
nya éldreboenden i egen regi om totalt
320 nya lagenheter under perioden
april till september. Dessa boenden
ligger i Falkenberg, Vallentuna, Angel-
holm och Norrtélje (tvé boenden).
Oppnandet av verksamheterna har
gatt helt enligt plan och redan i
december var cirka 70 procent av plat-
serna fyllda. Under éret tog vi ocksé
dver driften av tvd dldreboenden i
Kalmar och ett éldreboende i Orebro.

Ytterligare tv@ av Humanas éldre-
boenden Silvichemscertifierades under
2021. Det innebér att all personal har

p&byggnadsutbildning i god demens-
vérd fér att kunna bidra till hégsta
mdijliga livskvalitet f6r demenssjuka
och deras anhériga.

Utblick
Humana har ett pdgéende projekt i
Taby kommun med 90 lagenheter som
planeras bli klart hésten 2022. Boen-
det kommer drivas i egen regi och
ligger geografiskt férdelaktigt i en ny
kommunikationshub néra Arninge
centrum i Téby, utanfér Stockholm.
Humana planerar fér fortsatt expan-
sion inom aldreomsorg. Marknaden
ar stor och antalet personer éver 80 ar
kommer att 6ka med cirka 50 procent
inom de nérmaste tio &ren. Det inne-
bér ett stort behov av fler nya éldre-
boenden som kan drivas bé&de effektivt
och med hég kvalitet. Med vikande
skatteintékter i kommunerna blir det
dnnu viktigare med privata alternativ
som kan driva verksamheterna kost-
nadseffektivt och med en stimulerande
och innehéllsrik vardag fér de éldre.
Vér bésta marknadsféring ér néjda
boende och detta kommer vi att fort-
satta arbeta fér under 2022.

Andel av
koncernens
intékter 2021
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Nyckeltal 2021 2020
Rérelseintékter, Mkr 669 608
Intéktsutveckling, % 10,1 8
Organisk utveckling, % 10,1 7,7
Intéktsandel av Humana, % 8 8
Rérelseresultat, Mkr -3 10
Rérelsemarginal, % -0,4 1,6
Medelantal heltidsanstéllda 955 862
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Finland

Humana erbjuder individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg i Finland. Under 2021 6ppnade ett
flertal nya verksamheter flera tillvixprojekt initierades. Fokus ligger pa att sikra tillvixten och att
fortsitta forbittra Ionsamheten med sirskild inrikening pd héllbarhet och varumirke.

Erbjudande
| Finland erbjuder Humana omsorgs-
boenden fér barn och unga, éppen-
vérd fér familjer och barn, éldreboen-
den samt omsorgsboenden fér indivi-
der med funktionsnedséttning, mental
ohdlsa och/eller missbruksproblem.
Humana Finland driver cirka 95
omsorgsenheter och har 41 team inom
dppenvérden. Humana har cirka
4 000 kunder och klienter i Finland.

Utveckling 2021
Fér Humana Finland préglades 2021
av positiva tillvéxtinitiativ och att flera
verksamheter dppnade. Samtidigt
inverkade covid-19 p& verksamheterna
ndr pandemins vdgor svepte dver lan-
det, vilket dock Humanas medarbetare
var mycket val rustade fér att hantera.
Under sommaren och hasten péver-
kade pandemin marknaden foér
omsorgsboendetjénster fér barn. En
exceptionellt &g efterfrédgan ledde Hill
minskad beladggningsgrad. Belégg-
ninsgraden normaliserades dock mot
slutet av éret.

Humana utdkade éppenvérden
under &ret och behéll positionen som
Finlands stérsta utférare av dppenvérd
inom individ- och familjeomsorg.
Efterfrégan var fortsatt hog dé fére-
byggande vérd prioriteras av
socialtj@nsten.

Behovet av omsorgsboenden for
barn och unga har fluktuerat under
&ret pé& grund av covid-19-pandemin.
Det underliggande behovet av tjans-
terna var fortsatt stort och flera inves-
teringsbeslut om att dppna nya enhe-
ter togs under @ret.

Humana éppnade under 2021 flera
nya verksamheter riktade fill barn och
unga med tvd omsorgsboenden som-
déppnade i mellersta Finland. Humanas
omsorgstjénster fér andra malgrupper
véxte ocksd organiskt, med en enhet
under dret.

Utblick

Humanas mal ar att stérka sin position
som utférare av omsorgstjdnster av
hég kvalitet i Finland. | detta ingér att
stérka bade tillvéxt och [6nsamhet.
Humanas erbjudande inom dppen-

vardstjanster blir allt viktigare, till
exempel handlar det om stéd for att
férebygga utmaningar med féraldra-
skap, sva@r psykisk ohélsa och miss-
bruksproblem. Genom att ge stéd i tid
ar det majligt att dtgérda problem
innan de kraver mer omfattande insat-
ser. Inom detta omréde &r Humana
vagvisande i Finland.

Behovet av vérd- och omsorgsboen-
den fér barn och unga férutspés fort-
sGtta vara stort Gven framét. Sérskilt
kommer det att behévas specialistkom-
petens for att stédja barn som lider av
neuropsykiatriska funktionsnedsétt-
ningar eller psykisk ohdlsa, eller som
uppvisar symtom genom drogmissbruk
eller véldsamt beteende. Humana
kommer att fortséitta med ett brett
utbud av omsorgstjénster fér barn
med komplexa problem.

Andel av
koncernens
intékter 2021
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Nyckeltal 2021 2020
Rérelseintékter, Mkr 1284 1327
Intéktsutveckling, % -3,2 10
Organisk utveckling, % -0,5 7,4
Intéktsandel av Humana, % 16 17
Rérelseresultat, Mkr 56 62
Rérelsemarginal, % 4,3 4,6
Medelantal heltidsanstéllda 1605 1669
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Vi vill ge de
dldre en friskare
vardag.”

Jenni Lepisté och
Toni Savolainen
Underskéterskor, Aldreomsorg,
Finland

Jenni och Toni, ni har blivit
uppméarksammade som
rehabiliteringsteam “"JETO”.
Vad ar det for nagot?

Det &r en férkortning av véra namn, Jenni
och Toni, och &r séttet vi arbetar pé fér att
hjélpa de éldre p& vér enhet till en god,
mer rérlig, dlderdom.

Vad d@r bakgrunden till ert
engagemang for de aldre?

Vi &r b&da underskéterskor specialiserade
pé& déldre. Vi har jobbat mycket med
rehabilitering och ville préva om vi kan
gdra mer fér att de éldre ska fé& en friskare
vardag, ndgot Humana uppmuntrade.

Vad ér nyckeln till att lyckas
med rehabiliteringen?

Vi utgér frén de hjaglpmedel de éldre
redan anvénder i vardagen, till exempel

A

o

en rollator. Vi anpassar sedan program-
men fér varje enskild person, vilket inne-
bér att vi mdste l6ra kénna dem. Till sist &r
gott bemétande, vérme och humor ett
maéste. | det kan ingé att vinna deras fér-
troende flera génger under samma pass
om de har en demenssjukdom.

Hur har det tagits emot?

Vi ser tydliga resultat, de éldre har blivit
rérligare och de anhériga ér valdigt
ndjda. Det har i sin tur gett mycket positiv
energi till hela arbetslaget eftersom vi kun-
nat dela med oss av framgé&ngarna med
arbetet ill véra kollegor.
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Norge

I Norge utfér Humana tjdnster inom personlig assistans och individ- och familjeomsorg,
samt tillhandahaller bostdder med sirskild service. Varje dag hjilper Humana Norge kunder
och klienter till ett liv som alla andra.

Erbjudande
Humana Norge erbjuder sociala
omsorgstijénster till barn och unga,
personlig assistans (Brukerstyrt
Personlig Assistanse, BPA), dppenvérd,
familjehemsvérd, och sérskilda boen-
den fér personer med funktions-
nedsdttningar och/eller psykisk ohélsa.
Humana ér en av de tvd stora
omsorgsaktdrerna i Norge, med ett
vaxande antal kunder.

Utveckling 2021
Trots covid-19-pandemin lagger afférs-
omré&det Humana Norge &terigen
bakom sig ett framgéngsrikt &r, dar
b&de anseende och position p& den
norska marknaden stérkts ytterligare.
Sérskilt inom segmentet personlig
assistans var tillvéxten mycket god, och
mdnga nya kunder kéar fér att komma
till oss. Humana &r nu Norges storsta
privata utférare av personlig assistans.
Segmentet for sérskilda boenden fér
personer med funktionsnedséttningar
och/eller psykisk ohalsa véxer ocksé
snabbt. Humanas verksamhet inom
denna sfar bidrar med mycket goda
resultat, b&de kvalitetsmdssigt och

ekonomiskt. Institutionsvérd och
familiehemsverksamhet fortsétter att
vara ett utmanande segment f6r alla
aktdrer. Denna del ér ocks& under
politiskt tryck.

Under hela 2021 har Humana
Norge satsat p& marknadsféring via
digitala kanaler, och haft stora fram-
géngar inom bland annat rekrytering.
En rikstackande familjehemskampan;
visades éver en halv miljon génger i
sociala medier och bidrog till 6kad
kéinnedom om Humana och det goda
arbete vi gér. Férutom detta gav kam-
panjen mdnga potentiella nya familje-
hem. Vi har heller aldrig tidigare haft
s& manga deltagare pé véra webbina-
rier. Att vi delar med oss av var kun-
skap goér att fler intresserar sig for
vart arbete och blir medvetna om hur
Humana kan avhjélpa deras behov.

Utblick

Humanas norska verksamhet ar stabil
och l6nsam. Det finns samtidigt en stor
tillvéixtpotential, d& behoven av vérd
och omsorg i Norge, precis som i
dvriga Norden, fortsatter att dka.

Vi arbetar systematiskt och lang-
siktigt med utvecklingen av bra chefer
och néjda medarbetare. Ett tecken pé&
att véra investeringar i kompetensut-
veckling, ledarskapsutveckling och
tjgnster av hég kvalitet har lyckats, ér
att alltfler séker jobb p& Humana.

Under 2021 fortsatte Humana
Norge att leverera mycket goda kvali-
tetsresultat. Den positiva trenden &r
glédjande och ékar motivationen att
fortsatta utveckla véra tianster.

Humana Norge kommer att fort-
sGtta arbeta fér att ta marknadsande-
larna baserat p& hég kvalitet och fér-
stéelse fér marknadens behov.

Andel av
koncernens
intékter 2021

11%

Rorelseintakter och rérelsemarginal
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[ Rorelseintakter — emmm Rérelsemarginal

Nyckeltal 2021 2020
Rérelseintékter, Mkr 916 788
Intéktsutveckling, % 16,4 -0,8
Organisk utveckling, % 13,8 8,9
Intéktsandel av Humana, % 11 10
Rérelseresultat, Mkr 103 69
Rérelsemarginal, % 11,3 8,7

Medelantal heltidsanstéllda 994 838
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Humana
som
investering

Humana ir sedan 2016 noterat pa
Nasdaq Stockholm. Att investera

i Humana ir att investera i hallbar
vilfird. Humana skapar stora
virden, pd individniva och samhills-
ckonomiskt. Tydliga finansiella mal,
tillsammans med vért engagemang
for stindig utveckling och kvalitets-
sikring, talar for en langsiktigt
uthillig avkastning.
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Humana — en Adllbar investering

Att investera i Humana ar att investera i hallbar vilfird. Humana skapar stora virden for samhillet,
pa individniva och samhillsekonomiskt. Bolaget har en stark position pa den vixande omsorgs-
marknaden och en tydlig strategi for att nd sitt overgripande mal — att vara den sjilvklara utféraren

av omsorgstjanster i Norden for kunder, klienter och bestillare med hoga kvalitetskrav.

Flera underliggande trender i omvérl-
den gor att behoven av omsorg dkar
och véntas fortsatta dka de kom-
mande &ren. Efterfrégan pé innovativa
och kostnadseffektiva omsorgstjanster
av hég kvalitet kommer dérfér att
véxa. De handlar bland annat om en
aldrande befolkning, 6kad psykisk
ohdlsa, gamla fastighetsbest@nd och
dkade krav pé kvalitet, specialisering
och individanpassning.

Samtidigt leder de 6kade behoven,
kombinerade med en féréndrad
demografisk sammanséttining med
farre i arbetsfér élder, till ekonomisk
press p& stat och kommuner, vilket i sin
tur 8kar behoven av kostnadseffektiva
omsorgstiénster. Ytterligare en utma-
ning &r kompetensférsériningen inom
vélférden.

For att méta behoven och klara de
stora vélfardsutmaningarna kommer
alla aktérer — offentliga s&véal som
privata och ideella — att behévas.
Humana &r som en l&ngsiktig kvali-
tetsaktér inom omsorg en del av 16s-
ningen. Bolaget har en tydlig strategi
fér hur verksamheten ska fortsétta att
utvecklas och tydliga finansiella maél
som handlar om att véxa 16nsamt
och héllbart; socialt, ekonomiskt och
miljdmassigt.

Med hjélp av satsningar pd forsk-
ning och stédndnig utveckling fér att
méta marknadens férénderliga behov
vill Humana sétta en ny och hégre
standard fér omsorg i Norden.

-'-"-":-—r'l:—_—_«-_" —
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Sju skl att investera i Humana

Omesorg ér en stabil
och vaxande marknad

Marknaden. Omsorgsmarknaden i
Norden uppgér till 650 miljarder
kronor. Ungefér en figrdedel &r privat.
Fortsatt tillvaxt. En véxande befolk-
ning, allt fler éldre och en dkad psykisk
ohélsa gér att marknaden véxer.
Icke-cyklisk marknad. Omsorgs-
marknaden pd&verkas i mindre grad

av konjunkturcyklerna.

Humana vill véixa och
hjélpa fler till ett bra liv

Tillvéxtorienterade. Humana é&r ett
tillvéixtorienterat féretag. Vi ér stolta
dver var verksamhet och omsorgen vi
erbjuder. Om vi véxer betyder det att
vi hjalper fler till ett bra liv. 2021 fick
Humana cirka 600 nya kunder och kli-
enter. Vart erbjudande ska ligga i linje
med underliggande tillvéxttrender, och
médta en véxande marknads behov.
Konsolidering. Marknaden ér frag-
menterad och bestér av tusentals fére-
tag. Den p&gd&ende konsolideringen
skapar méjligheter fér ett féretag som
Humana att véxa genom férvéry.

Stark position genom kvalitativt
och specialiserat erbjudande

Marknadsposition. Humana har en
stark marknadsposition inom personlig
assistans och individ- och familje-
omsorg samt véxer inom &ldreomsorg.
Specialisering. Vart omstdllningsarbete
fér att anspassa verksamheteten fill
mer komplexa kunderbjudanden och
forskningsinsatser ger oss konkurrens-
féredelar p&d en marknad med 6kad
efterfrégan pé specialistkompetens.
Kvalitet. H6g kvalitet p& omsorgen

ar en férutséttning fér att méta efter-
frégan och ha en stark position pé
marknaden. Vi har utvecklat vért kvali-
tetsuppféliningsarbete och tagit fram
ett nytt Humana Quality Index, HQ.
Det ger oss férutsattningar att fortsétta
bidra till en hégre standard i
omsorgen.

Intrédesbarriérer. Komplexa omsorgs-
tiéinster med hég specialisering, krav
pé tillst&nd och investeringar skapar
héga intréidesbarridrer.

Vi driver valférden framat

En héllbar afférsidé. Humana verkar
fér hallbarhet pd individnivéd samt sam-
hallsekonomisk héllbarhet, vilket éven
inkluderar ansvarstagande fér miljépa-
verkan. Humana vill bidra genom att
sétta en ny hégre standard fér omsorg.

Social héllbarhet. En investering i
Humana innebér en investering i
omhéndertagande av utsatta individer
samt medarbetares vég in pé& arbets-
marknaden. Humana bidrar till att fler
far ett bra liv genom att leverera
omsorgstjdnster av hég kvalitet, samt
satsa pd arbete fér personer som stér
l&ngt ifrédn arbetsmarknaden.
Samhéllsekonomisk héllbarhet. 2021
Sparade kommuner och stater i Nor-
den 1 miljard kronor genom Humanas
kostnadseffektiva omsorgstjénster.

Kontinuerlig tillvéxt
och I6nsamhet

Tillvéxt. Humana har en historik av
stabil tillvéxt och stabila marginaler.

Vi fortsatter fokusera pé tillvéxt genom
ett relevanerbjudande och
kostnadseffektivitet.

Intékter. De senaste fem &ren har
Humana haft en &rlig genomsnittlig
intaktstillvéxt p& 5,7 procent.
Rérelsemarginal. De senaste fem &ren
har Humana haft en arlig genomsnitt-
lig rérelsemarginal pé& 5,6 procent.
Resultat per aktie. De senaste fem
&ren har resultat per aktie arligen

8kat med i genomsnitt 11.7 procent.
Stabilitet. Efterfrégan fér véra verk-
samheter @r oberoende av konjunktu-
rer eller andra stérre samhaéllsekono-
miska utmaningar, vilket talar fér |
&ngsiktigt uthallig avkastning.

God kassaflédesgenerering
minskar risken

Kassaflédesgenerering. Humanas
intéikter kommer framférallt frén stat
och kommuner. De betalar i tid och
ar kreditvérdiga. Okande intékter

och en stabil [Bnsamhet bidrar till ett
starkt operativt kassafléde och en god
kassaflédesgenerering, som bland
annat anvénds till investeringar i till-
véxt. De senaste tre &ren har kassa-
flddesgenereringen, det vill séga det
operativa kassaflédet dividerat med
EBITDA, uppgéit till 85 procent (2019),
93 procent (2020) och 86 procent
(2021).

Attraktiva finansiella mal

Finansiella méal. Humana ska skapa
tydliga vérden till sina aktieégare.
Humana ska vara [6nsamt och ha
rérelsemarginal pd 7 procent. Humana
ska véxa organiskt med 5 procent
och darutéver kan dven férvary bidra
med ytterligare 2-3 procent. Humana
ska ha en god kapitalstruktur, dér
nettoskulden inte ska vara éver

4,5 génger EBITDA.
Utdelningspolicy. Utdelningen kan
uppgé till 30 procent av &rets resultat.
Fér 2021 har styrelsen féreslagit att
ingen vinst ska delas ut. Aven 2020
och 2019 utgick ingen vinstutdelning.
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Humanas aktie

Humanas aktie 4r noterad pa Nasdaq Stockholm. Vid utgingen av 2021 uppgick borsvirdet
till 3,9 miljarder kronor, en 6kning med 23 procent jimfort med ett ar tidigare.

Handel och bérsvéarde handelsplatserna med stérst omséitt- till 84,90 kronor och noterades Agarstruktur
Humanas aktie ér sedan i mars 2016 ning var Nasdaq Stockholm (59 pro- 17 november 2021. Arets lagsta betal- Humana hade vid slutet av éret 4 669
noterad p& Nasdaq Stockholm i cent av avsluten), Cboe BXTR (16 pro- kurs uppgick till 57,00 kronor och note-  aktiedgare. Andelen aktiedgande i
segmentet Mid Cap under kortnamnet cent), Cboe BXE (9 procent), Cboe DXE  rades 28 januari 2021. Sverige uppgick till 58,5 procent. Det
HUM. (8 procent) och Cboe BATS (3 procent). utléndska dgandet uppgick till 41,5
Under 2021 omsattes sammanlagt Aktiekapital procent. Aktiedgare i Storbritannien
27,4 miljoner aktier till ett vérde av Kursutveckling Det totala antalet aktier uppgick per 31 innehade 14,2 procent av réster
1,9 miljarder kronor pd Nasdaq Stock- ~ Humanas aktie handlades arets sista december 2021 till 53 140 064. Varje och kapital, aktiedgare i Luxemburg
holm. Den genomsnittliga dags- handelsdag till en aktiekurs om 72,20 aktie har ett kvotvérde om 0,022 6,8 procent, aktiedgare i Norge
omsattningen fér aktien uppgick till kronor, en 8kning med 23 procent och aktiekapitalet uppgér till 1 180 879 6,3 procent och aktiedgare i USA
7,5 miljoner kronor. under 2021. Det motsvarade ett bors- kronor. Humanas aktiekapital utgérs av 6,0 procent. De tio stérsta aktieGgarna
Totalt, p& samtliga handelsplatser, varde om 3,9 miljarder kronor och en ett aktieslag dér varje aktie har samma innehade 72,9 procent av réster och
omsattes Humana-aktier fill ett samlat dkning under &ret med 717 miljoner rostvérde och ger samma rétt till kapital.
varde av 3.2 miljarder kronor. De fem kronor. Arets hégsta betalkurs uppgick utdelning.
Humanas aktiekurs under 2021 Nyckeltal
2021 2020
SEK fusental Antal aktier vid &rets slut, miljoner 53 53
100 2300 Borsvarde vid drrefs slut, Mkr 3863 3146
:g A 2000 Antal aktiedgare 4669 4375
70 M h— W - J == Aktiekurs vid &rets slut, kr 72,70 59,20
0 g " 1 500 Kursférandring under éret, % 23 -3
50 Arshagsta, kr 84,90 64,80
40 1000 Arslagsta, kr 57,00 34,20
30 Resultat per aktie, kr 5,67 4,94
20 500 Utdelning, kr/aktie 0,00 0,00
10 Utdelning i % av resultat per aktie 0 0
0 0 Andel aktier i Sverige, % 58,5 54,5

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEC

Andel aktier &gda av
== Humana == OMX Stockholm PI [ Omsatt antal aktier i 1 000-tal per vecka de 10 stérsta dgargrupperna, % 72,9 70,4
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Personer i Humanas koncernledning
dgde per 31 december 2021 totalt
58 029 aktier, motsvarande 0,1
procent av réster och kapital. Huma-
nas styrelseledaméter med ndrstéende
dgde 10 866 054 aktier, motsvarande
20,4 procent av réster och kapital,
dar 20,2 procent avser huvudagaren
Impilos innehav.

Innehav av egna aktier
Bolagets egna innehav av aktier
uppgick per 31 december 2021 ill
4 247 859 aktier, vilket motsvarar
8,0 procent av réster och kapital.
Se vidare not K17 och not K24 fér
ytterligare information om é&terkép
av egna aktier.

Utdelning och utdelningspolicy
Humanas maél &r att utdelningen ska
uppgé till 30 procent av drets resultat
samt att utdelningsférslaget ska beakta
Humanas l&ngsiktiga utvecklings-
potential och finansiella stéllning. Med
anledning av den ré@dande situationen
under 2021 ill f8ljd av covid-19-pande-
min har styrelsen till drsstémman 2022
féreslagit att ingen utdelning gérs Hill
aktiedigarna av 2021 &rs resultat.

Aktierelaterade
incitamentsprogram

Humana hade vid utgéngen av 2021
inga pdgéende langsiktiga aktierelate-
rade incitamentsprogram fér ledande

befattningshavare eller andra anstéllda.

I juni 2020 erbjéd Impilo Care AB,
Humanas huvudagare, pd eget initia-
tiv, styrelseledaméter och ledande
befattningshavare i Humana att f6r-
vérva syntetiska optioner i Humana
utstéllda av Impilo Care AB. Humana
medverkade inte i erbjudandet och
programmet kommer inte féranleda
ndgra kostnader fér Humana. Totalt
férvérvades 461 000 syntetiska optio-
ner. Det sammanlagda marknads-
vardet av optionerna vid transaktions-
tillfallet har beraknats till cirka 1,4 mil-
joner kronor. De syntetiska optionerna
ar hanfsrliga till Humanas aktie och
har en 16ptid om tre &r. Optionerna
kan utnyttjas under perioden 1 april
2023 till 30 juni 2023. Lésenpriset
uppgdr till 77,90 kronor per styck.

Finansiell kalender

De tio storsta aktieéigarna
% av roster
31 december 2021

Aktiedgarstruktur, 31 december 2021

Antal % av réster

2022 5 maj Del&rsrapport januari-mars Antal aktier _och kapital Aktieinnehav, antal aktier aktiegare  och kapital
10 maj Arsstémma Impilo Care AB 10743 554 20,2 1-500 3697 0,8
18 augusti Del@rsrapport januari—juni |n|cen’:(|ve:\S / Z;A' 523 14,6 501-1000 406 0,6
10 november  Del&rsrapport januari-september Aleur fonder 5229566 9.8 1001-5000 366 1,7
Humana AB 4247 859 8,0 5001-10 000 70 0,9
Banker som l6pande bevakar Humana SEB Investment Management 2890207 5,4 10001-15 000 21 0,5
Nordea Investment Funds 2 657 031 5,0 15001-20 000 14 0,4
Féretag Analytiker / e-post Zirkona 1990127 3,8 20001~ 95 95,1
ABG Sundal Collier Jakob Lembke Euroclear bank 1629 623 3,1 Totalt 4669 100,0
jakob.lembke@abgsc.se ;
c . Kristofer Lilieb, Tredje AP-fonden 938 609 1,8
rnegi ri rLi r A 3
arnegie kri;gf;“”éi;gg@ccmegie.se MIM Invest 746138 1,4 Agarkategorier, 31 december 2021

5 %
DNB, Den Norske Bank  Karl-Johan Bonnevier Totalt 10 stérsta 38747237 72,9 -

k.j.bonnevier@dnb.se

SEB Mattias Vadsten
mattias.vadsten@seb.se

Kepler Cheuvreux Jon Berggren

jberggren@keplercheuvreux.com

Aktieéigare som @r registrerade direkt hos Euroclear Sweden
eller som har bekréftat sitt dgande direkt till Humana. Aktia-
garlistan uppdateras [8pande p& Humanas hemsida.

Utlaindska &gare 41,5

Svenska &gare;
finansiella féretag och
évriga juridiska personer 52,4

privatpersoner 6,1
Totalt 100,0

Aktieégarfordelning

M Svenska &gare, 58,5% M Utlandska égare, 41,5%

Aktieégande per land

~'

= Sverige 58,5%
Luxemburg 6,8%
USA 6,0%

I Storbritannien 14,2%
| Norge 6,3%
B Ovriga léinder 8,2%
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Bolags-
styrning

Malsittningen med Humanas
bolagsstyrning ir att genom
effektiva processer och god
kontroll sikerstilla att Humanas
aktiedgares intressen skyddas
samt skapa forutsittningar for en
uthallig och virdeskapande affir.
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Ordforande har ordet

2021 kan for Humana summeras i tre delar. Pandemin bet sig kvar i samhillet och hade f6r oss

som omsorgsgivare en fortsatt stor paverkan i det dagliga arbetet. Vi tog ytterligare steg mot vira mal,
enligt de planer som lades fast av styrelsen for ett par ar sedan. I slutet av aret genomfordes ett skifte
pa vd-posten nir Johanna Rastad tog 6ver stafettpinnen efter Rasmus Nerman, en f6rindring som

bide borgar for kontinuitet och rymmer f6rvintningar for framtiden.

Vi var ménga som redan hdsten 2020
trodde att pandemin skulle g& mot sitt
slut. Férhéllningsregler, vaccinationer
och testning skulle f& pandemin att
vika undan. | stéllet kom den att fort-
sétta, éndra form och bli en del av
vardagen. Humana har spelat en vik-
tig roll som omsorgsverksamhet under
denna period och verksamheterna har
fortsatt haft att hantera en utmanande
situation, bade fér de som omsorgen
avser och fér véra anstéllda. Ett
utvecklat kvalitetssystem, utbildnings-
insatser och ledarskap har varit viktiga
stéd i detta arbete.

Ansvarstagande samhaéllsaktor
Humanas uppgift ér att ge omsorg
inom olika omré&den och i fyra lénder i
Norden — vér kérnverksamhet handlar
om social héllbarhet i samhallet. Som
en ansvarstagande samhéllsaktdr

bidrar vi éven aktivt fill méngfald och
inkludering i samhallet. Vi har ocksé i
flera &r visat hur vi tillfér vasentligt
varde genom rena besparingar som
bidrar till en sund samhéllsekonomi.
Nér jag méter politiker och offentliga
tidnstemdn framhaller de ofta éven
betydelsen av den valfrihet som pri-
vata aktdrers ti@nster tillfér och mojlig-
heten att jdmféra offentligt utférd
omsorg med ett alternativ. Valfriheten
Skar, till exempel vad géller éldrebo-
enden och LSS-boenden, och det har
ett varde!

En hallbar vélfard férutsatter upp-
félining och transparens kring kvalitet.
Humana bidrar éven hér, och ér en
féregéngare nér det géller att méta
kvalitet. Vi vélkomnar tydliga och
uttalade kvalitetsmal b&de nér det
gdller upphandling och uppfélining.

Genomférande

och maluppfyllelse

2021 var ett &r ndr Humana tog ytter-

ligare ett steg fér att nd sina mél pa

medell&ng sikt, men vi har fortsatt en
vég att gé fér att nd hela vagen.

Relativt v&ra maél sdg det ut s& hér:

* En rérelsemarginal om 6,0 procent
(6,0) att [@mféra med mélet om
7 procent.

* En organisk tillvéxt om 3,1 procent
(4,1) att jdmféra med mélet om
5 procent.

* En skuldsattning om 4,6 g@nger
rérelseresultatet fére av- och
nedskrivningar (4,3) att jamféra
med maélet om 4,5 génger.

Detta &r fér koncernen som helhet.
Laget i respektive land och verksamhet
varierade relativt mycket.

90

En hallbar véilfard
[orutsitter uppfolining och
transparens kring kvalitet.
Humana bidrar dven hér
och dir en foregdngare nir
det giiller att méita kvalitet.
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Norge, som hade stora utmaningar
fér ndgra &r sedan, visade fortsatta
férbattringar inte minst vad géllde den
organiska tillvéxten och den i dag vél-
skotta verksamheten fortsatte att &
fértroenden i upphandlingar.

Personlig assistans i Sverige, som &r
en uppskattad omsorgs- och arbetsgi-
vare, fortsatte leverera stabilt. Individ
och familj i Sverige &r éven den en i
grunden vélskétt verksamhet, men
under &ret har verksamheten haft flera
utmaningar relaterat till kvalitet. Bak-
grunden ar den flerdriga trenden med
dkad komplexitet i de uppdrag vi fér,
vilket i sin tur &r en f8ljd av de dkade
utmaningarna i samhéllet. De som
behéver omsorg av samhéllet befinner
sig i dag ofta i mycket sv@ra situationer
eller har en svdrare problematik j&Gm-
fért med tidigare, vilket 8kar kraven pé
oss som omsorgsgivare. Vi har investe-
rat mycket i kvalitetssdkring, vilket i
ndgra fall ocksé& har inneburit att vi
har valt att avveckla verksamheter.

Aldreomsorgen i Sverige har under
aret investerat i tillvéxt. Vi éppnade en
handfull nybyggda éldreboenden i
egen regi, inledningsvis innebar det
vasentlig dverkapacitet. Afférsomrédet
vann ocksé flera upphandlingar fér att
driva kommunalt égda éldreboenden.

| Finland, som efter det stora
férvarvet 2019 har haft en ofillfreds-
stéllande utveckling och dér led-
ningen ndstan i sin helhet férnyades
under 2020, s&g vi alltmer effekt av
férbattringsprogrammen.

Flera uppgifter att l6sa framat
Néar 2021 summeras har vi kommit en
god bit framét p& den vég som staka-
des ut av styrelsen hésten 2019. Upp-
gifterna vi behdver |6sa under 2022
och framét ar tydliga och konkreta.
Maélen avser koncerniv&n, men
genomférandet ar férstds en summa
av affégrsomrddenas program och déar
utgdngsldgena varierar om én i tydligt
positiv rikining. Humana ér verksamt i
Norden och inom tre verksamhetsgre-
nar; personlig assistans, individ- och
familieomsorg och éldreomsorg. Det
ar ocksa har vi ska bygga vidare och
utveckla; vi ska véxa bdde organiskt
och med kompletteringsférvéry framst
inom omréden med bevisad styrka.
Aldreomsorgen i Sverige har brottats
med en bristande 16nsamhet, men fér-
vantas kunna éka beldggningen i de
nya boendena. Finland har alla férut-
s@ttningar att, med ny ledning och ett
férvéary i huvudstadsomrédet efter
drets slut, lyckas & till den nédvéndiga
|6nsamhetsférbattringen.

Ledarskifte
| december tog Johanna Rastad éver
som vd. Det var mycket gladjande att
kunna rekrytera en ny vd, med en sall-
synt god kéinnedom om omsorgsverk-
sambhet, internt. Det borgar fér konti-
nuitet men hon har ocksé visat att hon
ar skicklig pé att driva féréndring.

Ett ledarskifte medfor helt naturligt
en dversyn av koncernens centrala
funktioner och Humanas lednings-
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Utfallet for 2021, vira
program for framtiden och
det nya ledarskapet ger en
vilgrundad positiv
[forvintan for framtiden.

grupp har férnyats vad géller omré-
dena HR och kommunikation samt fér
affdrsomrédet Individ och familj. Inom
kvalitetsomrédet tilliréder en ny kvali-
tets- och utvecklingsdirektér under
andra kvartalet 2022. Sedan tidigare
p&gdr ett omfattande arbete kring
digitalisering. Det arbetet kommer att
accelereras ytterligare. Fér att kunna
fokusera p& omsorgsuppdraget méste
det vara enkelt och effektivt fr vara
anstdllda att utféra sitt administrativa
arbete! Den som lyckas har kan ocksé
differentiera sig mot mindre privata
och mot offentliga arbetsgivare.
Avslutningsvis sé vill jag & styrelsens
végnar framféra mitt och styrelsens
varma tack fill Humanas alla anstéllda
for ett val genomfért 2021 och fér en
fortsatt god hantering av pandemin.
Till mina kollegor i styrelsen vill jag
ocksé rikta ett tack fér gott samarbete
under &nnu ett ovanligt &r, dér mer-
parten av mdtena varit digitala.

Utfallet for 2021, vara program fér
framtiden och det nya ledarskapet ger
en valgrundad positiv férvéntan fér
framtiden. Vi ska bygga vidare pé&
styrkorna i Humana och jag ser fram
emot ett 2022 med ytterligare férbatt-
ringar och med en &nnu snabbare
utveckling.

Val mott!

Séren Mellstig
Styrelseordférande
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Regelverk, styrmodell och intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge ett langsiktigt och hallbart virdeskapande. Humana
efterstrivar en tydlig och transparent styrmodell och ansvarsfordelning samt god riskkontroll

och en sund foretagskultur.

En effektiv och vél fungerande bolags-
styrning skapar en béttre kontroll sam-
tidigt som det ger mojligheter till nya
affarer. M&lséttningen ér att sékerstélla
att Humana styrs och drivs enligt géil-
lande lagar och regler samt pé ett
dndamalsenligt sétt.

Regelverk och styrmodell

Humana ér ett svenskt publikt aktie-
bolag noterat p& Nasdag Stockholm.
Bolaget, med organisationsnummer
556760-8475, har sitt séte och huvud-
kontor i Stockholm. Bolagsstyrnings-
rapporten &r en del av bolagets for-
valtningsberdattelse och granskas av
bolagets revisorer.

Bolagsstyrningen inom Humana ska
sékerstélla att styrelse och koncernled-
ning verkar fér att bolagets verksamhet
inriktas pd& att utvecklas fér att skapa
|&ngsiktigt varde fér samtliga intressen-
ter s&dsom kunder, klienter, medarbe-
tare och aktiedgare. Arbetet innebar
bland annat att sékerstélla en vél fung-
erande organisation, en tydlig mélbild
fér verksamheten, system fér att leda
arbetet pd ett effektivt sétt, en val fung-
erande uppfdlining, korrekt och trans-
parent styrning och intern kontroll samt

en transparent intern och extern rap-
portering. Bolagsstyrningen ska sdker-
stdlla att Humana styrs och drivs enligt
gdllande lagar och regler samt pd ett
andamalsenligt sétt.

Ansvaret fér styrning, ledning och
kontroll férdelas mellan styrelsen, dess
valda utskott samt verkstéllande direk-
téren och aktiedgarna. Styrningen av
Humana grundas pd externa och
interna styrinstrument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgor
ramen fér bolagsstyrningen inom
Humana. Till de externa instrumenten
hér den svenska aktiebolagslagen,
&rsredovisningslagen, Nasdaq Stock-
holms regelverk f6r emittenter samt
Svensk kod fér bolagsstyrning, Koden.

Interna styrinstrument

Till de interna styrinstrumenten hor
den av stémman antagna bolagsord-
ningen, arbetsordningen fér bolagets
styrelse och vd-instruktionen, policyer
samt interna regler och riktlinjer. Sty-
relsen i Humana har antagit ett antal
policyer och rikilinjer som styr féreta-
gets verksamhet. Vidare har Humana

antagit ett antal instruktioner fér finan-
siell rapportering som &ar dokumente-
rade i bolagets ekonomihandbok. Vid
sidan av ovanstdende interna doku-
mentationer arbetar Humana utifrén
en koncerngemensam vision, en
affarsidé och fyra tydligt definierade
malomréden.

Strukturen och de olika delkompo-
nenterna inom Humanas bolagsstyr-
ning &skadliggors i illustrationen pé
ndésta sida.

0 Aktiedgare

Det totala antalet aktier i Humanag,
som ar noterat p& Nasdaqg Stockholm,
uppgér till 53 140 064. Samtliga
aktier ger lika réstratt samt lika rétt till
bolagets vinst och kapital. Bolagets
registrerade aktiekapital uppgick per
den 31 december 2021 till 1180 879
kronor. Det finns ingen bestémmelse
i Humana AB:s bolagsordning som
begrénsar ratten att dverldta aktier.
Det finns sedan &rsstémman 2021
ett utestdende bemyndigande for sty-
relsen att besluta om att emittera nya
aktier motsvarande en utspé&dning om
maximalt 10 procent av det totala

Hallbarhetsarbete och
-styrning inom Humana
Hallbarhetsarbetet inom Humana
ar en integrerad del av féretagets
afférsmodell och styrning.

Hallbarhet &r fér Humana néra
sammankopplat med hur bolaget
skapar vérde och agerar som en
kvalitetsaktér inom omsorgsbran-
schen. Fér Humana handlar arbe-
tet om att bidra i sambhéillet i stort,
till féretagets kunder, klienter, upp-
dragsgivare, medarbetare och
andra infressenter.

Arbetet utgér ifrdn Humanas
kérnvérden, véra strategiska mail-
omrdden och vér uppférandekod.
Ansvaret fér évergripande strate-
gier, mal och &tgarder samt upp-
félining ligger hos koncernled-
ningen. Ledningen avrapporterar
till styrelsen som féljer upp och é&r
delaktig i att driva arbetet framét.
Lés mer i Humanas héllbarhets-
rapport pd sidorna 14-31, 64
samt 69-70.
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antalet utestdende aktier i bolaget vid
tidpunkten fér stémmans beslut om
bemyndigandet, samt ett godkdn-
nande att képa tillbaka egna aktier sé&
att bolagets innehav av egna aktier
sammanlagt uppgar till hdgst en tion-
del av samiliga aktier i bolaget. Under
aret har bolaget &terképt aktier och
dven utnyttjat mojligheten att anvénda
aktier som vederlag i ett férvarv. Bola-
gets totala egna innehav av aktier
uppgdr darefter vid &rets slut till 4 247
859 aktier, vilket motsvarar 8,0 pro-
cent av det totala antalet utestéende
aktier och réster. Efter rékenskapsérets
utgdng har bolaget utnyttjat sitt fulla
bemyndigande och &terkdpt aktier

uppgéende till ett totalt innehav av 5
314 006 aktier, motsvarande 10,0 %.

Vid é&rets slut hade Humana 4 669
aktieagare. De tio stérsta aktiedgarna,
som dr registrerade direkt eller som
dgargrupp hos Euroclear Sweden, sva-
rade fér 69,4 procent av résterna och
aktierna i bolaget. Svenska investerare
dgde 59,9 procent av réster och aktier.
Stérsta aktiedgare per den 31 decem-
ber 2021 var Impilo Care AB med
20,2 procent av réster och akfier.

1. Aktieégare

3. Valberedning

7. Revisor

2. Bolagsstémma

6. Ersattningsutskott —

4, Styrelse —

5. Revisionsutskott

8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana &r de som ytterst fattar beslut om koncernens styrning genom aft pd bolagstémman utse
bolagets styrelse. Styrelsen @r i sin tur ansvarig fér att bolagsstyrningen i Humana féljer tillampliga lagar samt

dvriga externa och interna styrinstrument.

Q Bolagsstdmma

Bolagsstdémman ar Humanas hégsta
beslutande organ och alla aktiedgare
har rétt att ndrvara vid stémmorna.
Aktiedgarna i Humana kan genom att
utdva sin rostrétt vara med och besluta
i en rad viktiga frégor sésom val av
styrelseledaméter och revisorer, fast-
stélla finansiella rékenskaper, besluta
om ansvarsfrihet fér vd och styrelsen
samt hur vinsten i bolaget ska
disponeras.

Alla aktieGgare som &r upptagna i
aktieboken och som har anmadlt sitt
deltagande i tid enligt den féreskrift
som finns i kallelsen till stétmman, har
rétt att delta pd Humanas stdémma
samt att résta fér sina aktier. Aktie-
dgare kan éven féretradas av ombud
vid stémman.

Arsstémman i Humana hélls den
11 maj 2021 och genomférdes genom
férhandsréstning (postréstning).

Beslut vid &rsstdmman 2021

inkluderade:

e att fill férfogande st&ende vinstmedel
balanseras i sin helhet i ny rékning
och att ingen utdelning ddrmed
ldmnas fér verksamhetséret 2020

* att bevilja styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapséret 2020

* att styrelsen ska bestd av sex ordina-
rie ledaméter utan suppleanter

* omval av Séren Mellstig som styrel-
sens ordférande, samt omval av

styrelseledaméterna Karita Bekke-
mellem, Kirsi Komi, Monica Linge-
gérd, Anders Nyberg och Fredrik
Strémholm

att arvode fill styrelsen ska utgd med
totalt 2 310 000 kronor

att fortsattningsvis vélja KPMG AB Hill
revisionsbolag med Helena Nilsson
som huvudansvarig revisor

att faststélla rikilinjerna fér 16n och
annan erséattning fill ledande befatt-
ningshavare i enlighet med styrel-
sens forslag

att ge styrelsen ett bemyndigande
om férvérv av egna aktier

att ge styrelsen ett bemyndigande
om dverldtelse av egna aktier

att ge styrelsen ett bemyndigande att
vid ett eller flera tillféllen fére nésta
&rsstdmma, besluta om nyemission
av aktier om sammanlagt hégst sé
manga aktier som motsvarar 10 pro-
cent av det totala antalet utestéende
aktierna i bolaget.

att éndra i bolagsordningen avse-
ende bolagets firma till féretags-
namn samt &ndring av tidpunkt fér
anmélan av deltagande i bolags-
stdmma. Vidare tillkom en punkt i
bolagsordningen avseende insam-
ling av fullmakter infér en bolags-
stdmma och méjlighet fér aktieégare
att utdva sin rostratt per post.
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Arsstamma 2022

Humana AB héller &rsstémma tisda-
gen den 10 maj 2022 péd Lindhagen
konferens, Linhagensgatan 126, i
Stockholm. Stdmman kommer att hal-
las fysiskt men med méjlighet fill for-
handsréstning (postréstning).

Réatt att delta och

anmalan till bolaget

Den som genom férhandsréstning

dnskar delta i sttmman ska

¢ dels vara inférd som aktiedgare i
den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken mé&ndagen den
2 maj 2022, och

* dels anmadla sin avsikt att delta fill
bolaget senast onsdagen den 4 maj
2022.

En aktieGgare som utévar sin rost-

rattgenom postréstning behdver inte

s@rskilt anméla sitt deltagande i stam-

man, se nedan under postréstning

Férvaltarregistrerade aktier

Den som har sina aktier férvaltar-
registrerade genom bank eller annan
forvaltare méste, f6r att kunna delta
pé stémman, inregistrera aktierna i
eget namn hos Euroclear Sweden AB
per onsdagen den 4 maj 2022 och
férvaltaren boér séledes underréttas i
god tid fére némnda datum. S&dan
registrering kan vara tillféllig.

Anmadélan om deltagande

Anmaélan om deltagande pé &rs-
stémman kan ske per telefon

08-402 91 60, vardagar klockan
09.00-16.00, eller via post pd
adressen: Arsstémman i Humana AB,
c/o Euroclear Sweden AB,

Box 191, 101 23 Stockholm, eller

pé bolagets webbplats:
www.humanagroup.se.

Vid anmdlan uppges namn eller
féretagsnamn, personnummer

eller organisationsnummer, adress
och telefonnummer samt antal
bitréden. Sker deltagandet med stéd
av fullmakt, ska fullmakten

i original (tillsammans med eventuella
behérighetshandlingar sésom
registreringsbevis) vara Humana
tillhanda fére &rsstémman.

Postréstning
Aktiedgarna far utéva sin réstrétt
vid stdmman genom postréstning.

Vid postréstning ska ett sarskilt
formulér anvéndas. Formuléret finns
tillgéngligt pé& bolagets hemsida,
www.humanagroup.se.
Postréstningsformularet géller som
anmadlan.

Det ifyllda formuléret, inklusive
eventuella bilagor, méste vara Euro-
clear Sweden AB (som administrerar
formuléren & bolagets végnar) fill-
handa senast onsdagen den 4 maj

2022. Formuléaret bér i god tid fére
stdmman skickas med e-post fill
GeneralMeetingService@euroclear.
com eller med post i original fill
Humana AB, “Arsstémma”, c¢/o Euro-
clear Sweden AB, Box 191, 101 23
Stockholm. AktieGgare kan éven avge
férhandsrést elektroniskt genom veri-
fiering med BankID via Euroclear Swe-
den AB:s hemsida, https://anmalan.
vpc.se/euroclearproxy. Aktiedgaren féar
inte férse postrésten med sarskilda
instruktioner eller villkor. Om s& sker
ar rosten (dvs. postréstningen i sin
helhet) ogiltig.

Om aktiedgaren postréstar genom
ombud ska en skriftlig undertecknad
och daterad fullmakt biléggas post-
réstningsformuldret. Fér juridisk per-
son ska bestyrkt kopia av registrerings-
bevis eller motsvarande behérighets-
handling fér den juridiska personen
bifogas.

Ytterligare anvisningar och villkor
framg@r av postréstningsformuléret.

eValberedning

Valberedningens uppgift &ér att arbeta
fér att ledaméterna i Humanas sty-
relse tillsammans har den kunskap
och erfarenhet som &r relevant fér att
kunna vara med och sdkerstélla att
Humana éver tid utvecklas pé& basta
mojliga satt. Baserat pé& bland annat
den styrelseutvérdering som gérs en
gdng per &r i styrelsen, tillsammans
med kraven i Koden, bolagsspecifika
behov samt p& kommentarer som ges
till valberedningen fr&n Humanas sty-
relseordférande, utvérderar valbered-
ningen styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestér
vidare i att ldgga fram férslag till
&rsstdmman om antalet styrelseleda-
mdter, om styrelsens sammansdttning
samt att ge férslag om arvodering il
styrelsen, inklusive arvode fér utskotts-
arbete. Valberedningen ska ockséd
ldgga fram férslag om styrelsens res-
pektive drsstdmmans ordférande samt
revisorer och deras arvodering. Val-
beredningens forslag pd styrelseleda-
méter, styrelsearvoden och val av
revisorer presenteras i kallelsen fill &rs-
stdmman. En motivering till valbered-
ningens férslag om styrelsens sam-
mansétining publiceras pd Humanas
webbplats i samband med att kallel-
sen publiceras.

| enlighet med Svensk kod fér
bolagsstyrning har Humana en val-
beredningsinstruktion. Enligt denna
instruktion ska bolaget ha en valbe-
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redning bestdende av en representant
vardera fér de fyra till réstetalet stérsta
aktiedgarna, baserat p& uppgifter frén
Euroclear Sweden AB den sista bank-
dagen i augusti, samt styrelseord-
féranden (sammankallande). Till ord-
férande i valberedningen utses den
ledamot som féretrader den réstmds-
sigt stérste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i
valberedningen. Det utgdr inte ndgon
ersattning till medlemmarna i
valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infér

arsstémman 2022

* Fredrik Strémholm, representant frén
Impilo Care AB, valberedningens
ordférande

* Alexander Kopp, representant fr&n
Incentive AS

* Mats Hellstrém, representant frén
Nordea Funds Lid

* Simone Hirschvogl, representant frén
SEB Investment Management AB

* Séren Mellstig, Humanas
styrelseordférande

Medlemmarna i valberedningen infér
&rsstémman 2022 representerade
cirka 44 procent (per den 31 decem-
ber 2021) av samtliga réster i bolaget.

9 Styrelse

Styrelsen i Humana &r évergripande
ansvarig fér att med kontinuitet och
l&ngsiktighet skapa en vardeskapande
och héllbar affér fr aktiedgare. Sty-
relsen ansvarar fér den évergripande
strategin i bolaget, sékerstéller en val
underbyggd beslutsprocess samt har
en god uppfattning om hur branschen
och Humanas omvérld utvecklas. En
viktig funktion fér styrelsen &r vidare
att verka fér att bolaget har en god
riskhantering, kontroll och uppfélining
av afféren.

Styrelseledaméter
Styrelsen i Humana ska enligt bolag-
sordningen bestd av tre till &tta styrel-
seledaméter. Ledamaterna i styrelsen
ska tillsammans besitta de kompeten-
ser och erfarenheter som d&r viktiga fér
att utveckla Humana pé basta satt.
Humanas styrelse har sedan bolags-
stdmman 2021 haft sex stémmovalda
ledamater utan suppleanter, varav tre
kvinnliga och tre manliga ledaméter.
Samtliga styrelseledaméterna ér obe-
roende i férhéllande till bolaget och
dess ledning. Fyra av de sex, undanta-
get ordféranden Séren Mellstig och
ledamoten Fredrik Strémholm, &r éven
oberoende i férhéllande till bolagets
stérsta aktiedgare. Humana uppfyllde
dérmed 2021 &rs krav frén Nasdaq

Stockholm och reglerna i Svensk kod
fér bolagsstyrning géllande styrelse-
medlemmars oberoende.

En presentation av styrelse-
ledaméterna finns pé& sidan 59, se
aven tabellen nedan.

Vd och koncernchef &r nérvarande
p& samiliga styrelseméten. Humanas
CFO deltar ocksé vid styrelsemétena
och ar styrelsens sekreterare.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regle-
ras i aktiebolagslagen och i Humanas
bolagsordning. Darutéver regleras
styrelsens arbete av en av styrelsen
arligen faststalld arbetsordning.
Arbetsordningen beskriver bland annat
arbets- och ansvarsférdelningen

Humanas styrelse under 2021 - Erséttningar, oberoende, nérvaro, aktieinnehav och optioner

Oberoende till Nérvaro vid méten Per 31 dec 2021
Ersattning
Styrelsearvode utskottsarbete Bolaget och Syntetiska
(stémmoér), (stémmodér), bolagets Huvud- Styrelse, Revisions- Erséttnings- Aktieinnehav,?) optioner 3)
kronor kronor ledning dgaren 13 st utskott, 5 st utskott, 4 st antal antal
Séren Mellstig 700 000 100 000 Ja Nej 13av13 5av5 4av4 100 000 100 000
Karita Bekkemellem 250000 - Ja Ja 12av13 - - 0 10 000
Magdalena Gerger!) ej pdg ej pdg Ja Ja 2av3 - 2av?2 ej relevant ej relevant
stémmodr stémmodr
Kirsi Komi 250 000 40000 Ja Ja 12av13 5av5 - 10 000 10 000
Monica Lingegérd 250 000 60000 Ja Ja 1Tav13 4av5 4 av4 1500 10000
Anders Nyberg 250000 20000 Ja Ja 13av13 - 4av4 11000 10 000
Fredrik Strémholm 250 000 140 000 Ja Nej 12av13 5av5 2av2 10743 554 0
) Fréntradde styrelsen vid &rsstémman 2021 (11 maj).

2) Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstdende, i kapitalférsékring samt i bolag.
3) De syntetiska optionerna &r utstéllda av Impilo Care AB. Humana medverkade inte i erbjudandet och kommer inte ha kostnader f6r programmet.
Optionerna &r hanférliga till Humanas aktie, har en 18ptid om tre &r och kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 till I8senpriset 77,90 kronor.
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mellan styrelsens ledaméter, styrelsens
ordférande och verkstéllande
direktéren.

Styrelsen utformar é@ven instruktio-
ner for styrelsens utskott. Styrelsen i
Humana féljer I16pande upp den stra-
tegiska inriktningen, den ekonomiska
utvecklingen och bolagets metoder
och processer fér att uppratthélla en
vél fungerande verksamhet. Humanas
styrelse ska Gven sékerstélla en god
kvalitet p& den ekonomiska rapporte-
ringen och internkontrollen samt utvar-
dera verksamheten efter av styrelsen
faststéllda mal och riktlinjer. Styrelsens
ordférande och verkstéllande direkts-
ren ska félja bolagets utveckling samt
férbereda och leda styrelsemétena.
Styrelseordféranden ér ocksé& ansvarig
for att styrelseledaméterna varje &r
utvarderar sitt arbete och fortldpande
fér den information som krévs fér att

Mangfaldspolicy i styrelsen

utféra sitt arbete pd ett effektivt och
tillfredsstéllande sétt.

Under 2021 har styrelsen héllit tret-
ton styrelsemdten, &tta ordinarie och
fem extra styrelseméten. Stdende
punkter p& agendan &r en rapport
frén vd liksom en resultatgenomgéng
av verksamheterna. Fyra gdnger om
aret, vid métena i februari, maj,
augusti och november, godkénner
styrelsen del@rsrapporterna. P& métet
i februari behandlades &rsredovis-
ningen och &rsbokslutet. Styrelsen har
vidare faststéallt och reviderat policyer
samt behandlat Humanas kvalitets-
och héllbarhetsarbete, men d@ven dis-
kuterat férvérvsfrégor. | september
genomférde styrelsen sitt &rliga
strategiméte med en genomgéng och
situationsanalys av de marknadsseg-
ment Humana verkar inom samt fill-
hérande strategiska handlingsplaner.

Humanas styrelse har antagit en méngfaldspolicy som valberedningen
beaktar vid framtagande av sitt férslag till rsstémman. Valberedningen
utgdr dven ifrdn Svensk kod fér bolagsstyrning punkt 4.1.

Ledaméterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en dndamaélsenlig
kompetens, erfarenhet och bakgrund som bidrar till utvecklingen av bolaget.
Malsattningen ér att styrelsen ska bestd av ledaméter av varierande élder,
representeras av bdde mén och kvinnor, med varierad geografisk och etnisk
bakgrund samt komplettera varandra vad géller utbildnings- och yrkes-
bakgrund. Malsattningen &r att styrelsen ska bidra till ett oberoende och

kritiskt ifrégasattande.

Styrelsen utvérderar [6pande kon-
cernchefens arbete. Vid styrelsemétet i
februari redovisade Humanas huvud-
ansvariga revisor Helena Nilsson frén
KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade éven en separat punkt p& agen-
dan med revisorn dér medlemmar ur
koncernledningen inte narvarade.

Styrelsearbetet har under 2021 varit
fokuserat pd genomférandet Humanas
strategi med fokus pd att n& maélen.
Exempel pé strategiska frédgor som har
behandlats i styrelsen: organiska
expansionsinitiativ, férvary, finansie-
ringsfrégor och kapitalstruktur samt
Humanas kvalitetsarbete. Vidare har
styrelsen haft 8kat fokus p& Humanas
digitalisering. Covid-19-pandemins
péverkan och konsekvenser har ingd-
ende fdljts och diskuterats av styrelsen.
Styrelsen har éven tagit beslut om fér-
vdrv samt nya expansionsinvesteringar.
Omrdden som vidare har diskuterats
|6pande i styrelsearbetet ar hur
Humana och branschen péverkas av

politiken och den politiska debatten
pé respektive marknad, med fokus pé
valen i Norge, regionala valen i Fin-
land samt kommande val i Sverige.

Utvéardering av styrelsens arbete
Humanas styrelseordférande Séren
Mellstig ér ansvarig fér att en utvérde-
ring av styrelsens arbete, inklusive dess
utskott (revisions- och ersdttnings-
utskott), &rligen genomférs. En utvér-
dering av styrelsens arbetsprocess,
kompetens, bakgrund, erfarenhet och
sammansdttning genomférdes under
hésten. Arbetet presenterades for
valberedningen.

Ersattning till styrelsen

Totalt uppgick erséttningen for
styrelse- och utskottsarbetet under
stdmmodret 2021-2022 till 2 310 000
kronor (2 278 500).
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6 Revisionsutskott

Revisionsutskottets huvudsakliga
arbetsuppgift &r att stédja styrelsen i
arbetet med att uppfylla sitt ansvar
inom finansiell rapportering, redovis-
ning, revision, intern kontroll och risk-
hantering. Revisionsutskottet arbetar
enligt en av styrelsen faststélld arbets-
ordning. Till utskottets arbetsuppgifter
hér dven att se éver rutiner fér intern-
revision och att granska och évervaka
revisorns opartiskhet och sjélvstandig-
het. Revisionsutskottet tréaffar fortls-
pande revisorerna fér att informera sig
om revisionens inrikining, omfattning
och iakttagelser fr@n revisionen.

Revisionsutskottet har under 2021
hallit fem protokollférda méten. Sami-
liga mdten i revisionsutskottet har
redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet
2021-2022

* Fredrik Strémholm, ordférande
e Kirsi Komi

* Monica Lingegérd

e Séren Mellstig

Ordférande i utskottet, Fredrik Strém-
holm, har den redovisningskompetens
som &r ett krav enligt aktiebolags-

lagen. Samtliga ledaméter i revisions-

utskottet, dr oberoende i férhéllande
till bolaget. Kirsi Komi och Monica
Lingegéard, men inte Fredrik Strém-
holm och Séren Mellstig, ér oberoende
i férhallande till bolagets stérsta
dgare.

e Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet arbetar enligt en
arbetsordning som antagits av styrel-
sen. Erséttningsutskottets huvudsakliga
uppgift @r att ldmna férslag till styrel-
sen om ersdttning och villkor till vd och
koncernchef, ersattningsprinciper fér
koncernledningen samt att félja och
utvérdera pagéende och avslutade
incitamentsprogram. Vidare ska
utskottet fatta beslut om erséttning och
villkor fér évriga personer i
koncernledningen.

Medlemmarna i ersdttningsutskottet
ar éven ansvariga fér att félja och
utvérdera tilldmpningen av de riktlinjer
for ersdttning till ledande befattnings-
havare som &rsstdmman beslutat om.

Ersattningsutskottet har ocksé ett
ansvar fér successionsplanering och
talent management.

Ersattningsutskottet har under 2021
héallit fyra protokollférda méten.
Métena har redovisats fér styrelsen.

Ledamaéter i erscittningsutskottet
2021-2022

* Séren Mellstig, ordférande

* Monica Lingegérd

* Anders Nyberg

* Fredrik Strdmholm

Samiliga ledaméter ér oberoende |
férhaéllande till bolaget och bolagsled-
ningen. Monica Lingegérd och Anders
Nyberg, men inte Fredrik Strémholm
och Séren Mellstig, ér oberoende i for-
héllande till bolagets stérsta dgare.

0 Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att
granska att Humanas &rsredovisning
uppréttas enligt drsredovisningslagen
och IFRS samt att granska férvalt-
ningen av bolaget. Den externa revi-
sionen av rdkenskaperna i Humana
AB, inklusive styrelsens och verkstél-
lande direktérens férvaltning, utférs
enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige.

Revisor utses av &rsstdmman efter
férslag frén valberedningen och valjs
fér en period fram till nasta &rs-
stdmma. Vid Humanas &rsstémma
den 11 maj 2021 beslutades att vélja
KPMG AB till revisor i bolaget till och
med d&rsstémman 2022.

KPMG har utfért sitt revisionsarbete
och i samband med detta utfért viss
redovisningsr@dgivning, men inga
andra tjanster utéver detta.

KPMG AB har varit revisor i bolaget
sedan 2008, men d& Humana blev
borsnoterat forst 2016 kan KPMG
ansvara fér revisionen till och med
2026 och kan dérefter véljas till ytter-
ligare 10 &r.

Auktoriserade revisorn Helena
Nilsson &r huvudansvarig fér revisio-
nen sedan 2018.
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marknads- och kommunikationsdirek-
tér och HR-direktér.
Koncernledningen férdelade sig vid
drets utgéng pd &tta kvinnor och tvé
mdn. En presentation av koncernled-
ningens medlemmar finns pé& sidorna
60-61, se dven tabellen nedan.

policyer och strategiska planer som
faststéllts av styrelsen efterlevs och
ansvarar fér att mellan styrelsens sam-
mantraden informera styrelsen om
Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen,
som ansvarar fér den évergripande
affarsutvecklingen.

Vd:s arbete och prestationer utvér-
deras regelbundet av styrelsen.

9 Vd och koncernchef

samt koncernledning

Vd och koncernchefen ér ansvarig fér
den l6pande férvaltningen av Humana
i enlighet med tillamplig lagstiftning
och tillampliga regler, inbegripet Nas-
daq Stockholms regelverk fér emitten-
ter samt Koden och de instruktioner
och strategier som faststdllts av
styrelsen.

Vd sékerstéller att styrelsen fér den
information som krévs fér att styrelsen
ska kunna fatta vél underbyggda
beslut. Vd évervakar att Humanas maél,

Koncernledningen
Koncernledningen i Humana bestér
férutom av Humanas vd och koncern-
chef, av chefer f6r Humanas fem
affdrsomréden, CFO, kvalitetsdirektér,

Humanas koncernledning under 2021 - Aktieinnehav och optioner

Ingér i koncern-

Aktieinnehav

Antal syntetiska optioner

Namn Befattning ledningen sedan Anstiélld sedan 31 december 2021 6) 31 december 20217)
Johanna Rastadd) Vd och koncernchef 2019 2018 250 25000
Rasmus Nerman') Vd och koncernchef 2014 2014 ej relevant ej relevant
Anders Broberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2018 2018 780 11000
Anna Giertz Skablova 2) HR-direktér 2017 2017 ej relevant ej relevant
Noora Jayasekara CFO 2020 2018 1021 15000
Anu Kallio Landschef Finland 2020 2020 - 25000
Mona Lien Landschef Norge 2014 2014 19578 25000
Titti Lilja3 Afférsomrédeschef Individ och familj 2021 2010 1007 -
Nina Marklund Krantz4) HR-direktsr 2021 2017 4512 -
Eva Nilsson Bagenholm Kvalitetsdirektér 2015 2015 3682 25000
Helena Pharmanson?) Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 ej relevant ej relevant
Anna Sénne4) Marknads- och kommunikationsdirektér 2021 2018 4 000 15000
Andreas Westlund Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2018 2009 23199 25000

I Till och med 16 december 2021.
2) Till och med 31 augusti 2021.

3) Frén och med 12 november 2021.
4) Fr&n och med 1 september 2021.

5) Fr&n och med 17 december 2021. Tidigare, frdn 2019 till och
med 12 november 2021, afférsomré&deschef Individ och familj.

6) Avser totalt aktieinnehav, eget, via nérstdende, i kapitalférsékring
samt i bolag.

7) De syntetiska optionerna &r utstdllda av Impilo Care AB. Humana
medverkade inte i erbjudandet och kommer inte ha kostnader fér

programmet. Optionerna &r hénférliga till Humanas aktie, har en 16ptid om tre
&r och kan utnyttjas i perioden 1 april 2023 till 30 juni 2023 till I6senpriset
77,90 kronor.
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Riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare

Gallande riktlinjer for
ersattningar till ledande
befattningshavare

Riktlinjerna fér ersatining till styrelse,
vd och andra ledande befattnings-
havare faststdlldes vid &rsstémman
den 7 maj 2020 och galler éven for
2021 och 2022. Riktlinjerna framgér
i not K5.

Styrelsens rapport
om intern kontroll

Den interna kontrollen syftar till att
med hjélp av analyser och uppfdlining
kartlagga nuléget och utifrén detta
identifiera vilka risker som &r bety-
dande och vilka som bér hanteras
med effektiva kontroller. Allt kan och
bér inte vara lika kontrollerat i en
effektiv organisation. Den interna
kontrollen handlar om att hantera
relevanta risker genom att ligga steget
fére och pé s& vis minska den totala
riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk
kod fér bolagsstyrning ér det Huma-
nas styrelse som &r ytterst ansvarig att
se till att féretagets organisation &r sé
utformad att den finansiella rapporte-
ringen, férvaliningen och verksam-
heten féljs upp och kontrolleras pé ett
betryggande sétt.

Humanas vd har delegerat till CFO
att ansvara fér implementering och
uppratthéllande av formella rutiner
som sdkerstéller att beslutade princi-
per fér finansiell rapportering och
intern kontroll efterféljs. Det ar dock
varje enskild medarbetares ansvar att
vara en del i den interna styrningen
och kontrollen, exempelvis genom att
félja ekonomihandboken och utféra de
kontroller som beslutats fér att fére-
bygga, upptdcka och hantera brister
och felaktigheter.

Ansvaret for den

interna kontrollen

| Humana &r intern styrning och kon-
troll en integrerad del av féretagets
verksamhetsstyrning. For att tydliggéra
och majliggéra en struktur kring hur
organisationen hanterar sina risker
och vem som ansvarar fér vad rérande
féretagets riskhantering, interna styr-
ning och kontroll, utgdr féretaget frén

Koncernledning

Férsta ansvarslinjen

— Lépande verksamhets-
uppfélining

— Interna kontroller

— Lag- och regeluppfyllnad

— Rutiner och riktlinjer

— Manualer och instruk-
tioner

— Riskbedémningar

— Sékerhet

— Kvalitetskontroller
— Inspektioner

— Riskuppfélining

Andra ansvarslinjen
— Verksamhetskontroller

modellen med tre ansvarslinjer i sitt
kontrollarbete.

Styrelsen &r ytterst ansvarig fér
bolagets organisation och faststéller
policyer fér riskhantering utifrén égar-
preferenser och direktiv. Organisatio-
nens vd ar underordnad styrelsen och
ansvarar formellt fér den 16pande
férvaliningen.

Férsta ansvarslinjen

Humana &r ett decentraliserat féretag
som ger stort ansvar och frihet fér den
enskilde individen att I6pande i varda-
gen fatta beslut som bidrar till att fér-
béttra och underlétta vardagen for 16-
retagets kunder och klienter. Den férsta
ansvarslinjen i arbetet att hantera verk-
samhetens risker &r déarfér organisatio-
nen i den |6pande verksamheten som
till exempel utgérs av regionchefer, en-
hetschefer, arbetsledare och anstdéllda i
afférsverksamheten. De dger sina
respektive risker, och ansvarar fér att
arbeta med den dagliga interna kon-

Tredje ansvarslinjen

— Internrevision

trollen genom att identifiera, utvardera,
kontrollera och motverka risker, samt
att se till att lagar och regler uppratt-
halls och interna rutiner och rikilinjer
efterlevs. De satter upp lémpliga
kontrollaktiviteter och ser till att dessa
utférs pd ett korrekt sétt. Verksamhets-
chefer bér ett stort ansvar. Séval till-
stdnd som regelverk ar kopplade fill
det lokala ledarskapet. Effektiviteten i
verksamheterna beror p& nyckelfakto-
rer som féretagskultur och den kénsla
for ratt och fel som ledningen etablerar
i verksamheten, samt tydligheten i
personalens ansvar fér sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen ér mer funk-
tionellt orienterad. Har avses funktio-
ner i Humana som arbetar specifikt
med att dvervaka risktagande och att
stétta férsta linjen i deras uppdrag.
Deras uppgift ér att sékerstalla styrel-
sens nivd pé risktagande f5ljs i férsta
linjen, genom att stélla krav, upprétta
instruktioner och policyer, samt dver-
vaka efterlevnad. Dessa funktioner har
inte ett ansvar fér driften av affarsverk-
samheten utan utgdr en stédjande och
dvervakande funktion. Humana har en
véal fungerande kvalitetsfunktion som
|6pande arbetar fér att férebygga och
minska riskerna i verksamheten och att
stétta verksamheten. Vidare har bola-
get inom finansorganisationen en
funktion som arbetar med riskkontroll
och regelefterlevnad. Funktionen
bidrar till att utveckla processer kring
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riskhantering och infern styrning och
kontroll, samt ansvarar fér att dver-
vaka férsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen

| den tredje linjen &terfinns internrevi-
sionsfunktionen som arbetar pé& styrel-
sens uppdrag och granskar férsta och
andra linjens arbete. Styrelsen har,
baserat p& revisionsutskottets utvérde-
ring, beslutat att inte inrétta ndgon
sérskild funktion fér internrevision.
Bolaget anser att det férstarkta kvali-
tetsledningssystemet i kombination
med den kontroll som sker i respektive
affdrsomréde samt inom ekonomi-
funktionen sékerstéller behovet av
erforderlig kontroll och uppfélining.
Styrelsen prévar arligen behovet av en
internrevisionsfunktion.

System for intern kontroll -
COSO-modellen

Humanas interna kontrollstruktur ér
uppbyggd efter principerna i regelver-
ket COSO (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Com-
mission). Regelverket bygger pé& fem
huvudkomponenter som tillsammans
verkar fér en god intern kontroll: Kon-
trollmiljs, Riskbedémning, Kontrollakti-
viteter, Information & Kommunikation
samt Uppfélining. Utifrdn modellens
komponenter identifieras ett antal
utvecklingsomréaden som prioriteras i
arbetet med intern kontroll.

Kontrollmiljé

Styrelsen ansvarar fér att faststélla ett

effektivt system for intern kontroll och

styr arbetet genom vd. Koncernled-
ningen i Humana arbetar inom sina
respektive funktioner och ansvarsom-
réden fér att sprida, péverka och éka
medarbetarnas kunskap och ansvar
vad géller kontroll.

En val fungerande kontrollmiljé
handlar om en tydlig organisations-
struktur, tydliga beslutsvégar, gemen-
samma varderingar i form av etik,
moral och integritet samt befogenheter
som dr tydligt definierade och kommu-
nicerade genom styrdokument. Exem-
pel p& styrdokument i Humana é&r
policyer, riktlinjer, manualer, instruktio-
ner och uppférandekod (Code of
Conduct).

Humanas kvalitetsarbete &r centralt
i verksamheten och omfattar bland
annat kvalitetsledningssystem, syste-
matisk uppfdlining och kontroll.
Humana investerar systematiskt i att
stérka och utveckla sitt strukturkapital.
Genom |épande investeringar ékar
Humanas konkurrenskraft samtidigt
som féretaget minskar risken i
verksamheten.

Viktiga element i Humanas kontroll-
miljd samt i arbetet att bygga ett ldng-
siktigt strukturkapital inkluderar:

* ett omfattande kvalitetsarbete pé
alla nivéer i foretaget — Ett koncern-
gemensamt ledningssystem med
riktlinjer, internkontroller och uppfdl;-
ning ar implementerat i hela koncer-

nen. Humanas kvalitetsindex, HQ,
som anvands for kvalitetsuppfélining
har utvecklats och en ny modell
introduceras 2022.
koncerngemensamma policyer inom
flera viktiga omré&den sésom medar-
betare, kommunikation, méngfald
samt insynsfrégor, till exempel Kvali-
tetspolicy, Miljdpolicy, Arbetsmiljé-
policy samt M&ngfalds- och
inkluderingspolicy.

en organisationsstruktur med en
tydlig delegering av befogenheter
och ansvar — Ansvar fér den |6pande
verksamheten ligger lokalt med
tydligt system av regelbunden upp-
félining i flertalet nivéer; region,
division, afférsomréde och
koncernledning.

harmoniserade HR-processer inom
koncernen som sdkrar successions-
planering fér ledande befattningar
och centrala nyckelpositioner. Ett
koncerngemensamt ledarutveck-
lingsprogram har pdgétt under de
senaste a&ren. Vi fortsétter att férfina
vara medarbetarprocesser genom
att bland annat utveckla vart kon-
cerngemensamma HR-system.

en ldpande kompetensférsérining — |
Humana Academys larportal tillhan-
dahélls traditionella utbildningar och
webbaserade interaktiva utbildningar
béde till anstéllda i Humana och il
kommuner och kollegor i branschen.
en stark féretagskultur med val fér-
ankrade vérderingar som genomsy-
rar féretaget — Genom en val fér-

ankrad féretagskultur med gemen-
samma varderingar ges Humanas
medarbetare en tydlig rikining och
mandat fér att arbeta med indivi-
danpassat bemétande och 18snings-
fokus i vardagen.

* tydliga riktlinjer vad gdiller etik och
moral — Fér att ytterligare stérka
arbetet har en koncerngemensam
Uppférandekod (Code of Conduct)
tagits fram och implementerats.
Vidare har Humana styrande doku-

ment som ska ge stéd och underlatta

fér samtliga medarbetare att agera i

enlighet med Humanas internt upp-

satta regler och rikilinjer. Styrande
dokument fér redovisning och finan-
siell rapportering omfattar omré&den
av sarskild betydelse for att verka for
en korrekt, fullsténdig och aktuell
redovisning, rapportering och informa-

tionsgivning. Ekonomihandboken &r

Humanas centralt styrande dokument

vad galler riktlinjer fér att uppnd en

god intern styrning och kontroll &ver

den finansiella rapporteringen. Vid

férvérv ingér det som en vasentlig del i

integrationsarbetet att sékerstélla att

vérderingar och &vrig kontrollmiljé

Sverensstémmer med Humanas

riktlinjer.

Riskbeddmning

Risk och riskhantering inom Humanas
verksamhet beskrivs mer i detalj i
avsnittet Risker och riskhantering pé&
sidorna 62-69. De specifika finansiella
riskerna beskrivs ndrmare i not K20.
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Humana uppdaterar kontinuerligt ana-
lysen avseende risker som kan leda till
fel i den finansiella rapporteringen.
Risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen analyseras &rligen pé& en kon-
cernévergripande nivd. Vid riskgenom-
géngarna identifieras poster i de
finansiella rapporterna samt adminis-
trativa fléden och processer dar risken
for fel ar mer omfattande.

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér I6pande kon-
trollaktiviteter f6r de vasentliga risker
som identifieras. Bolagets CFO har
ansvaret att sdkerstdlla att identifie-
rade risker relaterade till den finan-
siella rapporteringen pé koncernnivé
hanteras. Kontrollaktiviteterna féljer
strukturen i rapporteringsprocessen
och ekonomiorganisationen. Varje
enhets redovisning valideras och stédms
av i den lokala bokféringen innan den
dverférs till affarsomréden och
koncernekonomi fér konsolidering.
Controllers och ekonomichefer i res-
pektive affdrsomréde gér budgetar,
uppdaterar estimat samt genomfér
analyser av utfall. | avstdmningarna
och rapporterna gérs sarskilda utred-
ningar nér s& bedéms vara nédvén-
digt. Samtliga afférsomréden presen-
terar sina finansiella resultat i skriftliga
rapporter pd méanadsbasis.

Information & kommunikation
Humanas styrelse fér p& mé&nadsbasis
finansiella rapporter avseende koncer-

nens stéllning och resultatutveckling
samt en verksamhetsrapport. Styrelsen
behandlar alla kvartalsbokslut liksom
&rsredovisning innan dessa publiceras
externt samt féljer upp den granskning
av intern kontroll och finansiella rap-
porter som gors.

Humanas kommunikations- och
informationskanaler majliggér att
informationen snabbt kan kommunice-
ras ut till berérda medarbetare. Sty-
rande dokument i form av policyer,
riktlinjer och manualer, i det fall det
avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framférallt via intra-
natet och koncernens ekonomihand-
bok. Férutom den skriftliga kommuni-
kationen diskuteras nyheter, risker,
utfall av kontroller etc. i I6pande
méten. Kommunikationen sker ocksé i
mdnatliga bokslutsmaten dér ekono-
michefer deltar.

Den enskilde medarbetaren har ett
ansvar att rapportera brister och avvi-
kelser som upptécks vid kontroller
dven om dessa har korrigerats. Syftet
ar att ge en god bild av hur arbetet
sker samt att kunna vidta férbéttringar
i processerna.

For kommunikation med interna och
externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som anger rikilinjer fér hur
denna kommunikation bér ske. Syftet
med policyn dr att sékerstélla att alla
informationsskyldigheter féljs pé ett
korrekt och fullsténdigt sétt. Informa-
tion till externa parter kommuniceras
|6pande p& Humanas koncern-

dvergripande webbplats, humana-
group.se, dér nyheter och pressmed-
delanden publiceras. Kvartalsrapporter
publiceras externt och kompletteras
med webbsédndning, presentation och
investerarméten. Det finns éven en
agenda fér kommunikation med aktie-
dgare i samband med bolagsstémma.

Uppfélining

Varje enhetschef respektive ekonomi-
organisation &r yterst ansvariga fér
den I6pande uppfdliningen av den
finansiella informationen fér respektive
enhet. Informationen féljs vidare upp
pé afférsomrddesnivd, av koncern-
funktioner, av koncernledningen och
slutligen av styrelsen. En sammanstéall-
ning och status pd identifierade &tgdr-
der avrapporteras till styrelsen via det
|6pande arbetet i revisionsutskottet.
Humanas revisionsutskott har till upp-
gift att sdkerstélla att Humanas finan-
siella rapportering och internkontroll
féljs samt att bolagets redovisning &r
upprattad i dverensstémmelse med
lag, tillampliga redovisningsstandarder
och &vriga noteringskrav.
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Styrelse

Uppdrag och invald

Utbildning

Andra pédgéende
uppdrag

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Séren Fodd 1951. Styrelse- Civilekonomexamen frén Styrelseordférande Remeo. Industri- Vd fér Gambro, ledande positioner
Mellstig ordférande sedan 2019. Uppsala Universitet. ell partner och medgrundare till pé& Akzo Nobel samt CFO och vice vd
Ordférande i ersatt- Impilo. pé Incentive. Styrelseordférande
ningsutskottet, medlem i Trelleborg, Apotek Hiértat, Aleris,
i revisionsutskottet. Cellavision, Ellevio, Ferrosan Medical
Devices, Textilia samt Delivery 1 Ltd.
Karita Fodd 1965. Styrelse- Studerat vid Forsvarets Sedan 2010 administrerande direktér Tidigare jamstdlldhets-, barn- och
Bekkemellem ledamot sedan 2020. Hegskole i Norge. i Legemiddelindustrien, LMI, bransch- familieminister och stortingsrepresen-

féreningen fér Norges lékemedels-
industri.

tant fér Arbeiderpartiet i Norge.

Kirsi Komi

Fodd 1963. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i revisions-
utskottet.

Juristexamina, LL.M
Master of Laws frén
Helsingfors Universitet.

Styrelseordférande i Docrates
Cancer Center i Helsingfors och i
Liikennevirta Oy.

Styrelseordférande Lindstrém Invest
Oy, Veikkaus Oy och Finlands Réda
Korsets Blodtjénst, Directors’ Institute
Finland, vice ordférande Patria Oyj
och styrelseledamot i Mets& Board
Oyj, Bittium Oyj, Citycon Oyj, Mar-
tela Oyj och Finnvera Oyj. Ledande
positioner inom Nokia-koncernen.

Monica Fodd 1962. Styrelse- Civilekonom frén Vd SJ. Styrelseordférande i Svenska Vd Samhall och G4S. Styrelseledamot
Lingegérd ledamot sedan 2017. Stockholms Universitet. Rymdaktiebolaget. Nobina, Wireless Maingate, Sida
Medlem i revisions- (Sveriges bist&ndsmyndighet), Orio,
utskottet och Svenskt Néringsliv och Almega.
ersdttningsutskottet.
Anders Fodd 1956. Styrelse- Ekonomlinjen vid Stock- Styrelseordférande i Gordon delivery, Vd Apotek Hijdrtat, Vice vd i ICA och
Nyberg ledamot sedan 2020. holms universitet. ledamot fér Apopro (Danmark) och Axfood.
Medlem i fér Centrofarm (ltalien).
ersdttningsutskottet.
Fredrik Fodd 1965. Styrelse- Civilekonomexamen Medgrundare av Impilo och ordfs- Partner och grundare Altor Equity
Stromholm ledamot sedan 2019. frén Handelshdgskolan rande fér dess investeringskommitté, Partners i 14 &r samt under tio &r

Ordférande i revisions-
utskottet, medlem i
ersattningsutskottet.

i Stockholm, inklusive
studier vid Ecole des
Hautes Etudes Commer-

ciales i Paris; samt studier

i franska, ryska och
Sststatskunskap vid
universiteten i Uppsala
och Stockholm.

styrelseledamot i Ferrosan Medical
Devices, the Fertility Partnership, Euro
Accident och Ortic 3D, samt styrel-
seordférande i Natur & Kultur och
ledamot i hégskolestyrelsen i GIH och
styrelsen i Skellefte& AIK Hockey.

ansvarig fér Corporate Finance i
Norden hos Goldman Sachs Interna-
tional och investment manager pé
Nordic Capital.
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Koncernledning

Arbetslivserfarenhet

Position Utbildning Andra pégéende uppdrag och tidigare uppdrag
Johanna Fédd 1980. Vd och Civilekonom, Handels- - Flera &rs operativ erfarenhet i
Rastad koncernchef sedan hégskolan i Stockholm. ledande befattningar
december 2021. Tidi- inom vérd- och omsorgsbranschen i
gare, frén 2019 afférs- Sverige och Norden, bland annat
omrédeschef Individ och som afférsomrédeschef p& Team
familj och 2018, afférs- Oliva och Head of Medical Opera-
utvecklingschef. tions p& Kry mellan 2013 och 2017.
Innan dess arbete inom investerings-
verksamhet och pé& bank.
Anders Fodd 1969. Sjuksksterskeexamen, Styrelseledamot Vérdféretagarna Vd och koncernchef Temabo AB,
Broberg Affarsomrédeschef Orebro Universitet, Fil bransch Aldreomsorg, ledamot i férvaltningschef dldreomsorg
Aldreomsorg sedan Mag Religionsvetenskap, regionala programrédet fér Stockholm Stad, konsultchef Poolia
2018. Uppsala Universitet, Omvardnadsprogrammet i Vérd AB.
Ledarprogram OWP, Storsthim.
Institute for Management
Development (IMD)
Noora Fédd 1978. CFO sedan Masterexamen i ekonomi - Tidigare bland annat chef och
Jayasekara 2020. Koncernekonomi- med inriktning mot finan- konsult inom redovisning p&

chef frén 2018.

siering vid Sédertérns
hégskola.

konsultbolaget EY.

Anu Kallio

Fodd 1968. Afférsomra-
deschef Finland sedan
2020.

Masterexamen med
inriktning mot redovis-
ning och finans,
Helsingfors ekonomihég-
skola och eMBA med
inriktning mot férsékring
och finans, Tammerfors
universitet.

Styrelseledamot i LocalTapiola,
General Mutual Insurance
Company och i Hyvinvointiala HALI
ry. Styrelseordférande i Kaisa Kallio
Foundation.

Vd Rinnekoti Foundation, CFO
Helsinki Deacones Institute och olika
ledande befattningar inom finans-
branschen.

Mona Lien

Fodd 1962. Afférsomra-
deschef Norge sedan
2015.

Masterexamen med
huvudinriktning psyko-
logi, Oslo Universitet
samt Trondheim och New
York University. Tv&érigt
ledarskapsprogram vid
Bedriftsekonomisk institut
(BI).

Styrelsesordférande, NHO Helse og
velferd och Styrelseledamot i den
norska handelsorganisationen NHO
Service og Handel.

Vd och dgare Loft AS, affédrsutveck-
lingschef fér INOM Norge. Arbetat i
olika roller i offentlig sektor, inom
skola och psykiatri. | fyra &r egen-
féretagare, som dgare till ett
tréningscenter.

Titti Lilja

Fodd 1967. Affars-
omr&deschef Individ och
familj sedan 2021. Tidi-
gare, frén 2010 chefspo-
sitioner inom Humanas
&ldreomsorg och individ-
och familieomsorg.

Legitimerad sjukskaterska
utbildad vid Malmé uni-
versitet. Studier i hélso-
administration vid Lunds
universitet. Kurser i ledar-
skap och kvalitetsutveck-

ling.

Egenféretagare inom kvalitetsled-
ningssystem och utbildning. Flerérig
erfarenhet som sjukskéterska.
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Position

Utbildning

Andra padgéende uppdrag

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Nina Mark-
lund Krantz

Fédd 1974. HR-direktsr
sedan 2021. Frén 2017
HR-chef fér afféarsomrd-
det Individ och familj.

Kandidatexamen frén
Personal- och arbetslivs-
programmet vid Hég-
skolan i Kristianstad.
Personal- och ledar-
skapsrelaterade p&bygg-
nadsutbildningar.

Verksamhetschef, HR-strateg, HR-
specialist och HR-chef inom Attendo
2006-2017.

Eva Nilsson
Bagenholm

Fadd 1960. Kvalitets-
direktér sedan 2015.

Sjuksksterskeexamen,
Umeéd Hégskola.
Lakarexamen, Géteborgs
Universitet, leg lékare
specialist internmedicin.

Ordférande i Vardféretagarna, sty-
relseledamot i Almega, Svenskt
Néringsliv och Oriola Oy.

Specialistlékare Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Ordférande i
Sveriges Lakarférbund. Regeringens
nationella &ldresamordnare 2011-
2014. Statlig utredare Skénhets-
utredningen 2015.

Anna Sénne

Fodd 1969. Marknads-
och kommunikations-
direktor sedan 2021.
Tidigare, fr&n 2018,
IR-chef och 2021, IR-
och héllbarhetschef.

Civilekonomexamen frén
Stockholms universitet.
Journalistutbildad vid
Poppius Journalistskola
och franska p& Sorbonne
universitet, Paris.

Vice vd och redaktionschef pé
Dagens Samhélle, 2013-2018. Con-
tentchef p& East Capital, 2011-2013.
Olika redaktionella chefsroller som
redaktionschef och nyhetschef samt
London-korrespondent och reporter
pé& Dagens industri, 1998-2011.

10

Andreas
Westlund

Fodd 1978. Affars-
omrédeschef Personlig
Assistans sedan 2018.
Tidigare, sedan 2009,
CFO fér affdarsomrédet
respektive 1&nechef.

Traineeutbildning, utbild-
ningar vid Féretagsuni-
versitet, Executive Master
of Strategy, Mgruppen
samt Orchestrating
Winning Performance
(OWP), IMD.

Styrelseledamot Vérdféretagarna
bransch Personlig Assistans.

Olika positioner inom ekonomi

och finans pé Strélfors AB, Elajo AB
och Admit AB. Grundare av Effektiv
Ekonomi. Professionell ishockey-
spelare Brynés.
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Risker och riskhantering

Som en stor nordisk omsorgskoncern ir Humana exponerat for
olika risker och osikerhetsfaktorer. For att bedriva hogkvalitativ
verksamhet, vara en ansvarstagande samhillsaktor och sikra
langsiktig konkurrenskraft arbetar Humana aktivt med

riskhantering.

En risk definieras som en osdkerhet

om négot som, om det intréffar, kan
komma att pé&verka bolagets férméga
att né faststallda maél. Risker ar natur-
liga inslag i alla verksamheter och det
ar varken mojligt eller kostnadseffektivt
att helt eliminera alla risker. Déremot ér
det centralt att organisationen arbetar
effektivt med riskhantering for att i
méjligaste mén férebygga, begrénsa
och férhindra aft risker materialiseras.
Humanas riskhanteringsprocess innebér
att identifiera, analysera, vérdera och
hantera risker pd ett systematiskt s@tt.

Syftet med Humanas riskarbete ar att:

* skapa en medvetenhet om bolagets
risker hos ledning och styrelse

* skapa en effektiv styrning och kon-
troll av verksamheten s& att bolaget
kan uppnd sina mal

* skapa underlag och processer som
understddjer den dagliga
verksamheten

* sdkerstdlla effektiv information om
bolagets riskexponering fér investe-
rare och dvriga intressenter

Humana har i sin riskanalys identifierat
ténkbara handelser, scenarier och
aktiviteter som skulle kunna f& en
péverkan pd bolagets verksamhet och
féretagets méjlighet att n& uppsatta
mal. Dessa risker har utvérderats och
koncentreras till en lista som innehdller
de risker som bedéms kunna ha stérst
negativ pdverkan utifrén sannolikhet
och ténkbar péverkan pd verksam-
heten, bedémt utifrén en tidshorisont
pd 1-3 ar.

Riskerna féljs I6pande upp i Huma-
nas koncernledning och i styrelsearbe-
tet. D& Humana bedriver verksamhet i
Sverige, Finland, Norge och Danmark
gors riskutvérderingen med utgéngs-
punkt i situationen i de lokala markna-
derna, men sammanvégs till en gemen-
sam beskrivning av koncernens risker.

Humana har valt att dela upp
de identifierade riskerna i fyra
riskkategorier:

A Omvarld
B Verksamhet
C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

D Finansiella risker
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A Omvarld Sannolikhet  Paverkan C Ef’rer|evnad, ansvar och héllbarhet sannolikhet Paverkan
Okad branschreglering 0eo 0eo Dataskyddslagar oeo o) )
Politiska beslut som syftar till att begrénsa privata utférare oceo coe Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient 0o coe
inom vélfarden

Arbetsmilié och sékerhet oeo oeo
Ovriga politiska beslut och offentlig sektors ekonomi oceo oeo

Brott mot ménskliga réttigheter [ JOl®; [ JOJ@)
Klimatrisk Oeo oo0e

Korruption och bedrégeri [ JOl®; [ JOI@)
B Verksamhe’r Sannolikhet Pdverkan ) ) N

D Finansiella risker Sannolikhet  Paverkan
Risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare 0eo @)

Finansiering och likviditet ®0O0O oeo
Tillstdndsavhéngig verksamhet 0eo 0eo

Rénterisk [ JOl®; [ JOI@)
Risker kopplade till expansion och fillvéxt 0eo 0eo

Kreditrisk 00 @O0
Externa cyberhot Oeo ole) J

Valutarisk oeo [ JOI@)
Begrdnsningar i it-system och obehérig dtkomst Ooeo ooce

till kénsliga personuppgifter

Réttsliga processer och utredningar oeo [ ol

Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier ooe 0eo
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A Omvarld

Omvaérldsrelaterade risker avser externa faktorer, héndelser och féréndringar
som kan inverka p& férutséttningarna att nd bolagets uppsatta mél. Det ar risker
som Humana har begrénsade majligheter att péverka, men som Humana som

Risk Riskhantering

Okad branschreglering

Omsorgsbranschen &r féremal fér omfattande reglering i
form av lagar och regelverk p& nationell, regional och lokal
nivé. Lagstiftning, féreskrifter och regler, som varierar mel-
lan de lander som Humana har verksamhet i, omfattar
bland annat tillgénglighet och &tkomst till fjénster, tjianster-
nas kvalitet, personalens kvalifikationer och férpliktelser
samt sekretessbestdmmelser.

Trenden é&r att regleringarna ékar, vilket generellt sett leder
till kad administration och dkade kostnader och i sérskilda
fall exempelvis brist p& personal p& grund av héjda kompe-
tenskrav.

Samtidigt ér Humanas uppfattning att tydliga regleringar
bidrar till att héja kvaliteten och statusen i omsorgsbran-
schen och att det gynnar kvalitetsinriktade aktérer.

Humana arbetar med dokumentation,
kvalitetsuppfélining och kompetensutveck-
ling for att sékerstélla att omsorgstjénster
som bolaget levererar uppfyller alla krav.
Humana ligger l&ngt framme inom omré&-
det och bedriver i vissa fall ocks& péver-
kansarbete fér en 6kad branschreglering.

Politiska beslut som syftar till att begréansa

privata utférare inom valfarden

Flera politiska partier i Norden ifr&gasétter privatisering av
omsorgstjé@nster och verkar fér begrédnsningar i majligheten
att driva privata féretag med vinst- och utdelningskrav.

Om lagstiftning skulle inféras som innebdr att inga vinster
skulle vara till&tna, att vinstbegrénsningar skulle inféras, att
privatiseringstakten minskas eller att de tjénster som kan
vara féremaél fér privatisering begrénsas, skulle Humanas
afférsmodell péverkas negativt. Det &r dock svért att se att
det under det kommande éret skulle komma négra skarpa
férslag inom omsorgsomrédet.

Den politiska debatten 8kar &ven risken fér negativ
publicitet kopplad till frégan. Infér det svenska valet 2022
férvéntas till exempel frégan om vinster i vélfarden att f&
mycket fokus.

Humana tillfsr viktiga vérden till samhaéllet
genom sin kérnverksamhet; pé individnivé
och genom att vi bidrar till ett héllbart
samhaélle och &ven samhéllsekonomiska
vérden.

Humana har en I6pande dialog med vik-
tiga intressenter. Bolaget medverkar aktivt
som remissinstans vid statliga utredningar i
Norden och bedriver ett aktivt pdverkans-
arbete genom representation i relevanta
branschorganisationer i de lénder Humana
verkar i.

bolag behéver férhélla sig till. Inte séllan finns det tv& sidor av varje omvérldsrisk,
det vill sdga en risk eller ett hot, och en uppsida, en méijlighet. Har féljer de av

Humana identifierade omvérldsriskerna:

Risk Riskhantering

Ovriga politiska beslut och offentlig

sektors ekonomi

Behoven av omsorg &kar i samhaéllet. Efterfrégan pé& privata
omsorgsaktérers fjiénsteutbud &r samtidigt beroende av
politiska beslut som kommuner, regioner och statliga myn-
digheter fattar. P& samtliga marknader dér Humana verkar
&r bolaget exponerat mot risken fér att politiska beslut tas
som andrar férutséttningarna och péverkar efterfrégan.
Né&r kommunernas skatteintékter inte véxer lika mycket som
kostnaderna fér att klara omsorgsbehoven ékar risken fér
prispress och att efterfrégan minskar. Humana tréffar till
exempel l&ngsiktiga hyresavtal fér lokaler som anvénds i
verksamheten samtidigt som de ramavtal som Humana
sluter fér att driva verksamhet i egen regi som regel inte
innehéller volymétaganden frén kommunernas sida.

Inom afférsomrédet Personlig assistans erhdller Humana
erséttning fér utférd assistans frén Férsékringskassan och
kommuner. Schablonerséttningen bestéms &rligen genom
budgetpropositionen. Det finns en risk att schablonen inte
kompenserar fér kostnadsékningar och att prispress péver-
kar Humanas I6nsamhet negativt.

Humana arbetar fortldpande med kun-
skapsinhémtning och relationsbyggande
med viktiga intressenter, bland annat genom
branschorganisationer. Humana fungerar
ocksé regelbundet som remissinstans i
utredningar.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att
sékra en flexibilitet och ett handlingsut-
rymme i organisationen s& att det finns en
beredskap fér stora féréndringar i villkoren.
Bolaget har hég kompetens inom omsorg
och har é&ven vid eventuella féréindringar
goda férutséttningar att fortsétta vara en
stark och betydande omsorgsaktér. Humana
tillfér viktiga vérden till samhéllet genom
kérnverksamheten; pé individnivé och
genom att bidra till ett h&llbart samhaélle och
en sund samhaéllsekonomi. Humana arbetar
med kommunikation kring véra verksam-
heter och deras bidrag till samhéillet.

Klimatrisk

Humana utfér omsorgstjénster &ver hela Norden. M&nga
av bolagets kunder och klienter bor i fastigheter som &gs av
eller uppléts till Humana. Klimatféréndringar bidrar till en
dkad risk for extremvéder som inbegriper dversvdmningar,
véirmebdljor och snéstormar. Vi har sett exempel i v8ra
ndromré&den.

Om n&gon verksamhet inom Humana skulle drabbas kan
konsekvenserna handla om brist pé elektricitet, véirme och
vatten, brist p& personal, brist i férsérining av livsmedel,
samt orsaka fysiskt och psykiskt lidande. Kvaliteten p&
omsorgstjdnsten skulle f& en negativ inverkan.

Humana strévar efter att minska verksam-
hetens milja- och klimatpaverkan, vilket
ocksé &r ett av koncernens strategiska maéil.
Humanas miliéarbete utgdr frén vér miljs-
policy. Dér definieras klimateffektivitet och
resurseffektivitet som végledande kriterier.
Miliarbetet bygger pé principer om férsik-
tighet respektive utbyte. Varje enhet inom
Humana ska sténdigt stréiva efter att jobba
resurseffektivt fér att minska miljépéverkan
samtidigt som kostnaderna kan sénkas. Alla
medarbetare ska genomgé bolagets digi-
tala héllbarhetsutbildning.

Inom Humanas éldreomsorg har véra
boenden i egen regi inbyggd komfortkyla,
fér att motverka att de boende drabbas av
extrem vérme under sommaren.
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B Verksamhet

Verksamhetsrelaterade risker avser huvudsakligen faktorer och héndelser som
kan skada bolagets operativa verksamhet och varumaérke. Har féljer de av
Humana identifierade verksamhetsrelaterade riskerna:

Risk Riskhantering

Risk att inte kunna rekrytera rétt medarbetare
Humanas verksamheter ér mycket personalintensiva och
bolaget ér beroende av att kunna attrahera, anstélla och
behalla kvalificerad personal till marknadsmaéssiga villkor.
Kompetenskraven varierar mellan olika afférsomréden. Inom
Personlig assistans &r de formella kompetenskraven laga,
medan delar av tjénsterna som erbjuds inom individ- och
familjeverksamheterna kréver en hég kompetens och specia-
lisering. Humanas kvalitet ér beroende av medarbetarnas
férméga att ta rétt beslut i det dagliga arbetet. Om Humana
inte lyckas attrahera rétt personal kan det p&verka kvaliteten
i bolagets tjénster samt bolagets tillvéxtmailigheter.
Vélfarden stér infér 8kande rekryteringsbehov nér antalet
individer i behov av omsorg ékar. Samtidigt &r pensionsav-
gé&ngarna stora och antalet personer i arbetsfér &lder mins-
kar relativt sett. Medarbetarundersdkningar visar att
anstéllda trivs hos Humana och varje &r tar Humana emot
mdnga tiotusentals jobbansékningar. Rekryteringssituatio-
nen har dock blivit mer utmanande inom vissa geografiska
regioner och inom specifika yrkeskategorier.
| Finland har bemanningskrav inom &ldreomsorgen ékat
konkurrensen om arbetskraften, inte minst nér det géller
sjukskéterskor. Aven i Norge har utbildningskraven &kat.
Inom vissa geografiska omréden é&r bristen pé réatt med-
arbetare sérskilt tydlig.

Humana har en tydlig strategi fér kompe-
tensférsérining som bland annat bygger pé
ett aktivt vérdegrundsarbete, majligheter il
utbildning, investeringar i ledarskap, auto-
nomi och framtida karriérvégar fér att att-
rahera nya medarbetare samt behélla kvali-
ficerad personal.

Genom att arbeta fér att vara en attraktiv
arbetsgivare som &r férstahandsvalet fér
alla som arbetar inom nordisk omsorg kan
Humana vénda risken till en majlighet.

Risk Riskhantering

Tillstdndsavhéngig verksamhet
Humanas verksamheter och tillvéxt ér beroende av att
bolaget kan erhélla och behélla tillst&nd hos socialtjénst
och myndigheter fér att bedriva omsorgsverksamhet.

Tillstdnden &r som regel knutna till personer med rétt
yrkeskompetens, om dessa slutar behéver Humana anséka
om nya tillsténd. Vissa tillstdnd som Humana har i verksam-
heten &r knutna till specifika fastigheter, om dessa verksam-
heter flyttas behéver Humana anséka om nya tillsténd. |
Sverige dr dgar- och ledningsprévning en del av bedém-
ningen och en administrativ avgift debiteras per sékt till-
sténd hos Inspektionen fér vérd och omsorg, IVO, och vid
éndringar. Aven i Finland, Norge och Danmark krévs till-
sténd fér att bedriva Humanas verksamheter. Handlégg-
ningstiderna hos myndigheterna é&r ofta l&nga.

Det innebaér en risk att verksamhetsuppstarter férsenas
och dérmed &kar kostnaderna.

Humana arbetar fér att ha effektiva pro-
cesser och ligga néra myndigheter och
socialtjénst fér att underlétta handlagg-
ningsprocesserna.

Risker kopplade till expansion och tillvaxt

Den underliggande tillvéxten p& de flesta av Humanas del-
marknader i kombination med dkade branschkrav, samt en
fragmenterad omsorgsmarknad, skapar méjligheter till
b&de organisk tillvéxt och att delta i en fortsatt konsolide-
ring av branschen genom selektiva férvérv. Humanas mal
&r att fortsdtta véxa; organiskt men ocksé genom férvérv.
Méijligheten att véxa genom selektiva férvéry péverkas av
bolagets finansiella stéllning samt férmé&ga att identifiera
lampliga férvérvsobjekt och férhandla képeskillingar och
villkor.

Det finns omstéllningsrisker, afférsrisker, skatterisker och
ekonomiska risker férknippade med att véixa, férvérva och
integrera féretag. Det &r ockséd centralt att integrera genom-
férda férvary pé ett férdelaktigt sétt i befintlig verksamhet.

Humana arbetar med noggrann utvérde-
ring av den organiska fillvéxtprocessen och
&r aktiva i att attrahera kunder och med-
arbetare, samt sékerstélla tillgé&ng till Iémp-
liga fastigheter, fér att kunna véxa orga-
niskt.

| fréga om férvéry tillampas selektivitet
och stort fokus ligger pé& effektiva integra-
tionsprocesser.
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Risk Riskhantering

Externa cyberhot

Cyberhot eller cybersakerhetshot &r en skadlig handling
som syftar till att skada data, stiéla data eller stéra det
digitala livet. Cyberhot inkluderar till exempel virus, éver-
belastningsattacker, utpressningsprogram (skadlig program-
vara som krypterar filer eller hela harddiskar och dérefter
kréver en I6sensumma fér att l&sa upp de krypteringen) och
andra typer av cyberattacker.

Under de senaste &ren har antalet cyberattacker och hot
mot féretags informationssystem &kat kraftigt. Konsekven-
serna av cyberattacker kan bli mycket negativa fér verksam-
heten.

Humanas riskhantering inkluderar arbete
med riskprevention, omvérldsbevakning,
|6pande uppdateringar av systemen,
utbildning av anvéndare och uppfélining
av att leverantérer féljier avtalade séker-
hetsniv&er. Darutéver finns en |6pande
bevakning av loggar, externa grénssnitt
och hotbilden.

Begrénsningar i it-system och obehérig dtkomst
till kéinsliga personuppgifter

Humana hanterar en méngd information i form av person-
uppgifter, social och medicinsk information och afférskritiska
uppgifter.

Avbrott eller stérningar i it-system, inklusive sabotage,
datavirus, operatérsfel eller fel i programvara, kan & en
negativ pdverkan pé verksamheten. Det finns en risk att
verksamheten kan begrénsas vid it- och systembrister.

Humana arbetar systematiskt fr att mini-
mera risken fér stérningar genom adminis-
trativt, logiskt och fysiskt arbete med it-
sdkerhet. Det handlar om 16pande system-
utveckling och 8vervakning samt renodling
av system och rutiner med driftspartners
samt kompetensutveckling. Férbéttrad
kravhantering, projektstyrning/-ledning,
testning, férvaltningsplanering. Fér kontroll
av obehérig &tkomst till kansliga person-
uppgifter sker loggning och stickprovskon-
troller.

Rattsliga processer och uvtredningar

Humana kan pé&verkas negativt av domstolsavgéranden,
férlikningar och kostnader férenade med réttsliga processer
och utredningar. Det finns en risk att Humana skulle kunna
bli fdremal fér rattsliga dtgérder pd grund av exempelvis
péstadd felbehandling eller felaktig medicinering i verksam-
heten. Vid felaktigt férfarande kan Humana drabbas av
kostnader fér skadesténd eller erséttningar.

Humana har patientférsékring och
ansvarsférsékring fér klienter. Bolaget har
ett systematiskt kvalitetsarbete och ser
|6pande dver rutiner, processer och att det
har rétt kompetens. Vid behov finns juridisk
kompetens inom bolaget och partners med
juridisk specialkompetens.

Risk

Smittsamma sjukdomar, epidemier och pandemier
Smittsamma sjukdomar férekommer i samhallet, vanliga ér
till exempel influensa och gastroenterit (maginfluensa eller
vinterkréksjuka), och sedan bérjan av 2020, Covid-19.
Dessa infektioner kan drabba alla men svérast blir situatio-
nen f&r personer i riskgrupper; dldre skéra personer, perso-
ner med funktionsnedséttning eller personer med flera olika
sjiukdomar.

Inom Humanas verksamheter finns kunder och klienter i
riskgrupper som riskerar att drabbas hért. Smittsamma
sjiukdomar kan ocksé& innebéra att flera medarbetare blir
sjuka samtidigt vilket kan innebéra svérighet att bemanna
verksamheterna.

Om det blir epidemi (fler fall av en smittsam sjukdom én
férvantat) eller pandemi (en omfattande spridning av smitt-
sam sjukdom i flera l&nder, som covid-19) ékar risken att
individer drabbas liksom risken att f& problem med kompe-
tensfrsériningen. Aven risken fér férsémrat mentalt
méende dkar vilket kan ha en negativ effekt p& personalens
sjukfrénvaro. Vid en epidemi/pandemi finns dértill en risk
att intéikter och kostnader péverkas, till exempel till f8ljd av
lagre beldggning eller sjukskrivningar.

Riskhantering

| Humanas ledningssystem finns riktlinjer
och rutiner fér hur verksamheterna ska
férebygga och hantera olika smittsamma
sjukdomar.

Bolaget har é@ven rutiner fér att vid
behov etablera en krisorganisation i syfte
att ytterligare minimera smittspridning och
pé&verkan, sé&vél pd individnivé som péver-
kan pé féretaget.

Humana har hanterat den p&g&ende
covid-19-pandemin primért genom
|6pande riskanalys och férebyggande
&tgdrder fér att minska spridning av viruset
och genom bland annat kohortvérd vid
upptdckt av smitta. Till stéd fér arbetet har
en sérskild krisorganisation uppréttats.
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C Efterlevnad, ansvar och héllbarhet

Humanas verksamhet ér féremal fér omfattande reglering. Bolaget méste efter-
leva lagar, férordningar, féreskrifter och andra regelverk i de lénder Humana ér
verksamt. Har féljer de av Humana identifierade riskerna kopplade till efterlev-

nad, ansvar och héllbarhet:

Risk Riskhantering

Dataskyddslagar

Humana behandlar stora méngder data och har ett ansvar
att tillse att det sker i enlighet med EU:s dataskyddsférord-
ning och tillhérande regelverk som exempelvis patientdata-
lagen. Humana har processer, rutiner och sékerhetsétgér-
der fér att skydda de registrerade individernas personliga
integritet. Att inte uppfylla regelverken kan leda fill krénk-
ningar av individers personliga integritet, skadat fértroende
och avsevérda sanktionsavgifter.

Humana har genomfért en riskbaserad
granskning av efterlevnaden av EU:s data-
skyddsférordning fér att séikerstélla en
hégre nivé av kontroll, medvetenhet och
kvalitet samt fér att bedéma om risker
hanteras pé& eft effektivt och lampligt sétt.
Humanas arbetar ocksé kontinuerligt med
att férbéttra processer, rutiner och arbets-
satt. Exempelvis har ansvarsférdelningen
mellan operativ verksamhet och data-
skyddsombud tydliggjorts. | det I6pande
kvalitetsarbetet ingdr &ven att utbilda perso-
nal i dataskydds- och informationsséker-
hetsfrégor.

Kvalitetsbrist som drabbar kund/klient

Humana har éver 18 000 medarbetare, varav majoriteten
arbetar direkt med bolagets kunder och klienter. Det finns
en risk att medarbetare inte fljer Humanas rutiner och
istéllet utarbetar egna férhéliningssétt gentemot klienter
och kunder, till exempel som en f8ljd av hég personal-
omsdttning, ndr det &r svért att rekrytera personal eller nar
det brister i ledarskapet. Konsekvensen som kan uppsté& &r
att kunder och klienter inte erhéller den behandling eller
insats som &r beslutad.

Humana bedriver ett omfattande systema-
tiskt kvalitetsarbete genom vért lednings-
system. Arbetet sdkras av bolagets kvalitets-
organisation och rikilinjerna fér kvalitetsar-
betet finns i Humanas kvalitetspolicy. Intern-
kontroller utférs i alla verksamheter. Alla
medarbetare har en skyldighet att rappor-
tera avvikelser och missférhéllanden, vilka
féljs upp systematiskt och analyseras av
ansvarig chef. Klienter har méjlighet att
ldmna klagoma&l bé&de éppet och anonymt.
P& Humanas hemsida finns en visselblé&sar-
funktion.

Risk

Arbetsmiljoé och sakerhet
Vérd och omsorg &r den sektor som har flest arbetsskade-
och sjukdomsanmaélningar orsakade av hot och véld.
Humanas verksamhet omfattas av féreskrifter om arbets-
relaterad hélsa och sékerhet.

Covid-19-pandemin ékar riskerna inom arbetsmili och
sdkerhet. Brister i att uppfylla féreskrifterna kan leda fill
béter eller vite.

Riskhantering

Humana bedriver ett systematiskt arbets-
milidarbete med handlingsplaner och kon-
troll genom regelbundna skyddsronder.
Arbetet utgdr frédn Humanas arbetsmiljé-
policy, medféljande checklistor och doku-
menterade sdkerhetsrutiner. Bolaget gér
kontinuerliga riskbedémningar ur arbets-
milidperspektiv och utbildar chefer i arbets-
milisfrégor, inklusive de fr&gor som uppstér
relaterat till den nu pdgdende pandemin.
F&r att hantera pandemin har Humana
dven uppréttat en sérskild central krisorga-
nisation till stéd fér verksamheterna. Det
finns sdrskilda checklistor och férebyggande
rutiner fér hot och véld. Medarbetare ges
relevant utbildning, har tillgéng till de séker-
hetsrutiner som finns och fér instruktioner
om hur man ska agera i hot- och véldssitua-
tioner. Genom att dven arbeta systematiskt
med att utreda, analysera och félja upp
arbetsskador kan bolaget arbeta férebyg-
gande med mélet att minska risk f&r hot och
véld och ohélsa.

Humana tillémpar kollektivavtal i alla
verksamheter i de fyra léinder dér vi verkar.
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Risk Riskhantering

Brott mot méanskliga rattigheter
Humana &r en av Nordens stérsta omsorgskoncerner med
en stor volym av kunder, medarbetare, leverantérer och
samarbetspartners. Var verksamhet bedrivs under hégt
stéllda lagkrav, b&de fér att sékra en trygg och séker
omsorg om véra kunder och klienter men ocksé fér véra
medarbetares skull, i form av lagar om arbetsvillkor, arbets-
miljé och organisationsfrihet i de l&dnder dér vi verkar. Med
tanke pé& verksamhetens omfattning finns dock alltid en risk
att inte alla &taganden uppfylls &verallt.

| relation till véra leverantérer finns en risk att de inte full-
gér sina &taganden, anvénder sig av oetiska afférsmetoder
och inte uppfyller vé&ra krav nér det géller arbetsrétt och
ménskliga réttigheter. Oegentligheter av dessa slag riskerar
framférallt att drabba ménniskor men ocksé Humana som
féretag och varumérke.

Humanas engagemang fér ménskliga
rattigheter understryks i vér uppférandekod
s@val som i vér uppférandekod fér leveran-
térer, vilken bygger pé de tio principer som
&terfinns i FN:s Global Compact. Koderna
ger ocksd vagledning fér att identifiera,
férebygga och motverka risker relaterade fill
mdnskliga réttigheter.

For att minska riskerna fér brott mot
maénskliga réttigheter arbetar Humana
kontinuerligt fér att sékerstélla efterlevnad
av nationella lagstiftningar och féreskrifter
samt internationella bestdmmelser fér
madnskliga réttigheter. M&ngfald och inklu-
dering och respekt fér ménskliga réttigheter
ar en sjélvklarhet och beskrivs i bolagets
méngfalds- och inkluderingspolicy.
Humana har ett aktivt internt vérde-
grundsarbete, med internutbildning, etable-
rade rutiner och visselbl&sarfunktion.
Humana tillémpar kollektivavtal i alla verk-
samheter i de fyra lénder dér vi verkar och
koncernens uppférandekod géller alla
anstéllda och verksamheter.

De flesta av Humana leverantérer och
samarbetsparters finns i Norden.

Korruption och bedréageri

Humanas omfattande verksamhet innebér en stor volym av
kontrakt med kunder och leverantérer. Avtal tecknas och
beslut tas pé olika nivéer i organisationen. Med kunderna,
som ofta &r kommuner, tecknas individuella kundkontrakt,
ramavtal eller entreprenadavtal. Upphandlingar av leveran-
térer sker till exempel vid strategiska inkép och nybyggna-
tioner. Det finns en risk att medarbetare agerar oetiskt i
relationer med kunder och leverantérer genom att till exem-
pel ta emot eller ge mutor. Det finns ocksd en risk att med-
arbetare agerar bedragligt. Korruption och bedrégeri kan
ge réttsliga péfslider. Humana kan lida sévél ekonomisk
skada som varumérkesskada.

Humana motarbetar korruption och mutor
samt bedrégeri genom rutiner och intern
kontroll och har till exempel en vélfunge-
rande attestrétt med systemstéd. En tydlig
besluts- och attestordning underlattar och
minskar risken med decentraliserat ansvar
fér anbud, kundavtal och leverantérskon-
trakt. | grunden finns en uppférandekod fér
Humanas anstéllda och, sedan inledningen
av 2021, en uppférandekod fér leverants-
rer. Humana har ocksé visselbl&sarfunktion.

Skulle det uppstd en jévssituation,
exempelvis genom att en anstélld dger en
fastighet dér Humana é&r verksamt, finns
tydliga processer fér hanteringen av jévs-
situationen.
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D Finansiella risker

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika finansiella risker. Kon-
cernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen
och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter fér
finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner och risk-
hantering hanteras av CFO i samr&d med styrelsen och vd. Den évergripande

Risk Riskhantering

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisken @r risken att koncernen inte kan fullfélja
sina betalningsférpliktelser. Finansieringsrisken ér risken att
bolaget kan komma att f& problem att fullgéra de skyldig-
heter som &r férknippade med bolagets finansiella skulder.

Likviditets- och finansieringsrisken hanteras
centralt f&r koncernen av bolagets CFO.
Koncernens finanspolicy sétter ramverk och
riktlinjer vad géller riskmandat och limiter i
finansverksamheten. Fér att underlétta likvi-
ditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen kreditfaciliteter, till exempel
checkrékningskrediter, samt en cashpool.
Humana jobbar éven I6pande med sin likvi-
ditet genom att aktivt arbeta med rérelse-
kapitalet. Fokus pé& kassaflédet och anpass-
ningar vid dndrade marknadsférutsatt-
ningar minskar risken att inte kunna fullfélja
skyldigheterna enligt finansieringsavtalen.
Under 2021 tecknades ett nytt finansie-
ringsavtal med mer férménliga villkor &n
tidigare avtal, vilket bidrar fill séinkta finan-
sieringskostnader.

Réanterisk

Humanas finansiella kostnader péverkas av marknadens
réntelége. Féréndringar i rantorna, kan 6ka Humanas kost-
nader fér beléning och dérmed f& en negativ péverkan pé
koncernens resultat och kassafléde.

Derivatinstrument kan anvéndas fér att
hantera rénterisken. | och med det nya
finansieringsavtal som tecknades under
&ret har Humana béttre villkor fér skuld-
séttningen, inklusive l&gre rénta vilket
bidrar till en ndgot lagre rénterisk.

mélséttningen fér finansverksamheten ér att tillhandahélla en kostnadseffektiv
finansiering samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat till f5ljd
av marknadsférédndringar. Bolagets samlade risker inklusive &tgérder hanteras
av bolagets revisionsutskott som rapporterar till styrelsen fér utvérdering och
godkénnande. Har félier de av Humana identifierade finansiella riskerna:

Risk Riskhantering

Kreditrisk

Humanas kreditrisker och kreditférluster ér till dvervégande
del hanférliga kundfordringar och Humanas éverskottslikvi-
ditet. Kreditrisken fér kundfordringar &r att de utestéende
fordringarna och icke fakturerade utférda tignster till Huma-
nas bestdllare inte kommer att betalas. Kreditrisken f&r
Sverskottslikviditet &r att banken inte kan fullgéra sina &ta-
ganden.

Maijoriteten av koncernens kundfordringar

|8per pé stat, kommun och landsting, vilka

beddms ha god kreditvérdighet. Risken for
kreditférluster bedéms som l&g. Humanas

Sverskottslikviditet placeras med 1&g risk pé
inl&ningskonton och avtal ingds endast hos
bank med hég kreditrating.

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland, Norge och Danmark
och exponeras dérigenom fér risker i form av omrékning
fr&n euro respektive norska kronor och, till en mindre del,
danska kronor fill svenska kronor. Omrékningar sker fill
rékenskapsérets genomsnittskurs (i balansrékningen till kurs
pé& balansdagen). Vidare uppstér valutarisk genom afférs-
transaktioner, redovisade tillg&dngar och skulder, samt netto-
investeringar i utlandsverksamheter.

Humanas exponering mot utléndska valu-
tor balanseras delvis genom uppléning i
den lokala valutan.



Finansiell
rapportering

Forvaltningsberattelse..................................... 71

Vinstdisposition........ccceeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 75
Finansiellarapporter ......................... 76
Koncernens resultatrdkning och rapport

Sver totalresultat...........cccooiiiiiii 76
Koncernens balansrékning .............ccooeeeeiill. 77
Koncernens rapport éver féréndringar

i eget kapital........ccoooiiiiiiiiiiiei 78
Koncernens rapport éver kassafléden....................... 79
Fleradrséversikt .......coooeveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 80
Nyckeltal ... 80
Moderbolagets resultatrakning ... 81
Moderbolagets balansrédkning ............ccccceeeeeeeeennnnn. 82
Moderbolagets rapport éver férandringar

i eget kapital.........oooooiiiiiiiii 83
Moderbolagets kassaflédesanalys ............................ 84

Den legala &rsredovisningen omfattar sidorna 13-32, 46-62, 67-68
samt 71-103, dér den lagstadgade Héllbarhetsrapporten enligt ARL
&terfinns pé& sidorna 13-32, 62 samt 67-68. Bolagsstyrningsrapporten
ar en del av férvaltningsberéttelsen och &terfinns pé sidorna 46-61.

Redovisnings principer................................. 85
Noter.........oooiiiii 89
Noter koncernen............ccooooiiiiiiinniiiiiiiinnneeeennnnn. 89
Noter moderbolaget ............cccceeeviiiiiiiiiinnnnnnnn. 102
Styrelsens underskrifter................................... 103
Revisions beréttelse ............................ 104
Ovrigt

Avstédmning mot finansiella rapporter enligt IFRS 109
Finansiella nyckeltal ............cccccoooiiiiiinnniin. 110
Kvartalsoversikt............cooeeiiiiiiiiinniiiiiiiiiinneeieiiinnnn. 111
(€ BT e = P 112
Femarsoversikt.......co.ooveeiiiiiiiiiinniiiiiiiiiineeeeciiiiann, 115



RISKER OCH RISKHANTERING

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 | 71

Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Humana AB, organisationsnr 556760-8475, med site
i Stockholm, avger hirmed arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetsaret 2021.

Verksamhet

Humana ér ett av de stérsta omsorgs-
féretagen i Norden. Féretagets vision
ar "Alla har ratt till ett bra liv"”.
Humana har cirka 18 000 medarbe-
tare som erbjuder kvalitativa tjénster
till cirka 9 000 kunder och klienter
inom individ- och familieomsorg, per-
sonlig assistans, dldreomsorg samt
bostéder med sdrskild service.
Humana ér marknadsledande inom
individ- och familieomsorg och per-
sonlig assistans i Sverige och véxer
inom &ldreomsorg och bostdder med
sarskild service. | Finland och i Norge
ar Humana nést stérsta utférare av
tidnster inom individ- och familje-
omsorg. Utdver verksamheterna inom
individ- och familjeomsorg bedriver
Humana aldreomsorg i Finland samt
personlig assistans i Norge. | Danmark
har Humana en mindre verksamhet
inom individ- och familjeomsorg.

Marknad

Omsorgssektorn i Norden &r en viktig
del av nordisk vélfard. Den totala
omsorgssektorn uppgdr till cirka 650
miljarder kronor, varav 165 miljarder
utgdr den privata marknaden. Privati-

seringsgraden skiljer sig mellan lan-
derna och mellan olika segment.

Omsorgsmarknaden i Norden fort-
satter att véxa, drivet inte minst av
demografiska faktorer. Samma under-
liggande drivkrafter finns pé& alla nord-
iska marknader aven om tillvéxten
varierar n&got. De ékande behoven
vantas leda till fortsatt marknads-
tillvéixt. Politiska beslut kan péverka
marknadstillvéxten b&de negativt och
positivt.

Covid-19-pandemin

Pandemin péverkade alla Humanas
omsorgsverksamheter dven under
2021. Intékterna paverkades negativt,
framférallt genom lagre beléggning
inom &ldreomsorgen i Sverige och Fin-
land men ocksé& inom andra verksam-
heter. Under fiérde kvartalet nér den
nya omikron-varianten av viruset
spreds snabbt dkade péverkan med
hég sjukfrdnvaro och frénvaro kopplad
till karanténsregler som féljd, vilket
ledde till en utmanande bemanningssi-
tuation. Detta péverkade i vissa fall
mdijligheten att ta emot klienter. Sjuk-
fr&nvaron och évrig relaterad frénvaro
samt behovet skyddsmaterial ékade

kostnaderna. Sammantaget &r den
finansiella pdverkan pé koncernen av
pandemin né&got negativ fér heldret.
Véra rutiner fér att hantera smittan,
som basala hygienrutiner och rutiner
fér kohortvard, fungerade vél under
&ret. | hanteringen ing@r ocksé att
|6pande géra riskanalyser samt sékra
att véra rutiner ér anpassade Hill
rédande lage. En krisorganisation stét-
tade hanteringen i verksamheterna.

Finansiell oversikt

Rérelseintdkter och rorelseresultat
Koncernens rorelseintékter uppgick till
8 188 Mkr (7 797), en 6kning med

5 procent. Organiskt 6kade intdkterna
under &ret med 3,1 procent (4,1). Fér-
varvade verksamheter bidrog med
203 Mkr till den organiska tillvéxten.
Verksamheter i egen regi stod fér 95
procent av de totala intékterna och
entreprenadkontrakt fér 5 procent.
Rérelseresultatet for 2021 uppgick fill
493 Mkr (471), en 8kning med 4 pro-
cent. Rérelsemarginalen uppgick till
6,0 procent (6,0). Det justerade rorel-
seresultatet uppgick till 495 Mkr (453),
en 6kning med 9,3 procent. Den juste-
rade rérelsemarginalen var 6,0 pro-

cent (5,8). Rorelseresultatet har juste-
rats med en retroaktiv &terbetalning av
tidigare inbetalda pensionspremier (11
Mkr) i Personlig assistans samt en slut-
reglering av en tvist (-13 Mkr) i Fin-
land, medan j@mférelseperioden har
justerats med reavinst frén férsélining
av fastigheter om 17 Mkr. Det juste-
rade rérelseresultatet dkade trots ett
svagt avslut p& aret, tyngd av
engdngseffekter.

Avskrivningarna ékade till -420 Mkr
(-371). Resultat fére avskrivningar och
nedskrivningar, EBITDA, uppgick till
913 Mkr (842), vilket motsvarar en
EBITDA-marginal om 11,1 procent
(10,8). Justerad EBITDA uppgick till
916 Mkr (824) och den justerade
EBITDA-marginalen uppgick till 11,2
procent (10,6).

Individ och familj

Intékterna uppgick 2021 till 2 257 Mkr
(2 101). Rorelseresultatet uppgick till
168 Mkr (190), en minskning med 12
procent {&mfért med féregéende ér.
Rérelsemarginalen uppgick till 7,5 pro-
cent (9,0). Aret p&verkas negativt av
stdngda verksamheter delvis kompen-
serat av férvdrvade verksamheter.
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Dartill paverkade kvalitetshéjande
atgdrder i verksamheterna och i fastig-
heterna resultatet negativt.

Personlig assistans

Intékterna uppgick till 3 042 Mkr

(2 931), en 6kning med 4 procent.
Intéktsdkningen forklaras frémst av en
hégre assistansersétining och férvar-
vade verksamheter delvis motverkat av
farre genomférda assistanstimmar.
Rorelseresultatet kade med 30 pro-
cent till 208 Mkr (160). Rérelsemargi-
nalen uppgick till 6,8 procent (5,5).
Justerat f6r en retroaktiv &terbetalning
av tidigare inbetalda pensionspremier
(11 Mkr), uppgick rérelseresultatet till
197 Mkr (160) och den justerade rérel-
semarginalen till 6,5 procent (5,5). En
effektivare kostnadshantering, positivt
bidrag fr&n férvérv samt sénkta soci-
ala avgifter fér unga, bidrar till ett dkat
rérelseresultat och en ékad
rérelsemarginal.

Aldreomsorg

Intékterna uppgick till 669 Mkr (608),
en organisk ékning med 10,1 procent
(7,7). Intéktsékningen och den orga-
niska tillvéxten beror i sin helhet p& nya
dldreboenden i egen regi. Rérelseresul-
tatet minskade till -3 Mkr (10). Rérelse-
marginalen uppgick till -0,4 procent
(1,6). Uppstartskostnader fér nya éldre-
boenden i egen regi har péverkat resul-
tatet negativt. Resultatférbétringar i eta-
blerade enheter i egen regi har bidragit
positivt till resultatet trots en fortsatt
negativ p&verkan av pandemin, framfér
allt i slutet av &ret.

Finland
Intékterna uppgick till T 284 Mkr
(1 327), en minskning med 3 procent.
Den organiska fillvéxten var -0,5 pro-
cent (7,4). En svagare euro péverkade
intékterna negativt under aret. Den
negativa organiska tillvaxten beror till
stor del pd en lagre beléggning inom
omsorgsboenden fér barn och unga.
Rorelseresultatet uppgick fill 56 Mkr
(62). Justerat f6r en slutreglerad tvist

(13 Mkr), uppgick rérelseresultatet till
69 Mkr (62). Rérelsemarginalen upp-
gick till 4,3 procent (4,6). Den juste-
rade rérelsemarginalen uppgick till 5,3
procent (4,6). Det férbattrade resultatet
beror frémst p& férbattrade avtalsvill-
kor inom &ldreomsorgen samt hégre
effektivitet i den operativa
verksamheten.

Norge

Intékterna uppgick till 916 Mkr (788),
en 6kning med 16 procent. Organiskt
véxte intékterna med 13,8 procent
(8,9). Okningen av intékter och den
organiska tillvaxten férklaras i huvud-
sak av ett kat antal enheter inom seg-
mentet fér bostéder med sérskild ser-
vice och ékat antal kunder inom per-
sonlig assistans. Rérelseresultatet
dkade med 50 procent till 103 Mkr
(69). Rérelsemarginalen ékade till 11,3
procent (8,7). Rérelseresultatet och
rérelsemarginalen dkade pé grund av
den &ékade volymen av kunder inom
personlig assistans samt férbattringar
inom den operativa verksamheten

Nyckeltal per affarsomréde

Individ och familj Personlig assistans Aldreomsorg Finland Norge
Mkr 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Rérelseintékter, Mkr 2257 2101 3042 2931 669 608 1284 1327 916 788
Organisk intéktsutveckling, % 0,9 0,4 1,9 4,1 10,1 7,7 -0,5 7,4 13,8 8,9
Rérelseresultat, Mkr 168 190 208 160 -3 10 56 62 103 69
Rérelsemarginal, % 7,5 9,0 6,8 5,5 -0,4 1,6 4,3 4,6 4,3 8,7
Medelantal kunder/klienter 1789 1746 1874 1893 894 825 4079 3947 406 317
Medelantal heltidsanstéllda 2,169 2065 5209 5099 955 862 1605 1669 994 838

framfér allt inom segmentet f6r barn
och unga.

Forvarv under aret

Humana har under de senaste tre

&ren genomfért sju férvéry, varav fyra

férvérv under 2021:

* Team J-son AB (Individ och familj)
februari 2021. Féretaget tillhanda-
haller omsorgstjénster fér barn och
unga med komplexa behov.

* Fideli Omsorg AB (Individ och familj)
september 2021. Féretaget tillhan-
dahéller omsorg fér personer med
funktionsnedséttning.

* Balans Behandling AB (Individ och
familj) oktober 2021. Féretaget
tillhandahéller férstérkt
familiehemsvard.

* Enigheten Personlig assistans AB
(Personlig assistans) november 2021.
Foretaget tillhandahéller personlig
assistans.

Ytterligare information om ovan-

stdende férvéry finns i not K3. Om

rorelseférvarven under 2021 skulle ha
genomférts per den 1 januari 2021 sé
skulle koncernens intékter under &ret

totalt ha uppgéitt till 8 308 Mkr (120

Mkr hégre) och periodens resultat

skulle uppgétt till 496 Mkr (3 Mkr

hégre).

Finansnetto

Koncernens finansnetto uppgick under
2021 till -139 Mkr (-139). Av de finan-
siella kostnaderna stér effekter frén
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IFRS 16 for -90 Mkr (-79) och rénte-
kostnader stér fér -49 Mkr (-62).

Resultat fore skatt

Resultat fore skatt uppgick till 354 Mkr

(332), en 6kning med 22 Mkr och mot-
svarar en resultatmarginal fére skatt pé
4,3 procent (4,3).

Skatt

Arets redovisade skatt uppgick till -78
Mkr (-70), vilket motsvarade en effektiv
skattesats om 21,9 procent (21,1).

Arets resultat och

resultat per aktie

Arets resultat efter skatt for 2021 upp-
gick till 276 Mkr (262), en 6kning med
14 Mkr jdmfort med féreg&ende ér.
Arets resultat per aktie fére och efter
utspédning uppgick fill 5,67 kronor
(4,94).

Balansrékning
Humanas balansomslutning uppgick fill

9 002 (8 044), en dkning med 958
Mkr eller 12 procent.

Anlaggningstillgéngar
Anlaggningstillgdngarna inkluderar
Goodwill, Fastigheter, Inventarier och
Nyttjanderattstillgdngar (leasing av
fastigheter och bilar). Anléggningstill-
géngarna ékade under &ret med 948
Mkr, 15 procent, till 7 243 Mkr (6 295).
Nyttjanderattstillgdngar uppgick till

2 669 Mkr (2 119) och avser leasing-
kontrakt som redovisas som tillgéng i

enlighet med IFRS 16. Goodwill utgér
57 procent av anléggningstillgéng-
arna. Posten uppgar till 4 148 Mkr

(3 815).

Omsdttningstillgangar
Omsattningstillgéngarna uppgick till

1 759 Mkr (1 749), en 6kning med 10
Mkr. Kundfordringar ékade till 923 Mkr
(852). Likvida medel minskade under
&ret med 64 Mkr till 695 Mkr (759).

Finansiering

Humana tecknade under &ret ett nytt
finansieringsavtal om 3 miljarder kro-
nor och med en option pé ytterligare
en 1 miljard kronor. Det nya avtalet har
en |6ptid pé tre &r med tvé férlang-
ningsoptioner pé ett &r var. Kreditfacili-
teterna |dper med en &rlig rantesats
som motsvarar relevant IBOR plus en
varierande marginal som baseras pé
Humanas nettoskuld i férhéllande till
EBITDA. Den viktade genomsnittliga
rantan som l6per pé kreditfaciliteterna
uppgér till 1,6 procent per den 31
december 2021, varav huvuddelen @r
rérlig rénta. Kreditfaciliteterna villkoras
av att Humana uppfyller vissa mark-
nadsmadssiga finansiella villkor, déri-
bland vissa finansiella nyckeltal, s&som
nettoskuld/EBITDA och réntetdcknings-
grad, vilka inte f&r avvika negativt frén
vissa i avtalet angivna nivéer. Under
L&neavtalet finns begrénsningar vad
avser upptagande av ny finansiering
och finansiell skuldsattning.

Eget kapital

Eget kapital uppgick till 2 553 Mkr
(2 354) per den 31 december 2021.
Soliditeten uppgick till 28,4 procent
(29,3).

Vid &rsstamman 2020 fick styrelsen
ett bemyndigande att férvarva aktier
s& att bolagets innehav av egna aktier
sammanlagt uppgér till hégst en tion-
del av samiliga aktier i bolaget, samt
att dverldta egna aktier i bolaget.
Under februari och mars 2021 képte
Humana tillbaka 2 357 348 aktier fér
159 Mkr, vilket motsvarar en genom-
snittlig kurs pé& 67,51 kronor per akfie.
Under september 2021 har Humana
anvént 769 200 aktier som vederlag i
ett férvérv. Bolagets totala egna inne-
hav av aktier uppgér darefter till
4 247 859 aktier, vilket motsvarar 8,0
procent av det totala antalet utestd-
ende aktier och réster. Efter &terképen
uppgdr totala antalet aktier exklusive
det egna innehavet till 48 892 205.

Skulder

Koncernens rantebérande nettoskuld
uppgick vid &rets slut till 4 226 Mkr

(3 511), en 6kning med 20 procent
j@mfort med féregéende &r. Okningen
beror till stérsta delen p& ékning av
leasingskulder.

Skuldsattningsgraden, rantebdrande
nettoskuld i relation till justerad
EBITDA, dkade till 4,6 ggr (4,3). Exklu-
sive effekterna av IFRS 16 minskade
den till 2,6 ggr (2,8). Den 6kade skuld-
s@ttningsgraden férklaras av investe-
ringar i nya enheter, férvary samt &ter-
kép av egna aktier. Det finansiella
malet for féretagets kapitalstruktur fér
2021 var en réntebérande nettoskuld
som inte 6verstiger 4,5 g@nger EBITDA.
Skuldsattningen kan tillfalligt, till exem-
pel i samband med férvéry, éverstiga
malsattningen.

Kassaflode

Kassaflddet for &ret uppgick till -92 Mkr
(-42). Kassaflddet frén den 18pande
verksamheten uppgick till 900 Mkr
(895). Okningen férklaras frémst av ett

Kapitalstruktur

Finansiell stéllning

Mkr 2021 2020 Mkr 2021 2020
Balansomslutning 9002 8044 L&ngfristiga réntebérande skulder 4702 3457
Sysselsatt kapital 7478 6624 Kortfristiga réintebérande skulder 218 813
Eget kapital 2553 2354 Likvida medel -695 -759
Réntebérande nettoskuld 4226 3511 Réntebérande nettoskuld 4226 3511
Soliditet, % 28,4 29,3
Réntebérande nettoskuld/justerad
EBITDA 12 mé&nader, ggr 4,6x 4,3x
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dkat resultat och férandringar i rérel-
sekapitalet. Kassaflédet frén investe-
ringsverksamheten uppgick till -260
Mkr (-37). Férvérv av dotterféretag
péverkade kassaflédet med -153 Mkr
(-18). Avyttring av fastigheter péver-
kade kassaflddet med O Mkr (114).
Kassaflédet frén finansieringsverksam-
heten uppgick till -521 Mkr (-667), dar
féréndring i skulder fill kreditinstitut
och &terkép av aktier bidrog negativt
med -50 Mkr (-227) respektive -159
Mkr (-156).

Sdsongsvariationer

Humanas verksamhet ér, sett till hur
intéikterna férdelas under &ret, inte
nédmnvart pdverkad av sdsongsvaria-
tioner. Intéktsférandringar mellan
kvartal och i [@mférelse med fére-
géende é&r férklaras till exempel av
tidpunkter nar férvary har genomférts
under 2021 och 2020. Intdkter och
resultat p&verkas ocksé positivt av
md&nader med mdénga arbetsdagar
och avsaknad av l&dnghelger. Resultat-
mdssigt ér bolagets tredje kvartal, som
pdverkas av personalens semesterut-
tag och dédrmed férdndringar i semes-
terldneskulden, det starkaste kvartalet.

Medarbetare

Medelantalet heltidsanstdallda i
Humana under 2021 uppgick fill

10 996 (10 592), en 6kning med 4
procent [&mfért med féregéende ér.
Medelantalet anstéllda som arbetade

pé& centrala funktioner uppgick till 39
(36). Medelantalet anstéllda per land
férdelade sig som féljer:
* Sverige: 8 371 anstéllda

(+4 procent) eller 76 procent
* Norge: 994 anstallda

(+19 procent) eller 9 procent
* Finland: 1 605 anstallda

(-4 procent) eller 15 procent
* Danmark: 26 anstéllda

(+1 procent) eller O procent

Av det totala antalet medarbetare
var 68 procent (71) kvinnor och 32
procent (29) mén. Andelen kvinnor
bland de cirka 67 hégsta cheferna
uppgick till 64 procent (65). Andelen
kvinnor i Humanas koncernledning
uppgick under éret till 67 procent (67).

Humana bedriver 16pande ett
arbete fér att 6ka kompetensen i fére-
taget. Under 2021 uppgick antalet
genomférda internutbildningar i
Humana Academy lérportal till 20 206
(19 561), vilket ér en dkning med 3
procent.

Véardeskapande
héllbarhetsarbete

Humanas karnverksamhet handlar om
social héllbarhet i samhaéllet. Hallbar-
het &r en integrerad del i Humanas
strategi. Det héllbara perspektivet
genomsyrar bolagets vision, évergri-
pande mélséttning, véra fyra strate-
giska mélomraden — kvalitativ omsorg,
attraktiv arbetsgivare, |6nsam ftillvéxt,
ansvarstagande samhéillsaktér — samt

bolagets vardegrund. Humana ska
erbjuda kvalitativa och kostnadseffek-
tiva omsorgstjénster till uppdrags-
givarna och vara en attraktiv arbets-
givare fér medarbetarna. Som en
ansvarstagande samhéllsaktor vill
Humana ocksd bidra till utvecklingen
av omsorgen i samhdllet i stort. Detta
gors till exempel genom att vi delar
med oss av véra kunskaper och erfa-
renheter p& olika satt och genom att
pé& olika satt stédja forskningen. Bola-
get vill ocksd bidra till miljdméssig
héllbarhet, till exempel genom att &ver
tid minska sin klimatp&verkan.

Den lagstadgade héllbarhetsrap-
porten enligt kapitel 6 i ARL &terfinns
pé& sidorna 13-32, 62 och 67-68. En
del av den ar en ingdende beskrivning
av bolagets kvalitetsarbete.

Bolagsstyrning

En utférlig beskrivning av bolagets
styrning, styrelsens arbete och den
interna kontrollen finns i Bolagsstyr-
ningsrapporten pé& sidorna 46-61.

Risker och osdkerhetsfaktorer
Humana &@r genom sin verksamhet
exponerad fér olika slag av finansiella
risker. Dessa kan sammanfattas under
finansieringsrisk, likviditetsrisk, kredi-
trisk samt rénterisk. Fér nédrmare
beskrivning se not K20.

De huvudsakliga verksamhets-
relaterade riskerna och osdkerhetsfak-
torerna som kan pdverka utvecklingen

ar relaterade till politiska beslut som
f&r en inverkan pé privata omsorgs-
féretag, att inte kunna rekrytera rétt
kompetens, tillstdnd fér verksamhe-
terna, efterlevnad av kvalitetskrav samt
integration av genomférda férvary.

Humana bedriver verksamhet som
finansieras av stat, kommun och
landsting, vilket innebdr att verksam-
heten paverkas av politiska beslut. Det
innebdar att Humanas tillvéxtmailig-
heter ytterst kan paverkas av opinio-
nen och politikernas syn pé& bolagets
verksamhetsomré&den. Humana har en
fortlépande omvérldsbevakning i syfte
att bedéma risker och majligheter och
for att snabbt kunna anpassa verk-
samheten till féréndringar i
omvarlden.

Framtidsutsikter

Den framtida efterfrégan pé nordiska
omsorgstjénster kommer bland annat
p&verkas av férandringar i demo-
grafin, till exempel fler éldre. Samtidigt
vantas kommunerna pressas alltmer
av svaga finanser. Det kan béde leda
till 6kad prispress och samtidigt en
dkad efterfrégan genom ett dkat
behov av kostnadseffektiva
omsorgstjdnster.

Rekrytering av personal kommer
fortsétta att vara en utmaning under
kommande ér, d& fler kommer behés-
ver anstdllas till omsorgen fér att klara
behoven samtidigt som pensionsav-
géngarna kommer vara stora. En att-
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raktiv arbetsgivare har en
konkurrensférdel.

Humana befinner sig i attraktiva
segment och bolaget avser att fort-
s@tta flytta fram sin position som ett
ledande omsorgsféretag i Norden.
Som utférare av kvalitativa och kost-
nadseffektiva omsorgstjénster kommer
Humana vara en del av 18sningen pé
de framtida samhaéllsutmaningarna
och fortsatt att ha en viktig roll att fylla
i samhaéillet. Under 2022 kommer vart
fokus vara att fortsatta utveckla véra
verksamheter och vért erbjudande.
Malsattningen &r att under aret stérka
|Bnsamheten och véxa, organiskt och
till vis del &ven genom férvarv. Huma-
nas verksamheter kommer dven under
2022 beréras av den pdgéende pan-
demin, vilket éven véntas ha en viss
péverkan pd intdkter och kostnader.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt séte i Stock-
holm. Moderbolagets verksamhet
bestér i huvudsak av att férvalta aktier
i dotterbolag. Bolagets kostnader
inkluderar moderbolagskostnader

| Bolagsstyrningsrapporten pé
sidorna 47-61 finns en utforlig
beskrivning av koncernens
styrning, styrelsens arbete och den
interna kontrollen.

inklusive kostnader fér koncernchef
och styrelse samt kostnader fér kon-
cernens finansiering. Resultatet fér dret
uppgick till 39 Mkr (69). Moderbola-
gets soliditet uppgick per den 31
december till 42,1 procent (48,5).

Vinstdisposition

Styrelsen féreslér att koncernens resul-
tat och balansrékningar framléggs till
arsstémman den 10 maj 2022 fér fast-
stéllande. Styrelsen féreslér &rsstéam-
man att ingen utdelning ldmnas fér
verksamhetséret 2021.

Kronor 2021
Overkursfond 1095 805 650
Balanserat resultat 371363716
Arets vinst 39 458 689
Summa att disponera 1506 628 055
Styrelsens féreslér aft vinstmedlen

disponeras enligt féljande:

Utdelning -
Vinstmedel att balansera i ny rdkning 1506 628 055
Summa 1506 628 055

I not K5 pé& sidorna 91-93 framgér
rikilinjer fér ersattningar till
ledande befattningshavare.

Arsstdmman 2020 beslutade om
rikilinjer fér ersattningar till
ledande befattningshavare. Dessa
gdller tills nytt beslut fattas eller
senast till drsstémman 2024 och
finns beskrivna i not K5.

Humanas héllbarhetsrapport &ter-
finns pé sidorna 13-32, 62 samt
67-68. Dér finns ocksé Humanas
mail, inklusive finansiella maél,
beskrivna.
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Finansiella rapporter

Koncernens resultatrékning Koncernens rapport over totalresultat
Koncernen

Mkr (férutom avseende resultat per aktie) Not 2021 2020 Mkr Not 2021 2020
Rérelsens intékter Arets resultat 276 262
Nettoomsattning 8176 7771
Ovriga rérelseintékter K2 12 26 Ovrigt fotalresultat
Tetals frdlar K1 8188 7797 Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen:

Valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K20 -24 39
Rérelsens kostnader Kursdifferenser vid omrékning av utléindsk verksamhet K20 51 -74
Ovriga externa kostnader K4, K6 -926 -913 Summa évrigt totalresultat 27 -35
Personalkostnader K5 -6 333 -6 039 Arets totalresultat 303 227
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella och
materiella anléggningstillgdngar K11-13 -420 -371 Varav hénférligt till:
Ovriga rérelsekostnader K2 -16 -2 Moderbolagets aktiedgare 303 227
Rérelseresultat K1 493 471 Arets totalresultat per aktie- fére och efter utspédning, kronor 6,22 4,28
Finansiella intékter K7 4 6
Finansiella kostnader K7 -143 -145
Resultat fére skatt 354 332
Skatt K8 -78 -70
Arets resultat 276 262

Varav héanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare 276 262
Resultat per aktie fére och efter utspédning, kronor K9 5,67 4,94
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Koncernens balansrédkning

Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31 Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléggningstillgéngar Eget kapital K17
Goodwill K3, K10 4148 3815 Aktiekapital 1 1
Ovriga immateriella anléggningstillgdngar K11 11 5 Ovrigt tillskjutet kapital 1096 1096
Materiella anléggningstillgéngar K12 360 314 Reserver 21 -6
Nyttjanderéttstillgéngar K13 2 669 2119 Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1436 1264
Uppskjuten skattefordran K8 41 28 Summa eget kapital hénférligt till moderbolagets égare 2553 2354
Finansiella anldggningstillgéngar 14 14 Totalt eget kapital 2553 2354
Summa anléggningstillgdngar 7 243 6295
Langfristiga skulder
Omséttningstillgangar Lé&ngfristig leasingskuld K18 2557 1958
Kortfristiga fordringar Uppskjuten skatteskuld K8 74 70
Kundfordringar K14 923 852 Andra réntebérande skulder K18 2146 1499
Skattefordringar 70 68 Avséttningar 4 -
Ovriga fordringar 7 9 Summa l&ngfristiga skulder 4780 3527
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter K15 64 62
Summa kortfristiga fordringar 1064 991 Kortfristiga skulder
Kortfristig leasingskuld K18 216 232
Likvida medel K16 695 759 Andra réntebérande skulder K18 3 581
Summa omséttningstillgéngar 1759 1749 Leverantérsskulder 165 128
SUMMA TILLGANGAR 9002 8 044 Ovriga kortfristiga skulder 279 257
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K19 1006 965
Summa kortfristiga skulder 1669 2163
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9002 8044
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Koncernens rapport éver foréndringar i eget kapital

Eget kapital hénférligt till moderbolagets égare

. Balanserat resultat Eget kapital Innehav utan

Ovrigt tillskjutet Omréknings- inklusive héanférligt till moder- bestétmmande Totalt
Mkr Not Aktiekapital kapital reserv drets resultat bolagets égare inflytande eget kapital

K17

Ingéende eget kapital 20-01-01 1 1096 29 1158 2284 22 2 305
Transaktioner med koncernens dgare
Férsalining av verksamhet - - - - - -22 -22
Aterkép egna aktier - - - -156 -156 - -156
Summa transaktioner med koncernens égare - - - -156 -156 -22 -178
Periodens totalresultat
Arets resultat - - - 262 262 - 262
Ovrigt totalresultat - - -35 - -35 - -35
Arets totalresultat - - -35 262 227 - 227
Utgé&ende eget kapital 20-12-31 1 1096 -6 1264 2354 - 2354
Ingéende eget kapital 21-01-01 K17 1 1096 -6 1264 2354 - 2354
Transaktioner med koncernens dgare
Betalning med aktier vid rérelseférvéry - - - 55 55 - 55
Aterkdp egna aktier - - - -159 -159 - 159
Summa transaktioner med koncernens dgare - - - -104 -104 - -104
Periodens totalresultat
Arets resultat - - - 276 276 - 276
Ovrigt totalresultat - - 27 - 27 - 27
Arets totalresultat - - 27 276 303 - 303

Utgéende eget kapital 21-12-31 1 1096 21 1436 2553 - 2553
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Koncernens rapport éver kassafléden

Mkr Not 2021 2020
Kassafléde frén den I6pande verksamheten

Resultat fére skatt 354 332
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 420 371
Finansiella intékter -4 -6
Finansiella kostnader 143 145
Realisationsresultat vid férsélining av fastigheter -17
Ovriga ej kassaflédespéverkande poster -2 -
Kassafléde frén den 16pande verksamheten

fore féréndringar i rérelsekapital 912 824
Féréndringar:

Minskning (+)/6kning (-) av kundfordringar -34 -22
Minskning (+)/6kning (-) av évriga rérelsefordringar -21 22
Minskning (-)/8kning (+) av évriga rérelseskulder 11 54
Minskning (-)/ékning (+) av leverantérsskulder 32 16
Kassafléde fran den I16pande verksamheten 900 895
Erhéllen rénta 1 1
Erlagd rénta -140 -144
Betald skatt -72 -90
Nettokassafléde frén den I6pande verksamheten 689 661
Investeringsverksamheten:

Férvéry av dotterféretag, netto likvidpéverkan K3 -153 -18
Avyttring av fastighet, netto likvidp&verkan 114
Investeringar i immateriella och

materiella anléggningstillgdngar, netto -107 -133
Kassafléde frén investeringsverksamheten -260 -37
Finansieringsverksamheten:

Upptagna l&n K20 1489 24
Amortering av skulder fill kreditinstitut K20 -1540 -251
Amortering av leasingskuld -312 -284
Aterkdp aktier 159 -156
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -521 -667
Arets kassafléde -92 -42
Likvida medel vid &rets bérjan K16 759 836
Kursdifferens i likvida medel 28 -35
Likvida medel vid érets slut K16 695 759
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Flerarsoversikt Nyckeltal
Mkr 2021 2020 2019 2018 2017 Mkr 2021 2020
Koncernens resultatrékning i sammandrag Rérelseintékter 8188 7797
Rérelseintékter 8188 7797 7 467 6725 6556
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 913 842 697 461 376 Resultatméitt
Rérelseresultat (EBIT) 493 471 369 391 316 Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 913 842
Resultat fére skatt 354 332 249 317 250 Rérelseresultat (EBIT) 493 471
Arets resultat (hénférligt fill moderbolagets akfieégare) 276 262 188 246 194 Arets resultat 276 262
Resultat per aktie, SEK 5,67 4,94
Koncernens resultatrékning i sammandrag
exklusive effekter av IFRS16 Marginalmaétt
Rérelseintékter 8188 7797 7 467 6725 6556 Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 11,2 10,8
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 531 499 397 461 376 Rérelsemarginal (EBIT), % 6,0 6,0
Rérelseresultat (EBIT) 427 416 323 391 316
Resultat fére skatt 378 356 273 317 250 Kapitalstruktur
Soliditet, % 28,4 29,3
Koncernens balansrékning i sammandrag Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6,6 71
Tillgangar Réntebdrande nettoskuld 4226 3511
Goodwill 4148 3815 3897 3168 3104 Réintebarande nettoskuld/justerad EBITDA, ggr 4,6 4,3
Nyttjanderéttstillgéngar 2 669 2119 2 089 - - Operativt kassafléde 785 779
Ovriga anléggningstillgéngar 426 361 415 577 432
Omsttningstillgéngar 1759 1749 1830 1473 1525 Data per aktie
Summa tillgéngar 9002 8044 8231 5218 5060 Antal aktier vid &rets slut 531400641 53 140064 1)
Operativt kassafléde per aktie, SEK 14,8 14,7
Eget kapital och skulder i sammandrag
Eget kapital 2553 2354 2305 2147 1891 Ovrigt
Langfristiga leasingskulder 2557 1958 1902 - - Heltidsanstéllda vid érets slut, antal 10945 10 639
Ovriga langfristiga skulder 2223 1569 1839 1333 1417 Medelantal kunder, antal 9102 8795
Kortfristiga leasingskulder 216 232 270 - - 1) Varav 4 247 859 (2 659 711) égs av Humana.
Ovriga kortfristiga skulder 1453 1931 1915 1739 1752
Summa eget kapital och skulder 9 002 8044 8231 5218 5060

Koncernens kassafléde i sammandrag

Nettokassafléde frén den 16pande verksamheten 689 661 631 332 241
Kassafldde frén investeringsverksamheten -260 -37 -323 -240 -60
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -521 -667 14 -166 -75
Arets kassaflode -92 -42 322 -74 106

Koncernens kassafléde i sammandrag exklusive effekter av IFRS16
Nettokassafléde fréin den 16pande verksamheten 397 398 402 332 241
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -209 -383 264 -166 -75
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Moderbolagets resultatrdikning

Mkr Not 2021 2020
Rérelsens intdkter

Rérelseintékter MB1 2
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -4 -6
Personalkostnader K5 -12 -1
Rérelseresultat -16 -15
Resultat frén finansiella poster

Finansiella intdkter 40 108
Finansiella kostnader -103 -108
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -79 -15
Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 132 105
Féréindring av periodiseringsfond MB4 -1 4
Resultat fére skatt 52 94
Skatt -13 -25
Arets resultat tillika érets totalresultat 39 69
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Moderbolagets balansrékning

Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31 Mkr Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anléggningstillgéngar Eget kapital
Bundet eget kapital
Finansiella anléggningstillgéngar Aktiekapital K17 ] ]
Andelar i dotterbolag MB3 1684 1629
Summa anléggningstillgéngar 1684 1629 Fritt eget kapital
Overkursfond 1096 1096
Omséttningstillgdngar Balanserat resultat 371 405
Kortfristiga fordringar Arets resultat 39 69
Fordringar koncernféretag 1477 1610 Summa eget kapital 1508 1572
Skattefordran 1 4
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 0 1 Obeskattade reserver
Summa kortfristiga fordringar 1488 1616 Periodiseringsfond MB4 149 148
Summa obeskattade reserver 149 148
Kassa och bank . R
Summa omsattningstillgéngar 1488 1616 Léngfristiga skulder
SUMMA TILLGANGAR 3173 3244 Skulder till kreditinstitut MB5 1508 946
Summa l&ngfristiga skulder 1508 946

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 0 571
Leverantérsskulder 4 2
Skatteskuld - -
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MB6 4 4
Summa kortfristiga skulder 9 578

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3173 3244
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Moderbolagets rapport éver foréndringar i eget kapital

. Balanserat resultat Totalt
Mkr Aktiekapital Overkursfond inklusive é&rets resultat eget kapital
Ing&ende eget kapital 20-01-01 1 1096 562 1659
Arets resultat tillika &rets totalresultat - - 69 69
Transaktioner med aktiedgare
Aterkdp egna aktier - - -156 -156
Summa transaktioner med aktieéigare - - -156 -156
Utgéende eget kapital 20-12-31 1 1096 476 1572
Ingéende eget kapital 21-01-01 1 1096 476 1572
Arets resultat tillika érets totalresultat - 39 39
Transaktioner med aktieégare
Aterkdp egna aktier 1 1096 -159 -159
Betalning med aktier vid rérelseférvéry - 55 55
Summa transaktioner med aktiedgare 1 1096 -104 -104
Utgéende eget kapital 21-12-31 1 1096 412 1508
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Moderbolagets kassaflodesanalys

Mkr 2021 2020
Kassafléde frén den I6pande verksamheten
Rérelseresultat -16 -15
Justeringar f&r poster som inte ingdr i kassaflédet
Ovriga ej kassaflédespéverkande poster - 3
-16 -12
Erhéllet koncernbidrag 132 105
Erlagd rénta -32 -49
Betald skatt -12 -35
Kassafléde frén den I6pande verksamheten
fére féréndringar av rérelsekapital 72 9
Kassafléde frén féréindringar i rérelsekapital
Minskning (+)/8kning (-) av fordringar 114 376
Minskning (-)/8kning (+) av kortfristiga skulder 0 -3
Minskning (-)/6kning (+) av leverantérsskulder 2 0
Kassafléde fran den I16pande verksamheten 188 383
Kassafléde frén investeringsverksamheten - -
Finansieringsverksamheten
Upptagna l&n 1504 24
Amortering skuld till kreditinstitut -1534 -250
Aterkép aktier -159 -156
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -188 -383
Arets kassafléde 0 0
Likvida medel vid &rets bérjan 0 0
Likvida medel vid periodens slut 0 0
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Redovisningsprinciper

Allmén information

Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm. Bolaget ér
publikt. Adressen till huvudkontoret &r Warfvinges viig 39, 112 51 Stockholm.
Bolaget ér sedan 22 mars 2016 noterat pd Nasdaq Stockholm.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och dess dotterféretag (se
Not K23), tillsammans benémnd koncernen. Koncernen bedriver omsorgsverksam-
het i segmenten Individ och familj, Personlig assistans, Aldreomsorg, Finland och
Norge.

Humana AB &gdes per 31 december 2021 till 20,2 procent av Impilo Care AB
(org nr 559189-7722).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och
verkstéllande direktéren den 30 mars 2022. Arsredovisningen ar féremaél for
faststdllande p& &rsstémman den 10 maj 2022.

Overgripande redovisningsprinciper

och bedémningar
Overgripande redovisningsprinciper
Overensstdmmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board
(IASB) och tolkningsuttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committe (IFRS IC)
s&dana de antagits av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner tillémpats.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna

Tillgéngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgdngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
tillgéngar och skulder som vérderas till verkligt vérde bestér av derivatinstrument,
samt villkorade tillaggskdpeskillingar frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som éven utgér rapporte-
ringsvalutan f6r moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp @r, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsled-
ningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som péver-
kar tillédmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av till-
géngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas framétriktat.

De kritiska bedémningar som féretagsledningen gjort och som har en bety-
dande péverkan pd de finansiella rapporterna och som kan medféra en vésent-

lig justering i framtiden &r frédmst relaterade till genomférda nedskrivnings-
prévningar avseende goodwill och vid uppréttande av férvérvsanalyser.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Goodwill prévas &rligen fér att utreda om ndgot nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gérs pd berdkningar som baseras pd ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsrénta.

Vid @rets nedskrivningsprévning har géllande regelverk tillémpats. Andra
beddmningar én de bolaget gjort kan resultera i ett helt annat resultat och finan-
siell stéllning. Mer information om utférda nedskrivningsprévningar framgér av
Not K10.

Vérderingar i samband med férvérv

Uppréttande av férvarvsanalyser; vid férvéry av dotterbolag eller verksamheter
gérs en bedémning av verkligt vérde pé tillgéingar och skulder i samband med
férvarvet. Dessa tillgéingar och skulder vérderas med hijélp av olika vérderings-
tekniker. Andra bedémningar én de som ledningen gjort kan resultera i en annan
framtida stéllning. En hégre andel goodwill féranleder exempelvis en tillgéngs-
post som inte &r féremél f&r [6pande avskrivning utan &rlig nedskrivningsprév-
ning. Mer information om utférda férvérvsanalyser framgér av Not K3.

Antaganden vid berékning av leasingskuld
Vid berékning av leasingskuld i enlighet med IFRS 16 har féretagsledningen gjort
ett antal uppskattningar och bedémningar, som, om de hade gjorts p& annat sétt,
skulle pé&verkat leasingskuldens storlek. Humana kategoriserar hyreskontrakt uti-
fréin sin natur som exempelvis fastigheter och bilar. Féréndring av diskonterings-
réintan p&verkar storleken pé skulden och réntekostnaderna som ér hanférliga till
skulden. En ny diskonteringsrénta sétts nér ett nytt kontrakt léggs till, nér en
férléngningsoption aktiveras eller vid féréndring av omfattningen pé hyreskontrak-
tet. Underlag f6r diskonteringsréintan erhélls av extern part p& érsbasis. Se vidare
not K13 fér leasing.

Fér mer detalierade redovisningsprinciper hdnvisas till vésentliga redovis-
ningsprinciper i not P4.

Nya IFRS som é&nnu inte bérjat tillédmpas

Nya och @ndrade IFRS med framtida tilldmpning férvéntas inte komma att ha
né&gon vésentlig effekt p& féretagets finansiella rapporter.

Vasentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nérmare
beskrivs, tillimpats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i koncer-
nens finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konse-
kvent tillémpats av koncernens féretag.

Nya redovisningsprinciper som tillampas frén 1 januari 2021
Humana har gjort bedémningen att nya eller éndrade standarder och tolknings-
uttalanden inte kommer att ha n&gon vésentlig effekt p& koncernens finansiella
rapporter.

Klassificering m.m.

Anldggningstillgéngar och l&ngfristiga skulder bestdr i allt vasentligt av belopp
som férvéntas &tervinnas eller betalas efter mer én tolv ménader réknat frén
balansdagen. Omséttningstillg&ngar och kortfristiga skulder bestdr i allt vasent-
ligt av belopp som férvéntas atervinnas eller betalas inom tolv ménader réknat
frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har fem afférsomrédden som ocksé redovisas som fem segment; Individ
och familj, Personlig assistans, Aldreomsorg, Finland samt Norge. Danmark samt
centrala funktioner rapporteras som Ovrig verksamhet. Omséttning och rérelse-
resultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspecifika kostnader
men exklusive kostnader fér centrala funktioner. Segmentsredovisningen féljer
den interna rapporteringen som lémnas till den hégste verkstéllande beslutsfat-
taren. Vd och CFO félier déremot inte upp tillg&ngar per segment utan féljer
enbart koncernens totala tillgdngar. Se not K1 fér ytterligare beskrivning av
indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Statliga stod

Statliga stéd redovisas nér dessa med rimlig sékerhet kommer erhéllas och att
villkoren fér att erhélla bidragen rimligen kommer att uppfyllas. Statliga stéd kan
exempelvis avse utbildning, anstéliningar, minskning av arbetstid, erséttningar
for skade kostnader fér skyddsutrustning samt erséttningar for sjuklénekostna-
der. Redovisning sker i resultatrékningen och periodisering sker utifrén nér kost-
naderna, som bidragen avser att kompensera fér, uppstar.

Konsolideringsprinciper och rérelseférvarv

Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotter-
féretag. Dotterféretag dr féretag som stér under bestémmande inflytande frén
moderbolaget. Besttmmande inflytande féreligger om moderbolaget ér expone-
rad fér rérlig avkastning frén sitt innehav och har férméga att p&verka avkast-
ningen genom sitt inflytande. Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen
fréin den tidpunkt som moderbolaget fér bestémmande inflytande fills dess det
bestémmande inflytandet upphér.

Humana antas ha bestémmande inflytande om koncernen dger majoriteten
av aktierna och aktierna har lika réstrétt och ger proportionerlig andel av
avkastningen frén féretaget och relevanta aktiviteter bestéms av majoritetsbeslut.
Humana antas ocksé ha bestémmande inflytande om Humana enligt avtal har
rétt att utse majoriteten av styrelsen, eller ordférandeposten vid lika antal leda-
méter, dven om koncernen inte innehar majoriteten av aktierna.
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Innehav utan bestimmande inflytande

Férvary frén innehavare utan besttmmande inflytande redovisas som en transak-
tion i eget kapital, det vill séga en éverféring mellan eget kapital hanfsrligt till
moderbolagets aktiedigare och innehav utan bestémmande inflytande.

Dotterféretag i utlindsk valuta

Poster som ingdr i de finansiella rapporterna f6r de olika enheterna i koncernen
&r varderade i den valuta som anvénds i det land i vilket respektive féretag ér
verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvénds svenska kronor
(SEK), som &r moderbolagets funktionella valuta och rapportvaluta. Humanas
utléndska koncernféretags tillgéngar och skulder omréknas till balansdagens
kurs. Samtliga poster i resultatrékningen omréknas till &rets genomsnittskurs.
Omrdkningsdifferenser férs direkt till koncernens évriga totalresultat. Sékrings-
redovisning tillémpas i koncernen, se vidare avsnitt fér sékringsredovisning.

Rérelseférvéry

Humana redovisar rérelseférvary enligt férvérvsmetoden frén tidpunkten dé&
besttmmande inflytande erhélls. Képeskillingen som erléggs i samband med for-
varv redovisas till marknadsvérde vid férvérvstidpunkten, liksom férvérvade till-
gé&ngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen och det verkliga vérdet av
férvérvade tillgéngar och skulder utgér goodwill. Goodwill ér &rligen féremal fér
nedskrivningsprévning, se vidare not K10. Vid férvérv dér vérdet av nettotill-
géngar dverstiger erlagd képeskilling, sk. férvérv till l&gt pris, intéktsférs mellan-
skillnaden omedelbart i resultatrékningen. Férvérvsrelaterade kostnader kost-
nadsférs nér de uppstar.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt véirde vid férvérvstidpunkten
och villkorade képeskillingar som ér finansiella skulder och omvérderas vid varje
rapporttidpunkt med vérdeférandringen i rérelseresultatet.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som
avser reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas
i resultatet.

Tillgéngar och skulder fér under &ret férvérvade eller avyttrade bolag ingér
i koncernens finansiella rapporter frén det datum d& bestémmande inflytande
uppné&s och undantas fr&n det datum d& bestdmmande inflytande férloras. Intern
férsdlining och évriga mellanhavanden inom koncernen har eliminerats i kon-
cernredovisningen. Vinster och férluster som uppstér fill f8ljd av koncerninterna
transaktioner elimineras under férutsdttning att en férlust inte p&visar ett
nedskrivningsbehov.

Redovisningsprinciperna fér dotterbolag har i férekommande fall &ndrats fér
att garantera en konsekvent tilldmpning av koncernens principer.

Intakter
Bolagen inom Humana utfér assistanstiénster hos kund samt vérd p& boenden
inom omré&dena dldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden
och stédboenden. Humana utfér dven &ppenvérdstidnster. Koncernens tiénster
utférs baserat p& de kontrakt som tecknats i verksamheten.
| Humanas assistansverksamhet utférs tiéinsterna till stérsta del genom avtal med
md&nadsfakturering. Erséttningen baseras pd antal brukare och antal assistans-
timmar eller liknande tjéinster. Erséttning frén Férsdkringskassan fér assistans
utbetalas ménadsvis i efterskott.

| verksamheter med boenden i egen regi erbjuds individuella platser fill kom-
muner som de k&per efter behov via ram-eller abonnemangsavtal, individavtal,
alternativt lagen om valfrihet (LOV). Avtalet med kunden anses d& uppst& i sam-
band med placering. Humanas verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kon-
trolleras av Humana. Intékter redovisas nér tiénsterna ér utférda. Vérd- och

omsorgstjdnster utférs i stor utstréckning i enlighet med avtal med ménatlig
fakturering.

| verksamheter under entreprenad driver affdrsomrédet verksamheten pé
uppdrag av en kommun eller stadsdelsférvaltning under en bestémd period fill
ett bestémt pris enligt offentlig upphandling. Avtalet med kunden anses d& upp-
st& baserat p& géllande entreprenadavtal. Erséttningen ér kopplad fill antal
vérddygn eller utférd tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Humanas
egna boenden erhéller Humana hyresintékter frén de boende kunderna i fére-
kommande fall.

Personalkostnader

Kortfristiga erséttningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tjiénsterna utférts. En skuld
for forvéintade kostnader f6r bonusbetalningar redovisas nér koncernen har en
gdllande réttslig eller informell férpliktelse att géra sédana betalningar till f8ljd
av att tjdnster erhéllits frén anstdllda och forpliktelsen kan berdknas tillfarlitligt.

Erséttningar vid uppségning

Erséttningar vid uppségning av personal kostnadsférs vid den tidigaste tidpunk-
ten av nér féretaget inte langre kan dra tillbaka erbjudandet eller nér féretaget
redovisar kostnader fér omstrukturering. Erséttningar som beréknas bli reglerade
efter tolv mé&nader redovisas till dess nuvérde.

Pensionsférpliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgifts-
bestémda eller férménsbestémda pensionsplaner.

En avgiftsbestdmd pensionsplan &r en pensionsplan dér koncernens
&tagande &r begrdnsat till de fasta avgifter som inbetalas till den aktuella fér-
sékringsgivaren. Koncernen har darefter inte négra réttsliga eller informella for-
pliktelser att betala ytterligare avgifter. Pensionspremier hanférliga till avgifts-
bestdmda planer redovisas som personalkostnader i resultatrékningen i den
takt de uppstér.

En f6rménsbestémd pensionsplan &r en pensionsplan som inte &r avgifts-
bestémd. Humanas fé6rménsbestémda dtaganden fér &lderspension och familje-
pension for ticinstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta, som &r
en férménsbestémd plan som omfattar fler arbetsgivare. Fér rékenskapséret
2021 har Humana inte haft tillgéng till sédan information som gér att det gér att
redovisa dessa planer som férm@nsbestémda, vilket innebdr att dessa planer
redovisas som avgiftsbestémda planer.

Koncernen har gjort vissa pensionsutféstelser, vilka tryggas genom kapital-
férsdkring. Pensions&tagandet inklusive sdrskild [6neskatt motsvarar vérdet av
tillg&ngarna i kapitalférsékringen vid varie tillfélle.

Aktiesparprogram

Under 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare majlighet att for-
vérva aktier i Humana. Genom egen investering i form av sparaktier, ill aktie-
kursen p8 investeringsdagen, och genom fortsatt anstdlining ges ratt till match-
ningsaktier vid kvalifikationsperiodens utgdng. Utéver detta kan prestationsaktier
tilldelas under férutsattning att vissa férutbestémda mél uppnds under kvalifika-
tionsperioden. Aktiesparprogrammet redovisas Iépande under kvalifikations-
perioden direkt mot eget kapital. Programmet |&pte ut den 31 januari 2020.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter bestdr av ranteintékter och i férekommande fall utdelningsin-
tékter, samt vinst vid omvérdering eller avyttring av finansiella instrument. Finan-
siella kostnader bestér av réntekostnader pd 1&n (inklusive periodiserade trans-
aktionskostnader) och leasingskuld, férlust vid vérdeféréandring eller avyttring av

finansiella instrument. Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas brutto.
Rénteintdkter och réntekostnader redovisas enligt effektivréintemetoden medan
utdelningar redovisas i resultatrékningen nér rétten att erhé&lla utdelning
faststdllts.

Leasing

Leasingavtal dér koncernen ér leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgéng och en leasingskuld vid leasing-
avtalets inledningsdatum.

Nyttjanderéttstillgéngen vérderas initialt till anskaffningsvérde, vilket bestér
av leasingskuldens initiala vérde med tilldgg fér leasingavgifter som betalats vid
eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjande-
réttstillgéngen skrivs av linjért frén inledningsdatumet till det tidigare av slutet av
tillgdngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet &r
leasingperiodens slut.

Leasingskulden som delas upp i l&ngfristig och kortfristig del, vérderas initialt
till nuvérdet av aterst&ende leasingavgifter under den bedémda leasingperioden.
Leasingperioden utgérs av den ej uppségningsbara perioden med tillagg fér
ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms som rimligt
séikert att dessa kommer nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella upp-
l&ningsréinta, vilken utéver koncernens/féretagets kreditrisk &terspeglar respek-
tive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet p& underliggande tillgéng som ténkt
sdikerhet. | de fall leasingavtalets implicita rénta létt kan faststéllas anvénds dock
den réntan, vilket @r fallet med koncernens leasade bilar.

Skuldens vérde dkas med réntekostnaden fér respektive period och reduce-
ras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden berdknas som skuldens vérde
gdnger diskonteringsréntan. Leasingskulden fér koncernens lokaler med hyra
som indexuppréknas berdknas p& den hyra som géller vid respektive rapportpe-
riods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av
nyttjanderdttstillgéngens redovisade varde. P& motsvarande sétt justeras skul-
dens och tillg&ngens vérde i samband med att ombedémning sker av leasingpe-
rioden. Detta sker i samband med att sista uppségningsdatumet inom tidigare
bedémd leasingperiod fér lokalhyresavtal har passerats alternativt dé& betydelse-
fulla handelser intréffar eller omsténdigheterna pé ett betydande sdtt féréndras
pé& ett sétt som &r inom koncernens kontroll och péverkar den géllande bedém-
ningen av leasingperioden.

F&r leasingavtal som har en leasingperiod p8 12 ménader eller mindre, vid
avtalets ingéng, eller med en underliggande tillgéing av 1&gt vérde, understi-
gande 5 TUSD, redovisas inte n&gon nyttianderdttstillgéing och leasingskuld.
Leasingavgifter f6r dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjért dver
leasingperioden.

Sale and leaseback

Koncernen tillémpar bestdmmelserna avseende intékisredovisning fér att avgéra
om en sale and leaseback-transaktion ska redovisas som en férsdlining. | de fall
transaktionen uppfyller kraven fér en f6rsélining vérderas den nyttjanderétt som
hérrér frén leaseback-transaktionen till andelen av det tidigare redovisade vér-
det av tillg&ngen som hénfér sig till nyttjanderétten som bibehdlls av koncernen.
Dérmed redovisas bara eventuell vinst eller férlust som avser de réttigheter som
Sverforts till kdparen/leasegivaren. Fér faststéllande av hur stor del av tillgéngen
som bibehdlls respektive hur stor del som &verférts till képaren anvénds relatio-
nen mellan den leasingskuld som redovisas kopplat till leasebacken och det
verkliga vérdet pé& den sé&lda tillg&ngen. Om ersdttningen fér férsdliningen av
tillgéngen éverstiger det verkliga vérdet pé tillgéingen eller om framtida leasebe-
talningar &r légre én marknadsméssiga leasebetalningar redovisas skillnaden
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som en skuld. Resterande erhdllen ersdttning for férsdlining av tillgéngen ligger
som grund fér att berékna eventuell vinst eller férlust av transaktionen. | det fall
villkoren &r det omvénda redovisas skillnaden som en férskottsbetalning. Om
Sverféringen av en tillgéng inte uppfyller kraven avseende intékisredovisning
fortsatter koncernen att redovisa den éverférda tillgéingen och redovisar en
finansiell skuld som motsvarar den erhéllna erséttningen.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i 8rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i &vrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt ér skatt som ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r. Till
aktuell skatt hér Gven justering av aktuell skatt hénférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga vérden pé tillg&éngar
och skulder. Tempordra skillnader beaktas inte i koncernméissig goodwill och
inte heller fér skillnad som uppkommit vid f&rsta redovisningen av tillgéngar och
skulder som inte &r rérelseférvéry och som vid tidpunkten fér transaktionen inte
pdverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten
skatt baserar sig p8 hur underliggande tillgéngar eller skulder férvéntas bli reali-
serade eller reglerade.

Uppskjuten skatt beréknas med tillémpning av de skattesatser och skattereg-
ler som é&r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den mén det &r sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vardet pd uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte léingre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Effekter av féraindringar i géllande skattesatser redovisas i den period for-
andringen i praktiken har lagstadgats. Uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder nettoredovisas d& det féreligger en legal rétt att kvitta aktuella skatte-
fordringar mot aktuella skatteskulder och de uppskjutna skatterna avser samma
skattesubjekt och samma skattemyndighet. Av skattemyndigheter beréknad rénta
pd tillkommande och éverskjutande aktuell skatt klassificeras som Réntekostna-
der respektive Ovriga rénteintdkter.

Immateriella tillgédngar
Goodwill
Goodwill uppstér vid rérelseférvéry nér erlagd képeskilling éverstiger verkligt
varde av identifierbara nettotillg&ngar i férvérvad enhet. Goodwill vérderas,
efter det férsta redovisningstillféllet, till anskaffningsvérde efter avdrag fér even-
tuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av utan &r féremal for
nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K10.
Betraffande goodwill i férvéry fére den 1 januari 2012 har koncernen vid
Sverg@ngen till IFRS inte tillimpat [FRS retroaktivt utan det per denna dag redo-
visade vérdet utgér fortsattningsvis koncernens anskaffningsvérde, efter
nedskrivningsprévning.

Ovriga immateriella tillgéngar
I samband med rérelseférvary utvéarderas i vilken utstréickning det finns identifier-
bara immateriella tillgéngar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom kundre-
lationer, varumdérken, kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana aktive-
rade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar upptas till anskaffningsvérde,
inklusive direkt hanférliga l&nekostnader, med avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar samt nedskrivningar.

Immateriella tillgéngar som férvérvats i ett rérelseférvary identifieras och
redovisas skilt frén goodwill om de uppfyller kriterierna fér en immateriell till-
g8ng och verkligt vérde kan beréknas pé& ett tillférlitligt sétt. Anskaffningsvérdet
fér den typen av immateriella tillgéngar ér verkligt vérde vid férvérvstidpunkten.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver beréknad nyttjandeperiod,
sé&vida inte s&édana nyttjandeperioder &r obestémbara. Nyttjandeperioderna
omprévas minst 8rligen. Goodwill prévas fér nedskrivningsbehov é&rligen och
dessutom s@ snart indikationer uppkommer som tyder pé att tillg&ngen ifréga
har minskat i vérde. Immateriella tillgdngar med bestémbara nyttjandeperioder
skrivs av fr&n den tidpunkt d& de ér tillgéngliga fér anvéindning. De berdknade
nyttiandeperioderna é&r:

— licenser 5-7 @r

— kundrelationer 5-7 &r

Materiella anlaggningstillgdngar

Materiella anléggningstillgéingar upptas till anskaffningsvérde, inklusive direkt
knutna l&nekostnader, med avdrag fér ackumulerade avskrivningar samt even-
tuella nedskrivningar.

Materiella anléiggningstillgéingar som bestér av delar med olika férvéntad
nyttiandeperiod behandlas som separata komponenter av materiella
anléggningstillg&ngar.

Vinst eller férlust vid avyttring eller utrangering av en tillgéng redovisas i
resultatrékningen som évrig rérelseintékt/-kostnad.

Verkliga vérden fér materiella tillg&ngar anskaffade i ett rérelseférvary var-
deras normalt med en kostnadsbaserad metod, dér verkligt véirde hérleds utifrén
avskrivet &teranskaffningsvérde pé tillgéngen. Aktiverad rénta &r berdknad och
baseras pd koncernens genomsnittliga uppl&ningskostnad. Om det kan fast-
stéllas individuellt aktiveras verkliga l&nekostnader, till exempel erlagda bygg-
nadskreditivréntor for fastigheter.

Utgifter efter férvérvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelar som @r férknippade med utgiften kommer att komma féretaget
till del. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjért dver tillgéngens beréknade nyttjandeperiod. Leasade fill-
gé&ngar skrivs dven de av dver bersknad nyttjandeperiod eller éver den avtalade
leasingtiden, om den &r kortare. Mark skrivs inte av. Beréknade nyttjandeperio-
der; Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till
grund fér avskrivningen p& byggnader:

— Stomme 40-100 ér

— Stomkompletteringar, innervéggar m.m. 2040 &r

— Installationer; virme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 é&r

— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 é&r

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 @r

— Inventarier 5-10 &r

— Investering annans fastighet, ver kontraktstiden

Anvénda avskrivningsmetoder, restvéirden och nyttjandeperioder omprévas vid
varje 8rs slut.

Nedskrivningar
Koncernens redovisade tillgéingar bedéms vid varje balansdag fér att avgéra om
det finns indikation p& nedskrivningsbehov.

Nedskrivning av materiella, immateriella tillgéngar och
nyttianderdttstillgéngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns berdknas tillgéngens &tervinnings-
varde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillgéngar med obestémbar
nyttiandeperiod och immateriella tillgéngar som @nnu ej ér fardiga fér anvénd-
ning berdknas &tervinningsvérdet dessutom @rligen. Om det inte gér att faststélla
vasentligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéng, och dess verkliga
vérde minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgéngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den légsta nivé dér det gér att identifiera
vésentligen oberoende kassafléden — en sé kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgdngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade vérde dverstiger tervinningsvérdet. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats
fér en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand till
goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som
ingér i enheten.

Atervinningsvérdet ér det hégsta av verkligt varde minus férsaliningskostna-
der och nyttjandevérde. Vid berékning av nyttjandevérdet diskonteras framtida
kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk
som é&r férknippad med den specifika tillgéngen.

Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillg&ngar som ingdr i IAS 36 tilldmpningsomréde reverseras
om det b&de finns indikation pé att nedskrivningsbehovet inte léngre féreligger
och det har skett en féréindring i de antaganden som 18g till grund fér berdk-
ningen av &tervinningsvardet. Nedskrivning av goodwill &terférs dock aldrig.
En reversering gors endast i den utstrdckning som tillgéngens redovisade vérde
efter &terféring inte dverstiger det redovisade vérde som skulle ha redovisats,
med avdrag fér avskrivning dér s& &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Resultat per aktie

Berdkningen av resultat per aktie fére utspddning baseras p& érets resultat i kon-
cernen hanférligt till moderbolagets aktiedigare och pd det vagda genomsnittliga
antalet aktier utestéende under &ret.

Resultat per aktie efter utspddning berdéknas genom att &rets resultat hanfor-
ligt till moderbolagets aktiedgare divideras, i tillimpliga fall justerat, med sum-
man av det viktade genomsnittliga antalet aktier och potentiella aktier som kan
ge upphov fill utspadningseffekt. Utspadningseffekt av potentiella aktier redovi-
sas endast om en omrdkning till aktier skulle leda till en minskning av resultatet
per aktie efter utspédning.

Avsattningar
En avséttning skiljer sig fr&n andra skulder genom att det réder ovisshet om
betalningstidpunkt eller beloppets storlek fér att reglera avsattningen. En avsétt-
ning redovisas i balansrékningen nér det finns en befintlig legal eller informell
férpliktelse som en falid av en intréffad héndelse, och det d@r troligt att ett utfléde
av ekonomiska resurser kommer att krévas fér att reglera férpliktelsen samt en
tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Avséttningar gérs med det belopp som &r den bésta uppskattningen av det
som krévs fér att reglera den befintliga férpliktelsen p& balansdagen.

Férlustkontrakt

En avséttning fér férlustkontrakt redovisas nér de férvéntade ekonomiska férde-
larna som koncernen véntas erhélla frén ett kontrakt ér lédgre én de oundvikliga
kostnaderna att uppfylla férpliktelserna enligt kontraktet. Avséttningen redovisas
till det beréknade nuvérdet av det légsta av den férvéntade kostnaden fér att inte
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fullfslia kontraktet eller nettokostnaden f&r att fullfélja kontraktet. Innan en
avsdttning fastsl@s gérs en nedskrivning av vérdet pé de tillgdngar som &r knutna
till kontraktet.

Finansiella tillgangar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngs-
sidan frémst likvida medel, derivat och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns
bland annat leverantérsskulder, l&neskulder samt derivat.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen néar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En fordran redovisas
nér bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten att
betala, &ven om faktura &nnu inte har skickats. Kundfordringar redovisas nér
faktura har skickats. Skulder redovisas nér motparten har presterat och avtalsen-
lig skyldighet féreligger att betala, éven om faktura énnu inte mottagits. Leveran-
térsskulder redovisas nér faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrékningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld
tas bort frén balansrékningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat
satt utsldcks.

En finansiell tillgéng och en finansiell skuld nettoredovisas endast nér det
foreligger en legal rétt att kvitta beloppen samt en avsikt att reglera posterna
netto.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgéngar redovisas pé afférsdagen, dvs
den dag dé& bolaget férbinder sig att férvérva eller avyttra tillgéngen.

Vérdering av finansiella instrument
Finansiella instrument klassificeras vid férsta redovisningstillféllet och denna
klassificering bestémmer vérderingen av instrumenten.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar
Derivat: klassificeras till verkligt véirde via resultatet.

Skuldinstrument: klassificeringen av finansiella tillgéngar som ér skuldinstru-
ment, baseras p& koncernens afférsmodell fér férvaltning av tillgéngen och
karaktdren pé tillgéngens avtalsenliga kassafléden. Instrumenten klassificeras till
* upplupet anskaffningsvérde

* verkligt vérde via &vrigt totalresultat, eller

* verkligt vérde via resultatet Koncernens samtliga finansiella tillg&ngar som é&r
innehav i skuldinstrument redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Koncernens
innehav i skuldinstrument utgérs frémst av kundfordringar, likvida medel och
upplupna intékter. Finansiella tillg&ngar klassificerade till upplupet anskaffnings-
varde vérderas initialt till verkligt véirde med tillégg av transaktionskostnader.
Efter férsta redovisningstillféllet vérderas tillg&ngarna enligt effektivréntemeto-
den. Tillg&ngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde innehas enligt
affdrsmodellen att inkassera avtalsenliga kassafléden som endast &r betalningar
av kapitalbelopp och rénta pd det utestdende kapitalbeloppet. Tillg&ngarna
omfattas av en férlustreservering fér férvéntade kreditférluster. Kundfordringar
redovisas initialt till det fakturerade beloppet.

Klassificering och vardering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvérde med undantag av
derivat och villkorad tillaggsképeskilling vid rérelseférvéry. Villkorade tillaggs-
kepeskillingar ér normalt finansiella skulder och redovisas till verkligt vérde via
resultatet. Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde vérderas
initialt till verkligt véirde inklusive transaktionskostnader. Efter det férsta redovis-
ningstillféllet vérderas de enligt effektivréntemetoden.

Derivat klassificeras till verkligt virde via resultatet férutom om de klassifice-
ras som sékringsinstrument och den effektiva delen av sékringen redovisas i kon-
cernens rapport éver évrigt totalresultat.

Nedskrivning av finansiella tillgéngar

For koncernens samtliga finansiella tillgéngar som redovisas till upplupet
anskaffningsvérde baseras reservering fér kreditférluster p& férvéntade férluster.
Beddmningen gérs fér kundfordringar i férsta hand individuellt och i andra hand
fér ej individuellt nedskrivna fordringar baserat pé grad av férsening med betal-
ning. Koncernens kunder avser kommuner och landsting, vilka har mycket god
kreditvardighet. Kundférlusterna har historiskt varit mycket sma@, vilket de férvén-
tas fortsétta att vara.

Sékringsredovisning
Fr&n och med 1 januari 2018 tilldmpar koncernen sékringsredovisning avseende
valutasdkring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humana sékrar nettoinvesteringar i EUR och NOK genom 18n i dessa valu-
tor. Den effektiva andelen av valutakursféréndringar pé l8nen redovisas i Ovrigt
totalresultat och de ackumulerade valutakursféréndringarna redovisas i en sepa-
rat komponent i eget kapital, omrdkningsreserven. Vardeféréandringar som hér-
rér frén del av séikringen som inte &r effektiv redovisas omedelbart i &rets resul-
tat. Vid avyttring av utlandsverksamheten omklassificeras den vinst eller férlust
som ackumulerats i omrékningsreserven till &rets resultat, vilket dérmed péverkar
resultatet frén avyttringen.

Eventualférpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nér det finns ett méjligt Gtagande som hérrér
frén intréffade héndelser och vars férekomst bekréftas endast av en eller flera

osékra framtida héndelser utom koncernens kontroll eller nér det finns ett &ta-
gande som inte redovisas som en skuld eller avséttning p& grund av det inte &r
troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas eller inte kan berdéknas med
tillrécklig tillfarlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin drsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redo-
visning fér juridiska personer. Aven av Radet fér finansiell rapporterings utgivna
uttalanden géllande f&r noterade féretag tilléimpas. RFR 2 innebdr att moderbo-
laget i &rsredovisningen fér den juridiska personen ska tillémpa samtliga av EU
antagna IFRS och uttalanden s& l&ngt detta &r méjligt inom ramen f6r &rsredo-
visningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag frén och tillégg
fill IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gdr nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterforetag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemeto-
den. Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet for
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hénfsrliga till dotterféretag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sakringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillémpas inte
reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IFRS 9 i moderbola-
get som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillgéngar till anskaffnings-
varde minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstillg&ngar enligt
lagsta vérdets princip. Anskaffningsvérdet fér réintebérande instrument justeras
for den periodiserade skillnaden mellan vad som ursprungligen betalades, efter
avdrag fér transaktionskostnader, och det belopp som betalas pé férfallodagen
(6verkurs respektive underkurs).

Leasade tillgangar

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 16, i enlighet med undantag i RFR 2. Som
leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad linjért éver leasingperioden
och s&ledes redovisas inte nyttjanderdtter och leasingskulder i balansrékningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. B&de erhélina
och lémnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner. Aktiedgar-
tillskott f&rs direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den m&n nedskrivning ej erfordras.

Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas i moderbolaget inklusive uppskjuten skatteskuld
och inte som i koncernen uppdelad pé& uppskjuten skatteskuld och eget kapital.
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Noter koncernen

Segmentsredovisning och intékter

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av
verksamheten som verkstdllande direktéren (VD) och Chief Financial Officer
(CFO), som ér féretagets hogsta verkstéllande beslutsfattare, félier upp, s& kallad
"management approach”. Koncernens verksamhet ér organiserad pd det sétt att
VD och CFO félier upp resultat per afférsomréde. Affdrsomrédena utgér dven
rérelsesegment. Varje rérelsesegment har en chef som é&r ansvarig fér den dag-
liga verksamheten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets
prestationer till VD och CFO. Koncernens interna rapportering &r dérfér upp-
byggd s& att VD och CFO kan f6lja upp afférsomrddenas prestationer och
resultat.

Individ och familj erbjuder vérd och behandling inom psykiatri och psykoso-
cialt féréindringsarbete till klienter i alla @ldersgrupper. Detta sker bland annat
genom verksamheter som HVB-, jour- och familjehem, sérskilda boenden,
Sppenvard, stédboenden, bostéder med sdrskild service anpassade fér individer
med funktionsnedséttningar samt sérskoleverksamhet.

Personlig assistans erbjuder omsorgstjénster och assistans fill individer
med funktionsnedséttning.

Aldreomsorg fillhandahéller framférallt &ldreboenden, men éven dagverk-
samhet, trygghetsboenden, métespunkter och anhérigservice.

Finland, erbjuder individ- och familjeomsorg f&r barn, ungdomar och familjer
med psykiatriska diagnoser eller psykosocial problematik, bostéder fér sarskild
service fér personer med funktionsnedséttning samt éldreboenden och dag-
verksamhet fér éldre.

Norge, erbjuder individ- och familieomsorg, personlig assistans och bostéader
med sdrskild service fér personer med funktionsnedséttning.

Ovrigt, avser koncernens kostnader fér central administration, centrala projekt-
kostnader samt kostnader fér fastighetsférvaltning. Vidare ingér intékter och
kostnader hanférliga till avyttring och férvéry av féretag, samt verksamhet i Dan-
mark. Resultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16 redovisas ocksé i detta
segment medan afférsomrédena belastas med leasing/hyres-avgifter linjért éver
leasingperioden.

Resultatrékning per segment

Individ och Personlig . .

2021, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomséttning — externa intékter 2255 3042 669 1276 915 19 8176
Ovriga rérelseintakter 2 - - 8 1 1 12
Totala intékter 2257 3042 669 1284 916 20 8188
Resultat fére avskrivningar och

évriga rérelsekostnader?’) 206 209 14 74 116 295 914
Avskrivningar -37 -1 -16 -19 -12 -335 -420
Ovriga rérelsekostnader -1 - - - - - -1
Rérelseresultat 168 208 -3 56 103 -40 493
Finansiella intékter 4
Finansiella kostnader -143
Resultat fére skatt 354

Individ och Personlig . .

2020, Mkr familj assistans Aldreomsorg Finland Norge Ovrigt Koncernen
Nettoomséttning — externa intékter 2101 2931 608 1326 788 17 7771
Ovriga rérelseintakter - - - 1 - 26 26
Totala intékter 2101 2931 608 1327 788 43 7797
Resultat fére avskrivningar och

évriga rérelsekostnader?’) 225 162 22 83 81 270 844
Avskrivningar -34 -2 -12 -22 -12 -289 -371
Ovriga rérelsekostnader -1 - - - - -1 -2
Rérelseresultat 190 160 10 62 69 -20 471
Finansiella intékter 6
Finansiella kostnader -145
Resultat fére skatt 332

) Humana har under rékenskapséret mottagit offentliga bidrag frémst i form av 18nebidrag och erséttning fér sjuklénekostnader, men éven stimulansmedel och erséttninng fér
skyddsutrusting. Totala beloppet mottaget uppgér till 73 Mkr (56).

Intéktsférdelning
Intékterna férdelas pd féljande tjdnster:

2021 2020
Individ och familj 3631 3506
Personlig assistans 3349 3125
Aldreomsorg 1189 1140
Ovrigt 20 26
Totala intékter 8188 7797

Ingen kund stér fér mer @n 10 procent av intékterna.
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Geografiska omraden - Intékter

2021 2020
Sverige 5970 5664
Finland 1284 1327
Norge 916 788
Danmark 18 18
Totalt 8188 7797
Geografiska omraden - Anléggningstillgangar?

2021 2020
Sverige 4988 4100
Finland 1622 1604
Norge 572 544
Danmark 6 [
Totalt 7188 6253

1) S&som anléggningstillgdngar medtas ej finansiella instrument, uppskjutna
skattefordringar och tillgéingar avseende erséttningar efter avslutad anstéllning.

Ovriga rérelseintakter och évriga
rérelsekostnader

Ovriga rérelseintéakter

2021 2020
Resultat vid férsélining av fastigheter/dotterféretag?!) 1 26
Ovrigt 11 =
Totalt 12 26
) Avser férsélining av fastigheter fér &r 2020.
Ovriga rérelsekostnader

2021 2020
Férvérvsrelaterade kostnader 15 1
Ovrigt 1 2
Totalt 16 2

Férvéry av rorelse

Humana har genomfért fyra (ett) rérelseférvéry under @ret varav tre genomférda
férvary inom affdrsomrédet Individ och familj och ett férvéry inom afférsomrédet
Personlig assistans. 100 procent av aktierna har férvérvats i J-son Féretags-
partner AB, Fideli Omsorg AB, Balans Behandling AB och Enigheten Personlig
assistans AB.

Genomférda forvérv 2021

Team J-son (Individ och familj) i februari

Bolaget har sitt séte i Stockholm och bedriver omsorgstjénster fér barn och unga
med komplexa behov. Team J-sons hel@rsintékter uppgér till cirka 90 Mkr och
bolaget har cirka 120 anstéllda. Den sammanslagna képeskillingen fér férvérvet
uppgick till 83 Mkr inklusive villkorad tilléggsképeskilling. Férvérvet bidrog med
87 Mkr till Humanas intgkter under 2021 och med 11 Mkr till koncernens
resultat.

Fideli Omsorg AB (Individ och familj) i september

Verksamheten har sitt séte i Stockholm och driver tio boendeenheter och en dag-
lig verksamhet f6r vuxna. Férvarvet stérker Humanas verksamhet inom socialpsy-
kiatri och omsorg fér personer med funktionsnedséttning samt kompletterar
Humanas erbjudande geografiskt. Fideli Omsorgs hel&rsintakter uppgér till cirka
73 Mkr och bolaget har cirka 160 anstéllda. Képeskillingen fér Fideli Omsorg
(kassa- och skuldfri bas) bestod av en képeskilling i likvida medel av 83 Mkr och
769 200 aktier i Humana motsvarande 50 Mkr baserat pé ett volymvégt genom-
snittspris p& Nasdaq Stockholm under tio handelsdagar innan avtalsdagen
(65,00 SEK). Det verkliga vérdet av vederlagsaktierna uppgér till 55 Mkr. | till-
légg till detta kan Humana komma att betala en tillaggsképeskilling om maxi-
malt 73 Mkr (nuvérdesberdknat) baserat pé Fideli Omsorgs resultat under 2021,
2022 och 2023. Férvérvet bidrog med 38 Mkr till Humanas intékter under 2021
och med 4 Mkr

till koncernens resultat.

Balans Behandling AB (Individ och familj) i oktober

Bolaget har huvudkontor i Lule& och verksamheten utgérs av férstérkt familje-
hemsvérd, éppenvdrd med stédboende samt ett behandlingshem. Balans
Behandling ABs hel@rsintdkter uppgér till cirka 60 Mkr och bolaget har cirka

20 anstéllda. Den sammanslagna képeskillingen fér férvérvet uppgick till 26 Mkr
inklusive villkorade tillaggsképeskillingar. Férvarvet bidrog med 12 Mkr fill
Humanas intédkter under 2021 och med 1,4 Mkr till koncernens resultat.

Enigheten Personlig assistans AB (Personlig assistans) i november

Bolaget har sitt sdte i Borldnge. Enigheten ABs hel@rsintékter uppgér fill cirka 50
Mkr och bolaget har cirka 150 anstéllda. Den sammanslagna képeskillingen fér
forvérvet uppgick till 17 Mkr. Férvérvet bidrog med 9 Mkr till Humanas intékter
under 2021 och med -0,5 Mkr till koncernens resultat.

Goodwill

Av den goodwill som uppst&tt genom férvarven 2021 hanfér sig den stérsta
delen till Fideli Omsorg AB och avser den geografiska bredden som uppnés
inom omrédet socialpsykiatri och omsorg fér personer med funktionsnedsétt-
ning, dels av de samordningsvinster som uppst8r i och med sammanslagningen.
Goodwill som uppstétt genom &vriga férvary avser till stérsta delen geografisk
bredd samt synergier i respektive specialistomréde. Ingen del av den goodwill
som uppkommit under 2021 och 2020 &r skatteméssigt avdragsgill.

Villkorad képeskilling

Villkorad képeskilling férekommer i férvéirven av Team J-son AB, Fideli Omsorg
AB och Balans Behandling AB. Férvérvet av Team J-son AB inkluderar en villko-
rad képeskillingen om maximalt 1 Mkr och hénfér sig till méluppfyllelse avse-
ende rérelseresultatet 8r 2021. Férvéarvet av Fideli Omsorg AB inkluderar en vill-
korad képeskilling om maximalt 73 Mkr éver en period om 3 &r framé&t med start
&r 2021 och baserar sig p& att vissa kriterier &r uppfyllda kring rérelseresultatet.
Férvarvet av Balans Behandling AB inkluderar en villkorad képeskilling om maxi-

malt 7 Mkr.

Forvarvsrelaterade kostnader

Férvarvsrelaterade kostnader om 2 Mkr (1) avser arvoden till konsulter och
jurister framst fér finansiell och legal due diligence i samband med férvéry och
har redovisats som évriga rérelsekostnader i resultatrékningen.

Forvérvade fordringar
Osdkra kundfordringar har férvérvats och vid nedskrivning justeras dessa genom
den villkorade képeskillingen.

Forvérv efter balansdagen

Koncernen har efter balansdagen ingétt avtal om att férvérva det finska individ-
och familieféretaget Kalliola Oy som tillhandahéller individ- och familieomsorg
f6r barn och unga med boende och 8ppenvérd i sédra Finland.

Forvérvade foretagens nettotillgéngar
vid férvarvstidpunkten

Team Fideli Balans Enig-
2021, Mkr J-son!) Omsorg! Bahandling? heten!)  Total
Anlaggningstillgdngar 0 4 0 - 4
Omséittningstillgéngar 27 27 13 12 79
Langfristiga skulder -2 - 0 - -2
Kortfristiga skulder -8 -15 -5 -7 -35
Netto identifierbara
tillgéngar och skulder 17 16 8 5 46
Goodwill 65 195 11 12 283
Total képeskilling 82 211 19 17 329
Likvida medel i férvérvade
enheter -20 -10 -7 -5 -42
Betalning med egna aktier - -55 - - -55
Villkorad képeskilling -1 -73 -7 - -81
Paverkan pé likvida medel 61 73 5 12 151
Reglerade képeskillingar
hanférlig till tidigare for-
varv 1
Mindre férvérv 1

Total paverkan pé&
likvida medel 153

1) Férvarvsanalysen ér preliminédr, d& slutavrékning inte har berdknats.

Humanas férvéry under 2021 har totalt 8kat koncernens intékter med 146 Mkr och
drets resultat med 16 Mkr. Om férvérvet hade intréffat per den 1 januari 2021 uppskat-
tar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 8 308 Mkr (120 Mkr hégre)
och é&rets resultat 496 Mkr (3 Mkr hégre).
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Genomférda férvarv 2020
RO Omsorg Assistans AB november 2020
Foretaget tillhandahdller personlig assistans.

Villkorad képeskilling

Villkorad képeskilling férekommer i f6rvérvet av RO Omsorg Assistans AB. Den
villkorade képeskillingen kan maximalt uppgé till 1 msek och den hanfér sig fill
osdkra kundfordringar och ansékta bidrag.

Férvarvade féretagens nettotillgéngar vid forvérvstidpunkten

RO Omsorg  Mindre férvérv
2020, Mkr Assistans AB  och évrigt, totalt Total
Anléggningstillgéngar 0 - 0
Omsétningstillgdngar 9 - 9
Langfristiga skulder - - -
Kortfristiga skulder -5 - -5
Netto identifierbara tillgéngar
och skulder 4 - 4
Goodwill 9 - 9
Total képeskilling 13 - 13
Villkorad képeskilling -1 - -1
Likvida medel i férvéirvade enheter -1 - -1
Péaverkan pé likvida medel 10 - 10
Ovrigt
Reglerade képeskillingar
hanférlig till tidigare férvéry - 8 8
Total paverkan pé likvida medel 10 8 18

Humanas férvérv under 2020 har totalt kat koncernens intékter med 9 Mkr
och érets rorelseresultat med 1 Mkr. Om férvérvet hade intréffat per den

1 januari 2020 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha
varit 7 842 Mkr (45 Mkr hégre) och &rets resultat 265 Mkr (3 Mkr hégre).

Ovriga externa kostnader

Mkr 2021 2020
Direkta verksamhetskostnader) 321 312
Inkdpta tjéinster 59 66
Lokal- och fastighetskostnader 185 182
IT kostnader 118 107
Marknadsféringskostnader 19 20
Ovriga kostnader 224 227
Totalt 6vriga externa kostnader 926 913

1) Direkta verksamhetskostnader avser inkép av mat, aktiviteter och omkostnader
for klienter etc.

Anstéllda, personalkostnader och
erséttningar till ledande befattningshavare

Kostnader for ersétiningar till anstallda
Kostnader som redovisas f6r erséttningar till anstéllda delas upp enligt féljande:

Mkr 2021 2020
Léner och erséttningar 4811 4590
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 317 287
Sociala avgifter 1131 1053
Ovriga personalkostnader 74 109
Totalt 6333 6039

Medelantalet anstéllda
Medelantalet

2021 anstéllda  Varav mén, %
Sverige 8371 32
Norge 994 42
Finland 1605 23
Danmark 26 43
Totalt 10996 32

Medelantalet

2020 anstéllda  Varav mén, %
Sverige 8061 30
Norge 838 43
Finland 1669 24
Danmark 23 43
Totalt 10592 31

Under 2020 och 2021 har moderbolaget enbart haft en person anstdélld, VD och
Koncernchef Rasmus Nerman, vars erséttning framgér av tabellen “Erséttningar
till styrelse och koncernledning” sid 95.

Pensioner
Huvuddelen av tjénstemén i Sverige omfattas av ITP1. F&r det f&tal tjgnstemén
som tryggas av férmé&nsbestémda pensionsdtaganden ITP2 fér élder- och
familiepension sker detta genom férsékring i Alecta. Premien fér den férméns-
bestémda &lders- och familiepensionen dér individuellt beréknad och é&r bland
annat beroende av 16n, tidigare intjdnad pension och férvéntad dterst&ende
tianstgéringstid. Férvéntade avgifter fér nésta rapportperiod fér ITP 2-férsék-
ringar som é&r tecknade i Alecta uppgér till 17 Mkr (2021 betalades 17 Mkr).
Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvérdet pd Alectas
tillg&ingar i procent av férsdkrings&tagandena beréknade enligt Alectas férsék-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstémmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsniv8n ska normalt till&tas variera mellan 125 och
175 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller dverstiger 175 procent ska @tgérder vidtas i syfte att skapa férutséttningar
fér att konsolideringsnivén atergdr till normalintervallet. Vid &g konsolidering
kan en &tgérd vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och minskning av
befintliga férméner. Vid hég konsolidering kan en &tgérd vara att inféra premie-
reduktioner. Alectas preliminéra konsolideringsgrad fér 2021 &r 172 procent
(148). Premierna till Alecta faststdlls genom antaganden om rénta, livsléngd,

driftskostnader och avkastningsskatt och &r beréknad sé& att betalning av kon-
stant premie till pensionstidpunkten récker f6r hela mé&lférménen, som baseras
pd& den férsdkrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjénad.
Det saknas ett faststdllt regelverk f6r hur underskott som kan uppkomma ska
hanteras, men i férsta hand ska férluster téickas av Alectas kollektiva konsolide-
ringskapital, och leder séledes inte till 8kade kostnader genom héjda avtalade
premier. Det saknas éven regelverk fér hur eventuella éverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Incitamentsprogram
Under 2021 fanns tvé incitamentsprogram fér [&ngsiktig rérlig erséttning som
vardera |&per under tre &r. Syftet med incitamentsprogrammen var att upp-
muntra till ett brett aktieigande bland Humanas ledare, underlétta rekrytering,
behélla kompetenta medarbetare samt héja motivationen att uppné eller éver-
tréffa Humanas finansiella mél.

Under 2021 fanns dven ett incitamentsprogram bestdende av syntetiska
optioner utstallt 2020 av Impilo Care AB, Humanas huvuddgare.

LTI 2021-2023

Under 2021 lanserades ett nytt LTI-program i enlighet med &rsstémmans beslut.
Fér det finansiella prestationsmélet anvénds bolagets vinst per aktie under 2021
2022 och 2023, vilken méts &rligen och ger utfall i spannet 90-100 procent av
mélen. Utfallet &r maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget éver tre &r
och dér max ér med en figrdedel 2021 och 2022 respektive, och med tv& fidrde-
delar f6r 2023. Oavsett intjéiningsdr betalas LTI ut under férsta kvartalet 2024
och férutsatter fortsatt anstdllning under hela perioden.

LTI 2020-2022

Under 2020 lanserades ett LTl-program i enlighet med &rsstémmans beslut. Fér
det finansiella prestationsmélet anvéinds bolagets vinst per aktie under 2020,
2021 och 2022 vilken méts 8rligen och ger utfall i spannet 90-100 procent av
malen. Utfallet ar maximalt 10-30 procent av baslénen sammantaget éver tre &r
och dér max &r med en figrdedel 2020 och 2021 respektive, och med tv& fiér-
dedelar fér 2022. Oavsett intj@ningsér betalas LTI ut under férsta kvartalet 2023
och férutsatter fortsatt anstéllning under hela perioden.

Syntetiska optioner
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare i Humana erbjéds i juni 2020
att férvérva syntetiska optioner i Humana utstéllda av Impilo Care AB. Humana
medverkade inte i erbjudandet och det kommer inte féranleda négra kostnader fér
Humana. Totalt férvéirvades 461 000 syntetiska optioner. Det sammanlagda
marknadsvérdet av optionerna vid transaktionstillféllet har beréknats till ca 1,4
milioner kronor. De syntetiska optionerna ér hénférliga till Humanas aktie och har
en 18ptid om tre &r. Optionerna kan utnyttjas under perioden 1 april 2023 till 30
juni 2023. Lésenpriset uppgdr till 77,90 kronor per styck. Koncernledningens inne-
hav av optioner i Humana AB framgér av tabellen i Bolagsstyrningsrapporten
sidan 52.

Optionerna marknadsvérderades med hidlp av Black & Scholes modellen
och gav ett marknadsvérde pé& 3,00 kr per option.

Férutsdttningar i varderingen

Aktiepris 47 kr
Volatilitet 31%
-0,20%

Riskfri réinta
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Utéver dessa program hade Humana under 2020 tv& incitamentsprogram,

ett teckningsoptionsprogram till koncernledningen och ett aktiesparprogram fill
dvriga ledare, som b&da I6pte ut under éret. Syftet med att inféra incitaments-
programmen var att uppmuntra till ett brett aktiedgande bland Humanas ledare,
underlé&tta rekrytering, behélla kompetenta medarbetare samt héja motivationen
att uppnd eller dvertréffa Humanas finansiella mél.

Teckningsoptioner

Teckningsoptionerna emitterades vid tidpunkten f6r Humanas bérsintroduktion
2016, varifrén koncernledningens medlemmar har férvérvat teckningsoptioner
till marknadsvarde. Totalt emitterades 1 440 420 teckningsoptioner. Programmet
|6pte ut den 31 mars 2020. Teckningsoptionsprogrammet har inte inneburit
ndgon kostnad f&r Humana. Teckningsoptionerna har givits ut i tre separata
serier med marknadsvérde per serie enligt nedan:

Kan utnyttjas  Tecknings- ~ Marknadsvérde

Totalt antal under period kurs, kr per serie, kr

Serie 1 480 140 1-31 mars 2018 74,4 3,72
Serie 2 480 140 1-31 mars 2019 77,5 4,26
Serie 3 480 140 1-31 mars 2020 80,6 4,54

Férutsdttningarna i vérderingen

Aktiepris 62 kr (IPO pris)

Volatilitet 22%

Riskfri réinta -0,42%, —0,33% respektive -0,22%

Antal teckningsoptioner 2021 2020
Utestdende 1 januari - 480 140
Férvarvade - -
Férverkade - -
Inlésta - -
Férfallna - -480 140

Utestdende 31 december - =

Se dven not K9 Resultat per aktie.

Aktiesparprogram Humana

I januari 2017 lanserades ett aktiesparprogram vilket ger ledare méjlighet att
férvérva aktier i Humana. Fér aktiesparprogrammet fick deltagarna investera i
sparaktier (till marknadspris) och hade, baserat p& programmets villkor, majlig-
het att erhdlla matchningsaktier samt eventuellt Gven prestationsaktier, vid pro-
grammets slut. Aktiesparprogrammet redovisas |6pande under kvalifikations-
perioden direkt mot eget kapital. Berékningen baseras pé véardeféréandringen
av matchningsaktier respektive prestationsaktier och redovisas [6pande som en
avsdttning. Den totala kostnaden fér programmet uppgick till 7 Mkr, varav — Mkr
(2) har belastat rékenskapsér 2020. Antalet anmélda sparaktier per 31 mars
2020 uppgick sammanlagt till 44 045, vilket motsvarade en tilldelning om

49 611 aktier. Tilldelningen av aktierna genomférdes april-maj 2020.

Antal aktier inom aktiesparprogram 2021 2020
Utestéende 1 januari - 61667
Férvérvade - -
Férverkade - -12056
Inlésta - -49 611

Antal aktier inom aktiesparprogram 2021 2020
Férfallna - -

Utestdende 31 december - -

Arsstammans riktlinjer for erséattningar till ledande
befattningshavare

Styrelsen féreslog och &rsstémman 2020 beslutade att anta féljande riktlinjer fér
|6n och annan erséttning till styrelseledaméter, verkstéllande direktdr och andra
ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses medlemmar i
koncernledningen. Riktlinjerna géller f&r avtal som ingds efter sttmmans beslut
samt fér det fall &éndringar gérs i befintliga avtal efter denna tidpunkt. Riktlinjerna
omfattar inte styrelsearvode som beslutas av bolagsstémman eller s&dana emis-
sioner och &verlatelser som omfattas av 16 kap. aktiebolagslagen.

Riktlinjernas frémjande av Humanas afférsstrategi, finansiell méluppfylinad
samt léngsiktiga intressen och héllbarhet
Humanas afférsstrategi ér i korthet f8ljande. Alla har rétt fill ett bra liv. Fér att
samhéllet ska klara att méta de véxande och allt svdrare behoven inom den
nordiska vélférden krévs en méngfald av utévare. Humanas ambition &r att vara
den sjdlvklara utféraren av omsorgstidnster fér kunder, klienter och bestéllare
med héga kvalitetskrav. Strategin fér att nd dit varje dag bygger pé fyra mélom-
réden; kvalitativ verksamhet, 18ngsiktig och |6nsam fillvéxt, att vara en attraktiv
arbetsgivare och att vara en ansvarstagande samhéllsaktér.

For ytterligare information om Humanas afférsstrategi, Humanas hemsida.

Det &r fér Humana och dess aktiedgare av grundléggande betydelse att
dessa riktlinjer i ett kort- och l&ngsiktigt perspektiv skapar goda férutséttningar
att attrahera och behélla skickliga medarbetare. Syftet med riktlinjerna &r att
skapa 6kad transparens i ersdttningsfrégor och genom vél genomténka ersétt-
ningsstrukturer skapa incitament fér ledande befattningshavare att verkstélla
strategiska planer och uppné bolagets finansiella mél. Detta fér att stédja
Humanas afférsstrategi samt 18ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet. Fér
att uppnd syftet ar det viktigt att vidmakthélla marknadsméssiga och konkurrens-
kraftiga ersattningsvillkor till de ledande befattningshavarna.

Ersdttning och ersattningsformer

Ersattning till ledande befattningshavare ska omfattas av fast 16n, rérlig ersditt-
ning, pension och &vriga férméner. Styrelsen kan hérutéver bereda och stém-
man besluta om aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Den sam-
manlagda ersdttningen ska vara marknadsméssig, konkurrenskraftig och éter-
spegla individens prestationer och ansvar samt koncernens resultatutveckling.
Nedan beskrivs de olika former av erséttning som kan komma att betalas ut.

Fast I6n
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av ersdttningen utgér den fasta 1énen
63 procent av den totala erséttningen.

Rérlig ersdttning

Syftet med den rérliga erséttningen @r att skapa incitament fér ledande befatt-
ningshavare att leverera goda resultat samt att férena ledande befattnings-
havares intressen med aktiedgarnas intressen.

Den rérliga ersattningen kan bestd av en kortsiktig (STI) och en 18ngsiktig
(LTI) rérlig erséttning som utbetalas kontant under ett eller tre &r. Rérlig ersétt-
ning ska férutsétta uppfyllelse av definierade och métbara mél. Den kortsiktiga
rérliga erséttningen ska vara maximerad till 30 procent i férhéllande till den
fasta I6nen och den l&ngsiktiga rérliga ersdttningen ska vara maximerad till
30 procent i férhé&llande till den fasta [6nen.

Maélen f6r rérlig erséttning ska vara relaterade till utfall av finansiella mél fér
koncernen och afférsomrédena samt tydligt definierade individuella mél avse-
ende specifika arbetsuppgifter, sésom kundndjdhet, projektutfall och miljs- och
samhéllsp&verkan. De senare anvénds fér att sékerstdlla fokus pé icke finansiella
mal av sdrskilt intresse. Mé&len ska vara utformade sé att de frémjar koncernens
afférsstrategi och l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.

De finansiella mélen faststélls av styrelsen i syfte att sékerstélla att de ér i
linje med bolagets afférsstrategi och finansiella mélséttning.

Né&r matperioden fér uppfyllelse av de férutbestétmda mélen fér utbetalning av
rorlig erséttning avslutats ska det genom en helhetsbedémning bedémas i vilken
utstrackning dessa mél har uppfyllts. Erséttningsutskottet ansvarar fér bedém-
ningen av koncernledningen. S&vitt avser de finansiella mélen ska bedémningen ta
utgéngspunkt i den av Humana senast offentliggjorda finansiella informationen.

Humana har inte ndgra uppskovsperioder eller méjlighet att enligt avtal &ter-
kréva rérlig erséttning.

Pension
Huvudregeln &r att pensionsavséttningar baseras pd kollektivavtalsbestémmelser
inom respektive geografisk marknad. Vid ing&ende av nya pensionsavtal ska
ledande befattningshavare som é&r pensionsberdttigade ha premiebestdmda
pensionsavtal baserade pé& fast [6n. Rérlig erséttning ska vara pensionsgrun-
dande. Pensionering sker fér ledande befattningshavare enligt respektive lands
pensionsregler. Pensionspremierna varierar fér respektive geografisk marknad
och pensionspremiernas storlek ska félja kollektivavtalsbestdmmelser.
Betréffande anstdllningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska f&r, s@vitt avser pensionsférmaner, vederbérliga anpassningar ske fér
att félja tvingande s@dana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
dvergripande édndamél sé& 18ngt majligt ska tillgodoses.

Ovriga férméner

Ovriga férméner, sésom fdretagsbil, erséttning for friskvérd, sjukvérds- och
sjukférsékring, ska utgéra en mindre del av den totala kompensationen och
Sverensstémma med vad som &r marknadsmdssigt brukligt.

Betrgffande anstéliningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska f&r, svitt avser andra férméner, vederbérliga anpassningar ske for att
félja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa rikilinjers
dvergripande éndamél sé& 18ngt mailigt ska tillgodoses.

Sérskilda erséttningar

Ytterligare kontant rérlig erséttning kan utgé vid extraordinéra omsténdigheter,
férutsatt att sédana extraordinéra arrangemang ér tidsbegrénsade och endast
gdrs pé individnivé antingen i syfte att rekrytera eller behélla befattningshavare,
eller som erséttningen fér extraordindra arbetsinsatser utéver personen ordinarie
arbetsuppgifter. S&dan ersdttning fér inte dverstiga ett belopp motsvarande
individens é&rliga fasta 16n och maximala rérliga erséttning samt ej utges mer én
en gé&ng per &r och per individ. Beslut om s&dan erséttning ska kunna fattas av
ersattningsutskottet.

Erséttning till styrelseledaméter

Stémmovalda styrelseledaméter ska i sérskilda fall kunna erhélla arvode och
annan ersdttning fér arbete som utférs fér Humanas rékning, vid sidan av styrelse-
arbetet. F&r sédana tjdénster ska kunna utgé ett marknadsmadssigt arvode som
ska godkdnnas av styrelsen.

Villkor vid uppségning m.m.

Avgéngsvederlag ska, normalt sett, utgé vid uppségning frén Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppségningstid om hégst sex
mdnader i kombination med ett avgé&ngsvederlag motsvarande sex ménaders
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fast 16n. Dé& anstéllningstiden éverskrider fem &r ska uppségningstiden frén
Humanas sida utdkas till tolv mé@nader, medan den frén den ledande befatt-
ningshavarens sida ska férbli sex mé&nader. For verkstdllande direktéren géller
vid uppsdgning frén Humanas sida en uppsdgningstid om sex ménader och ett
avg8ngsvederlag om tolv mé&nader. Inget avgdngsvederlag ska utgd vid upp-
sdgning frén den anstélldes sida. Avtal om avgé&ngsvederlag tréffas separat efter
beslut i ersattningsutskottet.

Lén och anstdéllningsvillkor fér évriga anstdllda

Vid framtagandet av detta férslag till riktlinjer har 16n och anstéliningsvillkor fér
Humanas anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalerséttning,
ersdttningens komponenter samt erséttningens ékning och ékningstakt éver tid
har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen av skéligheten
av riktlinjerna och de begrénsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststdlla, se 6ver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inréttat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingér att bereda
styrelsens beslut om férslag till riktlinjer till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska upprdétta férslag till nya rikilinjer &tminstone vart figrde &r och légga fram
forslaget for beslut vid &rsstémman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya rikt-
linjer antagits av bolagsstémman. Erséttningsutskottet ska félja och utvérdera
program fér rérliga erséttningar f6r bolagsledningen, tilldmpningen av riktlin-
jerna samt géllande erséttningsstrukturer och erséttningsnivéer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter ér oberoende i férhéllande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i erséttningsrelaterade
frégor ndrvarar inte verkstdllande direktér eller andra personer i bolagsledningen,
i den mé&n de berérs av frégorna. Vid alla beslut sékerstélls att intressekonflikter
motverkas samt att eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets
ramverk fér styrning som bestdr av en uppférandekod, policyer och riktlinjer.

Fréngéende av riktlinjerna

Styrelsen fér besluta att tillfélligt fréngé rikilinjerna helt eller delvis, om det i ett
enskilt fall finns sérskilda skal fér det och ett avsteg ér nédvéndigt fér att tillgo-
dose bolagets l&ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller fér att sdker-
stélla bolagets ekonomiska bérkraft.

Beskrivning av betydande féréndringar av riktlinjerna

Riktlinjernas innehdll har setts &ver och anpassats med anledning av de lagkrav
som uppkommit il f6ljd av Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2017/828 om é&ndring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande av
aktiedgares l&ngsiktiga engagemang.

Anstéllningsvillkor fér vd och évriga medlemmar av
koncernledningen

Anstélliningsvillkoren fér vd och évriga medlemmar av koncernledningen dr i
enlighet med de riktlinjer som beslutats pé& bolagsstémman. Kortsiktig rérlig
ersdttning, ST, utgér enligt samma villkor fér vd och évriga medlemmar av
koncernledningen medan l8ngsiktig rérlig ersatining, LTI, utgér med 30 procent
av den fasta &nen till vd och 10-20 procent av den fasta [6nen fér dvriga med-
lemmar av koncernledningen.

Kénsférdelning i styrelse och koncernledning
per 31 december 2021

Styrelsen bestdr av 3 (3) mén och 3 (4) kvinnor.
Koncernledningen best8r av 2 (4) mén och 8 (5) kvinnor.

Ersattningar till styrelse och koncernledning
Léner och ersattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot
och till koncernledning:

Léner och
andra

2021, Tkr ersdttningar STI LTI Pension Totalt
Styrelse
Séren Mellstig, ordf. 745 745
Karita Bekkemellem 243 243
Magdalena Gerger 102 102
Kirsi Komi 280 280
Monica Lingegérd 299 299
Anders Nyberg 261 261
Fredrik Strémholm 355 355
Totalt styrelse 2286 2286
Rasmus Nerman, VD och
Koncernchef 1) 4304 - - 1361 5665
Ovriga (12 personer) 14764 558 1054 3574 19949
Totalt koncernledning 19 068 558 1054 4935 25614
Totalt i koncernen 21354 558 1054 4935 27900

) Johanna Rastad har tilltrétt som VD och Koncernchef den 17 december 2021.
Johanna har uppburit erséttning i egenskap av afférsomrédeschef till och med 31
december 2021. Ersattning i egenskap av VD och Koncernchef erhélls frén och med
1 januari 2022.

Ersattningar till styrelse och koncernledning
Léner och ersattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot och
till koncernledning:

Léner och
andra
2020, Tkr ersdttningar STI LTI Pension Totalt
Styrelse
Séren Mellstig, ordf. 644 644
Karita Bekkemellem 150 150
Magdalena Gerger 280 280
Per Granath 88 88
Kirsi Komi 258 258
Monica Lingegérd 267 267
Anders Nyberg 160 160
Fredrik Strémholm 347 347
Totalt styrelse 2194 2194

Rasmus Nerman, VD

och Koncernchef 5005" 1107 308 1281 7701

Ovriga (10 personer) 14972 2 489 581 2895 20938
Totalt koncernledning 19977 3596 889 4176 28638
Totalt i koncernen 22171 3596 889 4176 30832

1) Under &ret har semesterdagar éldre &n 5 &r betalats ut i enlighet med koncernens
policy.

Ersattning till revisorer

Mkr 2021 2020
KPMG

Revisionsuppdrag 6 6
Skatterédgivning 0 0
Ovriga tjanster 1 1
Summa 7 7

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjcéinster. Ovriga fjéinster
&r s&dant som inte ingdr i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter

Mkr 2021 2020
Rénteintékter likvida medel 1 1
Valutakursvinster 3 5
Summa finansiella intékter 4 6

Finansiella kostnader
Réntekostnader f&r uppléning till upplupet anskaffningsvérde:

Mkr 2021 2020
Bankl&n 48 62
Leasingskuld, réntekostnad 90 79
Valutakursférluster 4 3
Summa finansiella kostnader 143 145
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Skatt

Resultat per aktie

Féliande komponenter ingdr i skattekostnaden: Mkr 2021 2020
Mkr 2021 2020 Arets resultat
Aktuell skattekostnad (+)/skatteintakt (<) hanférligt till moderbolagets aktiedgare 276 262
Arets skattekostnad 87 74 Avets resultat 276 262
Justering av skatt hanfarlig till tidigare &r 0 1 Resultat per aktie fére och efter utspadning, kr 5,67 4,94
87 75
Végt genomsnittligt antal utestdende aktier 48 699212 52994725
Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintékt (-)
Summa uppskjuten skatteintékt -9 -5 Instrument som kan ge framtida utspéadningseffekt
Redovisad skatt 78 70 Humana har inga pdgéende l&ngsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram fér
ledande befattningshavare eller andra anstéllda.
Mkr 2021 2020
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 354 332 GOOdWI”
Skatt enligt géllande skattesats 20,6 % (21,4%) 73 71
Skatteeffekt av: sl
Ej avdragsgilla kostnader 8 4 Mkr 2021 2020
Ej skattepliktiga intdkter -5 5 Ackumulerade anskaffningsvérden vid &rets ingéng 3815 3897
Justering av skatt hanforlig till tidigare &r 0 -1 Férvéry av dotterféretag 283 9
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande Justering av férvérvsanalys - -
aktivering av uppskjuten skatt 1 1 Avyttring av dotterforetag R .10
Schablonrénta p& periodiseringsfond 1 1 Vil s lureslFaianser 50 8]
eh windska oo 0 o  YVidéretsuiging 4148 3815
Justering dndrad skattesats 0 0 .. .
Svrigt o 5 Nedskrlvnmgsprpvnmg ) )
Goodwill allokeras till kassagenererande enheter fér att utvérdera om
Redovisad skatt 78 70 nedskrivningsbehov féreligger enligt féljande:
Uppskjuten skattefordran Mkr 2021-12-31 2020-12-31
Materiella anléggningstillgéngar 15 12 Individ och famili 1694 1422
Leasingskuld 31 22 Personlig assistans 1007 993
Nettoredovisning -5 -5 Aldreomsorg 8 8
Summa uppskjuten skattefordran 41 28 Norge 411 382
Uppskjuten skatteskuld Finland 1023 1004
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder -79 -75 Danmark 6 6
Nettoredovisning 5 5 Summa 4148 3815
Summa uppskjuten skatteskuld -74 -70

Av féréndringen i uppskjuten skatt om 9 Mkr (4) har 9 (5) Mkr redovisats i
resultatrékningen och O Mkr (1) i eget kapital som omrékningsdifferens.

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar
Underskottsavdrag och avdragsgilla tempordra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgér till 50 Mkr (47), motsvarande en
uppskjuten skattefordran om 10 Mkr (9).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d&
underskotten &r féremal fér koncernbidragsspérrar och med géllande lagstift-
ning inte kan utnyttjas s& ldnge verksamheten bedrivs i den legala enheten.

Goodwillvérdet prévas &rligen fér att se om det finns ett nedskrivningsbehov.
Den arliga nedskrivningsprévningen gérs pé segmentsnivé d& uppfsliningen
av goodwill gérs p& denna niv&, genom att berékna dtervinningsvérdet, vilket
best&r av nyttjandevérdet. Nér det finns indikationer p& bestéende virdened-
géng fér en enskild kassagenererande enhet gérs prévningen genom att
berdkna nyttjandevérdet f&r den specifika kassagenererande enheten.
Nyttjandevérdet bygger pé kassaflddesberdkningar som baseras pé specifika
finansiella planer som faststéllts av ledningen fér de nérmaste tre ren. De
kassafléden som berdknats dérefter har baserats pé en é&rlig tillvéxttakt enligh
de antaganden som anges nedan. De beréknade kassaflédena har sedan
nuvérdesberdknats med en diskonteringsrénta enligt vad som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts fér att
skatta véirden &r nedanstéende. De viktiga antagandena och anvénda meto-
derna ér de samma f6r alla kassagenererande enheterna.

Arets prévning visade att inga rimliga féréndringar i de viktiga antagandena
skulle innebdra ndgot nedskrivningsbehov.

Viktiga antaganden
i berékningen

Tillvéixt, %

Metod fér att skatta vérdet

Tillvéxttakten under prognosperioden baseras pé specifika
planer fér de nérmsta tre &ren utifr@n branschdata och
ledningens uppskattning utifrén tidigare erfarenhet. Tillvéxt-
takten efter prognosperioden ér i linje med kostnadsutveck-
lingen i branschen.

Rérelsemarginalen har prognostiserats utifr@n historiska
utfall och férvéintningar om framtida marginal baserade pé
tidigare erfarenheter.

Rérelsemarginal

Diskonteringsréintan &r framtagen genom en végd genom-
snittlig kapitalkostnad fér branschen och &terspeglar aktuella
marknadsmdssiga bedémningar om pengars tidsvérde och
bedémda specifika risker i respektive enhet.

Diskonteringsrénta

Léngsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéixt  rénta efter skatt réinta fére skatt
Individ och familj 2% (2%) 7,2% (7,8%) 8,7% (9,4%)
Personlig assistans 1,5% (1,5%) 7,2% (7,8%) 8,8% (9,5%)
Aldreomsorg 2% (2%) 7,2% (7,8%) 8,7% (9,4%)
Norge 2% (2%) 7,2% (7,7%) 8,7% (9,4%)
Finland 2% (2%) 7,2% (7,8%) 8,6% (9,3%)
Kénslighetsanalys

Det berékande &tervinningsvérdet f6r Finland var néra redovisat vérde per den
31 december 2021. | kénslighetsanalysen testades detta genom att, i kassafls-
desprognosen, justera tillvéixten och dess direkta p8verkan p& EBIT-marginal,
samt justering av diskonteringsréntan (WACC). | nedanstéende tabell framgér
att inget nedskrivningsbehov féreligger fér respektive antagande, och om b&da
antagandena intréffar skulle utrymme fér eventuell nedskrivning ligga pé runt
4%.

2021 Féradndring  Nedskrivningsbehov
+1%-enhet R

-1,5%-enhet -

Diskonteringsrénta

EBIT-marginal i prognosperiod
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Ovriga immateriella Materiella anlédggningstillgéngar Leasing
anloggnlngs’rlllgongor mng Informationen som ges nedan &r utifrdn Humanas perspektiv som leasetagare.
Férbéttrings-
. L Byggnader utgifter annans Inven- ) .
2021 Sysier::}:\ﬁ‘;kr::;% relalél;::r S Totalt 2021 och mark fastighet tarier  Summa Nyttianderdttstillgangar
Ackumulerade Ackumulerade Byggnader
anskaffningsvérden anskaffningsvérden 2021 och lokaler Bilar Summa
Vid &rets ingéng 17 8 18 43 Vid érets ingéing 50 225 215 490 Redovisat vérde 31 december 2021 2651 18 2 669
Investeringar 10 1 11 Férvary av rorelse 1 1 5 7 Tillkommande nyttjanderétstillgéngar
Forvary av rorelse 1 - 1 Inkop 14 39 54 108 under éret 1185 19 1204
Omldsiieatingen . . 4 4 Ufrcngen‘n‘gar./avyﬂrmgqr -6 -5 -18 -29 By e
Kursdifferens B 1 ] Omklassificeringar -2 6 - 4 2020 och lokaler Bilar Summa
Vid @rets utgéng 18 19 14 5] Valutakursdifferenser 1 2 3 6 Redovisat véirde 31 december 2020 2093 26 2119
Vid érets utgéing 57 269 260 586 Tillkommande nyttjanderéttstillgangar
Ackumu!erqde Ackumulerade under &ret 509 22 531
avskrivningar avskrivningar Pe unekr &t fllk iande rattstillgé for lokal ill sté
Vil Gt g 7 8 13 .38 och nedskrivningar e under dret tillkomna nyttjande rattstillgangarna 16r lokaler avser till storsta
e Vid &refs ingdn 0 65 112 77 delen befintlig verksamhet. 375 Mkr (258) avser Individ och familj, 57 Mkr (129)
?mk|035|f|cer|ngar N N 3 3 — g g Finland, 38 Mkr (60) Norge, 714 Mkr (51) Aldreomsorg och 1 Mkr (11) Personlig
Arets avskrivningar - -2 -1 -3 Forvéry G_V rérelse - -3 -3 Assistans. Koncernen har ingétt nya leasingavtal som é@nnu ej har tagits i bruk
Kursdifferens - -1 0 -1 Utrangeringar/avyttringar 3 4 12 19 uppgé&ende till en total férpliktelse om 232 Mkr dér ett éldreboende i Téby ingér
Vid érets utgéng 17 1 RE 40 Ombklassificeringar -3 -3 med 148 Mkr.
Rt vERE 0 8 3 11 Valutakursdifferenser -1 -1 -1 -3
Arets avskrivningar 4 27 29 61 Péverkan pé koncernens resultatréakning
Systemutveckling Kund- S . - Resultatrékningen visar féljande siffror relaterade till leasingavtal:
2020 och licenser relationer Ovrigt Totalt .
Vid érets utgéing 0 -93 -133 -226 Not 2021 2020
Ackumulerade . . krivni h nedskrivni s
anskaffningsvarden Redovisat varde 57 176 127 360 Avskrivningar och nedskrivningar p&
— = nyttjanderéttstillgéngar
Vid cret.s 'ngang 14 9 o gl Férbattrings- Byggnader och lokaler 337 288
Investeringar 3 3 Byggnader  utgifter annans Inven- Bilar 20 20
e iarens 0 R 1 R 2020 och mark fastighet tarier Summa
Summa 357 308
Vid &rets utgéng 17 8 18 43 Ackumulerade
anskaffningsvérden
S S Réntekostnader
ACkllJr'nU!emde VId cirefs |ng"c1ng 121 A4 2l s (inkluderat i finansiella kostnader) K7 90 79
avskrivningar F?rv?r'v _QV rorelfe . Y Y Rérlig leasingkostnad, fastighetsskatt 2 2
Vid érets ingéing -7 -9 -10 -36 ol ez U = U Kostnader relaterade till kortfristiga
Kursdifferens 1 - 1 Inkop 72 27 32 130 leasingavtal (inkluderat i &vriga
Arets avskrivningar -2 2 Utrangeringar/avyttringar -2 -9 -18 -29 externa kostnader) K4 42 44
V) GBS Wik s 17 8 13 38 Omklassificeringar 19 8 4 .15 Kostnader relaterade till leasingavtal dér
. lutakursdif tillg&ngen &r av l&gt vérde, vilka inte redo-
Redovisat vérde 0 0 5 5 Valutakursdifferenser -3 -4 -5 -12 visas som kortfristiga leasingavtal (inklude-
Vid érets utgéng 50 225 216 490 rade i évriga externa kostnader) K4 9 1
Ack;r:nu!erude Ar 2021 var det totala kassautflddet fér leasingavtal 375 Mkr (362).
g‘é; ;Zgéﬂ?is:\ingcr | pc;si;n f/\vlg och nedskrivningar av byggnader och lokaler ingér nedskrivningar
Vid refs ingang 9 46 104 2159 me .
Utrangeringar/avyttringar 1 8 13 22
Ombklassificeringar 10 1 4 15
Valutakursdifferenser 1 1 3 6
Arets avskrivningar -2 -27 -29 -58
Arets nedskrivningar - -2 - -2
Vid érets utgéng 0 -65 -113 -177
Redovisat vérde 51 160 103 314
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Koncernens leasingverksamhet
Koncernen leasar bilar och olika typer av byggnader och lokaler fér kontor,
HVB och LVU hem, légenhetskomplex och éldreboenden.

Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder. Icke lease komponenter kan
ing& i avtalen men faktureras separat och hérav tas de ej med i berdkningen av
skuld och nyttjandevérde. Hyreskontraktens léngd fér bilar &r i genomsnitt 3 &r
med méjlighet till férléngning. Fér byggnader och lokaler &r den genomsnittligt
véigda hyresperioden 15,3 &r (15,2), och &ven hér finns normalt sett majlighet till
férlangning. Den genomsnittligt véigda réintesatsen uppgér till 3,57 procent
(3,68) for byggnader och lokaler samt 1,62 procent (1,39) f6r bilar. Villkoren f&r
lokaler férhandlas separat f&r varje avtal och innehdller ett stort antal olika
avtalsvillkor. Leasingavtalen innehéller inga sérskilda villkor eller restriktioner
som skulle innebéra att avtalen skulle séigas upp om villkoren inte uppfylldes,
men de leasade tillgdngarna fér inte anvéndas som sékerhet for &n.

For férfalloanalys av leasingskulden se not K20.

Optioner att forlanga och saga upp avtal
Optioner att férlénga och séga upp avtal finns inkluderade i ett antal av koncer-
nens leasingavtal géllande byggnader, lokaler och bilar. Villkoren anvénds fér att
maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Den évervégande delen av
optionerna som ger méjlighet att férléinga och séiga upp avtal kan endast utnytt-
jas av koncernen och inte av leasegivarna.

Férlangningar medtas i berékningen av skulden och nyttjanderdttstillgéngen
dé& det anses vara rimligen sékert att anta att avtalen kommer att férléngas (eller
inte avslutas).

Sale and leaseback
Inga sale and leaseback-transaktioner har ingétts under 2020 och 2021.

Kundfordringar

2021-12-31 2020-12-31
Kundfordringar brutto 926 855
Reserv for kundférluster -3 -3
Summa 923 852
Ej forfallna fordringar 824 763
Férfallna 1-30 dagar 79 60
Férfallna 31-60 dagar 9 9
Férfallna > 60 dagar 14 23
Summa 926 855

Humanas kunder bestdr i huvudsak av stat, kommun och landsting i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér n&gra betydande kreditrisker
i férhallande till ndgon enskild motpart eller grupp av motparter.

Foérutbetalda kostnader och upplupna

intakter
2021-12-31 2020-12-31
Férutbetalda hyror 29 18
Upplupna intékter 6 14
Ovrigt 29 29
Summa 64 62
Likvida medel
Likvida medel innefattar féljande:
2021-12-31 2020-12-31
Kontanter 1 1
Banktillgodohavanden 694 758
Summa 695 759

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodohavan-
den hos banker och motsvarande institut.

Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2021 &rs ingéng och utgé&ng bestod aktiekapitalet av 53 140 064 B-aktier.
Humanas aktiekapital utgérs av ett aktieslag dér varje aktie har samma
réstvdrde och ger samma rétt till utdelning.

2021 2020
Antal aktier
Vid &rets ingéng 53140064 53140064
Vid é&rets utgéng 53140064 53140064
Réster per
Tecknade och betalda aktier Antal aktier aktie  Antal réster

Aktiekapital, B-aktier 53 140 064 0,022222 1180879

Ovrigt tillskjutet kapital
Belopp som erhaéllits fér emitterade aktier och teckningsoptioner utéver vad som
tillférts aktiekapitalet ingér i posten “Ovrigt fillskjutet kapital”. Se &ven not K9.

Omrékningsreserven

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid
omrékning av finansiella rapporter frén utléndska verksamheter som har upp-
réttat sina finansiella rapporter i en annan valuta én den valuta som koncernens
finansiella rapporter presenteras i. | omrékningsreserven inkluderas éven sék-
ringsreserven som utgér sékring av nettoinvestering i utldndska verksamheter.

Aterképta egna aktier som ingér i eget kapitalposten balanserade
vinstmedel inklusive érets resultat

Belopp som
péverkat

Antal aktier eget kapital

2021 2021
Ing&ende &terkdpta egna aktier 2659711 -156
Arets &terksp 2357 348 -159
Betalning med aktier vid férvéry -769 200 55
Utgéende &terképta egna aktier 4247 859 -260

Aterképta egna aktier innefattar anskaffningsutgiften fér egna aktier som inne-
has av moderbolaget, dess dotterféretag eller intresseféretag.

Vid &rsstimman 2019 fick styrelsen bemyndigande att férvérva aktier sé& att bola-
gets innehav av egna aktier sammanlagt uppgick till hégst en tiondel av samtliga
aktier i bolaget samt att éverldta egna aktier i bolaget. Den 30 mars 2020 beslutade
styrelsen om att utnyttja bemyndigandet i samband med reglering av aktiesparpro-
gram. Bolaget &terkdpte under april 52 462 aktier fér 2 Mkr, vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs p& 39,12 kronor per aktie. Tilldelningen av totalt 49 611 aktier
genomférdes under april och maj 2020 med en genomsnittlig kurs pé& 41,35 kronor
per akfie.

Vid &rsstémman 2020 fick styrelsen ett bemyndigande att férvérva aktier sé&
att bolagets innehav av egna aktier sammanlagt uppgér till hégst en tiondel av
samtliga aktier i bolaget samt att &verl&ta egna aktier i bolaget. Den 4 decem-
ber 2020 beslutade styrelsen om att utnyttia bemyndigandet. Humana képte
under december tillbaka 2 656 860 aktier fér 154 Mkr, vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs pd 57,95 kronor per aktie. Under februari och mars 2021
képte Humana tillbaka 2 357 348 aktier fér 159 Mkr, vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs p& 67,51 kronor per aktie. Under september 2021 har
Humana anvént 769 200 aktier som vederlag i ett férvéry. Bolagets totala egna
innehav av aktier uppgér dérefter till 4 247 859 aktier, vilket motsvarar 8,0 pro-
cent av det totala antalet utestéende aktier och réster. Efter &terképen uppgér
totala antalet aktier exklusive det egna innehavet till 48 892 205.

Rantebdrande skulder

Kortfristiga 2021-12-31 2020-12-31
Banklén 3 581
Leasingskulder 216 232
Totalt redovisat vérde 219 813
Langfristiga 2021-12-31 2020-12-31
Banklé&n 2069 1499
Leasingskulder 2 557 1958
Tillaggskapeskillingar 73 -
Ovrigt 4 -
Totalt redovisat vérde 4703 3457
Varav férfall efter 5 &r 1649 1161

Upplé&ning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av bankl@nen 2021
avser 1 508 Mkr (1 517) moderbolaget.
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NOTER
Lénevillkor banklén Finansiella Finansiella
Humana tecknade under &ret ett nytt finansieringsavtal om 3 miljarder kronor skulder vérderade skulder vérderade
och med en option pd ytterligare en 1 miljard kronor. Det nya avtalet har en 18p- 2021-12-31 till verkligt virde till upplupet  Bokfort
tid pd tre &r med tv& férléngningsoptioner pé ett &r var. Kreditfaciliteterna [6per Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde véirde
med en é&rlig réintesats som motsvarar relevant IBOR plus en varierande marginal Summa 80 2244 2324
som baseras pd Humanas nettoskuld i férhéllande till EBITDA. Den viktade ) . . ) . B
genomsnittliga rantan som l6per pé kreditfaciliteterna uppgér till 1,6 procent per |2:_020'.!2”‘31,” . qunslellalhllg?ngul:vgrgleradfe 2” BOIff‘:j”
den 31 december 2021, varav huvuddelen &r rérlig réinta. Kreditfaciliteterna vill- inansie ‘_’ 17gangar Upplupet anskatiningsvarce varce
koras av att Humana uppfyller vissa marknadsméssiga finansiella villkor, déri- Ifundfordrlngar 852 852
bland vissa finansiella nyckeltal, sésom nettoskuld/EBITDA och réntetécknings- Ovriga fordringar 9 9
grad, vilka inte fér avvika negativt frén vissa i avtalet angivna niv&er. Humana Upplupna intékter 14 14
har under é&ret udppfyllt d?sso vi.llk_or. Un:e{_r L&n(_aoliltilelfdﬁqns _begrgns'hingar vad T | 759 759
avser upptagande av ny tfinansiering och Tinansiell skuldsattning. Se dven not o 1634 1634
K20 och K21.
Finansiella Finansiella
skulder vérderade skulder vérderade
. s e 2020-12-31 till verkligt véirde till upplupet  Bokfort
UpplUpI"ICI kostnader och férutbetalda intéikter Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde varde
Mkr 2021-12-31 2020-12-31 Banklén - 2079 2079
Upplupna l&ner 373 360 Leverantérsskulder - 128 128
Upplupna semesterléner 460 429 Ovriga kortfristiga skulder - 6 6
Upplupna réntekostnader 0 3 Upplupna kostnader - 3 3
Upplupna pensioner 87 79 Skuld avseende
Andra upplupna personalkostnader 1 1 fillaggsképeskilling 6 N 6
Upplupna revisionsarvoden 4 4 Summa 6 2217 2223
Ovrigt 82 89
Vit Verkligt vérde skiljer sig inte véasentligt frén redovisat vérde p& kundfordringar,
Summa 1006 965 dvriga fordringar, likvida medel, leverantérsskulder och &vriga skulder.
Finansiella instrument som vérderas till verkligt vérde
Finansiella instrument och riskhqn‘tering Nar verkligt véirde for en tillgéng eller skuld ska faststdllas, anvénder koncernen
observerbara data i s& stor utstréickning som majligt. Verkliga vérden kategori-
2021-12-31 Finansiella tillgéngar vérderade till  Bokfort seras i olika niv&er i en verkligt vérde hierarki baserat p& indata som anvénds
Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsvéarde vérde i vérderingstekniken enligt féljande:
Kundfordringar 923 923 * Nivé 1 — enligt priser noterade pé en aktiv marknad f&r samma instrument
Ovriga fordringar 7 7 * Nivd 2 — utifrén direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
Upplupna intékter 6 6 inklgderos il{n‘i’v&Jd infe &r ob b o knad
Likvida medel 695 695 * Nivé 3 — utifr@n indata som inte &r observerbara p& marknaden
Summa 1631 1631 2021-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé3  Summa
Finansiella Finansiella Skulder
skyldervi::lrder‘ade skulden: véirderade ) Skuld avseende tillaggs-
2021-12-31 till verkligt vérde till uppI.l.Jpef Bolfforf képeskilling R B 80 80
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde X
Verkligt vérde - - 80 80
Bankla&n - 2072 2072
Leverantérsskulder - 165 165 2020-12-31 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
Ovriga korffristiga skulder - 7 7 Skulder
Upplupna kostnader - 0 0 Skuld avseende fillaggs-
Skuld avseende kspeskilling - - 6 6
tillaggskapeskilling 80 - 80 Verkligt vérde - - 6 6

Avstémning finansiella instrument véarderade i nivéa 3
| tabellen nedan presenteras en avstémning mellan ing&ende och utgéende
balans fér finansiella instrument vérderade i nivé 3.

Mkr 2021 2020
Tillaggsképeskilling

Ing&ende saldo 6 13
Anskaffningsvérde férvéry 81 1
Aterfdrt mot resultatrékningen 12 0
Reglerat under &ret -19 -8
Utgéende saldo 80 6

Vérderingstekniker och indata
Féliande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvénts vid vérdering till
verkligt varde i Nivé 2 och Nivé& 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument vérderade till verkligt vérde via resultatet

Tillaggsképeskilling

EBITDA-multiplar: Vérderingsmodellen beréknar vérdet
pé tilléiggskdpeskilling baserat pé sannolika scenarier
f6r framtida EBITDA utfall multiplicerat med multipel
enligt avtal.

Prognostiserad EBITDA

Vérderingsteknik

Vasentliga icke-
observerbara indata

Samband mellan vésent-
liga ej observerbara
indata och berékning av
verkligt vérde

Det bedémda verkliga vérdet skulle 6ka (minska)
om: EBITDA var hégre (légre)

Kéanslighetsanalys
Det maximala utest&ende beloppet for tillaggsképeskillingar som kan utgd
uppgér till 80 Mkr (6).

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt virde

Vésentliga icke-

Typ Varderingsteknik  observerbara indata  Vérderingsnivé

Diskonterade
kassafléden ET 2

Andra finansiella
skulder)

) Andra finansiella skulder avser banklén samt finansiella leasingskulder.

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.
* Finansierings- och likviditetsrisk

e Kreditrisk

e Rénterisk

* Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av sty-
relsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och
limiter f&r finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens finansiella transaktioner
och risker hanteras centralt av CFO i samré&d med styrelsen. Den évergripande
mé&lsattningen fér finansverksamheten &r att tillhandahdlla en kostnadseffektiv
finansiering samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat som hér-
rér frén marknadsrisker.
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Finansierings- och likviditetsrisk

Likviditetsrisken ér risken att koncernen kan f& problem att fullgéra sina skyldighe-
ter som dr férknippade med finansiella skulder. Likviditetsriskerna hanteras centralt
for hela koncernen av CFO. Likviditetsbehovet f6ljs upp I6pande och i samband
med 8versyner av Humanas finansieringsbehov. Koncernens policy &r att minimera
uppl@ningsbehovet genom att balansera éver- respektive underskottslikviditet inom
koncernen och uppné en flexibilitet i finansieringen genom avtal om ytterligare fill-
gdngliga krediter. Fér att underlétta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen kreditfaciliteter samt en cashpool.

Specifikation av tillgénglig likviditet: 2021-12-31 2020-12-31
Outnyttjad kreditfacitlitet, checkrékningskredit 200 200
Outnyttjad kreditfacitlitet, revolver 741 -
Kassa 695 759
Totalt 1636 959

Koncernens finansiella skulder, som framgér av Not K18, uppgick vid &rsskiftet
till 4 922 Mkr (4 270), varav kortfristiga skulder 219 Mkr (813) och l&ngfristiga
skulder 4 703 Mkr (3 457).

Léptidsanalys avseende finansiella skulder

2021 <3mén 3-12 mén 2-5&r >54ér Totalt
Banklé&n - 3 2069 - 2072
Réntor avseende

Banklé&n 9 27 54 - 90
Leasingskuld 44 172 911 1646 2773
Leverantérsskulder 165 - - - 165
Skuld fér

tillaggskspeskilling - 7 73 - 80
Ovrigt - 0 1 3 4
Totalt 218 209 3108 1649 5184
2020 <3mén 3-12 mén 2-5&r >5aér Totalt
Banklén 50 531 1498 0 2079
Réntor avseende

Banklén 10 30 7 - 47
Leasingskuld 77 155 797 1161 2190
Leverantérsskulder 128 - - - 128
Skuld far

tillaggskspeskilling - 6 - - 6
Totalt 266 723 2 302 1161 4 451
Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éver-
skottslikviditet, derivat och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras pé inlé-
ningskonton och derivat ingés endast med de stérre nordiska afférsbankerna.
Maijoriteten av koncernens kundfordringar l&per pé stat, kommun och landsting
vilka bedéms ha god kreditvardighet. Likvida medel investeras endast hos bank
med hég kreditrating. Risken fér kreditférluster bedéms dérmed vara begrénsad.

Maximal exponering fér kreditrisk 2021 2020
Kundfordringar 923 852
Ovriga fordringar 7 9
Likvida medel 695 759
Totalt 1625 1620
Rénterisk

Den marknadsrisk som frédmst p&verkar Humana ér rénterisken, som kan leda
till féréndring i verkliga vérden och féréndringar i kassafléden. Koncernens 1&n
kan men behé&ver inte réntesékras, genom ingdende av s.k rénteswappar eller
réinteoptioner, inom ramen fér l&neavtalet. En betydande faktor som péverkar
rénterisken &r rdntebindningstiden. Humana har inte réntesékrat ndgra [&n under
2021.

Koncernens rénterisk uppstér i huvudsak genom l&ngfristig uppléning vilket
hanteras av CFO samt via skuld fér leasing. Koncernens l&neavtal [6per med 3
ménaders réntebindningstid vilket ér i enlighet med koncernens finanspolicy.

Genomslaget pé& 18nens réntekostnader vid en rénteuppgéng p& 1 procent-
enhet p& balansdagen skulle vara 21 Mkr (21), leasing skuldens réntekostnader
skulle p&verkas med 28 Mkr (22).

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Norge, Danmark och Finland och utsétts dérigenom
f6r valutarisker fr&n valutaexponeringar i norska och danska kronor samt i EUR.
Koncernens resultat pdverkas av omrékning av de utléndska dotterbolagens
resultatrékningar, dér omrékningen sker till rékenskapsérets genomsnittskurs.

| det fall det utléndska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation till SEK,
férédndras koncernens redovisade nettoomséttning och resultat som omréknas
till SEK. Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovi-
sade tillg&ngar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.
Exponeringen i norska kronor och i EUR har déarfér delvis finansierats genom
uppléning i norska kronor och i EUR.

Nettotillgdngar i NOK uppgér till 135 Mkr (-41) inkl goodwill. Genomslaget
pé resultatrékningen vid en kurstéréndring pé& 5 procentenheter skulle vara 5 Mkr
(3) och pé koncernens totalresultat 18 Mkr (8). Nettotillgéngar i EUR uppgér fill
477 Mkr (419) inkl goodwill. Genomslaget p@ resultatrékningen vid en kurs-
féréndring pé& 5 procentenheter skulle vara 3 Mkr (3) och p& koncernens total-
resultat 10 Mkr (8). Nettotillgéngar i DKK uppgér till 13 Mkr (7) inkl goodwill.
Genomslaget pé resultatrékningen vid en kursféréndring pé 5 procentenheter
skulle vara O Mkr (0) och p8 koncernens totalresultat 1 Mkr (0).

Sakring av nettoinvestering i utldndska verksamheter
| réintebérande l&n per 31 december 2021 finns l&n uppgé&ende till 39,7 MEUR
samt 328,5 MNOK vilka utgér sékring av del av nettoinvesteringen i tv& dotter-
bolag, Arjessa Oy i Finland respektive Human Care AS i Norge. L&nen anvénds
som sékring mot koncernens valutaexponering mot EUR och NOK fér dessa
nettoinvesteringar. Frén och med 1 januari 2018 tillémpas sékringsredovisning,
vilket innebér att den effektiva delen av valutakursféréndringarna pé l&nen redo-
visas i koncernens rapport éver totalresultat f6r att dér méta valutakurskurs-
féréndringen pd investeringen i dotterbolagen.

Sdkringen blir ineffektiv nér beloppet p& investeringen i de utléndska dotter-
bolagen blir lagre én l&nebeloppet.

Den finansiella stdllningens péverkan av sékringsinstrumentet ér:

Féréndring i verkligt vérde

Nominellt  Bokfért vérde som anvénds fér att méta
belopp Mkr ineffektiviteten i perioden
Réntebdrande 18n
i MEUR 39,7 406 -8
Réntebdrande 18n
i MNOK 328,5 337 -23

Den finansiella stéllningens péverkan av de sdkrade posterna dr:

Féréndring i verkligt vérde
som anvénds fér att méta

Omrékningsreserv ineffektivitet

Nettoinvestering i utléndska
dotterbolag Mkr 51 -31

Sékringsférlusten fére skatt som redovisats i vrigt totalresultat verensstdmmer
med férandringen i verkligt vérde vilken anvénds fér att méta effektiviteten.
Ingen ineffektivitet &r redovisad i koncernens resultat.

Sdkringsredovisningens péverkan i eget kapital Omréknings-
och &vrigt totalresultat reserv
2020

Vid 8rets ingéng 29
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléindska verksamheter -74
Valutakursdifferenser vid omrékning av réintebérande l&n 50
Skatteeffekt 11
Vid arets utgéng -6
2021

Vid érets ingéng -6
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 51
Valutakursdifferenser vid omrékning av réintebérande l&n -31
Skatteeffekt 7
Vid érets utgéng 21
Kapitalhantering

Koncernens policy ér att ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibe-
hé&lla investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god
grund fér fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den léng-
siktiga avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen
séker uppnd en balans mellan den hégre avkastning p& eget kapital som méjlig-
gérs med hég bel&ningsgrad och férdelarna och sékerheten som félier av en
stark kapitalbas. Mélséttningen ér att fortsétta generera avkastning till dgare
och nytta f&r andra intressenter.

Varken moderbolaget eller ndgot av dotterbolagen ér féremal for externa
kapitalkrav, se éven not K18.
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Avstémning av skulder som harrér frén
finansieringsverksamheten - koncernen

Icke-kassaflédespéverkande féréndringar

Férvérv/avyttring Omvérdering till
1B2021 Kassafléden av dotterbolag Férandring leasingavtal Valutakursdifferenser verkligt vérde UB 2021
Banklén 2079 -50 - - 43 - 2072
Leasingskuld 2190 -312 - 892 3 - 2773
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 4269 -362 - 892 46 - 4845
Icke-kassaflédespéverkande féréandringar
Forvarv/avyttring Omvaérdering till
1B 2020 Kassafléden av dotterbolag Féréndring leasingavtal Valutakursdifferenser verkligt vérde UB 2020
Banklé&n 2376 -227 - - -69 - 2079
Leasingskuld 2172 -314 - 368 -37 - 2190
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 4548 -541 - 368 -106 - 4269

Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser

Mkr 2021 2020
Stéllda sékerheter

Ovriga stéllda sékerheter 2

Summa stéllda sdkerheter 2

Eventualférpliktelser

Ovriga eventualférpliktelser

Summa eventualférpliktelser

Transaktioner med nérst&ende

Koncernens nyckelpersoner bestdr av styrelse, koncernledning och verkstéllande
direktér dels genom égande i Humana och dels genom rollen som ledande befatt-
ningshavare. | narst&endekretsen ingdr éven huvudégaren Impilo Care AB, vilka
representeras i styrelsen av Séren Mellstig och Fredrik Strémholm. Transaktioner

med nérstéende sker p& marknadsméssiga grunder.

Ersattningar till nyckelpersoner
Ersdttningen till nyckelpersoner framgér i not K5.

Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

Humana AB &r moderbolag i koncernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan.
Samtliga dotter- och dotterdotterféretag har ett rékenskapsér som sammanfaller med moderbolagets.

Féretagets namn Antal andelar  Séte Kapitalandel %
Aatuntien toimitalo Oy, 0749474-4 300  Pori 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borléinge 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borlénge 100%
Anna ja Aatu Oy, 1771445-6 30 Oulu 100%
Arjessa Oy, 2367998-4 11211785  Helsinki 100%
Arkipgiva Oy, 0585203-4 75  Tornio 100%
Assistans p& Gotland AB, 556763-8209 1000 Visby 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100%
Balans Behandling AB, 556979-4224 500 Luled 100%
Balans Behandlingshem AB, 556858-9567 500 Luled 100%
Balans Familiehemsvérd AB, 559050-1317 500 Lule& 100%
Balans Oppenvérd AB, 559051-4104 500  Luled 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Héér 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108  Stockholm 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000  Stockholm 100%
Bjsrkvik-Ringsjchemmet AB, 556435-1889 1500  Stockholm 100%
Bjorkviks vérdhem AB, 556257-3575 2000  Stockholm 100%
Bjérntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000  Stockholm 100%
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Féretagets namn Antal andelar  Séte Kapitalandel % Féretagets namn Antal andelar  Sate Kapitalandel %
Botnia 24h Oy, 2091344-8 10  Tornio 100% Humana Vuxna Holding AB, 559223-5799 1000 Stockholm 100%
Cajanuksentienkoti Oy, 2114734-3 100  Kempele 100% Humlans HVB AB, 556641-8165 3000  Ockelbo 100%
Cureum AB, 556681-8661 821 Orebro 100% HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100% Hyvinvointipalvelut Arjessa Oy, 2292973-4 240  Lohja 100%
Davidsbo Invest AB, 556806-2698 500 Norberg 100% lltatuulikoti Oy, 2141642-7 1200000 lithi 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100% Innovativ Assistans i Stockholm AB, 556521-4573 1000 Norberg 100%
Enigheten Personligassistans AB, 556717-5178 1000 Borlénge 100% INOM - Innovatiov Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000 Stockholm 100%
Fabriken Férandringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000  Stockholm 100% INOM - Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524259  Stockholm 100%
Familjestédsgruppen i Stockholm AB, 556699-8182 1000  Stockholm 100% Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20 VYlivieska 100%
Familjev&rdskonsultenterna i Sverige AB, 556733-7349 1000 Orebro 100% Joterplan Oy, 1482883-7 50  Saarijérvi 100%
Fideli Omsorg AB, 559067-7265 3402  Stockholm 100% JOWE AB, 556644-6281 100  Stockholm 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 5000  Stockholm 100% J-son Féretagspartner AB , 556503-6067 3000  Stockholm 100%
Habiliteket AB,556484-2416 1000 Téby 100% J-son Pedagogikcentrum AB, 556612-6479 1000 Stockholm 100%
Hallandshem AB, 556699-6129 1000 Kungsbacka 100% J-son Resurscentrum AB, 556949-2696 3000 Stockholm 100%
Hoitokoti lltatéhti Oy, 1012150-0 100  Vantaa 100% Karttusenranta Oy, 1877402-0 1000 Oulu 100%
Hoitokoti Sinikello Oy, 1072328-8 250  Taivalkoski 100% KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000  Stockholm 100%
Human Care AS, 997915038 1000 Tonsberg 100% Kiinteisté Oy Lepola, 28759123 100  Isokyrd 100%
Human Care BO AS, 925034657 1 Kvaefjord 100% Kiinteisté Oy Vuokonollila, 13133662-3 10  Seindgjoki 100%
Human Care Eiendom 2 AS, 823755872 3000 Tonsberg 100% Kiinteisté Oy Vuokonollila, 23133661-5 10  Seindgjoki 100%
Human Care Eiendom 3 AS, 925669342 3000 Tonsberg 100% Kilen Akut Behandlingshem AB, 556620-9549 1000 Skévde 100%
Human Care Eiendom 4 AS, 927119757 3000 Tonsberg 100% Komian Kranni Oy, 1064768-4 170  Seindjoki 100%
Human Care Eiendom 5 AS 927966263 3000 Tonsberg 100% K-rehab AB, 556766-2720 6000  Sandviken 100%
Human Care Eiendom AS, 922597871 1000 Tonsberg 100% Kristallihovi Oy, 2288773-0 90  Hémeenlinna 100%
Human Care Holding AS, 923166076 1000 Tonsberg 100% Kristallikartano Oy, 2469221-6 100  Kerava 100%
Human Care Ung AS, 925036226 1 Tonsberg 100% Kyrénmaakoti Oy, 1538708-4 1000 Oulu 100%
Humana Assistans AB, 556605-3996 100000  Orebro 100% Lakeuden Pojat Oy, 2387295-2 1000 Oulu 100%
Humana BU Holding AB, 559224-2688 1000 Stockholm 100% Lastensuojeluyksikké Leppélintu Oy, 2364613-8 1000 Kauhajoki 100%
Humana Care Real Estate Finland AB, 559222-3142 1000  Stockholm 100% Lastensuojeluyksikké Pihakoivu Oy, 1991926-0 —  Seingjoki 100%
Humana Care Real Estate Norge AB, 559222-3159 1000  Stockholm 100% Lounatuulikoti Oy, 1013647-0 20  Adnekoski 100%
Humana Danmark ApS, 39804778 500 Seborg 100% Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000  Stockholm 100%
Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100% Luotsimaja Oy, 2036069-5 65  Pori 100%
Humana Familj Holding AB, 559224-1292 1000  Stockholm 100% Matiimi Oy, 0706096-2 100  Lempé&dhé 100%
Humana Familjeforum konsult i Sverige AB, 556687-4227 1000  Stockholm 100% Muhoksen Palvelukoti Oy, 0586645-2 1000  Muhos 100%
Humana Familjeforum Sverige AB, 556589-3764 1000 Stockholm 100% Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti 100%
Humana Fastighets Holding AB, 559224-3322 1000  Stockholm 100% Neuropsyk i Bollnds AB, 556543-1516 1000000  Stockholm 100%
Humana Fastighetsférvaltning AB, 559222-3126 1000  Stockholm 100% Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Humana Fastighetsutveckling AB, 559222-3118 1000  Stockholm 100% Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178846 495  Tampere 100%
Humana Finland AB, 559224-0435 1000  Stockholm 100% Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2500  Stockholm 100%
Humana Finland Oy, 2991142-2 100  Helsinki 100% NSS Hoivahotellit Oy, 2348341-2 22500 Varkaus 100%
Humana Group AB, 556697-0249 1478571  Orebro 100% Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250  Kurikka 100%
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570  Stockholm 100% Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240  Vaaosa 100%
Humana Hoiva Oy (EMO), 2769452-4 4379414  Oulu 100% Nygérds Vé&rd Gotland AB, 556417-0511 2000 Gotland 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100% Oasen HVB & Skola AB, 556420-9608 5000 Aneby 100%
Humana Jobb & Matchning i Orebro AB (fd Plus Assistans AB), . QOasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000 Aneby 100%
556665-9149 1000  Orebro 100% Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000  Aneby 100%
Humana LSS Holding AB, 559223-5807 1000 Stockholm 100% Odalen Humana Upphandling 1 AB, 559329-9726 125  Stockholm 50%
Humana LSS Sverige AB, 556754-3912 1000  Sala 100% Off. Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000  Stockholm 100% Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Humana Omsorgsfastigheter AB, 559192-1282 50000  Stockholm 100% Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Humana Real Estate Finland AB, 559222-3134 1000 Stockholm 100% Orana Vérd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50000 Kristianstad 100%
Humana Sociala tjénster Sverige AB, 556658-1277 5000  Stockholm 100% Paavolakoti Oy, 1077276-8 100 Mantta-Vilppula 100%
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Féretagets namn Antal andelar  Séte Kapitalandel %
Palvelukeskus Kaski Oy, 1816473-2 100  Pihtipudas 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 0955759-3 15 Keuruu 100%
Palvelukoti Metsérinne Oy, 0711287-3 100  Haapavesi 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000  Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000  Helsinki 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvéskyla 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy, 2179372-4 130  Siuntio 100%
Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270  Lohja 100%
Pirtakoti Oy, 2203782-4 100 Tornio 100%
Platea AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Prompting AB, 556606-5990 200  Stockholm 100%
R.I.K. assistans Aktiebolag, 556765-6797 1000  Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rehappi Oy, 2397006-9 10000  Naantali 100%
Rengsjé Véardcenter AB, 556383-1857 1000  Stockholm 100%
RO Omsorg Assistans AB, 556815-6334 500  Osteréker 100%
Ryhmékodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250  Seindjoki 100%
Ryhméikoti Raide Oy, 2032776-4 100  Tampere 100%
Sillanp&d-koti Oy, 2216058-2 2500  Seingjoki 100%
Skellefted Stéd och behandling AB, 556861-3904 500  Skellefted 100%
Storsjégérdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gavle 100%
StetteCompagniet ApS, 31940109 126  Seborg 100%
Suolahden Palvelukoti Oy, 0767749-5 50  Adnekoski 100%
Séhakka Oy, 2022074-8 80  Ylivieska 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2500 Uppsala 100%
Tibble gérd ungdomshem AB, 556632-1757 1000  Stockholm 100%
Toivolanranta Oy, 0859903-8 100  Oulainen 100%
Tuulenvirekoti Oy, 2836429-5 18000  Turku 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Utvecklingscentrum Harald & Gun-Britt Janson AB,

556253-3512 200  Stockholm 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vehkakoti Oy, 1591616-9 100  Kaavi 100%
Veitikanharju Oy, 2011352-0 80  Rovaniemi 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Villa Marin Hoitopalvelut Oy, 1903887-7 8000  Kokkola 100%
Villagatan LSS AB, 559086-7361 50000  Stockholm 100%
Vivante Oy, 1092297-3 100  Kuusamo 100%
Vastgéta Assistans AB, 556795-6593 1000 Bords 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000  Stockholm 100%
Wilhelmiinakoti Oy, 2130102-1 100  Hollola 100%
Wisby Assistans AB, 556605-2725 100  Visby 100%

Handelser efter balansdagen

| januari férvarvade Humana det finléndska individ- och familieféretaget Kalliola Oy, som tillhandahéller individ- och famil-
jeomsorg fér barn och unga; boenden och 8ppenvérd i sédra Finland. Heldrsintékterna uppgér till cirka 9 MEUR, motsva-
rande cirka 93 Mkr och bolaget har cirka 190 medarbetare.

Efter balansdagen &terképte Humana egna aktier med stéd av bemyndigande frén &rsstdmman 2021. Syftet &r att justera
koncernens kapitalstruktur och bidra till 6kat aktiedgarvarde. Under februari 2022 genomférdes aterkép av totalt 1 066 147
egna aktier f6r 55 Mkr vilket motsvarar en genomsnittlig kurs p& 51,42 per aktie. Bolagets totala egna innehav av aktier upp-
gér darefter till 5 314 006 aktier, vilket motsvarar 10,0 procent av det totala antalet utestéende aktier och 10,0 procent av det
totala antalet réster.

Kriget i Ukraina som brét ut i slutet p& februari kan komma att ha péverkan p& Humanas verksamhet, initialt genom den
v8g av flyktingar som n&r Norden, dér Humanas resurser i form av boende och stéd kan komma att efterfrégas. P& léngre sikt
kan utvecklingen komma att leda fill p&verkan p8 vérldsekonomin, och anstréingd samhéllsekonomi i Norden vilket indirekt
skulle kunna pdverka bolaget. Det &r dock i dagsléget inte méjligt att bedéma konsekvenserna fér bolaget, varken pé léng
eller kort sikt.
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Noter moderbolaget

m Moderbolagets inkép och

férsaliningar till koncernféretag

Férsélining till koncernbolag uppgick till 100 procent under 2021 (100 procent
f6r 2020). Inkép frén koncernbolag uppgick till O procent under 2021
(0 procent 2020).

m Uppgift om revisorns arvode

och kostnadserséttning

Ersattningar till revisorer

2021 2020
KPMG AB
— revisionsuppdrag 1 2
Summa 1 2

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstiénster. Ovriga tjéinster
&r s&dant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

m Andelar i dotterbolag

m Langfristiga skulder
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2021-12-31 2020-12-31
Langfristiga skulder som férfaller till betalning
ett till fem @&r efter balansdagen: 1508 946
Summa 1508 946
Se not K18 fér |&nevillkor och not K20 f&r finansiell riskhantering.
)i Upplupna kostnader och

férutbetalda intékter

2021-12-31 2020-12-31
Upplupna réntor - 1
Ovriga poster 4 8]
Summa 4 4

m Férslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslér att till &rsstémmans férfogande stdende vinstmedel:

Kronor 2021

2021-12-31 2020-12-31 Balanserade vinstmedel 1467 169 366

Ing&ende anskaffningsvérden 1629 1629 Arets resultat 39 458 689

Tillskott 55 0 Summa 1506 628 055
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1684 1629

Foretagets namn 2021-12-31 2020-12-31

Humana Group Holding AB, 556730-0453 1684 1629

(a8 Obeskattade reserver
2021-12-31 2020-12-31

Periodiseringsfond beskattningsér 2016 - 20
Periodiseringsfond beskattningsér 2017 27 27
Periodiseringsfond beskattningsér 2018 36 36
Periodiseringsfond beskattningsér 2019 30 30
Periodiseringsfond beskattningsér 2020 35 35
Periodiseringsfond beskattningsér 2021 21

Summa 149 148

Disponeras enligt féljande

Utdelning -

1506 628 055
1506 628 055

Balanseras i ny rékning

Summa
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Styrelsen och verkstéllande direktdren férsékrar att &rsredo-
visningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed
i Sverige och att koncernredovisningen har upprattats

i enlighet med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och ré&dets férordning (EG)

Séren Mellstig
Ordférande

Monica Lingegérd
Styrelseledamot

nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av interna-
tionella redovisningsstandarder. Arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ger en réattvisande bild av moderbolaget
respektive koncernens stéllning och resultat. Férvaltnings-
berdttelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en

Stockholm den 30 mars 2022

Johanna Rastad
Verkstéllande direktér och koncernchef

Karita Bekkemellem
Styrelseledamot

Anders Nyberg
Styrelseledamot

Var revisionsberdéttelse har [dmnats den 30 mars 2022
KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor

rattvisande Sversikt dver utvecklingen av moderbolagets
respektive koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
moderbolaget respektive de féretag som ingér i koncernen
stér infor.

Kirsi Komi
Styrelseledamot

Fredrik Stromholm

Styrelseledamot
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen fér
Humana AB (publ) fér &r 2021 med
undantag fér bolagsstyrningsrappor-
ten pd sidorna 46—61 och héllbarhets-
rapporten pd sidorna 13-32, 62 och
67-68. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr pé sidorna
13-32, 46-62, 67-68 och 71-103 i
detta dokument.

Enligt vé&r uppfattning har &rsredo-
visningen uppréttats i enlighet med
drsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden réttvisande bild
av moderbolagets finansiella stéllning
per den 31 december 2021 och av
dess finansiella resultat och kassafléde
fér aret enligt &rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med &rsredovisningslagen och
ger en i alla vésentliga avseenden réitt-
visande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2021
och av dess finansiella resultat och
kassafléde for aret enligt International
Financial Reporting Standards (IFRS),
s& som de antagits av EU, och &rsre-
dovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten
pé& sidorna 46-61 och héllbarhetsrap-
porten pé sidorna 13-32, 62 och
67-68. Forvaliningsberdéttelsen ar for-

enlig med &rsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolags-
stdmman faststéller resultatrékningen
och balansrékningen f6r moderbola-
get och fér koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om
drsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r férenliga med innehdllet i
den kompletterande rapport som har
dverldmnats till moderbolagets revi-
sionsutskott i enlighet med revisors-
férordningens (537/2014) artikel 11.

Grund f6r uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt Interna-
tional Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Va&rt ansvar
enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhéllande till moder-
bolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav. Detta innefattar att, base-
rat p& var bdsta kunskap och dver-
tygelse, inga férbjudna ti@nster som
avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahéil-
lits det granskade bolaget eller, i fre-
kommande fall, dess moderféretag
eller dess kontrollerade féretag inom
EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhémtat &r tillrackliga och andaméls-
enliga som grund fér v&ra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden
Sérskilt betydelsefulla omréden fér
revisionen &r de omradden som enligt
var professionella bedémning var de
mest betydelsefulla fér revisionen av
drsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér den aktuella perioden.
Dessa omréden behandlades inom
ramen fér revisionen av, och i vart
stéllningstagande till, &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet,
men vi gér inga separata uttalanden
om dessa omréden.

Annan information

é@n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehéller éven annan
information &n &rsredovisningen och
koncernredovisningen och &terfinns pé
sidorna 1-45, 62-70 samt 109-116.
Den andra informationen bestér ocksé
av ersdttningsrapporten som vi inham-
tade fére datumet f6r denna revisions-
berdttelse. Det &r styrelsen och verk-
stéllande direktdren som har ansvaret
fér denna andra information.

Vart uttalande avseende &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi
gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

Vardering av goodwill

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i finansiella rapporterna,
Not P4 Vésentliga redovisningsprinciper om goodwill samt Not K10 Goodwill p& sidorna 85-88 och 94 i &rsredovisningen
och koncernredovisningen fér detalierade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet

Koncernen redovisade per den 31 december 2021 goodwill
om 4 148 Mkr. Goodwill prévas é&rligen fér att bedéma om
det finns ett nedskrivningsbehov. Den érliga nedskrivnings-
prévningen é&r vasentlig fér revisionen eftersom prévningen
innefattar betydande inslag av bedémning frén koncernen,
bland annat i form av antaganden om verksamhetens fram-
tida utveckling och marknadsférutséttningar. Ett annat viktigt
antagande &r vilken diskonteringsréinta som ska anvéndas
fér att &terspegla marknadsméssiga bedémningar av de
séirskilda risker som verksamheten stér infér.

Hur omrédet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt om de utférda nedskrivningprévningarna &r
uppréttade i enlighet med den teknik som féreskrivs i IAS 36
Nedskrivningar.

Vidare har vi bedémt rimligheten i koncernens antaganden
om framtida kassafléden, s&som férséliningstillvéxt och rérel-
semarginalens utveckling, samt diskonteringsréntan. Detta har
bland annat gjorts genom att ta del av och utvardera skriftlig
dokumentation och kontrollera antaganden i nedskrivnings-
prévningen mot planer. V&rt arbete har éven omfattat att ta del
av koncernens kénslighetsanalys fér att kunna bedéma hur
rimliga féréindringar i antaganden kan péverka vérderingen.
Vi har &ven utvérderat koncernens historiska prognosférméga
samt utmanat antaganden om framtida tillvéixt och marginal.
Vi har ocksé& bedémt innehéllet i de upplysningar om utférda
nedskrivningsprévningar som lémnas i drsredovisningen och
koncernredovisningen.
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| samband med var revision av &rs-
redovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att lésa den
information som identifieras ovan och
dvervdga om informationen i vésentlig
utstréckning ér oférenlig med arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgd@ng beaktar vi
dven den kunskap vi i dvrigt inhémtat
under revisionen samt bedémer om
informationen i dvrigt verkar innehélla
vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pé& det arbete som
har utférts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra
informationen innehédller en vésentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rappor-
tera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret fér att
&rsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprdttas och att de ger en
rattvisande bild enligt &rsredovis-
ningslagen och, vad géiller koncernre-
dovisningen, enligt IFRS s& som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstal-
lande direktéren ansvarar éven fér
den interna kontroll som de bedémer
ar nédvandig fér att upprétta en arsre-
dovisning och koncernredovisning som
inte innehéller ndgra vésentliga felak-

tigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande
direktéren fér bedémningen av bola-
gets och koncernens férmaga att fort-
sétta verksamheten. De upplyser, nér
sd ar tillampligt, om férhéllanden som
kan péverka férmégan att fortsétta
verksamheten och att anvénda anta-
gandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphéra
med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra négot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan
att det péverkar styrelsens ansvar och
uppgifter i dvrigt, bland annat éver-
vaka bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppnd en rimlig grad
av sdkerhet om huruvida &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehdller ndgra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pé&
oegentligheter eller misstag, och att
ldmna en revisionsberattelse som inne-
haller vara uttalanden. Rimlig sékerhet
ar en hég grad av sékerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som
utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptécka en

vasentlig felaktighet om en sddan

finns. Felaktigheter kan uppstd pé

grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vésentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan
férvéntas péverka de ekonomiska
beslut som anvéndare fattar med
grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA
anvénder vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk
instdlining under hela revisionen.
Dessutom:

* identifierar och bedémer vi riskerna
fér vasentliga felaktigheter i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pd oegentlighe-
ter eller misstag, utformar och utfér
granskningsétgérder bland annat
utifrén dessa risker och inhamtar
revisionsbevis som ar tillrackliga och
dndamalsenliga for att utgdéra en
grund fér véra uttalanden. Risken fér
att inte upptécka en vasentlig felak-
tighet till foljd av oegentligheter ér
hégre an fér en vasentlig felaktighet
som beror p& misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta age-
rande i maskopi, férfalskning, avsikt-
liga utelémnanden, felaktig informa-
tion eller &sidosdttande av intern
kontroll.

* skaffar vi oss en férstdelse av den
del av bolagets interna kontroll som
har betydelse fér var revision for att

utforma granskningsétgérder som ér
ldmpliga med hdnsyn till omstandig-
heterna, men inte fér att uttala oss
om effektiviteten i den inferna
kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redo-
visningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verk-
stéllande direktérens uppskattningar
i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i
att styrelsen och verkstéllande direk-
téren anvénder antagandet om fort-
satt drift vid uppréttandet av &rsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen. Vi drar ocksé en slutsats,
med grund i de inhédmtade revisions-
bevisen, om huruvida det finns
n&gon vasentlig osékerhetsfaktor
som avser s&dana héndelser eller
férhéllanden som kan leda fill bety-
dande tvivel om bolagets och kon-
cernens férméga att fortsétta verk-
samheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osékerhetsfak-
tor, mdste vi i revisionsberdttelsen
fésta uppmdrksamheten p& upplys-
ningarna i &rsredovisningen och
koncernredovisningen om den
vasentliga osdkerhetsfaktorn eller,
om s&dana upplysningar &r ofillrack-
liga, modifiera uttalandet om &rsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pé
de revisionsbevis som inhdmtas fram
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till datumet for revisionsberéattelsen.

Dock kan framtida héndelser eller

férhéllanden géra att ett bolag och

en koncern infe langre kan fortsétta
verksamheten.

utvérderar vi den évergripande pre-

sentationen, strukturen och innehél-

let i &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen, déribland upplysning-
arna, och om &rsredovisningen och
koncernredovisningen &terger de
underliggande transaktionerna och
handelserna pé ett satt som ger en
réttvisande bild.

* inhdmtar vi tillrackliga och dnda-
malsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen fér
enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen fér att géra ett utta-
lande avseende koncernredovis-
ningen. Vi ansvarar fér styrning,
dvervakning och utférande av kon-
cernrevisionen. Vi dr ensamt ansva-
riga fér véra uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland

annat revisionens planerade omfatt-

ning och inriktning samt tidpunkten
fér den. Vi méste ocks& informera

om betydelsefulla iakttagelser under

revisionen, daribland de eventuella

betydande brister i den interna kon-
trollen som vi identifierat.

Vi méste ocksé férse styrelsen med
ett uttalande om att vi har féljt rele-
vanta yrkesetiska krav avseende obe-
roende, och ta upp alla relationer och

andra férhéllanden som rimligen kan
p&verka vért oberoende, samt i till-
lampliga fall dtgérder som har vidta-
gits fér att eliminera hoten eller motét-
gdrder som har vidtagits.

Av de omréden som kommuniceras
med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omré&den som varit de mest
betydelsefulla fér revisionen av &rsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen, inklusive de viktigaste
bedémda riskerna fér vasentliga felak-
tigheter, och som darfér utgér de fér
revisionen sarskilt betydelsefulla omré&-
dena. Vi beskriver dessa omréden i
revisionsberéttelsen sévida inte lagar
eller andra férfattningar férhindrar
upplysning om frégan.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra férfattningar
Revisorns granskning av férvaltning
och férslag till disposition av bolagets
vinst eller férlust
Uttalanden
Utdver var revision av a&rsredovis-
ningen och koncernredovisningen har
vi Gven utfért en revision av styrelsens
och verkstallande direktérens férvalt-
ning fér Humana AB (publ) fér ar
2021 samt av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman dis-
ponerar vinsten enligt férslaget i f6r-
valtningsberéattelsen och beviljar styrel-

sens ledaméter och verkstdllande
direktdéren ansvarsfrihet for
rakenskaps@ret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs nérmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i
férhallande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vért yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhémtat &r tillrackliga och dndamaéls-
enliga som grund fér v@ra uttalanden.

Styrelsens och verkstéallande
direktérens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret fér
férslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller férlust. Vid férslag
till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdel-
ningen é&r férsvarlig med hénsyn till de
krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
staller p& storleken av moderbolagets
och koncernens egna kapital, konsoli-
deringsbehoy, likviditet och stéllning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar f6r bolagets
organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta inne-
fattar bland annat att fortldpande
bedéma bolagets och koncernens eko-

nomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sé
att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angeldgen-
heter i évrigt kontrolleras pé ett betryg-
gande satt.

Verkstéllande direktéren ska skata
den |8pande férvaltningen enligt sty-
relsens riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de &tgdrder som ar
nédvandiga fér att bolagets bokféring
ska fullgéras i verenssttmmelse med
lag och fér att medelsférvaltningen
ska skétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vért mél betraffande revisionen av fér-
valtningen, och dérmed vért uttalande
om ansvarsfrihet, ér att inhémta revi-
sionsbevis fér att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren i ndgot vésentligt avseende:
* faretagit n&gon &tgard eller gjort sig
skyldig till ndgon férsummelse som
kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller
* pd ndgot annat satt handlat i strid
med aktiebolagslagen, drsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
Vért mél betraffande revisionen av fér-
slaget fill dispositioner av bolagets
vinst eller férlust, och dérmed vért
uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om férsla-
get ar férenligt med aktiebolagslagen.
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Rimlig sékerhet ér en hég grad av
sdkerhet, men ingen garanti fér att en
revision som utférs enligt god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller férsummelser
som kan féranleda erséttningsskyldig-
het mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller fér-
lust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvénder vi pro-
fessionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Granskningen av férvalt-
ningen och férslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller férlust grundar
sig frémst pd revisionen av rékenska-
perna. Vilka tillkemmande gransk-
nings&tgarder som utférs baseras pé
vér professionella bedémning med
utgdngspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebédr att vi fokuserar gransk-
ningen pd sddana &tgérder, omréden
och férhallanden som ér vésentliga for
verksamheten och dér avsteg och
Svertradelser skulle ha sérskild bety-
delse fér bolagets situation. Vi gér ige-
nom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna &tgdrder och
andra férhéllanden som ér relevanta
fér vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag fér vart uttalande om
styrelsens férslag fill dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust

har vi granskat om férslaget ér féren-
ligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
Esef-rapporten
Uttalande
Utéver var revision av &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért en granskning av att sty-
relsen och verkstéallande direktéren har
uppréttat &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen i ett format som
mdjliggdr enhetlig elektronisk rappor-
tering (Esef-rapporten) enligt 16 kap.
4 a § lagen (2007:528) om vardepap-
persmarknaden fér Humana AB (publ)
fér &r 2021.
Var granskning och vért uttalande
avser endast det lagstadgade kravet.
Enligt v8r uppfattning har Esef-rap-
porten #3xpsfSSdhr8g54c= upprattats
i ett format som i allt vasentligt majlig-
gor enhetlig elektronisk rapportering.

Grund fér uttalande

Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vart
ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhéllande
till Humana AB (publ) enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i évrigt full-
gjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhémtat
ar tillrackliga och dndamélsenliga som
grund fér vart uttalande.

Styrelsens och verkstdllande
direktérens ansvar

Det ér styrelsen och verkstdllande
direktéren som har ansvaret fér att
Esef-rapporten har uppréttats i enlig-
het med 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmark-
naden, och fér att det finns en s&dan
intern kontroll som styrelsen och verk-
stallande direktdren bedémer ér néd-
véndig fér att upprétta Esef-rapporten
utan vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror p& oegentligheter eller
misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig
sdkerhet om Esef-rapporten i allt
vasentligt ar uppréattad i ett format som
uppfyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmark-
naden, pé& grundval av vér granskning.

RevR 18 kréver att vi planerar och
genomfér vara granskningsétgérder
for att uppnd rimlig sékerhet att Esef-
rapporten &r uppréttad i ett format
som uppfyller dessa krav.

Rimlig sdkerhet ér en hég grad av
sékerhet, men &r ingen garanti fér att
en granskning som utférs enligt RevR
18 och god revisionssed i Sverige alltid

kommer att upptécka en vasentlig fel-
aktighet om en s@dan finns. Felaktig-
heter kan uppsté& p& grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsam-
mans rimligen kan férvéntas péverka
de ekonomiska beslut som anvéndare
fattar med grund i Esef-rapporten.
Revisionsféretaget tillampar ISQC 1
Kvalitetskontroll fér revisionsféretag
som utfér revision och &versikilig
granskning av finansiella rapporter
samt andra bestyrkandeuppdrag och
néraliggande tiénster och har darmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll
vilket innefattar dokumenterade rikilin-
jer och rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder fér yrkes-
utévningen och tillampliga krav i lagar
och andra férfattningar.
Granskningen innefattar att genom
olika &tgérder inhédmta bevis om Esef-
rapporten har uppréttats i ett format
som mojliggdr enhetlig elektronisk
rapportering av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi véljer vilka
&tgdrder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna fér
vasentliga felaktigheter i rapporte-
ringen vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag. Vid denna risk-
bedémning beaktar vi de delar av den
interna kontrollen som &r relevanta for
hur styrelsen och verkstéllande direk-
téren tar fram underlaget i syfte att
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utforma granskningsétgérder som

ar andamalsenliga med héansyn fill
omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i
den interna kontrollen. Granskningen
omfattar ocksé en utvérdering av
dndamalsenligheten och rimligheten i
styrelsens och verkstéallande direkts-
rens antaganden.

Granskningsétgérderna omfattar
huvudsakligen en teknisk validering
av Esef-rapporten, dvs. om filen som
innehdéller Esef-rapporten uppfyller
den tekniska specifikation som anges |
kommissionens delegerade férordning
(EU) 2019/815 (Esef-férordningen) och
en avstdmning av att Esef-rapporten
dverensstémmer med den granskade
drsredovisningen och
koncernredovisinngen.

Vidare omfattar granskningen éven
en bedémning av huruvida Esef-
rapporten har mérkts med iXBRL som
m&ijliggdr en rattvisande och fullstan-
dig maskinlésbar version av koncer-
nens resultat-, balans- och eget kapi-
talrékningar samt kassflédesanalysen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
46-61 och for att den &r uppréttad |
enlighet med &rsredovisningslagen.
Vér granskning har skett enligt FARs
uttalande RevR 16 Revisorns gransk-

ning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebér att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt min-
dre omfattning j@mfért med den inriki-
ning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund fér véra uttalanden.
En bolagsstyrningsrapport har upp-
rattats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2—-6
drsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ér férenliga
med &rsredovisningens och koncernre-
dovisningens 6vriga delar samt ar i
Sverensstémmelse med
drsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret fér
hallbarhetsrapporten pé sidorna
13-32, 62 och 67-68 och fér att den
ar uppréttad i enlighet med
&rsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s
rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbar-
hetsrapporten. Detta innebdr att var
granskning av héllbarhetsrapporten
har en annan inrikining och en vésent-
ligt mindre omfattning j@mfért med
den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards

on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna gransk-
ning ger oss tillrécklig grund fér vért
uttalande.

En héllbarhetsrapport har
upprdattats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stock-
holm, uts@gs till Humana AB (publ)s
revisor av bolagsstémman den 11 maqj
2021. KPMG AB eller revisorer verk-
samma vid KPMG AB har varit bola-
gets revisor sedan 2008.

Stockholm den 30 mars 2022

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Avstimning mot finansiella rapporter enligt IFRS

[ de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som definieras eller
specificeras i tillimpliga regler f6r finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges da de i sina sammanhang ger tydligare eller
mer fordjupad information 4n de métt som definieras i tillimpliga regler For finansiell rapportering. De alternativa nyckeltalen
hirleds frin bolagets koncernredovisning och ir inte matt i enlighet med IFRS.

31 december 31 december

2021 2020 2021 2020
Justerat rérelseresultat Réntebdrande nettoskuld, Mkr
Rérelseresultat 493 471 Langfristiga réntebérande skulder 4702 3457
Reavinst vid férsélining av fastigheter - 17 Kortfristiga réntebé&rande skulder 218 813
Retroaktiv &terbetalning av tidigare inbetalda Likvida medel -695 -759
pensionspremier -1l - Réntebérande nettoskuld 4226 3511
Slutreglering tvist 13 - Justerad EBITDA 12 mé&nader 916 824
Justerat rérelseresultat 495 453 Réintebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA
Justerad EBITDA 12 ménader, ggr 4.6 oLt
Rérelseresultat 493 471 Avkastning pé sysselsatt kapital, %
Avskrivningar och nedskrivningar 420 371 Summa tillgéngar 9002 8044
Retroaktiv &terbetalning av tidigare Uppskjutna skatteskulder -74 -70
inbetalda pensionspremier -1 - leverentrdukEr 165 128
Slutreglering tvist 13 - Ovriga kortfristiga skulder -1285 -1222
Reavinst vid férsélining av fastigheter - -17 Sysselsatt kapital 7478 6624
Justerad EBITDA 916 824 Rorelseresultat 493 471
Organisk intéaktstillvéxt Finansiella intakter 1 1
Omséttning, bas 7761 6968 Totalt 494 471
Omsdttning, intdkistillvéxt 238 289 Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6,6% 7.1%
Total organisk tillvéxt, konstant valutakurs 3,1% 4,1% Soliditet, %
Operativt kassafléde, Mkr Totalt eget kapital 2553 2354
Rérelseresultat 493 471 Summa tillgéngar 9002 8044
Avskrivningar och nedskrivningar 420 371 Soliditet, % 28,4% 29,3%
Féréndring av rérelsekapital -12 71

Investeringar i évriga anléggningstillgéngar,
netto -117 -133

Operativt kassafléde, Mkr 785 779
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Finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)

Definition

Rérelseresultat och finansiella intékter dividerat med totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Syfte
Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pé& det kapital som égare och l8ngivare har stéllt ill férfogande.
Syftet &r att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

EBITDA

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat genererat av den [8pande verksamheten och
underléttar j[Emférelser av Idnsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justerat rérelseresultat och

Rérelseresultat respektive EBITDA justerat for jamférelsestérande poster.

Justeringen av jémférelsestérande poster gérs fér att underlétta en réttvis j@mférelse mellan tvé j@mférbara

justerat EBITDA tidsperioder samt fér att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat fér
engdngsposter.
Operativt kassafléde Rérelseresultat inklusive féréndring av avskrivningar/nedskrivningar, rérelsekapital samt inves- Genom att exkludera kassafléde fréin féretagsférvéry och finansiering underléttas en analys av kassa-

teringar i andra anléggningstillgéngar (netto).

flsdesgenereringen i den operativa verksamheten.

Organisk tillvéixt

Tillvéxt i lokal valuta fér jamférbara bolag inom respektive segment som Humana égde under
féregdende j@mforelseperiod.

Nyckeltalet visar den underliggande omséttningstillvéixten i jamférbara bolag mellan de olika perioderna.

Rénteb&rande nettoskuld

Uppl&ning exklusive réntederivat med avdrag fér likvida medel och réntebérande tillgéngar.

Nettoskulden anvénds till att p& ett enkelt sétt dskédliggdra och bedéma koncernens méjligheter till aft leva
upp till finansiella &taganden.

Réntebérande nettoskuld/EBITDA

Réntebdrande nettoskuld dividerat med EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande till EBITDA. Det anvéinds fér att &skéadliggéra
koncernens méjlighet att leva upp till finansiella &taganden.

Réntebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséittning i férhéllande till justerad EBITDA. Det anvéinds fér att dskédlig-
gdéra koncernens méjlighet att leva upp till finansiella &taganden.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande dividerat med balansomslutning
multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som &r finansierade med eget kapital. Syftet ér att kunna
beddma koncernens betalningsférméga pé 1&ng sikt.

Sysselsatt kapital

Ovriga finansiella nyckeltal

Eget kapital per aktie

Totala tillg&ngar minus ej réntebérande skulder.

Definition

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgéngar som finansierats av réntekrévande kapital.

Eget kapital hanférligt fill moderbolagets aktiedgare dividerat med antalet aktier vid periodens slut efter inlésen, &terkép och nyemission.

Genomsnittligt antal aktier

Beréiknas som ett genomsnitt av antalet utest&ende aktier p& daglig basis efter inlésen och aterkdp.

Genomsnittligt eget kapital

Berdknas p& genomsnittligt eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedigare per kvartal som beréknats frén ing&ende och utgdende balans per kvartal.

Jamférelsestérande poster

Poster som inte férvéintas &terkomma och som férsvérar jémférbarheten mellan tvé givna perioder.

Medelantalet heltidsanstéllda

Medelantalet heltidsanstéllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder

Genomsnittligt antal kunder under perioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets aktieéigare minskat med periodens andel av faststélld utdelning dividerat med genomsnittligt antal aktier. Definierat i IFRS.

Rérelseresultat

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat dividerat med rérelseintéikterna multiplicerat med 100.
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Kvartalsoversikt

2021 2020

Mkr Helér Q1 Q2 Q3 Q4 Helér Q1 Q2 Q3 Q4
Rérelseintékter per segment

Individ och familj 2257 553 578 548 578 2101 519 532 522 528
Personlig assistans 3042 751 756 767 768 2931 719 733 736 743
Aldreomsorg 669 151 155 173 190 608 146 155 150 157
Finland 1284 316 325 314 328 1327 350 338 318 321
Norge 916 210 240 225 241 788 194 201 200 193
Ovrigt 20 5 4 6 5 43 10 22 5 5
Rérelseintékter 8188 1986 2058 2034 2110 7797 1938 1980 1931 1948
Rérelseresultat per segment

Individ och familj 168 41 50 69 7 190 33 49 70 38
Personlig assistans 208 50 35 66 57 160 40 29 57 34
Aldreomsorg -3 5 -4 3 -8 10 0 1 5 4
Finland 56 11 16 26 2 62 17 11 24 10
Norge 103 17 22 31 33 69 13 16 21 19
Ovrigt -40 -12 -13 -4 -10 -20 -5 7 -5 -4
Rérelseresultat 493 112 107 192 82 471 98 100 172 101
Rérelsemarginal per segment

Individ och familj, % 7,5 7,5 8,7 12,7 1,3 9,0 6,4 9.3 13,4 7,1
Personlig assistans, % 6,8 6,6 4,7 8,6 7,5 5,5 5,6 4,0 7,7 4,5
Aldreomsorg, % -0,4 3,6 -2,4 1,9 -4,0 1,6 -0,3 0,7 3.3 2,8
Finland, % 4,3 3,6 4,8 8,4 0,7 4,6 4,7 3,2 7,6 3,1
Norge, % 11,3 7,9 9.3 13,8 13,8 8,7 6,7 7,9 10,5 9.9

Rérelsemarginal, % 6,0 5,7 5,2 9,4 3,9 6,0 5,1 5,1 8,9 5,2
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GRI-index

Generella upplysningar

GRI standard Upplysning Sida Kommentar
GRI102: GENERELLA UPPLYSNINGAR
Organisationsprofil 102-1 Organisationens namn 71
102-2 Aktiviteter, varumdrken, produkter och tjénster 4,33-40
102-3 Lokalisering av huvudkontor 71
102-4 Laénder dér organisationen &r verksam 4,33-40
102-5 Agarstruktur och juridisk form 44-45
102-6 Marknadsnérvaro 4,33-40
102-7 Organisationens storlek 3
102-8 Information om anstéllda och andra arbetare 3,21-24,74
102-9 Leverantdrskedjan
102-10 Vasentliga féréndringar i organisationen och dess leverantérskedja 5
102-11 Férsiktighetsprincipens tillémpning 29
102-12 Externa stadgor, principer och initiativ Nej
102-13 Medlemskap i organisationer 27
Strategi och analys 102-14 Kommentar frén senior beslutsfattare 6-7
Etik och integritet 102-16 Vérderingar, principer, standarder och normer géllande uppférande 14-16
Bolagsstyrning 102-18 Struktur fér bolagsstyrning 49-55
Intressentdialog 102-40 Lista pé intressentgrupper 31
102-41 Overenskommelse om kollektiva férhandlingar Omfattar samtliga exklusive vd
102-42 Identifiering och urval av intressenter 31
102-43 Metod fér samarbeten med intressenter 31
102-44 Viktiga frégor och angeldgenheter som lyfts fram 31
Redovisningsmetod 102-45 Enheter inkluderade i den konsoliderade finansiella redovisningen 99-101
102-46 Process for att faststélla redovisningens innehéll och frégornas omfattning 14-16, 31
102-47 Lista p& vésentliga frégor 14-16, 31

102-48 Faréndringar i tidigare rapporterad information

Inga férédndringar

102-49 Redovisningsféréndringar

Andra &ret rapportering i enlighet med GRI Standards:
Core option

102-50 Redovisningsperiod

1 januari — 31 december 2021

102-51 Datum fér senaste redovisning

1 april 2021

102-52 Redovisningscykel

Arlig

102-53 Kontaktperson f&r frégor om redovisningen

maria.jansson@humana.se

102-54 Uttalande om att redovisningen féljer

Denna rapport har uppréttats i enlighet med GRI Standards:

GRI Standards Core option
102-55 GRl-index 112-114
102-56 Externt bestyrkande Nej
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Specifika upplysningar

GRI standard Upplysning Sida Kommentar

KVALITATIV VERKSAMHET

Hég kvalitet i omsorgstjénsterna

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den é&r avgrénsad 14,17-19
103-2 Hur frégan styrs 17-19
103-3 Utvéardering av styrningen, dvs resultat 16-19

Féretagsspecifik topic/indikator NKI, N&jd kund-/klientindex, fér hela Humana 18

Féretagsspecifik topic/indikator Andel av kunder/klienter vars individuella plan &r uppfélid enligt tidsplan 18

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Néjda och lojala medarbetare

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 14,21-24
103-2 Hur frégan styrs 21-24
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 16,21-24

Féretagsspecifik topic/indikator eNPS, Employee Net Promoter Score 16,21

Trygg och trivsam arbetsmilié

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av fré&gan och hur den &r avgrénsad 14,21-24
103-2 Hur fr&gan styrs 21-24
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat

GRI 403: Hélsa och sékerhet 2018 403-1 Arbetsmiljdledningssystem 22
403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och incidentundersékning 21-22

403-3

Arbetshélsov&rdstiénster

Alla som arbetar p& de boenden som Humana skéter
pé& entreprenad ér anstéllda av Humana

403-4 Medarbetardeltagande, konsultation och kommunikation géllande hélsa och sékerhet 22
403-5 Tréning och utbildning géllande hélsa och sékerhet 22
403-6 Frémjande av medarbetares hélsa 21-23

403-7

Férebyggande och hantering av hélso- och sékerhetspéverkan pé arbetsplatsen direkt kopplade till afférsrelationer

Alla som arbetar p& de boenden som Humana skéter
pd entreprenad ér anstéllda av Humana

403-8 Medarbeterare som omfattas av arbetsmiljsledningssystem Samtliga medarbeatre omfattas

Jamn kénsférdelning bland hégre chefer

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den é&r avgrénsad 14,21-24
103-2 Hur frégan styrs 21-24
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 16

GRI 405: M&ngfald och 405-1 Mé&ngfald i ledningar och bland medarbetare 23

lika méjligheter 2016

LONSAM TILLVAXT

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den ér avgrénsad 14,25-26
103-2 Hur frégan styrs 25-26
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 16,25-26

GRI201: Ekonomiskt resultat 2016 201-1 Genererat och distribuerat direkt ekonomiskt véarde 26
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Forts. Specifika upplysningar
GRI standard Upplysning Sida Kommentar

ANSVARSTAGANDE SAMHALLSAKTOR

GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frdgan och hur den ér avgrénsad 14-15,29-30
103-2 Hur frégan styrs 29-30
103-3 Utvéardering av styrningen, dvs resultat 16, 29-30
GRI 203: Indirekt ekonomisk 203-2 Betydande indirekta ekonomiska effekter 29-30
péverkan 2016
Féretagsspecifik topic/indikator Antalet skapade Introduktionsjobb 16, 29
Minskad klimatpéverkan
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av frégan och hur den é&r avgrénsad 14-15,29-30
103-2 Hur frégan styrs 29-30
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 16,29-30
Féretagsspecifik topic/indikator Véxthusgasutslépp 29-30
VARDERINGSSTYRT HUMANA
GRI 103: Styrning 103-1 Beskrivning av fré&gan och hur den &r avgrénsad 14-15
103-2 Hur frégan styrs 15
103-3 Utvérdering av styrningen, dvs resultat 16
Féretagsspecifik topic/indikator Medarbetares upplevelse att vérderingar &r styrande fér Humana 16
GRI 205: Anti-korruption 2016 205-2 Utbildning och kommunikation av organisationens policyer och arbetssétt avseende motverkan mot korruption 15
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Femarsoversikt

Nyckeltal och data per aktie

Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, sévida inget annat anges.

Nyckeltal 2021 2020 2019 20182 20172
Nettoomséttning, Mkr!) 8188 7797 7 467 6725 6556
Tillvéxt, % 5,0 4,4 11,0 2,6 3,1
Organisk tillvéxt, konstant valutakurs % 3,1 4,1 2,0 3,4 -1,3
Férvarvad tillvéxt (inklusive avyttringar), % 2,6 1,7 8,5 -1,6 5
EBITDA, Mkr 913 842 697 461 376
EBITDA-marginal, % 11,2 10,8 9,3 6,9 5,7
Justerad EBITDA, Mkr 916 824 692 461 376
Justerad EBITDA-marginal, % 11,2 10,6 9,3 6,9 5,7
Rérelseresultat (EBIT), Mkr1) 493 471 369 391 316
Rérelsemarginal, % 6,0 6,0 4,9 5,8 4,8
Justerat rérelseresultat, Mkr 495 453 365 391 316
Justerad rérelsemarginal, % 6,0 5,8 4,9 5,8 4,8
Arets resultat, Mkr1) 276 262 187 245 194
Férandring av rérelsekapital, Mkr -12 71 126 -18 -41
Férvérv av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, Mkr?) -107 -133 -228 -158 -151
Operativt kassafléde, Mkr 785 779 595 285 184
Kassaflédesgenerering, % 85,9 92,5 85,4 61,8 48,9
Eget kapital) 2553 2 354 2 305 2147 1891
Réntebdrande nettoskuld, Mkr 4226 3511 3712 1378 1440
Réntebdrande nettoskuld/EBITDA 12 ménader, ggr 4,6 4,2 5,3 3,0 3,8
Réntebdrande nettoskuld/justerad EBITDA 12 mé&nader, ggr 4,6 4,3 5,4 3,0 3,8
Soliditet, % 28,4 29,3 28,0 4,1 37,4
Avkastning pé sysselsatt kapital 12 ménader, % 6,6 7,1 5,4 9,7 8,2
Kunder, medelantal 9102 8795 8503 7 466 8316
Heltidsanstdllda, medelantall) 10996 10592 10175 9782 10003
Heltidsanstéllda, &rets slut 10 945 10639 10093 9729 9503
Data per aktie 2021 2020 2019 2018 2017
Resultat per aktie 5,67 4,94 3,54 4,62 3,64
Eget kapital per aktie, SEK 52,4 44,43 42,97 40,08 35,58

1) Informationen &r hémtad fr&n Humanas reviderade koncernrékenskaper.
2) 2018 och tidigare har inte omréknats med avseende pé& IFRS 16.
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