


Vi driver véilfdrden

framat

Malsittningen med Humanas bolagsstyrning ér att genom
effektiva processer och god kontroll sikerstilla att Humanas
aktiedgares intressen skyddas samt skapa forutsiteningar
for en uthallig och virdeskapande affir, dir Humana
langsiktigt kan fortsitta som leverantor av kvalitativ omsorg.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Ordforande har ordet

Under 2019 fortsatte bygget av Humana som en ledande nordisk
omsorgsaktér och koncernen véxte. Vi nddde inte hela vagen mot

ett dnskvart ldge och resultat men tog ménga steg i rétt rikining.
2019 var ocksé ett &r préglat av nystart, med nya huvudéagare och

en strategisk genomgéng av koncernen.

I borjan av 2019 fick Humana nya huvud-
dgare. Senare forindrades ocksa styrelsen nir
den i samband med drsstimman i maj fick
flera nya ledaméter, diribland tilleridde jag
som ny ordférande.

Under det forsta halvaret i den nya sam-
mansittningen inriktades styrelsens arbete,
vid sidan om de normala informations- och
beslutsfrigorna, pa att tillsammans med led-
ningen gora en situationsanalys, ett arbete
kring malen pd medelling sikt och en strate-
gisk planering som ska ta Humana frin
dagens lige till en situation dir samtliga mal

ska vara uppfyllda.

Situationsanalys
Den genomforda situationsanalysen kan
sammanfattas enligt foljande:

Humana 4r som koncern verksam i fyra
linder och vért erbjudande inom den nord-
iska omsorgen kan i huvudsak delas upp i tre
verksamhetsomréden. Under en foljd av ar
har Humana byggt en infrastruktur som ir
ledande vad giller systematiskt kvalitets-
arbete, att vara en attraktiv arbetsgivare,
virdegrundsarbete, enhetligt varumirke och
en strukeur fér information och styrning.

De finansiella mélen har varit vil definie-
rade med en tillvixt om 8-10 procent, en
rorelsemarginal uppgaende till 6 procent och
en skuldsittning som inte dverstiger tre ars-
vinster, definierat som rintebirande netto-
skuld i forhallande till EBITDA. Milen,
som slogs fast fére den nya redovisningsprin-
cipen IFRS 16 introducerades, har de senaste
aren bara delvis uppfyllts. Under 2019 var
tillvixten 11 procent. Det var vil i linje med
maélet men i hég grad var tillvixten forvirvs-
driven, bland annat genom det stora forvir-
vet av Coronaria Hoiva. Rérelsemarginalen
lig under mélet och ligre 4n tidigare ar.
Skuldsittningen pa 5,4 ggr (4,0 ggr exklu-
sive effekterna av IFRS 16) var hogre, bide
jimfore med tidigare &r och med mélet, och
det pd grund av stora forviry.
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I korthet: Humana har de senaste aren
etablerat sig som en stor och serios aktor for
individer och samhille, men de finansiella
maélen har sammantaget inte uppnitts.

Strategisk planering

Situationsanalysen har i sin tur varit grunden
for den strategiska planeringen. Utgings-
punkten har varit att planeringen méste utgd
fran en tydlig prioritering i affirsportfoljen.
Koncernen ir en samlad koncern och inte
summan av sina delar. Med verksamhet i fyra
linder och tre verksamhetsomraden, som i
sin tur innehaller separata segment, sa ser vi
att det krivs en tydligare prioritering utifrin
strategiska kriterier, som till exempel under-
liggande behov och marknad, den relativa
konkurrensformégan, forvintad l6nsamhet,
tillvixt och kapitalintensitet. Nir den nya
redovisningsprincipen IFRS 16 beaktas blir
det ocksd stora skillnader i kapitalintensitet
mellan de olika verksamheterna, eftersom
hyresavtal enligt IFRS 16 ska redovisas i
balansrikningen som en tillging med mot-
svarande skuld.

Malformulering

Fran och med 2020 har vi en ny och mer
komplett malformulering. Det gor vi av
flera skil. Den férindrade redovisnings-
standarden har haft effekt pd resultat- och
balansrikning. Man behéver for act forstd
virdeskapandet ocksa skilja tydligare pa
organisk respektive forvirvad tillvixe.
Slutligen sé har vi, i tilldgg till resultat och
tillvixt, lagt ett storre fokus pd kapital-
intensitet och avkastning.

De finansiella mélen f6r medelling sikt
har efter beaktande av den nya redovisnings-
standarden och det finansiella liget i
Humana formulerats s hir:

* Rorelsemarginal om 7 procent

* Organisk tillvixt om 5 procent (och utover
det smirre tilliggsforviry som kan ge en
strukturell tillvixt om 2—3 procent)

e Skuldsittning, inklusive hyresskuld, som
inte overstiger 4,5 ganger rorelseresultatet

fore avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldsittningen kan tillfilligt, «ill
exempel i samband med forvirv, dverstiga
malsittningen.
De dvergripande finansiella milen bryts
internt ner per affirsomride och per affir
och inkluderar tydliga avkastningskrav.

Summering 2019 och utsikter
Sammanfattningsvis, 2019 var ett &r dd
bygget av Humana fortsatte och koncernen
vixte. Vi nadde inte hela vigen mot ett nsk-
virt lige och resultat och pa en samman-
tagen nivd uppnédddes inte de finansiella
maélen. Dock tog Humana under aret manga
steg i rite riktning i de flesta av sina aktivite-
ter och processer samtidigt som vért syste-
matiska kvalitetsarbete gav utslag i en innu
hégre kundngjdhet.

Humana som koncern stir dirmed vil
rustat att méta 2020 med befogad férvintan
och optimism. Vi har gitt in i 2020 med:

* Nya finansiella mil
e Planer for att nd malen inom medellang sikt
e En mycket tydligare finansiell prioritering
utifrin den samlade koncernens perspektiv
Alla Humanas medarbetare har varit del-
aktiga i att leverera under 2019 och i att
skapa en god utgingspunkt for fortsatt
utveckling under 2020 och framéver. Jag vill
4 mina och styrelsens vignar framfora vart
varma tack till Humanas ledning och samt-
liga medarbetare for ett vil genomfort 2019!

Soren Mellstig
Styrelseordfirande
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Regelverk, styrmodell och

intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge ett I&ngsiktigt och héllbart vérdeskapande fér
aktiedgare och dvriga intressenter. Humana efterstrévar att ha en tydlig och transparent
styrningsmodell och ansvarsférdelning samt god riskkontroll och en sund féretagskultur.

En effektiv och vil fungerande bolagsstyrning skapar en bittre kon-
troll samtidigt som det ger méjligheter till nya affirer. Malsittningen
ir att sikerstilla act Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och
regler samt pé ett indamaélsenligt sitt.

Regelverk och styrmodell

Humana ir ett svenskt publikt aktiebolag noterat pi Nasdaq Stock-
holm. Bolaget, med organisationsnummer 556760-8475, har sitt site
och huvudkontor i Stockholm. Bolagsstyrningsrapporten ir en del av
bolagets forvaltningsberittelse och granskas av bolagets revisorer.

Bolagsstyrningen inom Humana ska sikerstilla att styrelse och
koncernledning verkar for att bolagets verksamhet inriktas pa att
utvecklas for att skapa lingsiktigt virde for samtliga intressenter
sasom kunder, klienter, medarbetare och aktieigare. Arbetet innebir
bland annat att sikerstilla en vil fungerande organisation, en tydlig
maélbild for verksamheten, system for att leda arbetet pa ett effektive
sitt, en vil fungerande uppfoljning, styrning och intern kontroll samt
en transparent intern och extern rapportering. Bolagsstyrningen ska
sikerstilla att Humana styrs och drivs enligt gillande lagar och regler
samt pa ett indamalsenligt sitt.

Ansvaret for styrning, ledning och kontroll férdelas mellan styrel-
sen, dess valda utskott samt verkstillande direktéren samt aktiedgarna.
Styrningen av Humana grundas pé externa och interna styrinstrument.

Externa styrinstrument
De externa styrinstrumenten utgdr ramen for bolagsstyrningen inom
Humana. Till de externa instrumenten hor den svenska aktiebolags-

lagen, arsredovisningslagen, Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter samt Svensk kod for bolagsstyrning, Koden.

Interna styrinstrument
Till de interna styrinstrumenten hér den av stimman antagna
bolagsordningen, arbetsordningen for bolagets styrelse och vd-
instruktionen, policys samt interna regler och riktlinjer. Styrelsen
i Humana har antagit ett antal policyer och riktlinjer som styr
foretagets verksamhet. Vidare har Humana antagit ett antal instruk-
tioner for finansiell rapportering som ir dokumenterade i bolagets
ekonomihandbok. Vid sidan av ovanstiende interna dokumentationer
arbetar Humana utifrdn en koncerngemensam vision, en affirsidé
och fyra tydligt definierade milomraden.

Strukturen och de olika delkomponenterna inom Humanas
bolagsstyrning dskadliggrs i nedanstdende illustration:

Hallbarhetsarbete och styrning inom Humana
Hallbarhetsstyrning och héllbarhetsarbete inom Humana ér en inte-
grerad del av féretagets afférsmodell och styrning. Héllbarhet fér
Humana ér néra sammankopplat med hur bolaget skapar vérde och
agerar som en kvalitetsaktér inom omsorgsbranschen. Fér Humana
handlar arbetet om att bidra i samhéllet i stort, till féretagets kunder,
klienter, uppdragsgivare, medarbetare och andra intressenter. Arbetet
utgér ifrén Humanas kérnvérden, véra strategiska mélomréden och
v8r uppférandekod. Ansvaret fér dvergripande strategier, mé&l och
&tgérder samt uppfslining ligger hos koncernledningen. Ledningen
avrapporterar fill styrelsen som féljer upp och &r delaktig i att driva
arbetet fram@t. Lés mer i Humanas héllbarhetsrapport pé sid 14-23.

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana ér de
som ytterst fattar beslut om
koncernens styrning genom att
pé bolagsstémman utse bola-
gets styrelse. Styrelsen ér i sin tur
ansvarig fér att bolagsstyr-
ningen i Humana féljer tillamp-
liga lagar samt évriga externa
och interna styrinstrument.

3. Valberedning

6. Ersattningsutskott

— 4, Styrelse —

1. Aktiedgare
| 7. Revisor

2. Bolagsstdmma

5. Revisionsutskott

8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning
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Det totala antalet utestiende aktier i Humana, som 4r noterat pd
Nasdaq Stockholm, uppgar till 53 140 064. Samtliga aktier ger lika
rostrice same lika réte till bolagets vinst och kapital. Bolagets registre-
rade aktiekapital uppgick per den 31 december 2019 till 1 180 879
kronor. Det finns ingen bestimmelse i Humana AB:s bolagsordning
som begrinsar ritten att dverldta aktier.

Det finns sedan arsstimman 2019 ett utestdende bemyndigande
for styrelsen att besluta om att emittera nya aktier motsvarande en
utspidning om maximalt 10 procent samt ett godkinnande att képa
tillbaka egna aktier upp till maximalt 10 procent av det totala antalet
utestiende aktierna. Vidare erholl styrelsen vid drsstimman 2019 ett
godkinnande att dverlata egna aktier.

Vid érets slut hade Humana 3 746 aktiedgare. De tio storsta aktie-
dgarna, som ir registrerade direkt eller som dgargrupp hos Euroclear
Sweden, svarade f6r 74,4 procent av résterna och aktierna i bolaget.
Svenska investerare dgde 49,8 procent av réster och aktier. Storsta
aktiedgare per den 31 december 2019 var Impilo Care AB med 20,0
procent av roster och aktier.

Bolagsstimman ir Humanas hdgsta beslutande organ och alla aktie-
dgare har ritt att nirvara vid stimmorna. Aktieigarna i Humana kan
genom att utdva sin rostrict vara med och besluta i en rad viktiga fra-
gor sasom val av styrelseledamater och revisorer, faststilla finansiella
rikenskaper, besluta om ansvarsfrihet f6r vd och styrelsen samt hur
vinsten i bolaget ska disponeras.

Alla aktiedgare som ir upptagna i aktieboken och som har anmilt
sitt deltagande i tid enligt den foreskrift som finns i kallelsen till
stimman, har ritt att delta pd Humanas stimma samt att rosta for
sina aktier. Aktiedgare kan dven féretridas av ombud vid stimman.

Arsstimman i Humana hélls den 9 maj 2019 pa Lindhagen
Konferens i Stockholm.

Beslut vid arsstimman 2019 inkluderade:
* att en utdelning uppgaende till 0,70 kronor per aktie, totalt cirka
37 miljoner kronor ska limnas fér verksamhetsdret 2018
e att bevilja styrelsens ledaméter och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret 2018
e att styrelsen ska bestd av sju ordinarie ledaméter utan suppleanter
e nyval av Séren Mellstig som styrelsens ordforande, nyval av
Magdalena Gerger och Fredrik Stromholm som styrelseledaméter
samt omval av styrelseledaméterna Per Granath, Kirsi Komi,
Monica Lingegard och Lloyd Perry

e att arvode till styrelsen ska utgd med totalt 2 035 000 kronor

e art fortsittningsvis vilja KPMG AB till revisionsbolag med
Helena Nilsson som huvudansvarig revisor

e art faststilla riktlinjerna for ersitening till bolagets ledande befatt-
ningshavare i enlighet med styrelsens forslag

* att ge styrelsen ett bemyndigande om férvirv av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande om &verldtelse av egna aktier

* att ge styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera tillfillen
fore nista drsstimma, besluta om nyemission av aktier om
sammanlagt hdgst si manga aktier som motsvarar 10 procent
av det totala antalet utestiende aktierna i bolaget.
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Arsstamma 2020

Humanas &rssttmma 2020 kommer att hdllas torsdagen den 7 maj
2020 klockan 15.00 pé Lindhagen Konferens, Lindhagensgatan 126
i Stockholm. Registrering bérjar klockan 14.30.

Viktiga datum infér &rsstémman 2020
* 30 april Avstémningsdag fér @rsstémman 2020 och
sista anmdlningsdag fér att delta pé &rsstémman
* 7 maij Sista dag f6r handel med aktien inklusive rétt ill utdelning
* 7 maj Arsstémma
¢ 11 maj Avstdmningsdag fér utdelning
* 14 maj Utbetalningsdag fér utdelning

Kallelse till &rsstamman, anmélan och deltagande

Enligt géllande bolagsordning ska kallelse fill stimma ske genom
annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt p& bolagets webbplats.
Att kallelse har skett ska annonseras i Dagens Industri.

Arenden som ska behandlas pd &rsstémman finns tillgéngliga pé&
bolagets hemsida senast tre veckor fére stémman.

Den som &nskar delta i sttmman ska
¢ dels vara inférd som aktiedigare i den av Euroclear Sweden AB

férda aktieboken torsdagen den 30 april 2020
¢ dels anmala sin avsikt att delta till bolaget senast torsdagen

den 30 april 2020
Aktiedgare som har sina aktier férvaltarregistrerade behéver, fér att
f& delta i stamman, tillfalligt registrera aktierna i eget namn hos
Euroclear Sweden AB. Detta gérs genom att aktieéigaren i god tid
fére den 30 april 2020 kontaktar sin férvaltare angé&ende detta.
Anmélan om deltagande pd 8rsstimman kan ske per telefon
08-402 91 60, vardagar klockan 09.00-16.00, eller via post p&
adressen: Arsstdmman i Humana AB, c/o Euroclear Sweden AB,
Box 191, 101 23 Stockholm, eller p& bolagets webbplats:
http://corporate.humana.se.

Vid anmélan uppges namn eller féretagsnamn, personnummer
eller organisationsnummer, adress och telefonnummer samt antal
bitréden. Sker deltagandet med stéd av fullmakt, ska fullmakten
i original (tillsammans med eventuella beh&righetshandlingar sésom
registreringsbevis) vara Humana tillhanda fére &rsstémman.

Sarskilda férutsattningar med anledning av covid-19-smittan
Humana har beslutat att ingen fértéring kommer att serveras pé @rs-
stimman som en férsiktighetsétgard. Den som &r anméld till Humanas
&rsstimma men har symtom pé& luftvégssjukdom, éven milda, eller har
varit i néra kontakt med n&gon som &r smittad med covid-19-viruset
dnskar Humana avstér frén att nérvara. Detta fér att undvika ytterligare
smittspridning. Humana pdminner darfér dven om méjligheten att inte
nérvara personligen vid &rsstimman utan att istéllet delta via ombud.
Humanas riktlinjer bygger p& Folkhalsomyndighetens riktlinjer. Det kan
komma vidtas ytterligare férsiktighetstgarder om Folkhélsomyndig-
hetens riktlinjer éndras eller om Humana s& bedémer.

Férslag till beslut pé &rsstémman 2020

Med anledning av den rédande situationen fill féljd av covid-19-
pandemin féresl@r styrelsen att ingen utdelning gérs till aktiegarna
av 2019 &rs resultat.

Valberedningens uppgift 4r att arbeta for att ledaméterna i Humanas
styrelse tillsammans har den kunskap och erfarenhet som ir relevant
for att kunna vara med och sikerstilla att Humana 6ver tid utvecklas
pa biista mojliga sitt. Baserat pa bland annat den styrelseutvirdering
som gors en gang per ar i styrelsen, tillsammans med kraven i Koden,
bolagsspecifika behov samt pa kommentarer som ges till valbered-



ningen frin Humanas styrelseordforande, utvirderar valberedningen
styrelsens arbete.

Valberedningens arbete bestdr vidare i att ligga fram forslag till
drsstimman om antalet styrelseledaméter, om styrelsens sammansitt-
ning samt att ge forslag om arvodering till styrelsen, inklusive arvode
for utskottsarbete. Valberedningen ska ocksé ligga fram forslag om
styrelsens respektive drsstimmans ordférande samt revisorer och
deras arvodering. Valberedningens forslag pa styrelseledaméter, sty-
relsearvoden och val av revisorer presenteras i kallelsen till &rsstim-
man. En motivering till valberedningens férslag om styrelsens sam-
mansittning publiceras pd Humanas webbplats i samband med att
kallelsen publiceras.

I enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning har Humana en
valberedningsinstruktion. Enligt denna instruktion ska bolaget ha
en valberedning bestiende av en representant vardera for de fyra till
rostetalet stdrsta aktiedigarna, baserat pa uppgifter frin Euroclear
Sweden AB den sista bankdagen i augusti, samt styrelseordféranden
(sammankallande). Till ordférande i valberedningen utses den leda-
mot som foretrider den rostmissigt storste aktiedgaren. Styrelsens
ordférande ska inte vara ordférande i valberedningen. Det utgar inte
nagon ersittning till medlemmarna i valberedningen.

Medlemmarna i valberedningen for drsstimman 2020 represente-
rade cirka 47 procent (per den 31 december 2019) av samtliga roster
i bolaget. Medlemmar i valberedningen infér drsstimman 2020:

* Fredrik Stromholm, representant frin Impilo Care AB,
valberedningens ordférande

* Alexander Kopp, representant fran Incentive AS

* Mats Hellstrém, representant fran Nordea Funds Led

¢ Simone Hirschvogl, representant frin SEB Investment
Management AB

¢ Séren Mellstig, Humanas styrelseordférande

Argan Capital som genom bolaget Air Syndication SCA var tredje

storsta aktiedigare i Humana (per 30 augusti 2019 nir valberedningen

konstituerades) avbojde att representeras i valberedningen.

Styrelsen i Humana 4r dvergripande ansvarig for att med kontinuitet
och langsiktighet skapa en virdeskapande och hallbar affir fér aktie-
4gare och andra intressenter. Styrelsen ansvarar for den dvergripande
strategin i bolaget, sikerstiller en vil underbyggd beslutsprocess samt
har en god uppfattning om hur branschen och Humanas omvirld
utvecklas. En viktig funktion for styrelsen 4r vidare att verka for att
bolaget har en god riskhantering, kontroll och uppféljning av affiren.

Styrelseledaméter

Styrelsen i Humana ska enligt bolagsordningen bestd av tre till acta
styrelseledaméter. Ledaméterna i styrelsen ska tillsammans besitta de
kompetenser och erfarenheter som ir viktiga for att utveckla
Humana pa bista sitt.

Humanas styrelse har under 2019 haft sju stimmovalda ledaméter
utan suppleanter fram till den 12 november 2019, da Lloyd Perry pa
egen begiran avgick, och resten av dret sex stimmovalda ledaméter
utan suppleanter. Humanas styrelse har haft tre kvinnliga och tre
(fyra, fram till den 12 november 2019) manliga ledaméter.

Sex av de sju (frin den 12 november 2019: fem av de sex) styrelse-
ledaméterna, undantaget Per Granath, ir oberoende i férhillande
till bolaget och dess ledning. Fyra av de sju (frin den 12 november
2019: fyra av de sex) styrelseledaméterna, undantaget Séren Mellstig,
Fredrik Strémholm och Lloyd Perry (fram till den 12 november
2019), 4r dven oberoende i forhallande till bolagets storsta aktiedgare.
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Humana uppfyllde dirmed 2019 ars krav fran Nasdaq Stockholm
och reglerna i Svensk kod for bolagsstyrning gillande styrelse-
medlemmars oberoende.

Styrelsens sammansittning samt en presentation av styrelse-
ledaméterna finns pé sidorna 52-53.

Vd och koncernchef Rasmus Nerman ir nirvarande pa samtliga
styrelsemdten. Humanas CFO Ulf Bonnevier deltar vid styrelse-
métena och ir styrelsens sekreterare.

Styrelsens arbete

Styrelsens uppgifter och ansvar regleras i aktiebolagslagen och i
Humanas bolagsordning. Dirutéver regleras styrelsens arbete av

en av styrelsen arligen faststilld arbetsordning. Arbetsordningen
beskriver bland annat arbets- och ansvarsférdelningen mellan styrel-
sens ledamaoter, styrelsens ordférande och verkstillande direktoren.
Styrelsen utformar dven instruktioner for styrelsens utskott. Styrelsen
i Humana féljer 16pande upp den strategiska inriktningen, den eko-
nomiska utvecklingen och bolagets metoder och processer for att
uppritthalla en vil fungerande verksamhet. Humanas styrelse ska
dven sikerstilla en god kvalitet pa den ekonomiska rapporteringen
och internkontrollen samt utvirdera verksamheten efter av styrelsen
faststillda mal och rikdlinjer. Styrelsens ordforande och verkstillande
direktdren ska folja bolagets utveckling samt forbereda och leda
styrelsemétena. Styrelseordféranden ir ocksd ansvarig for att styrelse-
ledaméterna varje r utvérderar sitt arbete och fortlépande fir den
information som krivs for att utfora sitt arbete pa ett effektivt och
tillfredsstillande sitt.

Under 2019 har styrelsen hallit 4tta styrelseméten, fem ordinarie
och tre extra styrelseméten. Stiende punkter pa agendan ér en rapport
fran vd liksom en resultatgenomging av verksamheterna. Fyra ganger
om dret, vid métena i februari, maj, augusti och november, godkinner
styrelsen deldrsrapporterna. P4 motet i februari behandlades drsredo-
visningen och arsbokslutet. Styrelsen har vidare faststillt och reviderat
policyer samt behandlat Humanas kvalitets- och hallbarhetsarbete,
men iven diskuterat forvirvsfragor. I september genomférde styrelsen
sina arliga strategidagar med en genomgang och situationsanalys av
de marknadssegment Humana verkar inom samt tillhérande strate-
giska handlingsplaner. Planerna gav vidare en plattform for att disku-
tera koncernens finansiella mal. I samband med detta gjordes ocksa
ett verksamhetsbesok.

Styrelsen utvirderar l6pande koncernchefen Rasmus Nermans
arbete. Vid arsbokslutsmétet redovisade Humanas huvudansvarige
revisor Helena Nilsson frin KPMG sina synpunkter och styrelsen
hade 4ven en separat punkt pa agendan med revisorn dir medlemmar
ur koncernledningen inte nirvarade.

Styrelsearbetet har under 2019 varit fokuserat pa strategiska fragor
inom respektive affirsomrade, organiska expansionsinitiativ, forvirv,
finansieringsfrigor samt Humanas hillbarhetsarbete. Styrelsen har
dven tagit beslut om forvdrv samt nya expansionsinvesteringar.
Omréiden som vidare har diskuterats 16pande i styrelsearbetet dr den
politiska diskussionen som pagar i Sverige och Norge men dven i
Finland dir sote-reformen och bemanningstithet i dldreomsorgen
har dominerat debatten.

Utvardering av styrelsens arbete

Humanas styrelseordférande Séren Mellstig dr ansvarig for att en
utvirdering av styrelsens arbete, inklusive dess utskott (revisions- och
ersittningsutskott), arligen genomférs. En utvirdering av styrelsens
arbetsprocess, kompetens, bakgrund, erfarenhet och sammansittning
genomfdrdes under hosten. Arbetet presenterades for valberedningen.
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Erséttning till styrelsen

Arsstimman 2019 beslutade om ersittningen till styrelseledaméter,

styrelseordforande samt utskottsarbete for uppdrag som 16per fram

till rsstimman 2020.

Ersittning till styrelsen har under dret (stimmodr) utgate som foljer:

* Ordférande Séren Mellstig erhll 600 000 kronor for ordférande-
skapet i Humanas styrelse

* Magdalena Gerger, Per Granath, Kirsi Komi, Monica Lingegard
och Fredrik Strémholm har vardera erhéllit ett styrelsearvode om
230 000 kronor

e Ordforande i revisionsutskottet, Fredrik Strémholm, erholl
150 000 kronor. Per Granath, Kirsi Komi och Séren Mellstig,
ledaméter i revisionsutskottet, erholl vardera 20 000 kronor

* Ordféranden i ersittningsutskottet, Magdalena Gerger, erhéll 50 000
kronor. Monica Lingegard och Séren Mellstig, ledaméter i ersidtt-
ningsutskottet, tilldelades vardera ett arvode om 12 500 kronor

e Inget styrelsearvode har utgétt till Lloyd Perry.

Totalt uppgick ersittningen for styrelse- och utskottsarbetet under

2019-2020 till 2 035 000 kronor (1 997 500).

Mangfaldspolicy i styrelsen

Ledaméterna i Humanas styrelse ska som grupp ha en @ndamélsenlig
kompetens, erfarenhet och bakgrund som bidrar till utvecklingen av
bolaget. Malséttningen @r att styrelsen ska bestd av ledaméter av
varierande dlder, representeras av bdde mén och kvinnor, med varie-
rad geografisk och etnisk bakgrund samt komplettera varandra vad
gdller utbildnings- och yrkesbakgrund. Mélséttningen &r aft styrelsen
ska bidra fill eft oberoende och kritiskt ifrégaséttande. Humanas sty-
relse har antagit en m&ngfaldspolicy som valberedningen beaktar vid
framtagande av sitt férslag till &rsstémman. Valberedningen utgdr
&ven ifrén Svensk kod fér bolagsstyrning punkt 4.1. 2017 och 2018
tilldelades Humana AllBrightpriset fér féretagets aktiva j@mstélldhets-
arbete. Aven &r 2019 nominerades bolaget fér AllBrightpriset.

Revisionsutskottets huvudsakliga arbetsuppgift dr att stodja styrelsen i
arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom finansiell rapportering, redo-
visning, revision, intern kontroll och riskhantering. Revisionsutskottet
arbetar enligt en av styrelsen faststilld arbetsordning. Till utskottets

granska och dvervaka revisorns opartiskhet och sjilvstindighet. Revi-
sionsutskottet triffar fortldpande revisorerna for att informera sig om
revisionens inrikening, omfattning och iakttagelser fran revisionen.
Revisionsutskottet har under 2019 héllit fem protokollférda méten.
Samtliga méten i revisionsutskottet har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet 2019-2020

¢ Fredrik Stréomholm, ordférande

¢ Per Granath

e Kirsi Komi

* Soren Mellstig

Ordférande i utskottet, Fredrik Strémholm, har den redovisnings-
kompetens som ir ett krav enligt aktiebolagslagen. Samtliga ledams-
ter i revisionsutskottet, med undantag for Per Granath, 4r oberoende
i forhillande till bolaget. Per Granath och Kirsi Komi, men inte
Fredrik Strémholm och Séren Mellstig, dr oberoende i férhillande
till bolagets storsta dgare.

Ersittningsutskottet arbetar enligt en arbetsordning som antagits av sty-
relsen. Ersittningsutskottets huvudsakliga uppgift ir att limna forslag
till styrelsen om ersittning och villkor till vd och koncernchef, ersitt-
ningsprinciper fér koncernledningen samt att folja och utvirdera paga-
ende och avslutade incitamentsprogram. Vidare ska utskottet fatta
beslut om ersittning och villkor for évriga personer i koncernledningen.

Medlemmarna i ersittningsutskottet 4r dven ansvariga for att folja
och utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for ersittning till
ledande befattningshavare som érsstimman beslutat om.

Ersittningsutskottet har ocksa ett ansvar for successionsplanering
och talent management.

Ersittningsutskottet har under 2019 hillit tre protokollforda
mdoten. Motena har redovisats for styrelsen.

Ledaméter i ersattningsutskottet 2019-2020

* Magdalena Gerger, ordférande

* Monica Lingegard

* Séren Mellstig

* Lloyd Perry (t o m 12 november 2019, d4 han pa egen begiran
avgick ur styrelsen)

Samtliga ledaméter dr oberoende i férhallande till bolaget och

arbetsuppgifter hor dven att se dver rutiner for internrevision och att bolagsledningen.
Ersattningar, styrelsendrvaro och aktieinnehav 2019
Oberoende till Nérvaro vid méten Per 31 dec 2019
Ersattning
Styrelsearvode utskottsarbete
(sttmmodr), (sttmmodr), Bolaget och Huvud- Styrelse, Revisions- Erséttnings- Aktieinnehav,4
kronor kronor bolagets ledning dgaren 9 st utskott, 5 st utskott, 3 st antal
Séren Mellstigh 600 000 32500 Ja Nej 5av5 3av3 2av?2 100 000
Magdalena Gerger!) 230000 50 000 Ja Ja 5av5 - 2av2 5400
Per Granath 230000 20000 Nej Ja 9av9 5av5 - 1994610
Kirsi Komi 230000 20 000 Ja Ja 9av9 5av5 - 6496
Monica Lingegérd 230000 12 500 Ja Ja 9av?9 - 3av3 1500
Lloyd Perry?2) - - Ja Ja 7av8 - lTav3 6163790
Fredrik Strémholm1) 230000 150 000 Ja Nej 5av5 3av3 - 10 630 000
Per Bételson 3) ej pdg stdmmodr  ej pdg stdmmodr Ja Ja 4av4 2av2 Tavl ej relevant
Helen Fasth Gillstedt3) e p8g stémmodr  ej p&g stdmmoér Ja Ja 3av4 2av?2 - ej relevant
Ulrika Ostlund 3) ej pdg stdmmodr  ej pdg stdmmodr Ja Ja 4av4 - Tavl ej relevant

I Tilltradde i styrelsen vid &rsstémman 2019 (9 maj).

2) Styrelseledamot till och med den 12 november 2019, d& han pd egen begéran fréntrédde sitt uppdrag som styrelseledamot.

3) Fréntrddde i styrelsen vid &rsstémman 2019 (9 maj).
4 Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstdende, i kapitalférsékring samt i bolag.
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o Revisor

Den externa revisorn har till uppgift att granska act Humanas drsre-
dovisning upprittas enligt arsredovisningslagen och IFRS samt att
granska forvaltningen av bolaget. Den externa revisionen av riken-
skaperna i Humana AB, inklusive styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning, utfors enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige.

Revisor utses av drsstimman efter férslag frin valberedningen
och viljs for en period fram till nista drsstimma. Vid Humanas ars-
stimma den 9 maj 2019 beslutades att vilja KPMG AB till revisor
i bolaget till och med 4rsstimman 2020.

KPMG har utfort sitt revisionsarbete och i samband med detta
utfore viss redovisningsradgivning, men inga andra tjinster utdver detta.

KPMG AB har varit revisor i bolaget sedan 2008, men d4 Humana
blev borsnoterat forst 2016 kan KPMG ansvara for revisionen till och
med 2026 och kan direfter viljas till ytterligare 10 &r.

Aukrtoriserade revisorn Helena Nilsson 4r huvudansvarig for
revisionen sedan 2018.

9 Vd och koncernchef samt
koncernledning

Koncernledningen i Humana bestir av Humanas vd och koncernchef
samt ytterligare nio chefer. Koncernledningen fordelar sig pé sex
kvinnor och fyra min.

Féljande personer ingér i koncernledningen:

¢ Rasmus Nerman, vd och koncernchef

¢ Ulf Bonnevier, CFO och vice vd

* Anders Broberg, affirsomradeschef Aldreomsorg

e Anna Giertz Skablova, HR-direktor

¢ Anu Kallio, landschef Finland (fran mars 2020)

* Mona Lien, landschef Norge

* Eva Nilsson Bégenholm, kvalitetsdirektor

¢ Helena Pharmanson, marknads- och kommunikationsdirektor
* Johanna Rastad, affirsomradeschef Individ & Familj

* Andreas Westlund, affirsomrideschef Personlig Assistans

Humanas koncernledning 2019

Ingér i koncern-
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Riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare

Gadllande riktlinjer fér ersattningar till ledande befattningshavare
Riktlinjerna for ersittning till vd och andra ledande befattnings-
havare faststilldes vid drsstimman den 9 maj 2019, att gilla fram till
drsstimman 2020. Riktlinjerna framgér i not K5.

Férslag till beslut om riktlinjer f6r 16n och annan erséttning
Styrelsen foreslar att arsstimman 2020 beslutar att anta féljande rike-
linjer f6r Ion och annan ersittning till styrelseledaméter, verkstillande
direktdr och andra ledande befattningshavare. Med ledande befatt-
ningshavare avses medlemmar i koncernledningen. Riktlinjerna
giller for avtal som ings efter stimmansbeslut samt for det fall
dndringar gérs i befintliga avtal efter denna tidpunke. Rikdlinjerna
omfattar inte styrelsearvode som beslutas av bolagsstimman eller
sddana emissioner och dverlatelser som omfattas av 16 kap.
aktiebolagslagen.

Riktlinjernas frimjande av Humanas affiirsstrategi, finansiell
maluppfyllnad samt lingsiktiga intressen och hillbarhet

Humanas affirsstrategi ir i korthet f6ljande. Alla har rite till ect bra
liv. For att samhillet ska klara att mota de vixande och allt svarare
behoven inom den nordiska vilfirden krivs en mangfald av utdvare.
Humanas ambition ir att vara den sjilvklara utfraren av omsorgs-
janster for kunder, klienter och bestillare med héga kvalitetskrav.
Strategin for att nd dit varje dag bygger pa fyra mélomréden; kvalita-
tiv verksamhet, langsiktig och 16nsam tillvixt, att vara en attraktiv
arbetsgivare och att vara en ansvarstagande samhillsaktor.

For ytterligare information om Humanas affirsstrategi, se
hetps://www.humana.se/

Det 4r for Humana och dess aktiedigare av grundliggande bety-
delse att dessa rikelinjer i ett kort- och lingsiktigt perspektiv skapar
goda férutsittningar att attrahera och behilla skickliga medarbetare.
Syftet med riktlinjerna ir att skapa dkad transparens i ersittnings-
fragor och genom vil genomtinka ersittningsstrukeurer skapa incita-
ment for ledande befattningshavare att verkstilla strategiska planer

Aktieinnehav  Antal teckningsoptioner

Namn Befattning ledningen sedan Anstélld sedan 31 december 20193 31 december 2019 4
Rasmus Nerman Vd och koncernchef 2014 2014 169161 79872
Ulf Bonnevier Vice vd/CFO 2012 2012 168 436 63 897
Anders Broberg Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2018 2018 780 -
Claus Forum Férsaliningsdirektor 1) 2014 2011 160 436 45931
Anna Giertz Skablova HR-direktér 2017 2017 - -
Mona Lien Landschef Norge 20140 2014 19578 35942
Eva Nilsson B&genholm Kvalitetsdirektor 2015 2015 3682 7987
Helena Pharmanson Marknads- och kommunikationsdirektér 2010 2010 96 504 38011
Johanna Rastad Afférsomrédeschef Individ & Familj 2) 2019 2018 - -
Andreas Westlund Afférsomrédeschef Personlig Assistans 2018 2009 22110 -

1 Fré&n september 2019 till januari 2020, d& han ocksé lémnade koncernledningen. Tidigare affédrsomrédeschef Individ & Familj och medlem i koncernledningen.
2) Fran september 2019. Tidigare, frén januari 2019, afférsutvecklingschef och medlem i koncernledningen.
)
)

3) Avser totalt aktieinnehav, eget, via nérstéende, i kapitalférsékring samt i bolag.

4) Teckningsoptionerna avser den tredje och sista serien av teckningsoptionsprogrammet, hade teckningskursen 80,60 kronor och I8pte ut den 31 mars 2020.
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och uppnd bolagets finansiella mal. Detta for att stédja Humanas
affirsstrategi samt langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.
For att uppni syftet ar det viktigt act vidmakehalla marknadsmissiga
och konkurrenskraftiga ersittningsvillkor till de ledande
befattningshavarna.

Ersittning och ersdttningsformer

Ersitening till ledande befattningshavare ska omfattas av fast lon, ror-
lig ersdttning, pension och 6vriga forméner. Styrelsen kan hirutéver
bereda och stimman besluta om aktie- och aktiekursrelaterade incita-
mentsprogram. Den sammanlagda ersittningen ska vara marknads-
missig, konkurrenskraftig och aterspegla individens prestationer och
ansvar samt koncernens resultatutveckling. Nedan beskrivs de olika
former av ersittning som kan komma att betalas ut.

Fast lon
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av ersittningen utgdr den
fasta l6nen 63 procent av den totala ersittningen.

Rorlig ersitiming

Syftet med den rérliga ersittningen 4r att skapa incitament for
ledande befattningshavare att leverera goda resultat samt att forena
ledande befattningshavares intressen med aktiefigarnas intressen.

Den rérliga ersittningen kan besta av en kortsiktig och en ling-
siktig rorlig ersittning som utbetalas kontant under ett eller tre 4r.
Rérlig ersittning ska forutsitta uppfyllelse av definierade och mit-
bara mal. Den kortsiktiga rorliga ersittningen ska vara maximerad
till 30 procent i forhillande till den fasta 16nen och den lingsiktiga
rorliga ersittningen ska vara maximerad till 30 procent i forhallande
till den fasta lonen.

Malen for rérlig ersittning ska vara relaterade till utfall av finan-
siella mal for koncernen och affirsomradena samt tydligt definierade
individuella mal avseende specifika arbetsuppgifter, sisom kundnéjd-
het, projektutfall och miljé-och samhillspaverkan De senare anvinds
for att sikerstilla fokus pa icke finansiella mél av sirskilt intresse.
Malen ska vara utformade sa att de frimjar koncernens affirsstrategi
och langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.

De finansiella mélen faststills av styrelsen i syfte att sikerstilla att
de ir i linje med bolagets affirsstrategi och finansiella malsittning.

Nir mitperioden for uppfyllelse av de férutbestimda malen for
utbetalning av rérlig ersittning avslutats ska det genom en helhets-
bedémning bedémas i vilken utstrickning dessa mal har uppfyllts

Ersittningsutskottet ansvarar for bedémningen av koncernled-
ningen. Sdvitt avser de finansiella malen ska beddmningen ta
utgdngspunkt i den av Humana senast offentliggjorda finansiella
informationen.

Humana har inte ndgra uppskovsperioder eller mojlighet att enligt
avtal aterkriva rérlig ersittning.
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Pension

Huvudregeln ir att pensionsavsittningar baseras pd kollektivavtalsbe-
stimmelser inom respektive geografisk marknad. Vid ingdende av nya
pensionsavtal ska ledande befattningshavare som ir pensionsberitti-
gade ha premiebestimda pensionsavtal baserade pé fast [6n. Rorlig
ersittning ska vara pensionsgrundande. Pensionering sker for ledande
befattningshavare enligt respektive lands pensionsregler. Pensionspre-
mierna varierar for respektive geografisk marknad och pensionspre-
miernas storlek ska folja kollektivavtalsbestimmelser.

Betriffande anstillningsforhillanden som lyder under andra regler
4in svenska far, savitt avser pensionsférmaner, vederbérliga anpass-
ningar ske for att folja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis,
varvid dessa riktlinjers overgripande dndamal sa langt majligt ska
tillgodoses.

Ovriga formaner

Ovriga formaner, sdsom foretagsbil, ersittning for friskvard, sjuk-
virds- och sjukforsikring, ska utgora en mindre del av den totala
kompensationen och dverensstimma med vad som dr marknadsmis-
sigt brukligt.

Betriffande anstillningsforhallanden som lyder under andra regler
4in svenska far, sdvitt avser andra formdner, vederbérliga anpassningar
ske for att folja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers overgripande indamal si lingt mojligt ska
tillgodoses.

Sirskilda ersittningar

Ytterligare kontant rérlig ersittning kan utgd vid extraordinira
omstindigheter, férutsatt att sidana extraordinira arrangemang ir
tidsbegrinsade och endast gors pa individniva antingen i syfte att
rekrytera eller behélla befattningshavare, eller som ersittningen for
extraordinira arbetsinsatser utdver personen ordinarie arbetsuppgif-
ter. Sddan ersdttning far inte dverstiga ett belopp motsvarande indivi-
dens 4rliga fasta lon och maximala rérliga ersitening samt ej utges
mer 4n en ging per r och per individ. Beslut om sidan ersittning
ska kunna fattas av ersittningsutskottet.

Ersiittning till styrelseledamater

Stimmovalda styrelseledaméter ska i sirskilda fall kunna erhalla
arvode och annan ersittning for arbete som utfors for Humanas
rikning, vid sidan av styrelsearbetet. For sadana tjanster ska kunna
utgé ett marknadsmissigt arvode som ska godkinnas av styrelsen.

Villkor vid uppsiigning m.m.

Avgangsvederlag ska, normalt sett, utga vid uppsigning frain Humanas
sida. Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppsignings-
tid om hégst sex manader i kombination med ett avgingsvederlag
motsvarande sex manaders fast lon. D4 anstillningstiden overskrider



fem 4r ska uppsigningstiden frin Humanas sida utokas till tolv
ménader, medan den frdn den ledande befattningshavarens sida ska
forbli sex manader. For verkstillande direktéren giller vid uppsig-
ning frin Humanas sida en uppsigningstid om sex manader och ett
avgingsvederlag om tolv minader. Inget avgingsvederlag ska utga
vid uppsigning frin den anstilldes sida. Avtal om avgangsvederlag
triffas separat efter beslut i ersittningsutskottet.

Lin och anstillningsvillkor for dvriga anstillda

Vid framtagandet av detta frslag till riktlinjer har 16n och anstill-
ningsvillkor f6r Humanas anstillda beaktats genom att uppgifter om
anstilldas totalersittning, ersittningens komponenter samt ersitt-
ningens okning och 8kningstake dver tid har utgjort en del av styrel-
sens beslutsunderlag vid utvirderingen av skiligheten av riktlinjerna
och de begrinsningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststilla, se Gver och genomfira riktlinjerna
Styrelsen har inrittat ett ersittningsutskott. I utskottets uppgifter
ingér att bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppritta forslag till nya rikdlinjer
dtminstone vart fjirde &r och ligga fram forslaget for beslut vid ars-
stimman. Riktlinjerna ska gilla till dess att nya riktlinjer antagits av
bolagsstimman. Ersittningsutskottet ska folja och utvirdera program
for rorliga ersittningar f6r bolagsledningen, tillimpningen av rikt-
linjerna samt gillande ersittningsstrukturer och ersdttningsnivier

i bolaget.

Ersittningsutskottets ledamoter dr oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut
i ersittningsrelaterade frdgor nirvarar inte verkstillande direktor eller
andra personer i bolagsledningen, i den médn de berdrs av frigorna.
Vid alla beslut sikerstills att intressekonflikter motverkas samt att
eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets ramverk
for styrning som bestar av en uppférandekod, policyer och riktlinjer.

Eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets
ramverk for styrning som bestér av en uppférandekod, policyer och
rikelinjer.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen fir besluta ate tillfillige franga riktlinjerna helt eller delvis,
om det i ett enskilt fall finns sirskilda skil f6r det och ett avsteg dr
noédvindigt for ate tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sikerstilla bolagets ekonomiska barkraft.

Beskrivning av betydande forindringar av riktlinjerna

Riktlinjernas innehill har setts 6ver och anpassats med anledning av
de lagkrav som uppkommit till f6ljd av Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2017/828 om #dndring av direktiv 2007/36/EG
vad giller uppmuntrande av aktiedgares langsiktiga engagemang.
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Tidigare beslutade ersiitiningar som inte forfallit

Vid tiden f6r drsstimman den 7 maj 2020 har Humana inte nagra
oreglerade ersittningar, forutom for 16pande dtaganden till de
ledande befattningshavarna i enlighet med de i ersittningsprinciper
som beskrivits i drsredovisningen.

Aktiebaserade incitamentsprogram

Humana har under 2019 haft tva lingsiktiga aktiebaserade incita-
mentsprogram, ett rikeat till dtta av bolagets ledande befattnings-
havare och ett omfattande andra nyckelpersoner. Syftet r att
uppmuntra till ett brett aktieigande bland Humanas anstillda,
underlitta rekrytering, behalla kompetenta medarbetare samt héja
motivationen att uppnd eller évertriffa Humanas finansiella mal.

Programmen har omfattat ett teckningsoptionsprogram och ett
aktiesparprogram. Programmen I6pte ut 31 mars 2020 respektive
31 januari 2020.

Teckningsoptionsprogrammet omfattade atta ledande befatt-
ningshavare i koncernledningen och uppgick till totalt 1 440 420
teckningsoptioner. Kvarstiende teckningsoptioner vid utgdngen av
2019 uppgick till 480 140, och berittigade med en teckningskurs
pa 80,60 kronor till teckning av samma antal nya aktier i Humana.
Om maximalt antal hade utnyttjats hade utspidningen uppgtt till
cirka 0,9 procent av totala antalet aktier i Humana. Aktiesparprogram-
met till anstillda beriknades vid utgéngen av 2019 vid full tilldelning
uppgi till hogst 61 667 aktier, motsvarande cirka 0,1 procent av det
totala antalet utestiende aktier i féretaget.
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Styrelsens rapport om intern kontroll
Den interna kontrollen syftar till atct med hjilp av analyser och upp-
foljning kartligga nuliget och utifrin detta identifiera vilka risker

som ir betydande och vilka som bér hanteras med effektiva kontroller.

Allt kan och bér inte vara lika kontrollerat i en effektiv organisation.
Den interna kontrollen handlar om att hantera relevanta risker
genom att ligga steget fore och pa sd vis minska den totala risk-
exponeringen i foretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyrning r det
Humanas styrelse som ir ytterst ansvarig att se till att féretagets
organisation ir si utformad att den finansiella rapporteringen,
forvaltningen och verksamheten f6ljs upp och kontrolleras pd ett
betryggande sitt.

Humanas vd har delegerat till CFO att ansvara for implemente-
ring och uppritthillande av formella rutiner som sikerstiller att
beslutade principer for finansiell rapportering och intern kontroll
efterféljs. Det dr dock varje enskild medarbetares ansvar att vara en
del i den interna styrningen och kontrollen, exempelvis genom att
folja ekonomihandboken och utféra de kontroller som beslutats for
att forebygga, uppticka och hantera brister och felaktigheter.

Ansvaret for den interna kontrollen

I Humana ir intern styrning och kontroll en integrerad del av foreta-
gets verksamhetsstyrning. For att tydliggora och méjliggora en struk-
tur kring hur organisationen hanterar sina risker och vem som ansva-
rar for vad rorande foretagets riskhantering, interna styrning och
kontroll, utgdr foretaget frin modellen med tre ansvarslinjer i sitt
kontrollarbete.

Styrelse/revisionsutskott
Koncernledning Tredje
ansvarslinjen
Andra
ansvarslinjen

Forsta
ansvarslinjen

— Internrevision

— Ekonomikontroller
— Sékerhet

— Kvalitetskontroller
— Inspektioner

— Lépande verksam-
hetsuppfélining

UOISIASI UIBJX]
PEEWNELEN]

— Interna kontroller
— Manualer

— Instruktioner — Riskuppfélining

Styrelsen ir ytterst ansvarig fér bolagets organisation och faststiller
policyer for riskhantering utifrin dgarpreferenser och direktiv.
Organisationens vd 4r underordnad styrelsen och ansvarar formellt
for den lopande forvaltningen.

Férsta ansvarslinjen

Humana ir ett decentraliserat foretag som ger stort ansvar och frihet
for den enskilde individen att I6pande i vardagen fatta beslut som
bidrar till atc forbittra och underlitta vardagen for foretagets kunder
och klienter. Den forsta ansvarslinjen i arbetet att hantera verksamhe-
tens risker dr ddrfor organisationen i den l6pande verksamheten som
till exempel utgdrs av regionchefer, enhetschefer, arbetsledare och
anstillda i affirsverksamheten. De 4ger sina respektive risker, och
ansvarar for att arbeta med den dagliga interna kontrollen genom att
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identifiera, utvirdera, kontrollera och motverka risker, samt att se till
att policyer och styrande dokument ir forstadda och efterfoljs. De sit-
ter upp limpliga kontrollaktiviteter och ser till att dessa utfors pa ett
korreke sitt. Effektiviteten beror pa nyckelfaktorer som féretagskultur
och den kiinsla for ritt och fel som ledningen etablerar i verksamheten,
samt tydligheten i personalens ansvar for sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen dr mer funktionellt orienterad. Hir avses
funktioner i Humana som arbetar specifikt med att évervaka risk-
tagande. Deras uppgift dr att sikerstilla styrelsens niva p4 risktagande
foljs i forsta linjen, genom att stilla krav, uppritta instruktioner och
policyer, samt dvervaka efterlevnad. Dessa funktioner har inte ett
ansvar for driften av affirsverksamheten utan utgér en stédjande och
dvervakande funktion. Humana har en vil fungerande kvalitetsfunk-
tion som l6pande arbetar for att férebygga och minska riskerna i verk-
samheten. Vidare har bolaget inom finansorganisationen en funktion
som arbetar med riskkontroll och regelefterlevnad. Funktionen bidrar
till act utveckla processer kring riskhantering och intern styrning och
kontroll, samt ansvarar for att dvervaka forsta linjens arbete.

Tredje ansvarslinjen

I den tredje linjen aterfinns internrevisionsfunktionen som arbetar pé
styrelsens uppdrag och granskar forsta och andra linjens arbete. Den
interna kontrollen i Humana sker genom en l8pande intern uppfélj-
ning och sjilvutvirdering. Resultatet rapporteras till styrelsen. Styrel-
sen har, baserat pd revisionsutskottets utvirdering, beslutat att inte
inritta nagon sirskild funktion for internrevision. Bolaget anser att
det forstirkta kvalitetsledningssystemet i kombination med den
kontroll som sker i respektive affirsomrade samt inom ekonomifunk-
tionen sikerstiller behovet av erforderlig kontroll och uppféljning.
Styrelsen provar drligen behovet av en internrevisionsfunktion.

System fér intern kontroll - COSO-modellen

Humanas interna kontrollstruktur dr uppbyggd efter principerna

i regelverket COSO (Committee of Sponsoring Organisations of
the Threadway Commission). Regelverket bygger pa fem huvud-
komponenter som tillsammans verkar for en god intern kontroll:
Kontrollmiljs, Riskbedomning, Kontrollaktiviteter, Information &
Kommunikation samt Uppf6ljning. Utifrin modellens komponenter
identifieras ett antal utvecklingsomrdden som prioriteras i arbetet
med intern kontroll.

Kontrollmilj

Styrelsen ansvarar for att faststilla ett effektivt system for intern kon-
troll och styr arbetet genom vd. Koncernledningen i Humana arbetar
inom sina respektive funktioner och ansvarsomriden for att sprida,
paverka och 6ka medarbetarnas kunskap och ansvar vad giller kon-
troll. En vil fungerande kontrollmiljé handlar om en tydlig organisa-
tionsstruktur, tydliga beslutsvigar, gemensamma virderingar i form av
etik, moral och integritet samt befogenheter som ir tydligt definierade
och kommunicerade genom styrdokument. Exempel p4 styrdokument
i Humana ir policyer, riktlinjer, manualer, instruktioner och uppfs-
randekod (Code of Conduct). Humanas kvalitetsarbete 4r centralt i



verksamheten och omfattar bland annat kvalitetsledningssystem,

systematisk uppf6ljning och kontroll. Humana investerar systematiskt

i att stirka och utveckla sitt strukturkapital. Genom 13pande investe-

ringar 6kar Humanas konkurrenskraft samtidigt som foretaget mins-

kar risken i verksamheten.
Viktiga element i Humanas kontrollmiljé samt i arbetet att bygga
ett lingsiktigt strukcurkapital inkluderar:

* en stark foretagskultur med vil férankrade virderingar som
genomsyrar foretaget — Genom en vil forankrad foretagskuleur
med gemensamma virderingar ges Humanas medarbetare en
tydlig riktning och mandat for att arbeta med individanpassat
bemétande och losningsfokus i vardagen.

* tydliga riktlinjer vad giller etik och moral — For att ytterligare
stirka arbetet har en koncerngemensam Uppférandekod (Code of
Conduct) tagits fram och implementerats.

* ett omfattande kvalitetsarbete pd alla nivéer i foretaget — Imple-
menteringen av ett gemensamt kvalitetsledningssystem fortgar.

* koncerngemensamma policyer inom flera viktiga omraden sdsom
medarbetare, kommunikation, mangfald samt insynsfrigor, till
exempel Kvalitetspolicy, Miljopolicy, Arbetsmiljopolicy samt
Mangfalds- och inkluderingspolicy.

* en organisationsstruktur med en tydlig delegering av befogenheter
och ansvar — Ett arbete pagir inom HR-funktionen med att harmo-
nisera medarbetareprocesser inom koncernen och sikra successions-
planering f6r ledande befattningar och centrala nyckelpositioner.
Implementering av koncerndvergripande HR-system pagar. Ett
koncerngemensamt ledarutvecklingsprogram har startat.

* en l6pande kompetensforsérjning — I Humana Academy tillhanda-
halls traditionella utbildningar och webbaserade interaktiva
utbildningar bade till anstillda i Humana och till kommuner
och kollegor i branschen.

Vidare har Humana styrande dokument som ska ge stéd och under-
litta f6r samtliga medarbetare att agera i enlighet med Humanas
internt uppsatta regler och riktlinjer. Styrande dokument for redovis-
ning och finansiell rapportering omfattar omraden av sirskild bety-
delse for att verka for en korreke, fullstindig och akeuell redovisning,
rapportering och informationsgivning. Ekonomihandboken ir
Humanas centralt styrande dokument vad giller riktlinjer for att
uppna en god intern styrning och kontroll éver den finansiella rap-
porteringen. D4 Humana ir ett forvirvsdrivet féretag ingér som en
visentlig del i integrationsarbetet att sikerstilla att virderingar och
ovrig kontrollmiljo éverensstimmer med Humanas rikdlinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas verksamhet beskrivs mer i
detalj i avsnittet Risker och riskhantering p4 sid 56—61. De specifika
finansiella riskerna beskrivs nirmare i not K19. Humana uppdaterar
kontinuerligt analysen avseende risker som kan leda till fel i den
finansiella rapporteringen. Risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen analyseras drligen pa en koncernovergripande niva. Vid risk-
genomgingarna identifieras poster i de finansiella rapporterna samt
administrativa fléden och processer dir risken for fel ir mer
omfattande.
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Kontrollaktiviteter

Humana genomfor 18pande kontrollaktiviteter for de visentliga risker
som identifieras. Bolagets CFO har ansvaret att sikerstilla att identi-
fierade risker relaterade till den finansiella rapporteringen pé kon-
cernniva hanteras. Kontrollaktiviteterna foljer strukturen i rapporte-
ringsprocessen och ekonomiorganisationen. Varje enhets redovisning
valideras och stims av i den lokala bokf6ringen innan den éverférs
till affirsomréden och koncernekonomi for konsolidering. Controller
och ekonomichefer i respektive affirsomriade gor budgetar, uppdate-
rar prognoser samt genomfor analyser av utfall. T avstimningarna och
rapporterna gors sirskilda utredningar nir si bedéms vara nodvin-
digt. Samtliga affirsomraden presenterar sina finansiella resultat i
skriftliga rapporter pA manadsbasis.

Information & Kommunikation

Humanas styrelse fir pd manadsbasis finansiella rapporter avseende
koncernens stillning och resultatutveckling. Styrelsen behandlar alla
kvartalsbokslut liksom drsredovisning innan dessa publiceras externt
samt foljer upp den granskning av intern kontroll och finansiella rap-
porter som gors. Humanas kommunikations- och informationskana-
ler mojliggdr att informationen snabbt kan kommuniceras ut till
berérda medarbetare. Styrande dokument i form av policyer, riktlin-
jer och manualer, i det fall det avser den finansiella rapporteringen,
kommuniceras framférallt via intranitet och koncernens ekonomi-
handbok. Ekonomihandboken uppdateras l6pande vid behov. For-
utom den skriftliga kommunikationen diskuteras nyheter, risker,
utfall av kontroller etc. i 16pande méten. Kommunikationen sker
ocksa i minatliga bokslutsméten dir ekonomichefer deltar. Den
enskilde medarbetaren har ett ansvar att rapportera brister och avvi-
kelser som uppticks vid kontroller dven om dessa har korrigerats.
Syftet 4r att ge en god bild av hur arbetet sker samt att kunna vidta
forbittringar i processerna. For kommunikation med interna och
externa parter finns en kommunikationspolicy som anger riktlinjer
for hur denna kommunikation bér ske. Syftet med policyn ir att
sikerstilla att alla informationsskyldigheter foljs pa ett korrekt och
fullstindigt sitt. Information till externa parter kommuniceras
lspande pa Humanas finansiella webbplats dir nyheter och pressmed-
delanden publiceras. Kvartalsrapporter publiceras externt och kom-
pletteras med webbsindning, presentation och investerarméten. Det
finns dven en agenda for kommunikation med aktiesigare i samband
med bolagsstimma.

Uppfélining

Varje enhetschef respektive ekonomiorganisation ir ytterst ansvariga
for den I8pande uppféljningen av den finansiella informationen for
respektive enhet. Informationen f6ljs vidare upp pa affirsomrides-
niv4, av koncernfunktioner, av koncernledningen och slutligen av
styrelsen. En sammanstillning och status pé identifierade dtgirder
avrapporteras till styrelsen via det lopande arbetet i revisionsutskot-
tet. Humanas revisionsutskott har till uppgift att sikerstilla att
Humanas finansiella rapportering och internkontroll f6ljs samt att
bolagets redovisning 4r upprittad i dverensstimmelse med lag, till-
limpliga redovisningsstandarder och &vriga noteringskrav.
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Styrelse

1 Magdalena
Gerger

Uppdrag och invald

Fodd 1964. Styrelse-
ledamot sedan 2019.
Ordférande i ersatt-
ningsutskottet.

Utbildning

MBA och en civil-
ekonomexamen frén
Handelshégskolan i
Stockholm, inklusive
ekonomistudier vid
McGill University
Montreal i Kanada.

Andra pagéende
uppdrag

Vd och koncernchef fér System-
bolaget. Styrelseledamot i Investor,
Svensk Handel, Institutet for
Naéringslivsforskning och ordférande
i Néringslivsradet vid Kungl Ingen-
jdrsVetenskapsakademien, IVA.

Arbetslivserfarenhet
och tidigare uppdrag

Senior Vice President pé& Arla Foods.
Ledande positioner p& Futoria AB,
Nestle, ICI Paints, Proctor & Gamble
och Diageo i Storbritannien. Styrelse-
uppdrag: lkea, Ahlsell och Hus-
gvarna.

2 Per Granath

Fédd 1954. Styrelse-
ledamot sedan 2006.
Medlem i revisions-
utskottet.

Civilingenjérsexamen
med inriktning kemi vid
Kungliga Tekniska
Hégskolan. Kurser i
ekonomi vid Handels-
hégskolan i Géteborg och
Stockholms Universitet.
Healthcare Management
vid Harvard Business
School, Paris.

Grundare och vd Broviken Gruppen
AB, styrelseordférande Aktiebolaget
Salktennis. Styrelseledamot i Capa-
cent Holding, Svefa Holding AB,
Northmill Group AB, G & S Fastig-
heter i Sverige AB.

Vd och koncernchef f6r Humana,
2006-2015. Styrelseordférande
Resurs Bemanning AB. Styrelseledamot
Akademiska Hus AB. Vd och koncern-
chef Intellecta AB. Vice President
Handelsbanken Capital Markets med
ansvar fér healthcare och tjénste-
sektorerna. Vd KF Fastigheter och
vice vd Scandiaconsult.

3 Kirsi Komi

Fédd 1963. Styrelse-
ledamot sedan 2017.
Medlem i revisions-
utskottet.

Juristexamina, LL.M
Master of Laws frén
Helsingfors Universitet.

Styrelseledamot i Metsd Board Oyj.
Styrelseordférande i Docrates Cancer
Center i Helsingfors, i Finlands Réda
Korsets Blodtjénst, i Lindstrém Invest
Oy och i Directors’ Institute Finland.

Ordférande Veikkaus Oy, vice ordfé-
rande Patria Oyj och styrelseledamot
i Bittium Oyj, Citycon Oyj, Martela
Oyj och Finnvera Oyj. Ledande posi-
tioner inom Nokiakoncernen.

4 Monica

Fodd 1962. Styrelse-

Civilekonom frén Stock-

Styrelseordférande i Svenska Rymd-

Styrelseledamot Wireless Maingate,

Lingegérd ledamot sedan 2017. holms Universitet. Vd fér aktiebolaget samt styrelseledamot Swedish International Development
Medlem i erséttnings- Samhall AB. i Nobina. Cooperation Agency (SIDA), Orio,
utskottet. Svenskt Néringsliv och Almega.

Vd G4S.
5 Soren Fodd 1951. Styrelse- Civilekonomexamen frén Styrelseordférande i Cellavision, Vd f6r Gambro, ledande positioner

Mellstig ordférande sedan 2019. Uppsala Universitet. Ellevio och Remeo samt i Delivery pd& Akzo Nobel samt CFO och vice vd
Medlem i revisions- 1 Ltd. Industriell partner och pé& Incentive. Styrelseordférande i
utskottet och erséitt- medgrundare till Impilo. Trelleborg, Apotek Hiértat, Aleris,
ningsutskottet. Ferrosan Medical Devices och Textilia.

6 Fredrik Fédd 1965. Styrelse- Civilekonomexamen Medgrundare av Impilo och ordfé- Partner och grundare Altor Equity

Strémholm ledamot sedan 2019. frén Handelshégskolan rande f&r dess investeringskommitté, Partners i 14 &r samt under tio &r

Ordférande i revisions-
utskottet.

i Stockholm, inklusive
studier vid Ecole des
Hautes Etudes Commer-
ciales i Paris; samt stu-
dier i franska, ryska och
Sststatskunskap vid uni-
versiteten i Uppsala och
Stockholm.

styrelseledamot i Ferrosan Medical
Devices, Nutra@, Ortic 3D, the
Fertility Partnership och Euro Accident
samt styrelseordférande i Immedica
och Natur & Kultur.

ansvarig f6r Corporate Finance i
Norden hos Goldman Sachs Interna-
tional och investment manager pé
Nordic Capital.
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Koncernle

ning

Andra pagédende

Arbetslivserfarenhet

Position Utbildning uppdrag och tidigare uppdrag
1 Rasmus Fodd 1978. Vd och Civilekonomexamen vid Handels- Ledamot fullméktige i Stock- Vd och koncernchef for INOM-
Nerman koncernchef sedan hégskolan i Stockholm. Magister- holms Handelskammare. koncernen. Managementkonsult
2015. Tidigare, frén examen (MSc) i internationellt med fokus pd hdlso- och sjukvérd,
2014, vice vd. ledarskap vid CEMS MIM. The Boston Consulting Group.
Styrelseledamot Vé&rdféretagarna
bransch Individ & Familj.
2 ulf Fedd 1964. CFO Civilekonomexamen med inrikt- Styrelseledamot i Karnov Country Manager p& Ipsos i Sverige,
Bonnevier sedan 2012. Vice vd ning mot redovisning och revision Group AB samt medlem CFO Western Europe p& Synovate.
sedan 2016. vid Uppsala Universitet. Ledar- i erséttnings- och vd fér Wolters Kluwer i Skandinavien.
skapsprogram (IFL) vid Handels- revisionsutskottet i Karnov
hégskolan i Stockholm. Group AB.
3 Anders Fodd 1969. Siukskdterskeexamen, Orebro Styrelseledamot Vérdfére- Vd och koncernchef Temabo AB, for-
Broberg Affarsomrédeschef Universitet, Fil Mag Religions- tagarna bransch Aldre- valtningschef d@ldreomsorg Stockholm
Aldreomsorg sedan vetenskap, Uppsala Universitet. omsorg, ledamot i regio- Stad, konsultchef Poolia Vard AB.
2018. Ledarskapsutvecklingsprogam, nala programrédet fér
Ramboll Management. Omvérdnadsprogrammet
i Storsthlm.
4 Anna Giertz Fédd 1970. HR- MBA i General Management vid - HR-direktér for Tieto AB och Teligent
Skablova direktér sedan 2017. Rotterdam School of Management AB. Konsult inom PA Consulting.
Erasmus University (Holland)
samt magisterexamen inom
sprékvetenskap.
5 Anu Kallio Fédd 1968. Landschef Masterexamen med inriktning Styrelseledamot i Local- Vd Rinnekoti Foundation, CFO
Finland sedan 2020. mot redovisning och finans, Tapiola, General Mutual Helsinki Deacones Institute och olika
Helsingfors ekonomihégskola Insurance Company. ledande befattningar inom finans-
och eMBA med inrikining branschen.
mot férsékring och finans,
Tammerfors universitet.
6 Mona Lien Fédd 1962. Landschef Masterexamen med huvudinrikt- Styrelseledamot i den Vd Loft AS, afférsutvecklingschef fér
Norge sedan 2015. ning psykologi, Oslo Universitet norska handelsorganisa- INOM Norge. Arbetat i olika roller i
samt Trondheim och New York tionen NHO Service og offentlig sektor, inom skola och psyki-
University. Tv8é&rigt ledarskaps- Handel. atri. | fyra &r egenféretagare, som
program vid Bedriftsekonomisk dgare till ett tréiningscenter.
institut (BI).
7 Eva Nilsson Fodd 1960. Kvalitets- Sjuksksterskeexamen, Umeéd Ordférande i Vardféreta- Specialistlékare Sahlgrenska Universi-
Bégenholm direktér sedan 2015. Hogskola. Lakarexamen, garna och styrelseledamot tetssjukhuset. Ordférande i Sveriges
Géteborgs Universitet, leg lakare i Oriola. Lékarférbund. Regeringens nationella
specialist internmedicin. gldresamordnare 2011-2014. Statlig
utredare Skénhetsutredningen 2015.
8 Helena Fédd 1966. Marknads- Internationell civilekonomexamen - Férséliningsdirektér vid Pizer Sverige
Pharmanson och kommunikations- med inriktning mot féretags- AB. Olika marknads- och férséljnings-
direktér sedan 2010. ekonomi, Uppsala Universitet. chefsroller inom Pfizer och Pharmacia.
Styrelseprogram vid Stockholms
Handelskammare.
9 Johanna Fédd 1980. Afférs- Civilekonom, Handelshégskolan Styrelseledamot Tilleike AB, Investmentbanking p& ABN Amro,
Rastad omrédeschef Individ & i Stockholm. Hemsehem AB och London, 2005-2008. BC Partners,
Familj sedan 2019. Braive AS. London, 2008-2010. Procuritas AB,
Tidigare, sedan 2018, Stockholm, 2010-2013. Flera 8rs
affarsutvecklingschef. operativ erfarenhet i ledande befatt-
ningar inom omsorgsbranschen, bland
annat p& Team Oliva och Kry mellan
2013 och 2017.
10 Andreas Fodd 1978. Afférs- Traineeutbildning, utbildningar Styrelseledamot Vérdfsreta- CFO Humana Assistans, |6nechef
Westlund omré&deschef Personlig vid Féretagsuniversitet, Executive garna bransch Personlig Humana. Strélfors AB, Elajo AB och

Assistans sedan 2018.

Master of Strategy, Mgruppen
samt Orchestrating Winning
Performance (OWP), IMD.

Assistans.

Admit AB. Grundare av Effektiv
Ekonomi. Professionell ishockey-
spelare Brynés.
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